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IAP-1	PROPUESTA DEL GLOSARIO DE TÉRMINOS PARA EL PLAN ESTRATÉGICO DE LA UIT PARA 2016-2019

	IAP/34A1/1
Propuesta del Glosario de Términos para el Plan Estratégico 
de la UIT para 2016-2019
CITEL propone el glosario de términos en el Anexo I como Propuesta Interamericana para presentación a la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2014 (CMDT-14) y a la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT  2014 (PP-14).

Anexo I: Glosario del Plan Estratégico de la Unión para 2016-2019.


 www.itu.int/plenipotentiary/ 
[bookmark: _GoBack]ANEXO I
Glosario preliminar acordado del Plan Estratégico 
de la Unión para 2016-2019
	Término
	Glosario en la planificación estratégica actual
	Glosario presupuesto 2010-2011
	Versión de trabajo

	Actividades (Activities)
	-
	Las actividades son diversos servicios/medidas que ofrece un departamento o la Oficina de un Sector (centro de costes) para transformar los recursos (insumos) en resultados. Los miembros del personal suelen realizar estas tareas cotidianamente en el marco de su trabajo diario. Las actividades pueden ser puntuales o formar parte de un proceso global. El conjunto de las actividades que realiza un departamento debería representar los servicios que éste ofrece dentro y fuera de la Organización a sus clientes. Las actividades generales se aplican a toda la UIT. Las actividades específicas se aplican únicamente al departamento u Oficina de Sector que presta los servicios en cuestión
	Las actividades son diversas acciones/servicios para transformar los recursos (aportaciones) en resultados. Se pueden agrupar en procesos. 

	Finalidad Estratégica (Strategic Target)
	-
	-
	Las Finalidades Estratégicas son los resultados previstos durante el periodo que abarca el Plan Estratégico; indican si se ha alcanzado la Meta. Las finalidades no siempre pueden alcanzarse por motivos que pueden escapar al control de la Unión.

	Gestión basada en los resultados (GBR) (Results-based Management (RBM))
	-
	
	La gestión basada en los resultados es un sistema de gestión que orienta procesos, recursos, productos y servicios de la organización para alcanzar resultados medibles. Proporciona los marcos e instrumentos de gestión para planificación estratégica, gestión de riesgos, supervisión y evaluación del rendimiento y actividades de financiación basadas en resultados fijados.

	Gestión de riesgos estratégicos (Strategic Risk Management (SRM))
	-
	-
	La gestión de riesgos estratégicos es un sistema de gestión que identifica y centra la atención en incertidumbres y oportunidades desaprovechadas que afectan a la capacidad de la organización de cumplir su misión.

	Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR) (Key Performance Indicators (KPIs))
	Los IFR son los criterios utilizados para medir el grado en el cual se han alcanzado los resultados (o productos). Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos.
	Los Indicadores Fundamentales de Rendimiento (IFR) son las características o los criterios utilizados para evaluar los resultados, que permiten alcanzar los distintos objetivos definidos en el proceso de planificación estratégica. Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos, y sirven de referencia para evaluar y medir los progresos alcanzados en la obtención de resultados y el logro de objetivos.
	Los IFR son los criterios utilizados para medir el cumplimiento de objetivos (resultados). Pueden ser cuantitativos o cualitativos.

	Indicadores de Rendimiento (IR) (Performance indicators (Pis))
	
	-
	Los Indicadores de Rendimiento son los criterios utilizados para medir el grado en el cual se han alcanzado los resultados o los objetivos que figuran en la evaluación personal o las actividades de los planes de trabajo. Estos indicadores pueden ser cualitativos o cuantitativos.

	Insumos (Inputs)
	-
	-
	Los insumos son recursos, por ejemplo, financieros, humanos, materiales y tecnológicos, utilizados por actividades para elaborar productos.

	Metas estratégicas (Strategic Goals)
	Las metas se refieren a los propósitos de alto nivel que persigue la Unión y a los que contribuyen, directa o indirectamente, los objetivos de los Sectores y de la Secretaría General de la UIT.
	Las metas se refieren a los propósitos generales de la Unión a los que contribuyen, directa o indirectamente, los objetivos de los Sectores y de la Secretaría General de la UIT. Las metas se refieren a toda la UIT.
	Las metas estratégicas son los propósitos de alto nivel de la Unión a los cuales contribuyen, directa o indirectamente, los objetivos de los Sectores y de la Secretaría General. Se refieren a toda la UIT.

	Misión (Mission)
	La misión se refiere a la principal función global de la Unión, estipulada en los instrumentos fundamentales de la UIT.
	La misión de los Sectores y de la Secretaría General de la UIT describe su función principal, estipulada en la Constitución y el Convenio de la UIT.
	La misión se refiere a los principales fines globales de la Unión, estipulados en los instrumentos fundamentales de la UIT.

	Objetivos (Objectives)
	Se entiende por objetivos los propósitos y finalidades específicos de los diferentes Sectores y de la Secretaría General.
	Se entiende por objetivos las metas y propósitos específicos de cada Sector y de la Secretaría General de la UIT. Describen los resultados que prevén alcanzarse en un determinado periodo.
	Los objetivos se refieren a los propósitos del Sector y de las actividades intersectoriales específicos para un periodo determinado.

	Plan Estratégico (Strategic Plan)
	
	El Plan Estratégico de la Unión, que abarca un periodo cuatrienal, es el principal instrumento que encarna la visión estratégica de la Unión. Es aprobado por la Conferencia de Plenipotenciarios.
	El Plan Estratégico define la estrategia de la Unión para un periodo cuatrienal a fin de que ésta cumpla su misión. Define metas y objetivos estratégicos y representa el plan de la Unión para ese periodo. Es el principal instrumento que encarna la visión estratégica de la Unión.

	Plan Financiero (Financial Plan)
	-
	El Plan Financiero abarca un período de cuatro años.
	El Plan Financiero abarca un periodo de cuatro años y establece las bases financieras a partir de las cuales pueden elaborarse los presupuestos bienales. 
El Plan Financiero se elabora en el contexto de la Decisión 5 (Ingresos y gastos de la Unión) donde se indica, entre otras cosas, el importe de la unidad contributiva aprobada por la Conferencia de Plenipotenciarios.
Debería corresponder al Plan Estratégico.

	Plan Operacional (Operational Plan)
	
	Los Planes Operacionales de los tres Sectores y de la Secretaría General desempeñan una función decisiva al establecer un vínculo entre el Plan Estratégico y los Planes Financieros de la Unión. Se elaboran anualmente y abarcan el año y el periodo trienal siguientes. El Consejo aprueba los Planes Operacionales cuadrienales renovables.
	Las Oficinas y la Secretaría General preparan cada año sus respectivos Planes Operacionales en consulta con los Grupos Asesores correspondientes y de conformidad con los Planes Estratégico y Financiero. Los Planes Operacionales de cada Sector y de la Secretaría General contienen el plan detallado para el año siguiente y una previsión para el periodo trienal siguiente. El Consejo examina y aprueba los Planes Operacionales cuadrienales renovables.

	Presupuesto basado en los resultados (PBR) (Results-based budgeting (RBB))
	-
	La presupuestación basada en los resultados (PBR) es el proceso de elaboración del presupuesto por programas en el que: a) la formulación de programas tiene por objeto alcanzar objetivos predeterminados y resultados previstos; b) los resultados previstos justifican la necesidad de recursos, que provienen de resultados alcanzados y guardan relación con los mismos, para lograr los resultados previstos; y c) los indicadores fundamentales de resultados permiten evaluar los resultados realmente alcanzados.
	El presupuesto basado en los resultados (PBR) es el proceso de elaboración del presupuesto por programas en el que: a) la formulación de programas tiene por objeto alcanzar objetivos predeterminados y resultados previstos; b) los resultados previstos justifican la necesidad de recursos, que provienen de resultados alcanzados y guardan relación con los mismos, para lograr los resultados previstos; y c) los indicadores fundamentales de resultados permiten evaluar los resultados realmente alcanzados.

	Procesos (Processes)
	-
	-
	Conjunto de actividades coherentes destinadas a alcanzar el mismo objetivo/meta deseado.

	Productos (Outputs)
	Se entiende por productos los servicios y resultados finales proporcionados por la UIT (por ejemplo, los productos esperados de un programa).
	Se entiende por productos los productos o servicios finales proporcionados por la UIT (por ejemplo, productos esperados de un programa). Pueden ser productos y servicios de los Sectores o intersectoriales de toda la Unión. Los productos son objetos de costes y están representados como pedidos internos en el sistema SAP de contabilidad de costes.
	Los productos son los resultados tangibles finales, los productos y servicios facilitados por la Unión en la aplicación de los Planes Operacionales. Los productos son objetos de costes y están representados como pedidos internos en el sistema de contabilidad de costes aplicable.

	Resultados previstos (Expected results)

	Los resultados previstos deben reflejar el producto que se desea obtener de las actividades (productos a los que a veces se llama "Resultados"). Éstos deben estar relacionados, en la medida de lo posible, con los objetivos subyacentes del Plan Estratégico.
	Los resultados previstos deberían reflejar los resultados deseados de las actividades. En su caso, deberían referirse a los objetivos subyacentes del Plan Estratégico. Los resultados previstos pueden expresarse como norma, tasa o valor cuantitativo destinado a alcanzar determinados objetivos, o en términos de calidad y oportunidad. A partir de la especificación de los resultados previstos, los indicadores fundamentales de resultados pueden servir para cuantificar y evaluar los resultados.
	Los resultados previstos deberían reflejar los productos deseados que conducen al logro de objetivos. Deberían evaluarse con respecto a los resultados reales. Deberían estar vinculados, en su caso, con los objetivos subyacentes del Plan Estratégico.

	Resultados (Outcomes)
	-
	-
	Los resultados indican si se ha alcanzado el objetivo. Habitualmente, los resultados están parcial, pero no totalmente, bajo el control de la organización.

	Riesgos estratégicos (Strategic Risks)
	-
	-
	Se entiende por riesgos estratégicos las incertidumbres y oportunidades desaprovechadas que afectan a la estrategia de la organización y su ejecución.

	Valores (Values)
	-
	-
	Principios compartidos y comunes de la UIT que definen sus prioridades y orientan todos los procesos de adopción de decisiones.

	Visión (Vision)
	-
	-
	El mundo mejor que desea la UIT.


Lista de términos en los 6 idiomas oficiales
	English
	Arab
	Chinese
	French
	Russian
	Spanish

	Activities
	الأنشطة
	活动
	Activités
	Виды деятельности
	Actividades

	Expected results
	النتائج المتوقعة
	预期结果
	Résultats attendus
	Ожидаемые результаты
	Resultados previstos

	Financial Plan
	الخطة المالية
	财务规划
	Plan financier
	Финансовый план
	Plan Financiero

	Inputs
	المدخلات
	投入，输入意见（取决于上下文）
	Contributions
	Исходные ресурсы
	Insumos

	Key Performance Indicators 
	مؤشرات الأداء الأساسية
	关键业绩指标
	Indicateurs fondamentaux de performance
	Ключевые показатели деятельности (KPI)
	Indicadores fundamentales de rendimiento

	Mission
	الرسالة
	使命
	Mission
	Миссия
	Misión

	Objectives
	الغايات [ / أهداف]
	部门目标
	Objectifs
	Задачи
	Objetivos

	Operational Plan
	الخطة التشغيلية
	运作规划
	Plan opérationnel
	Оперативный план
	Plan Operacional

	Outcomes
	النتائج
	结果
	Résultats
	Конечные результаты
	Resultados

	Outputs
	النواتج
	输出成果
	Produits
	Намеченные результаты деятельности
	Productos

	Performance indicators
	مؤشرات الأداء
	业绩指标
	Indicateurs de performance
	Показатели деятельности (PI)
	Indicadores de rendimiento

	Processes
	العمليات
	进程
	Processus
	Процессы
	Procesos

	Results-based budgeting
	الميزنة على أساس النتائج
	基于结果的预算制定
	Budgétisation axée sur les résultats
	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР)
	[Elaboración del] Presupuesto basado en los resultados

	Results-based Management 
	الإدارة على أساس النتائج
	基于结果的管理
	Gestion axée sur les résultats
	Управление, ориентированное на результаты (УОР)
	Gestión basada en los resultados

	Strategic Goals
	الأهداف الاستراتيجية
	总体战略目标
	Buts stratégiques
	Стратегические цели
	Metas estratégicas

	Strategic Plan
	الخطة الاستراتيجية
	战略规划
	Plan stratégique
	Стратегический план
	Plan Estratégico

	Strategic Risks
	المخاطر الاستراتيجية
	战略风险
	Risques stratégiques
	Стратегические риски
	Riesgos estratégicos

	Strategic Risk Management 
	إدارة المخاطر الاستراتيجية
	战略风险管理
	Gestion des risques stratégiques
	Управление стратегическими рисками (УСР)
	Gestión de riesgos estratégicos

	Strategic Target
	المقاصد الاستراتيجية
	具体战略目标
	Cible stratégique
	Стратегический целевой показатель
	Finalidad estratégica

	Values
	القيم
	价值/价值观
	Valeurs
	Ценности
	Valores

	Vision
	الرؤية
	愿景
	Vision
	Концепция
	Visión
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IAP-2: 	PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATÉGICO DE LA UIT PARA 2016-2019 
INTRODUCCIÓN:
El Grupo de Trabajo del Consejo de la UIT para la elaboración del proyecto de los planes estratégico y financiero para 2016-2019 (CWG-SPFP), en su segunda reunión celebrada en Ginebra, Suiza, los días 13-14 de noviembre de 2013, discutió y aprobó una estructura preliminar para el plan estratégico de la UIT .
Durante el debate, los Estados miembros acordaron un conjunto de principios que deben observarse en la elaboración de la Resolución 71 y del Plan Estratégico en sí. El plan estratégico de la UIT para 2016-2019 deberá:
• 	ser más conciso y más eficiente que el plan actual;
• 	evitar la repetición de las competencias entre los tres sectores de la UIT y la Secretaría General;
• 	proponer Visión, Misión, Objetivos y Metas estratégicas para toda la UIT, y no divididas por sector;
• 	contener Objetivos/Procesos/Resultados sectoriales e intersectoriales;
• 	prever la puesta en práctica y las metodologías para la evaluación del plan estratégico.
Además, el CWG-SPFP decidió que la Resolución 71 debe contener tres anexos:
• 	Anexo I: contendrá una introducción sobre el papel de los sectores y un análisis de la situación de las telecomunicaciones/TICs;
• 	Anexo II: contendrá el Plan Estratégico en sí;
• 	Anexo III: contendrá el Glosario de términos utilizados en la elaboración del Plan Estratégico.

PROPUESTA:
	IAP/34A1/2
Los Estados Miembros de la CITEL proponen como una propuesta interamericana la estructura del Plan Estratégico de la UIT para 2016-2019 tal como se presenta en el anexo II, y que se presentará a la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2014 (CMDT-14) y a la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT 2014 (PP-14) .


Anexo II: Estructura preliminar acordada del Plan Estratégico de la Unión para 2016-2019.


ANEXO II
Proyecto de estructura del Plan Estratégico

Anexo 1 a la Resolución 71: Información de referencia
· Introducción
· Papel de los Sectores / Órganos de Dirección
· Análisis de situación
· Breve examen de la implementación del Plan Estratégico de la Unión para 20122015
· El entorno de las telecomunicaciones/TIC 
Anexo 2 a la Resolución 71: Plan Estratégico de la Unión para 2016-2019
· Visión, Misión [y Valores] de la UIT
· Metas y finalidades estratégicas de la Unión 
· Gestión y mitigación de los riesgos estratégicos 
· Objetivos/Procesos/Resultados sectoriales e intersectoriales 
· Ejecución y evaluación
Anexo 3 a la Resolución 71: Glosario
Actual Anexo 1 a la Resolución 71 
1. Introducción
2. El entorno cambiante de las telecomunicaciones/TIC y sus consecuencias para la Unión
3. Orientaciones y metas estratégicas 
4. Parte I – Objetivos y productos sectoriales 
5. Parte II – Establecimiento de un vínculo entre los objetivos de los sectores y la Secretaría General con las metas y orientaciones estratégicas de la Unión
6. Parte III – Descripción general de los términos utilizados en la Resolución 71
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