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Предложение по Глоссарию терминов к Стратегическому плану МСЭ на 2016−2019 годы
СИТЕЛ предлагает представленный в Приложении I Глоссарий терминов в качестве межамериканского предложения для Всемирной конференции по развитию электросвязи (ВКРЭ-14) и Полномочной конференции МСЭ 2014 года (ПК-14).
Приложение I:	Глоссарий к Стратегическому плану Союза на 2016−2019 годы

8
PP14/34(Add.1)-R

 www.itu.int/plenipotentiary/ 

P:\RUS\SG\CONF-SG\PP14\000\034ADD01R.docx (360176)	30.03.14	00.00.00
P:\RUS\SG\CONF-SG\PP14\000\034ADD01R.docx (360176)	30.03.14	00.00.00
ПРИЛОЖЕНИЕ I
Предварительно согласованный Глоссарий к Стратегическому плану Союза на 2016−2019 годы
	Термин
	Глоссарий в нынешнем СП
	Глоссарий бюджета на 2010–2011 годы
	Рабочая версия

	Виды деятельности
	−
	Под видами деятельности понимаются различные действия/услуги какого-либо департамента или Бюро Сектора (центра затрат) по преобразованию ресурсов (вводимых ресурсов) в результаты деятельности. Это − обычные оперативные задачи, выполняемые сотрудниками в ходе их повседневной деятельности. Тот или иной вид деятельности может иметь самостоятельный характер или быть элементом комплексного хозяйственного процесса. Число видов деятельности того или иного департамента должно соответствовать услугам, которые данный департамент оказывает своим различным клиентам в рамках организации или за ее пределами. Общие виды деятельности касаются всего МСЭ. Конкретные виды деятельности относятся лишь к конкретному департаменту или Бюро Сектора, которые предлагают данные услуги.
	Под видами деятельности понимаются различные действия/услуги по преобразованию ресурсов (вводимых ресурсов) в результаты деятельности.

	Ожидаемые результаты
	Ожидаемые результаты должны отражать желаемые конечные результаты деятельности (намеченные результаты, которые иногда называются "конечными результатами"). Они должны быть увязаны, когда это применимо, с лежащими в основе задачами стратегического плана.
	Ожидаемые результаты должны отражать желательные итоги видов деятельности (результаты деятельности). Они должны быть увязаны, когда это уместно, с лежащими в основе задачами стратегического плана. Ожидаемые результаты могут выражаться в виде количественного стандарта, значения или показателя, ведущего к выполнению определенной задачи. Они также могут выражаться в показателях качества и своевременности. Подробное определение ожидаемых результатов позволяет вывести ключевые показатели деятельности для количественного определения и измерения результатов.
	Ожидаемые результаты должны отражать желательные намеченные результаты деятельности, которые ведут к достижению поставленных задач. Их следует оценивать в сравнении с фактическими результатами. Они должны быть увязаны, когда это применимо, с лежащими в основе задачами стратегического плана. 

	Финансовый план
	−
	Финансовый план охватывает четырехгодичный период.
	Финансовый план охватывает четырехгодичный период и устанавливает финансовую базу, на основе которой могут разрабатываться двухгодичные бюджеты. 
Финансовый план разрабатывается в рамках Решения 5 (Доходы и расходы Союза), которое отражает, в том числе, величину единицы взносов, утвержденную Полномочной конференцией. 
Он должен быть увязан со Стратегическим планом.

	Исходные ресурсы
	−
	−
	Исходные ресурсы – это ресурсы, например, финансовые, людские, материальные и технологические, используемые в рамках видов деятельности для достижения намеченных результатов деятельности. 

	Ключевые показатели деятельности (KPI)
	KPI – это критерии, применяемые для измерения достижения намеченных результатов деятельности (или конечных результатов). Эти показатели могут быть качественными или количественными.
	Ключевые показатели деятельности (KPI) – это критерии или параметры, используемые для измерения достигнутых результатов деятельности, которые в свою очередь служат для достижения различных целей, определенных в процессе стратегического планирования. Эти показатели могут быть качественными, количественными или теми и другими одновременно. Они обеспечивают шкалу для оценки и выявления прогресса в достижении намеченных результатов деятельности и поставленных целей.
	KPI – это критерии, применяемые для измерения достижения намеченных результатов деятельности (или конечных результатов). Эти показатели могут быть качественными или количественными.

	Миссия
	Под миссией понимается основная общая функция Союза, как она излагается в основополагающих документах МСЭ. 
	Миссия Сектора или Генерального секретариата МСЭ описывает его основную общую функцию, как она излагается в Уставе и Конвенции МСЭ.
	Под миссией понимаются основные общие целевые установки Союза, как они излагаются в основополагающих документах МСЭ.

	Задачи
	Под задачами понимаются конкретные целевые установки и намерения каждого Сектора и Генерального секретариата. 
	Задачи – это конкретные цели и замыслы отдельных Секторов и Генерального секретариата МСЭ. Они описывают ожидаемые результаты, которые должны быть достигнуты за определенный период времени.
	Под задачами понимается конкретное назначение видов деятельности Секторов и межсекторальных видов деятельности в том или ином периоде. 

	Оперативный план
	
	Оперативные планы трех Секторов и Генерального секретариата играют важнейшую роль в увязке стратегического и финансового планов Союза. Они составляются ежегодно, охватывая следующий год и последующий трехгодичный период. Совет утверждает скользящие четырехгодичные оперативные планы.
	Оперативный план составляется на ежегодной основе каждым Бюро, по согласованию с соответствующей Консультативной группой, и Генеральным секретариатом в соответствии со стратегическим и финансовым планами. Он включает подробный план на следующий год и прогноз на последующий трехгодичный период для каждого Сектора и Генерального секретариата. Совет рассматривает и утверждает скользящие четырехгодичные оперативные планы.

	Конечные результаты
	−
	−
	Конечные результаты дают представление о том, была ли достигнута та или иная конкретная задача. Обычно конечные результаты частично, но не полностью, подконтрольны организации. 

	Намеченные результаты деятельности
	Под намеченными результатами деятельности понимаются готовые продукты и услуги, предоставляемые МСЭ (например, результаты выполнения программы).
	Результаты деятельности – это конечные продукты или услуги, которые предоставляет МСЭ (например, результаты работы по какой-либо программе). Существуют результаты деятельности отдельных Секторов и межсекторальные продукты и услуги Союза в целом. Результаты деятельности – это объекты затрат, представляемые в системе учета затрат SAP внутренними заказами.
	Намеченные результаты деятельности – это конечные ощутимые результаты работы, продукты или услуги, обеспечиваемые Союзом при выполнении оперативных планов. Намеченные результаты деятельности – это объекты затрат, представляемые в применяемой системе учета затрат внутренними заказами.

	Показатели деятельности (PI)
	
	−
	Показатели деятельности – это критерии, применяемые для измерения достижения намеченных результатов деятельности или задач, указанных в служебной аттестации, или видов деятельности в планах работы. Эти показатели могут быть качественными или количественными.

	Процессы
	−
	−
	Набор согласующихся видов деятельности, предназначенных для выполнения поставленной задачи/цели. 

	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР)
	−
	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР) – это процесс составления бюджета по программе, в рамках которого: a) разработка программы производится для выполнения ряда заранее определенных задач и достижения ожидаемых результатов; b) ожидаемые результаты обосновывают потребности в ресурсах, выводимые на основе результатов деятельности, выполняемой для достижения ожидаемых результатов, и связанные с ними; и с) фактическая деятельность по достижению результатов измеряется с помощью ключевых показателей деятельности.
	Составление бюджета, ориентированного на результаты (БОР) – это процесс составления бюджета по программе, в рамках которого: a) разработка программы производится для выполнения ряда заранее определенных задач и достижения ожидаемых результатов; b) ожидаемые результаты обосновывают потребности в ресурсах, выводимые на основе намеченных результатов деятельности, выполняемой для достижения ожидаемых результатов, и связанные с ними; и с) фактическая деятельность по достижению результатов измеряется с помощью ключевых показателей деятельности. 

	Управление, ориентированное на результаты (УОР) 
	−
	
	Управление, ориентированное на результаты – это управленческий подход, который обеспечивает управление организационными процессами, ресурсами, продуктами и услугами для достижения измеримых результатов. Он предусматривает наличие управленческих структур и инструментов для стратегического планирования, управления рисками, контроля показателей деятельности, а также деятельности по оценке и финансированию на основе желаемых результатов. 

	Стратегические цели
	Под целями понимаются целевые показатели высокого уровня Союза, достижению которых прямо или косвенно содействуют задачи Секторов и Генерального секретариата МСЭ.
	Цели – это целевые показатели высокого уровня Союза, в достижение которых вносят прямой или косвенный вклад задачи, решаемые Секторами и Генеральным секретариатом МСЭ. Они относятся к МСЭ в целом.
	Цели – это целевые показатели высокого уровня Союза, в достижение которых вносят прямой или косвенный вклад поставленные задачи. Они относятся к МСЭ в целом.

	Стратегический план
	
	Стратегический план Союза, охватывающий четырехгодичный период, является основным документом, воплощающим стратегическую концепцию Союза. Он утверждается Полномочной конференцией. 
	В Стратегическом плане определяется на четырехгодичный период стратегия Союза по выполнению его миссии. В нем определяются стратегические цели и задачи, а также представляется план Союза в данном периоде. Это − основной инструмент, включающий стратегическую концепцию Союза. 

	Стратегические риски
	−
	−
	Под стратегическими рисками понимаются неопределенности и неиспользованные возможности, которые влияют на стратегию организации и реализацию этой стратегии. 

	Управление стратегическими рисками (УСР)
	−
	−
	Управление стратегическими рисками – это управленческая практика, с помощью которой определяются и направляются меры в отношении неопределенностей и неиспользованных возможностей, влияющих на способность организации выполнять свою миссию. 

	Стратегический целевой показатель
	−
	−
	Стратегические целевые показатели – это ожидаемые результаты в период стратегического плана; они служат указанием на то, достигается ли цель. Целевые показатели не всегда могут быть достигнуты по причинам, неподконтрольным Союзу. 

	Ценности
	−
	−
	Единые и общие убеждения МСЭ, которые определяют его приоритеты и направляют все процессы принятия решений.

	Концепция
	−
	−
	Лучший мир, который хочет увидеть МСЭ.
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IAP-2:		Предложение по Структуре Стратегического плана МСЭ на 2016–2019 годы
Введение
[bookmark: _GoBack]Рабочая группа Совета по разработке проекта Стратегического плана и проекта Финансового плана на 2016–2019 годы (РГС СП-ФП) на своем втором собрании, которое прошло в Женеве, Швейцария, 13−14 ноября 2013 года обсудила и утвердила предварительную структуру Стратегического плана МСЭ.
В ходе обсуждения Государства-Члены согласовали комплекс принципов, которые следует соблюдать при разработке Резолюции 71 и самого Стратегического плана. Стратегический план МСЭ на 2016–2019 годы:
•	должен быть более кратким и более эффективным, чем текущий план;
•	в нем следует избегать повторения сфер компетенции Генерального секретариата и трех Секторов МСЭ;
•	в нем следует предложить концепцию, миссию, стратегические цели и стратегические целевые показатели МСЭ в целом;
•	должен содержать задачи/процессы/конечные результаты Секторов и межсекторальные задачи/процессы/конечные результаты;
•	предусматривать реализацию и методики оценки Стратегического плана.
Наряду с этим РГС СП-ФП решила, что Резолюция 71 должна содержать три приложения:
•	В Приложении I будет содержаться введение относительно роли Секторов и ситуационный анализ электросвязи/ИКТ.
•	В Приложении II будет содержаться сам Стратегический план.
•	В Приложении III будет содержаться глоссарий терминов, использованных при составлении Стратегического плана.
Предложение
	IAP/34A1/2
Государства – члены СИТЕЛ предлагают структуру Стратегического плана МСЭ на 2016–2019 годы, представленную в Приложении II, в качестве межамериканского предложения, которое будет представлено Всемирной конференции по развитию электросвязи 2014 года (ВКРЭ14) и Полномочной конференции МСЭ 2014 года (ПК14).
Приложение II:	Предварительно согласованная структура Стратегического плана Союза на 2016−2019 годы.


ПРИЛОЖЕНИЕ II
Предлагаемая структура Стратегического плана
Приложение 1 к Резолюции 71: Базовая информация
–	Введение
•	Роль Секторов/руководящих органов
–	Ситуационный анализ
•	Краткий обзор выполнения Стратегического плана Союза на 2012−2015 годы
•	Среда электросвязи/ИКТ
Приложение 2 к Резолюции 71: Стратегический план Союза на 2016−2019 годы
–	Концепция, миссия [и ценности] МСЭ
–	Стратегические цели и стратегические целевые показатели Союза
–	Управление стратегическими рисками и ослабление их влияния
–	Задачи/процессы/конечные результаты Секторов и межсекторальные задачи/процессы/
конечные результаты
–	Выполнение и оценка
Приложение 3 к Резолюции 71: Глоссарий
Существующее Приложение 1 к Резолюции 71
1	Введение
2	Изменяющаяся среда электросвязи/ИКТ и ее последствия для Союза
3	Стратегические направления и цели
4	Часть I – Задачи и намеченные результаты деятельности по Секторам
5	Часть II – Увязка задач по Секторам и задач ГС со стратегическими направлениями и целями Союза
6	Часть III – Общее описание терминов, используемых в Резолюции 71
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