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Articlel
Résumé des commentaires généraux :

- Les documents (Déclaration de Principe et Plan d Action) doivent étre clairs, concis, pointus,
logiques, convaincants et énergiques.

- Il convient qu’ils soient rédigés dans un langage accessible au public général, susceptible d'étre
approuvé par des chefs d’ état et d’avoir une valeur durable.

- Il convient qu'ilsrefletent le consensus de la communauté inter national e.

- Lafusion des deux documents peut étre envisagée.

A. Edification de la société de I'information: un nouvel enjeu mondial pour un nouveau Millénaire

1. Nous, représentants des peuples du monde, réunis a Geneve du 10 au 12 décembre 2003 pour la
premiere phase du Sommet mondia sur la société de l'information, affirmons notre volonté et
détermination communes d'édifier un nouveau type de société, la société de I'information, @dans le
processus de transition vers des sociétés du savoair), fondée sur les principes consacrés par |la Charte des
Nations Unies, |a Congtitution de I"'UNESCO et la Déclaration universelle des droits de I'hnomme, ainsi
gue le Pacte international relatif aux droits civils et politiques, société qui se caractériserait par la
possihilité d' accéder universallement a des informations de qualité et de les utiliser dans le but de créer,
accumuler et diffuser la connaissance. [Dans cette société/et dans laguelle} les nouvelles technologies, en
particulier les technologies de I'information et de la communication (TIC) doivent devenir un ouitil
essentiel et accessible atous, pour enrichir les services que fournissent le gouvernement, les entreprises
et les organisations de la société civile, pour la construction d'un monde plus pacifique, plus prospére et
plus juste qui sappuie sur le patrimoine commun de I'humanité dans toute sa diversité, et pour
promouvoir le dialogue entre les cultures et les civilisations .4

1 A. Nousreconnaissons que le droit de communiquer et le droit d' accéder al’information
et a la connaissance sont des droits fondamentaux de I’homme. Toute personne, ou gue ce
s0it dans le monde, devrait avoir la possibilité de participer a la société de I'information, et
personne ne devrait étre privé des bénéfices que cette société offre. Dans un monde fondé
sur la connaissance et I'information, le droit de communiquer et le droit d accéder a
I'information et ala connaissance sont des exigences essentielles pour pouvoir jouir d’ autres
droits de I’homme universdllement reconnus, tels que le droit a la libre expression. L’ acces
universel aux infrastructures de I'information et la communication et al’ Internet est essentiel
alasociété del’information.®

1 B. Nousreconnaissons le fait que, outre les responsabilités séparées gue Nous assumons
envers nos propres soci é&és, nous avons la responsabilité collective de soutenir les principes
humains de la dignité, de |’ égdlité et de I’ équité a |’ échelle mondiale. En tant que dirigeants
nous avons un devoir envers |’ humanité mondia e, notamment envers les plus vulnérables, et
plus spéciaement envers tous les enfants du monde, a qui le futur appartient.®

1 C. Nous r éaffirmons |’ engagement gqui nous lie aux objectifs et aux principes de la Charte
des Nations Unies, qui ont fait preuve de leur intemporalité et de leur universaité. En effet,

43 reporter au commentaire de la République Tcheque
S Proposé par le Brésil

6 Proposé par I' Iran (République Islamique d')
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leur pertinence et leur capacité ainspirer n'ont cessé de croitre au fur et a mesure que les
nations et les peuples sont devenus de plus en plus liés entre eux et interdépendants.”

1 D. Nous sommes déterminés a établir une paix juste et durable dans le monde
conformément aux objectifs et aux principes de |la Charte. Nous nous engageons de nouveau
a soutenir tous les efforts visant a établir I’ égalité souveraine de tous les Etats, le respect de
leur intégrité territoriale et de leur indépendance politique, la résolution des litiges par des
moyens pacifiques conformément aux principes de la justice et aux lois internationaes, le
droit al’ autodétermination des peuples encore sous domination coloniale et sous occupation
étrangere, la non-ingérence dans les affaires internes des Etats, le respect des droits de
I"homme et des libertés fondamentales, le respect de |’ égalité des droits sans discrimination
basée sur la race, le sexe, lalangue ou la religion, et la coopération internationale pour la
résolution des problémes internationaux de nature économique, sociale, culturelle ou
humanitaire.8

1 E. Nous réaffirmons I'indivisibilité et I'interdépendance de I’ensemble des droits de
I"'homme — civils, politiques, économiques, sociaux et culturels — et leurs liens avec les
principes d'une socié&té démocratique, de la suprématie du droit et du développement
durable.  Sur le chemin plein despoirs e de dangers qui meéne vers la sociéé de
I'information, nous sommes déterminés a conserver et renforcer toutes ces valeurs.

Les technologies de I'information et de la communication (T1C) offrent des possibilités sans
précédent pour |’ application de tous les droits de I’ homme.®

2. Nous sommes conscients du fait que les connaissances, I'information et la communication sont décisives
pour le progres, les activités et la prospérité de I'numanité et que I'accroissement spectaculaire - en
volume, rapidité et ubiquité - desfhux—dirfermation de I’information, rendu possible par les nouvelles
technologies de I'information et de la communication, a d§a provoqué des bouleversements radicaux
dans notre vie quotidienne et nous ouvrent d'immenses perspectives, sans toutefois bénéficier encore ala
grande magjorité des peuples du monde._Nous sommes également conscients du fait que I’ écriture et
I"imprimerie ont déja eu un impact Smilaire sur le développement de la connaissance dans |’ histoire de
I’ humanité.

3. Nous rappelons notre déermination commune, telle quelle est énoncée dans la Déclaration du
Millénaire, a promouvoir la démocratie, |a bonne gouvernance, |a suprématie du droit et le respect de
tous les droits de I'hnomme et de toutes Ies libertés fondamentales mter-naﬂenalement—Feeenan y compris
le droit au développement, € , qui_font
partie intégrante des droits de I’ homme Nous sommes pI elnement CONSCi ents du falt que certal ns droits
de I'homme fondamentaux et certains principes internationalement reconnus tels que |'accés a
|" éducation et a des services de santé minimum pour tous sont des sujets qui doivent encore étre traités
au sein de h société de I'information. Nous réaffirmons notre engagement envers les Objectifs de
Développement du Millénaire et en matiére de développement durable et reconnaissons les défis en
termes de dével oppement posés par |a fracture numérique.

3 A. Nous nous engageons a promouvoir une économie globale plus ouverte et équitable et
une Société de |’ Information réellement partagée, bénéficiant a tous, et notamment aux
peuples des parties du monde les moins favorisées. A cette fin, nous promouvrons
constamment le dialogue entre les civilisations et contribuerons a renforcer la gouvernance
mondiale et a é&endre |a portée des lois international es.10

7 Proposé par I’ Iran (République Islamique d')
8 Proposé par I’ Iran (République Islamique d')
9 Proposé par la Suisse

10 proposé par I’ Union Européenne
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4. Noussommesconvaincus que larévolution de l'information et de la communication en est encore a ses
balbutiements, que les TIC recélent des potentialités inexploitées susceptibles de développer et de
promouvoir le dialogue au sein des nations et entre celles-ci, et daméiorer |les niveaux de vie,
productivité-et la quaité de lavie et |a productivité, et gue-ce-probleme-nous-concernetouds, gu'il s agit
lad un défi majeur a relever pour nous tous, enpartiedter et notamment pour la majorité des peuples du
monde vivant dans des pays en développement et dans des pays a |'économie en transition, qui risquent
de se laisser distancer et dont la marginalisation peut saggraver.

4 A. LesTIC peuvent étre un outil puissant de changement dans e systéme économigue
international émergent basé sur la connaissance. |ls permettent la promotion de nouvelles
formes d' organisation et de production et constituent |’ infrastructure technol ogique de la
mondialisation. L' acces aux TIC et larégulation de larévolution numérique tendraa
redéfinir lafagon dont |les pays se positionnent au sein du systéme économique et politique
mondial ains que les interactions entre les individus et |les cultures, la citoyenneté et

I’ exercice du pouvair par les états et les sociétés. La connaissance sera un facteur de plus en
plus déterminant de la compétitivité dans I’ économie mondiale. L’ accés a la connaissance
devrait ére ouvert dansl’intérét général, notamment dans les pays en voie de
développement, comme un moyen permettant de combler la fracture numérique.1!

4 B. Nousreconnaissons gu'il est nécessaire d aborder |e probléme de la fracture
numérique qui se creuse toujours plus entre les pays développés et |es pays en voie de
développement, et qui se fonde sur un écart historique préexistant de nature sociale et
économique. Si les TIC suivent uniquement les forces du marché dans leur dével oppement,
sans aucune intervention, ils pourraient finir par aggraver les inégalités sociaes entre les
pays et dargir |’ écart entre les pays développés et en voie de dével oppement.12

4 C. Nousexprimons notre inquiétude vis-a-vis de la situation des pays en voie de
développement. Au cours de la derniére décennie, de nombreux pays en voie de
développement ont accomplis des progrés importants pour lutter contre les déséquilibres
budgétaires, réduire |’ inflation, augmenter le rythme de croissance des exportations,
poursuivre les processus d’intégration régionale, attirer des investissements étrangers directs
et relancer |a croissance économique. Ces efforts, néanmoins, ont été insuffisants pour
vaincre la pauvreté et |’ exclusion. La plupart des économies en développement continuent

d’ affronter des problémes pressants liés a une faible épargne, des taux d'investissement bas,
une création d emploi lente, ains gu’ une vulnérabilité extérieure et une fragilité des
systémes financiers. Ces pays sont encore confrontés & une baisse de la participation au
commerce international global, notamment dans les secteurs les plus dynamiques a haute
technologie, a mesure que |I' économie mondiale s appuie de moins en moins sur les facteurs
traditionnels de production et se dirige vers un systeme fondé sur la connaissance, ou les TIC
jouent un réle majeur. Cette Situation exige une analyse détaillée, une réflexion novatrice et
de nouvelles formes d’ action internationale afin de redresser ces asymétries fondamentales
qui empéchent les pays en voie de dével oppement de jouir des bénéfices de la
mondialisation dans le cadre des régles du systéme commercial multilatéral. 13

5. Nous sommes pleinement conscients du fait que notre capacité individuelle et collective a créer et
échanger des connaissances, par I' utilisation intensive des TIC et ag+reyen de mécanismes d' échange
numerique, [estdevenue/est] un éément moteur qui nous permet de fagonner notre avenir et nous
déclarons quiil faut désormais prendre des mesures concrétes et des engagements sur le plan
international, notre objectif éant de faire en sorte que, gréace aux—neuvelles a ces technologies au

dével oppement rapide, les Objectifs de Développement du Millénaire ebjectifs-de-développement-gue
neus-hods-sommesfixéslors-du-Semmet-du-Milénaire soient plus vite atteints.

11 proposé par le Brésil
12 proposé par le Brésil

13 proposé par le Brésil
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6. Face a des problémes complexes et changeants, nous tous - représentants des gouvernements, des
parlements, du secteur privé et de la société civile - [devenst aurons d] imaginer de nouvelles formes de
solidarité et de coopération et seront confrontés a la nécessité d’ assumer des roles nouveaux et des
responsabilités nouvelles, peut-étre plus exigeants.14

Paragraphe 6 alternatif: Face a des problémes complexes et changeants, nous tous -
représentants des gouvernements, du secteur privé et de la société civile — devons Hraginer
assumer de nouveaux réles et de nouvelles responsabilités qui exigeront de nouvelles formes de
solidarité et de coopération, dont le Plan d'Action, pour la mise en cauvre des principes
formulés.

B. Neusaffirmens Notre conception commune de la société de I'information 15

7. Lasociéé de l'information que nous voulons édifier est une société ouverte a tous, dans laguelle toutes
les personnes, sans aucune discrimination, [ent-Hbrement-tes-meyens/sont en droit] de créer, chercher,
recevoir, échanger et utiliser des informations, des idées et des connaissances, quel que soit le support
utilisé et sans considération de frontiéres, dans le respect de la vie privée/et sous réserve des restrictions
viséed al’article 29 de la Déclaration Universdlle des Droits de I'Homme ainsi gu’ au/ point 3, Article
19/ et Article 20/ du Pacte international relatif aux droits civils et politiques,/portant sur le respect des
droits ou de la réputation d’ autrui, la protection de la sécurité nationale ou de |’ ordre public, de la santé
ou de la moralité publiques.

Paragraphe 7 et 8 alternatifs : La société de I'information que nous voulons édifier est une
société de I'Information ouverte a tous, dans laquelle toutes les personnes, sans aucune
discrimination, exercent leur droit a la liberté d’ expression et a I’ accés et | utilisation d’une
information _de qualité pour créer, recevoir, accumuler, diffuser, échanger et utiliser des
informations et des connaissances, quel que soit le support utilisé et sans considération de
frontieres, au moyen de I’ utilisation intensive des TIC et dans le respect du systéme légal de
chague pays, au service de I’ humanité, afin d' aider & son dével oppement économique, socidl,
culturdl et politique.16

7 A. Lasociété de |'information n’ est pas uniguement une question de technologie, et doit
S entendre comme un concept de développement basé sur |'utilisation des TIC en tant
qu'outils servant au progrés socia et économique des pays, dans le cadre de formes
nouvelles et améliorées de coopération internationale et par I'intermédiaire de partenariats
innovants impliquant les gouvernements, le secteur privé, les organismes internationaux et la
société civile. 17

7 B. La société de I'information devrait se fonder sur des valeurs éhiques et moraes et
devrait constituer un environnement ou la dignité de I’ &re humain est respectée et promue
dans le monde entier. La société de I'information crée un environnement ou toutes les
souverainetés et les intéréts nationaux sont respectés et protégés sans aucune
discrimination.18

8. La société de l'information doit privilégier I'&re humain, ére axée sur l'individu et la communauté et
oeuvrer au service de Fhaumanité tous les hommes. Elle doit étre uh-envirennerment une société dans

14 se reporter au commentaire de la Tunisie.
15 se reporter au commentaire de la Tunisie.
16 proposé par le Mexique

17 proposé par le Brésil

18 proposé par I’ Iran (République Islamique d')
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lequel laguelle les mformatlons et les connaissances sont dlffum et utlll% sans _aucune
discrimination [pa »
euuupel—et—pel-mqae/ par toutes les personnes afln qu ‘elles pument exprlmer plelnement toutes Ieurs
capacités]. Cette société devrait fonctionner de maniere a promouvoir un développement durable au
niveau économique et social, améliorer la qualité de la vie, réduire la pauvreté et la faim et protéger
I’ environnement. 19

La société de l'information [propose une nouvelle/apparait—comme-une-nouveltel forme de structure
socide éaberée, dans laguelle le développement trés pousse des réseaux TIC, ouverts et gratuits pour
ceux qui_ne pourraient en bénéficier autrement, permet |’ acces a I'information, et dans laguelle I'accés
équitable et généralisé a l'information, I'existence d'un contenu adapté dans des formats accessibles et
I'efficacité de la communication, avec des équipements et des services dinformation et de
communication accessibles, [deivent/permettront de /devraient] aider [tes-étreshumains/les individus et
les communautés] a se réaliser pleinement, deivent promouvoir le développement socio-économique
durable, améiorer la qualité de la vie et doivent-contribueratatutte-contre réduire la pauvreté, et lafaim

et I’excluson socide. 20

Paragraphe 9 alternatif : La société de I'information apparait comme une nouvelle forme de
structure sociale élaborée, dans laguelle le développement tres pousse des réseaux TIC,
I'acces auitable et généraisé a l'information, I'existence d'un contenu adapté dans des
formats accessibles et I'efficacité de la communication doivent permettre et offrir a tous les
étre humains I’ échange des melilleures pratiques par la communication numérique aidertes
ére—humains a—se—réaliser—plenement—deivent; promouvoir le développement
socio-économique durable, améliorer la qualité de la vie et deivent contribuer a la lutte
contre la pauvreté et lafaim.21

Les-conditions-rdispensables-a-edifieation-g-une société de I'information équitable senpttes-suivantes

devrait : 22

Paragraphe 10 alternatif : L'édification de la socié&té mondiade de l'information doit

sappuyer sur |'exercice des droits de I'homme ; autrement dit, il faut créer une société qui, au

cours de son évolution, respecte, préserve et mette en pratique les droits fondamentaux de la
personne humaine. Cela ne sera possible que lorsgue tous les partenaires (pouvoirs publics,

entités du secteur privé, organisations internationales et représentants de la société civile), y

compris les particuliers, seront déterminés a promouvoir le développement et |'utilisation des
TIC et des services associés Les exigences fondamental es sont les suivantes 23:

- lerespect des droits & communiquer et a acceder a l’information et & la connaissance et de tous les
droits de I'nomme et de toutes les libertés fondamentales uriversellementreconnus—en-particdtier y

compris le droit a la liberté d'opinion et d'expression, [ee-gui-Hnphigue-te-droitfla liberté] de ne pas
étre inquiété pour ses opinions et eetui de rechercher, de recevoir et de répandre les informations et

les idées, par quelque moyen dexpression que ce soit et sans considérations de frontiere,
conformément a I'Article 19 et 29 de la Déclaration universdlle des droits de I'homme, et
conformément aux Articles 19 et 20 du Pacte international relatif aux droits civils et politiques , ains
que le droit de chacun d'avoir librement accés aux moyens de communication et aux sources
dinformation. Les nouvelles TIC constituent de nouveaux circuits pour la libre circulation des
informations et devraient contribuer au pluralisme, au développement économique et socia, a la

19 | e Mexique propose de fusionner les paragraphes 7 et 8

20 |’ union Européenne et |a Fédération de Russie suggérent de supprimer ce paragraphe

21 proposé par le Mexique

22 g reporter aux commentaires de I’ Australie et du Mexique

23 proposé par le Mexique
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démocratie et ala paix. L'accés a ces nouveaux médias et leur utilisation devraient bénéficier des
mémes protections de la liberté d’ expression que les média traditionnels ; 24

Point alternatif : le respect de tous les droits de I'nomme et de toutes les libertés
fondamentales unlversellement reconnus, en Qartlculler Ie dr0|t ala Ilberte dop| n|on et
d'expression, ee-g '

= conformement

aux dlsposmons du systéme qual de chaque pay s et dans | cadre de I'Amcle 19 de Ia

- [promouvoir/‘-attachement-a} la suprématie du droit, la démocratie et a la bonne gouvernance, au
niveau national et internati onal a|nS| que I'existence, conformément au systéme juridique de chaque
pays, [een ys}h de moyens de communication de masse
et d'autres moyens de communlcatlon mdependants pluralistes et libres, contribuent pour beaucoup
aencourager l'information du public, le développement de la société et la cohésion socide ;

- |I'existence de moyens de communication indépendants et libres, en conformité avec le
systeme |égal de chague pays, est une condition fondamentale de la liberté d’ expression et
une garantie de la plurdité de I'information. Un acces sans entraves des individus et des
médias aux sources d'information devra étre assuré et renforcé afin de promouvoir

I'existence d'une opinion publique vigoureuse, qui congtituera le fondement de la
responsabilité civile conformément a |’ Article 19 de La Déclaration des droits de I’homme
et a d' autres documents internationaux et régionaux traitant des droits de I’homme ;

- le respect des initiatives internationales en matiére de paix et de sécurité, de souveraineté nationale

de tous les états, ee-developperent-durable; d'égalite, de solidarité, de tolérance, de dignité humaine,
de-progrés-éconamigue et de protection de I'environnement ainsi que la création de nouvelles normes

et valeurs et |'instauration d'un climat de confiance pour I'utilisation des TIC ;25

- l'instauration d'un environnement qui inspire la confiance dans I'utilisation des TIC et garantit la
sécurité des réseaux et des informations, [er—particuber/tout en assurant] la protection de la vie
privée. |l Sagit l1a d une responsabilité commune qui_doit étre partagée entre toutes les parties
intéressées  Cette condition est particuliérement cruciale en ce qui_concerne le commerce

éectronigue ;26

- lagarantie d'un bon développement des capacités humaines, afin de pouvoir tirer pleinement parti
des avantages des TIC, et la sensibilisation du public aux potentiaités qu'elles offrent pour
I'amélioration de la vie quotidienne de tous puisqu'elles permettent de vaincre les obstacles de la
distance et du temps 27

dwe@&s—seu;e%ﬂa—reeennasanee—de—l—rdenﬁe’ Promouv0|r Ia dlverste] cuItureIIe [elansieeute—sa
variété-defet] la diversité et linguistique [et-du-rdttitingdismel ains-gqueHhstadration/et créer des]
conditions propices a la fabrication, au-traitement, a la diffusion et a la protection d'un contenu

local ;

Point alternatif : I'appui a la créativité, a I'épanouissement et a la libre circulation de
multiples idées provenant de diverses sources, la reconnaissance de I'identité culturelle dans
toute sa variété, de la diversité linguistique et du multilinguisme, aing gque l'instauration de

24 s reporter au commentaire de la République Tchéque
25 sereporter au commentaire de la République Tchéque. L’ Union Européenne suggére de supprimer ce point.
26 ' Union Européenne suggere de supprimer ce point.

271’ Union Européenne suggére de supprimer ce point.



-8-

conditions propices a la fabrication, au traitement, a la diffusion et ala protection et ala
création de patrimoines culturels numériques au eéun contenu local ;

- la responsabilité de gérer les menaces et les défis a |’ échelle mondiae doit étre partagée
entre toutes les nations du monde et devrait étre exercée de facon multilatérale, en tenant
pleinement compte des difficultés particulieres que doivent affronter les pays en voie de
dével oppement et les pays dont les économies sont en transition ;

- la construction d’' un environnement qui inspire le respect envers les valeurs fondamentales
de toutes les cultures ;

- tous les partenaires de la société provenant des pouvoirs publics, de la société civile et du
secteur privé sont concernés par le développement des communications et doivent étre
pleinement associés aux décisions relatives al’ édification de la société de I'information ;

- lamise en commun des ressources disponibles al’ échelle mondiale et /ou régionale est une
nécessité vitale pour étendre les avantages des T1C atous les habitants de la planéte ;

- permettre aux personnes malvoyantes d' accéder aux TIC par le toucher et I’ ouie, car ces
nouvelles technologies sont fondamental ement concues a |’ intention des seules personnes

voyantes ;

- asaurer les conditions requises pour I’ éducation de la population dans tous |es domaines et
pour |le dével oppement scientifigue.

11. La société de l'information deit devrait relever les nouveaux défis que pose, pour le développement, la

fracture numérique et doit contribuer a la réalisation des objectifs énoncés dans la Déclaration du

Mlllenalre a savoir [M%e—een&e—ta—pabn#&e—a—la#&m—kmamsme—la—meﬁdﬁe—mfaﬁne

pmmeﬂen—d—un—enw&nnemem—dumbte/ eradlquer la pauvrete et la fa|m dans Ieurs formes extrem&e

instaurer un enseignement primaire universel ; promouvoir I'égdité entre les sexes et donner aux
fermmes une plus grande autonomie ; réduire la mortalité infantile ; améliorer la santé maternelle ; lutter
contre le VIH/SIDA, lamaaria et d autres maladies, assurer un environnement durable et développer un
partenariat global en matiére de développement].

11 A. |l est essentiel d' aborder |a question des sexes relativement aux TIC, non seulement
pour empécher que larévolution numérique ait un impact négatif sur |’ égalité entre les sexes
ou perpétue des inégalités et des discriminations existantes, mais auss pour renforcer |’ acces
équitable des femmes aux avantages des TIC et pour garantir que ces technologies puissent
devenir un outil capital pour I’ autonomisation des femmes et la promotion de I’ égalité entre
les sexes. Les politigues, programmes et projets doivent identifier et traiter de facon
exhaustive les disparités entre les sexes et les différences et inégalités dans |’ acces aux TIC
afin que ces technologies puissent bénéficier activement al’ égalité entre les sexes et que des
désavantages liés au sexe ne soient pas créés ou perpétués.28

11 B. La santé ne doit pas étre considérée comme une application TIC au sens étroit du
terme, mais comme sinscrivant dans un systéme global. Elle est a envisager comme un
éément fondamental du développement, au méme titre que I'éducation. En outre, les
investissements liés a la santé peuvent stimuler le décollage économique, ains qu'il est
indiqué dans le rapport publié en 2001 par la Commission macroéconomie et santé, qui fait
spécifiguement référence aux T1C.29

C. Une société de I'information pour tous : principes fondamentaux 30

28 proposé par |e Canada
29 proposé par le Mexique

30 Se reporter au Commentaire dela Tunisie
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12. Lasociété de I'information [deit/devrait] servir les intéréts de toutes les nations, de maniere a assurer le
devel oppement Juste equmbre et harmonleux de tous Ies peupleﬁ du monde [H—usp#ee%qqem—el-tedert

Fegren&/EIIe d0|t tendre a I’ é@imination des dlfferences S0ci0-économiques gui eX|sIent entre nos

SOoCiétés, en évitant I’ émergence de nouveles formes d' exclusion, tout en prenant pleinement en compte,
par exemple, les pays les moins avancés (PMA) et |es petits Etats insulaires en développement, ains que
les pays, régions et groupes qui ont des besoins spéciaux, tout en intégrant a tous les niveaux d’ action
des considérations liées a I'égdlité entre les sexes] Les TIC devraient aider les pays en voie de
développement dans leurs efforts nationaux pour réduire et maitriser la pauvreté, en modernisant
I’ économie sur une base globak et compétitive.31

Paragraphe 12 alternatif : La société de l'information doit servir les intéréts de toutes les
nations et de tous les peuples du monde de maniére aleur assurer le un développement juste,
équilibré et harmonieux de-tous-tes—pedples-du—mende. Plus précisément, ele doit tenir
compte des intéréts des pays en développement et des pays les moins avancés (PMA), des
petits Etats insulaires en dével oppement, des économies en transition et des pays ayant été en
proie a des conflits, compte tenu des spécificités géographiques et de la diversité
démographique des nations et des régions.32

12 A. Les TIC en tant qu’'outils de développement : les infrastructures et les services
dinformation et de communication constituent une plateforme horizontale pour le
développement économique et un outil d'intégration sociale, ce pour guoi ils doivent étre
déployés de facon éendue et immédiate, et ére employés dans tous les pays en voie de
développement pour atteindre les Objectifs de Développement du Millénaire (ODM) des
Nations Unies, en particulier en vue de promouvoir un développement durable et d’ éradiquer

|a pauvreté33

12 B. Les médias traditionnels (radio et télévision) resteront longtemps encore les
principales sources d'information de la grande majorité de la population mondiale, et en
particulier celle des pays en développement. Il convient donc d'en exploiter toutes les
possibilités en tant que piliers de la société de |'information et fournisseurs de contenus pour
les nouveaux médias fondés sur les TIC34

12 C. Circonstances spéciales de pays enclavés a la topogr aphie extr émement difficile :
ce petit groupe de pays caractérisés par un acces tres difficile par voie de terre, un
peuplement dispersé, ou la prestation aux citoyens des services de base pose un probléme
particulier, ou les personnes sont dépendantes d’ une économie de subsistance et ou les colits
relatifs al’ équipement, la connectivité et les frais de communications sont tres élevés,
exigera une attention particuliére et une solution répondant a leurs besoins spécifiques.3®

12 D. Groupesvulnérables: du fait du traitement inégal et souvent inhumain réservé a des
groupes au sein de la société, les opprimés, |es personnes sans terre, les populations
indigénes et tribales, par ceux qui détiennent le pouvoir ou qui bénéficient d’ une position
privilégiée en raison de leur caste, croyance et religion ou simplement du fait du mode de vie
qu'ils ont choisi, ces groupes sont vulnérables, exploités et privés de leur juste part des
bénéfices générés par |es avancées socio-économiques de leur pays. Une attention

31 Se reporter au commentaire de la Nouvelle-Zélande
32 proposé par le Mexique

33 Proposé par les observateurs du Mexique

34 proposé par |es observateurs du Mexique

35 Proposé par le Népal
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particuliére doit étre réservée a ces groupes afin d augmenter leur accés aux T1C pour leur
permettre de participer au développement général .36

12 E. Circonstances spéciales des petits Etatsinsulair es en développement : ces pays,
exposés a des dangers environnementaux et caractérisés par de petits marchés homogeénes,
des colts éevé d' acces et d éguipement, des limitations en ressources humaines exacerbées
par le probléme de la « fuite des cerveaux », un acces aux réseaux limité et des
emplacements distants, exigeront une attention particuliére et des solutions répondant a leurs
besoins spécifiques.3”

La société de l'information [deit/devraldevrait] viser a I'@limination des inégalités socio-économiques

existant—ab—sein—de—hos—soeiétés, en empéchant I'apparition de nouvelles formes dexclusion et en
devenant pour I'ensemble de I'humanité une force positive qui contribue a réduire les disparités, tant d'un

pays al'autre qu'al'intérieur des pays.38

La participation et I'inclusion sont les caractéristiques et les objectifs fondamentaux de la société de
I’information. Une attention particuliére [deit /devrait] donc étre portée aux personnes marginalisées et
vulnérables, et également :

ax—personnes-margihalisées—donttes aux migrants et les aux réfugiés, tes aux chdmeurs, les
démunis-etlespedplesprivesde aux personnes démunies et a celles privées de leurs droits ;

a—personnes-vuthérables—dent-tes  aux enfants, aux jeunes et tes aux personnes agées, aux tes

handicapés et aux tes personnes ayant des besoins spéciaux ;

aux peuples et-communadtés indigénes, mi norltes femmes et autres communautés.3°

Paragraphe 14 alternatlf ‘ ' 2!
- La participation et I'inclusion sont les caractéristiques et les
objectifs fondamentaux de la société de I'information. Une attention particuliére doit donc
étre portée: aux personnes marginalisées, dont les migrants, les réfugiés, les chdmeurs, tes

déemunis—ettes—peuplesprivés—de-leurs—droits ; tes aux personnes vulnérables, dont les
enfants, et les personnes agées, |es handicapés et-tes-personnes-ayant-des-besoins-spéciatx |

les aux peuples et kes communautés indigénes.40

Le déséquilibre du rapport de force, entre autres dléments socioculturds, est a l'origine de disparités
entre les-hemmes-et-tesfemmes |es femmes et |les hommes en ce qui concerne I'acces, |la participation et
le statut. 11 faut conviendrait de veiller plus attentivement a surmonter ces obstacles et a faire en sorte
que I'utilisation accrue des TIC bénéficie auss aux femmes dont elles favoriseront I'émancipation et la
pleine participation au développement politique, économique et socia et culturel et dont elles
améioreront les conditions de vie. 41

Paragraphe 15 alternatlf

eeneeme—l—aee%—la—pamebpemen—a—te—statut I| est nécessaire d’mtensfler I&s efforts peur

visant & dépasser ees les obstacles qui ont contribué aux disparités entre les hommes et les

femmes en matiére d’ acces et de participation. H-faut-veiHerplus-attentivement-a-sarmenter
ces-obstacleset-a La société de |'information doit faire en sorte que I'utilisation accrue des

TIC bénéficie dans une égale mesure aux femmes dont-eltesfavoriserontt-émancipation-et-ta

36 proposé par le Népal

37 Proposé par Samoa

38 L' Union Européenne suggere de supprimer ce paragraphe

39 L' Union Européenne suggere de supprimer ce paragraphe

40 proposé par le Mexique

41| 'Union Européenne suggere de supprimer ce paragraphe
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plene-participation-ad afin qu'’ elles participent pleinement au processus de développement
politique, économique et social et-dont-elle-amélioreralesconditions-devie-de leur pays.42

16. Les jeunes [gui—constituent—ta—majorité—de—ta—poputation—mendiale—/représentent une proportion
significative de |a population mondia€e] et sont des pionniers de la création et de I'utilisation des TIC.
Néanmoins, un trop grand nombre de jeunes, surtout dans les pays en développement, sont désavantagés
et [marginatisés-/privés d acces a I'infocommunication], du fait d’un manque de moyens financiers et
matéries. Il fagt-seffereer convient, en partlculler deJeur—denner—da#antageeLabEQneme d accorder une
attention particuliére aux jeunes, en-ta Mol <
spécifigues en tant que citoyens ayant des beﬁm ns specm queﬁ etudl ants et futurs traval I I eurs, notamment
dans |es pays en voie de développement. 43

Paragraphe 16 alternatif : Les jeunes g constituent la majorité de la population mendiale
et-gui, constituent |a force de travail de |’avenir, et sont des pionniers ce la création et de
['utilisation des TIC: C’est pourguoi il faut enparticdtier sefforcer de leur donner davantage
dautonomle en partlculler dans les pays en v0|e de devel oppement en tant qu'etudiants,

Texte alternatlf 2 du paragraphe 16 Modifier comme swt le libellé du paragraphe 16 : Les
jeunes [gu 3 be-/ représentent une proportion
significative de la populatl on mondlale] et sont d% p| onniers de la création et de I'utilisation
des TIC. Néanmoins, un trop grand nombre de jeunes, surtout dans les pays en
développement, sont désavantagés et [margihatisés-/privés d acces a |’ infocommunication].
Il faut en particulier sefforcer de leur donner davantage d'autonomie en tant qu'éudiants,
futurs travailleurs et citoyens ayant des attentes spécifiques.

1) Infrastructure des technologies de I'information et de la communication

17. L'accés universel et géenéralise aux TIC, a des conditions abordables, [doit/devrait] étre [garanti sans
limitation ni_restriction/I'un des objectifs de tous ceux qui participent & I'édification de la société de
I'information] , conformément a la |égidation intérieure de chague pays et aux documents internationaux
pertinents. Afin de combler |a fracture numérigue causée avant tout par des circonstances régionaes ou
| absence d’ éducation, I’ utilisation de |’ accés al’ Internet et de réseaux a haut débit sera nécessaire®> 46.

18. Mise en place des infrastructures : le progrés social et économique des pays et la prospérité de [tous
les citoyens et de toutes les communautés /toutes les classes et communautés sociales] passent par la
mise en place dune infrastructure de réseaux dinformation et de communication suffisamment
développée, facilement accessible et financiérement abordable. A cet égard, il est particulierement
important [d'améliorer la connectivité /d' assurer la connectivité et la participation numérique], en
prévoyant une adaptation pour les handicapés.’ Certaines informations et applications exigent des voies
de transmission a grande capacité afin d’ étre transmises efficacement. Nous fournirons donc des voies de
transmission & grande capacité afin d'assurer |’accessibilité a tous les types dinformations et
d applications.

Texte alternatif des paragraphes 17 et 18 : La connectivité a un role central a jouer dans la
construction de la société de I’ information. L'acces universel et généralisé aux infrastructures et
services des TIC, a des conditions abordables, constitue |’ un des défis principaux de la société
de I'information et doit étre I'un des objectifs de tous ceux qui participent a I'édification de la

42 proposé par le Mexique

43 | "Union Européenne suggere de supprimer ce paragraphe

44 proposé par le Mexique

453 reporter aux commentaires de la NouvelleZélande et des Etats-Unis
46 UE: nouveau paragraphe fusionnant |es paragraphes 17 et 18

47 Sereporter aux commentaires de I’ Ethiopie
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société de I'information. Le progres socia et économigue des pays et la prospérité de tous les
citoyens et de toutes les communautés passent par la mise en place d'une infrastructure de
réseaux dinformation et de communication suffisasmment développée, adaptée aux conditions
locales, facilement accessible et financiérement abordable. La construction d’ une infrastructure
de TIC universallement accessible devrait étre un éément central de toute stratégie nationale

visant a développer la société de I’ information. 48

19. Points d'acces communautaire : I'acces public depuis des centres communautaires®® {par-exemple tels
que les bureaux de poste, les bibliothégques, ed les écoles, et les kiosques d’information, qui_peuvent
fournir_une connexion sans fil) est un moyen efficace et efficient de promouvoir I'acces universel, en
particulier dans les zones rurales et isolées et dans les zones urbaines défavorisées>0

19A. M écanismes financiers pour assurer un service public de télécommunications
viable et un accés univer sdl : la démocratisation de |’ accés al’ information d’ une communauité
ne peut se faire sans assurer un Acces Universel. Néanmoins, I’ extension de I’ accés n' est pas
toujours économiguement viable, en particulier dans les marchés qui sont trop restreints pour
attirer des investissements étrangers directs. En conséguence, des politigues gouvernementales
proactives sont nécessaires pour assurer I’ Acces Universel. L'étendue d'un service public
national de télécommunications comprenant |le déploiement de I' Acces Universdl devrait étre
définie par chague pays en tenant compte des besoins spécifiques de sa population. Ces
politiques doivent étre définies et mises en application dans la transparence et en coopération
avec le secteur privé et la société civile.

Elles pourraient prendre la forme d un mécanisme basé sur des fonds nationaux visant a
soutenir financierement I’ Accés Universel, financés conformément au principe de solidarité,
par exemple sur la base de redevances ou de taxes percues. Les fonds peuvent étre utilisés pour
le développement de régions isolées ou désavantagées, |a ou I’ Acces Universal obligatoire se
révele non rentable. Une tele politique ne devrait pas porter atteinte au systéme fonctionnant
sur des principes de concession de licences a des opérateurs privés, de libre concurrence et de
non-discrimination. 51

20. Evaluation et "cartographi€' de la société de I'information : il est indispensable d'établir des
indicateurs de I'évolution de la société de I'information, comprenant des données désagrégées en fonction
du_sexe, spécialement ceux concernant la connectivité communautaire, pour évaluer en—particutier
notamment les kesoins et les résultats des pays en développement et des pays dont I’ économie est en
transition compte tenu de leurs spécificités. Des valeurs cibles devraient étre fixées pour comparer les
taux de pénétration des services TIC dans les communautés urbaines et dans les communautés rurales.>?

20 A. 1l est recommandé d' utiliser des indicateurs et des méthodes d’ évaluation comparative
appropriés afin de préciser I'é&endue de la fracture numérique et de I'évaluer de facon
périodique, dans le but de mesurer |’ efficacité de la coopération internationde et des
mécanismes de transfert de technologie. De nouveaux indicateurs et de nouvelles
méthodol ogies devraient faire I’ objet d’ études et de recherches afin d' améliorer |’ évaluation
de I'impact des TIC, en portant une attention particuliére a leur applicabilité eu égard aux
différences dans les niveaux de développement social et économigue et les contextes
nationaux. Des méthodes pour quantifier la fracture numérique ne peuvent donc se fonder
uniguement sur la densité, |'infrastructure ou la consommation dans le domaine des TIC,

48 proposé par I’ Union Européenne

49 Mexi que : dans la version Espagnole....centres communautai res numériques, telsgue bureaux
50 UE : ce paragraphe devrait &reintégré au Plan d Action

51 proposé par la Suisse

52 5 reporter aux commentaires de I’ Australie et de I’ UE ; ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action
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mais doivent suivre le progrés global dans I’ utilisation des TIC vers les objectifs sociaux et
de dével oppement du millénaire.>3

2) Accesaaux technologiesde I'information et au savoir

21. [Le droit [de communiquer/de S exprimer] et e droit de chacun a avoir acces a l'information, et a des
connaissance claires et véridiques sont des ééments fondamentaux/Le droit de chacun a la liberté
d expression, y compris la liberté de rechercher, recevoir et communiguer I'information est un & ément
fondamental] de la société de I'information. 54 55

21 A.Le libre accés des individus et par conséquent des médias aux sources d'information
doit étre assuré et renforcé pour permettre I’ existence d’ une opinion publigue vigoureuse,
pilier de la responsahilité citoyenne, au sein de la socié&é de I’ information.>6

22. Accés au savoir : tant les particuliers que les communautés et les organisations deivent-aveir devraient
pouvoir bénéficier d’ un acces libre et abordable a I'information, au savoir et aux idées. [Le partage et
I'enrichissement des connaissances universelles pour le développement peuvent ére améliorés en
assurant un acces équitable a l'information utilisée a des fins éducatives, scientifiques, économiques,
socides, politiques et culturelles, de fagon libre et gratuite pour ceux qui_ne peuvent se | offrir/ Pour
cela, il est nécessaire de partager le savair et de renforcer I’ acces équitable aux informations] .27

Texte alternatif des paragraphes 21 et 22 : Chacun a droit a la liberté d opinion et
d’ expression, y compris la liberté de rechercher, recevoir et communiquer I’'information et
les idées. Le partage et le renforcement du savoir a I'échelle mondiale pour le
développement peuvent étre favorisés en supprimant les obstacles qui entravent |’ acces
équitable al’information utilisée a des fins éducatives, scientifiques, économiques, sociaes,
politigues et culturdles, en facilitant I'accés aux informations du domaine public et en
favorisant I’ utilisation de normes ouvertes et de logiciels libres.>8

22 A. Acces abordable au savoir pour tous : Laou les forces du marché ne permettent pas un
acces universel a des services minimum d'information et de communication a des tarifs
abordables, I'intervention du gouvernement et/ou une intervention de réglementation est
nécessaire. Par |’ éablissement de programmes de subvention ne tenant pas compte de
critéres concurrentiels, un service peut étre assuré dans les zones ou les codts sont élevés, a
des prix inférieurs aux cots, sans fausser la concurrence. Un service atarif réduit peut étre
offert aux consommateurs dont les revenus sont faibles. Des donateurs et/ou états devraient
égaement financer directement |’ établissement de sites d'acces public au sein des
communautés, pour ceux qui ne peuvent s offrir une connexion a domicile. De telles
interventions seront  probablement nécessaires méme dans les marchés les plus
concurrentiels, é&ant donné les limitations inhérentes aux forces du marché .59

23. Accés a l'information relevant du domaine public : [la croissance de la société de I'information passe
par la création d'un domaine public fertile et dynamique. Les informations relevant du domaine public
[doivent/devraient] étre facilement accessibles./ Les informations relevant du domaine public doivent
étre facilement accessibles et transparentes pour favoriser la société de |’information.] Les informations

53 Proposé par le Brésil

54 UE : nouveau paragraphe fusionnant les paragraphes 21 et 22
55 Sereporter aux commentaires des Etats-Unis

56 proposé par El Salvador

57 Sereporter aux commentaires du Sri Lanka

58 proposé par I’ Union Européenne

59 Proposé par Samoa
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relevant du domaine public doivent étre facilement accessibles et abordables par tous. Les ingtitutions
publiques telles gue les bibliothéques et les archives sont des fournisseurs d'informations dignes de
confiance pouvant assurer le libre accés .80

23 A. Bibliothéques : les bibliotheques, centres de documentation et bibliothécaires offrent
un acces pertinent et sir a I'information e au savoir en vue du progrés économique et
culturdl. Ils encouragent I’ intégration sociale en tachant de servir I’ ensemble de leurs usagers
gudl gque soit leur &ge, sexe, statut économigue ou professionnel, niveau d’ alphabétisation ou
de compétences techniques, origine culturelle ou ethnique, croyances religieuses ou
politiques, orientation sexuelle et capacité physique ou mentale. Les bibliothégues ont un
réle important a jouer dans le dével oppement et le maintien d’ une socié&té démocratique au
sain des pays en voie de dével oppement.6!

23 B. Archives : les archives et registres jouent un réle essentiel dans la gestion et le
développement d' une société de I’ information globale et |a préservation de son histoire. Les
archives et registres sont le produit direct et authentigue des activités humaines et
documentent le développement de I'étre humain et de son environnement. lls sont
fondamentaux pour la préservation des identités historiques et culturelles des individus et
des peuples ains que pour la compréhension des différentes cultures, que ce soit entre les
pays ou au sein d'un méme pays. |ls sont essentiels pour ingtituer une gouvernance efficace
et rendre possible |'obligation redditionnelle. Les archives constituent les sources
d’ information publiguement disponible les plus étendues existant actuellement, et offrent
aux citoyens une utilisation gratuite et illimitée des informations relevant du domaine

public.62

24. Normes ouvertes internationales et—logiciels—a—code—source—ouvert. L'exisence de normes

25.

internationales ouvertes aux organismes compétents de tous les pays sans discrimination, au niveau des
politiques adoptées et de toutes |es étapes de dével oppement des normes, est fondamentale pour [rendre
I'acces aux TIC_plus abordable et assurer une pleine participation a la société de I’information/pour le

developpement d un acc& plus alse aux TIC] -H-eonvient-demettre lesnormesaladisposition-detous

ort 6364

24 A. Logiciels a code sour ce ouvert : en ce qui concerne la mise en application de normes
techniques et la diffusion des logiciels, le modéle du logiciel & code source ouvert est utile
pour autoriser et soutenir un acces plus abordable aux TIC. L’utilisation croissante de
logiciels & code source ouvert peut contribuer de fagon importante & augmenter I’ accés et a
accroitre la diversité de choix de logiciels pour |es consommateurss®

24 B. Les organisations internationales des Nations Unies, et I’'UIT au premier plan, sont
appelées a accélérer leur travail sur les normes ouvertes dans le domaine des TIC et sur la
coordination des activités de recherche et de dével oppement portant sur ce sujet.

Obstacles: Plusieurs facteurs font obstacle a un acces équitable: entre autres, disparités en matiére
d'éducation—et d'alphabétisation, inégalités hommes/femmes, différences dues a I'dge ed—ad—+reveny,
absence—de—connectivité, insuffisance de la formation des utilisateurs, contraintes edttureles—et
linguistiques, revenus économiques et spécificité des conditions d'acces a tele-eu-tele la technologie,
comme par exemple I'inaccessibilité des technologies pour les personnes handicapées, ains que les

60 UE : ce paragraphe devrait ére intégré au Plan d Action

61 proposé par la Suisse

62 proposé par la Suisse

63 UE : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d Action

64 sereporter aux commentaires des Etats-Unis

65 Proposé par la Suisse
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obstacles résultant de la dette extérieure des pays en voie de développement. L'utilisation des TIC peut
permettre de surmonter ces obstacles, parmi d'autres.6667

26. Circulation desinformations: I'édification de la société de I'information suppose que la circulation des
informations soit plus équilibrée sans atteintes ou obstacles alaliberté d’ expression. 6869

26 A. Dangers: il convient de faire prendre conscience aux décideurs, aux utilisateurs et a
la population générale, notamment ceux des pays en voie de développement, des dangers
posés par les TIC, spéciadlement la pornographie, les escroqueries et le blanchiment d’ argent.
L’impact de ces dangers peut générer une augmentation de la cybercriminalité et une société
de I’information en dysfonctionnement.”©

26 B. Interopérabilité : il est important pour tous les pays de chercher a établir des normes
d'interopérabilité ouverte et flexible. 1l s'agit d'un éément essentiel pour promouvoir la
généralisation du commerce en ligne en réduisant les obstacles technologiques et en
intégrant mieux |les technologies émergentes et établies. Cela aura pour effet de réduire le
coltt et la complexité du commerce éectronigue pour les PME.71

27 C. Bénévoles : les bénévoles, qui appartiennent souvent a des organismes de la société
civile, peuvent étre considérés comme les "derniers maillons' de la chaine connectivité et
acces. En effet, ils mettent 'acces a la portée de tous ceux, nombreux, qui n'ont pas les
moyens de soffrir un acces direct et qui sont pour la plupart "en manque d'informations'. A
cet égard, les bénévoles peuvent étre utiles pour progresser vers |’ objectif ultime, qui est de
fournir atous des services dinformation et de communication. 72

3) Réle des Etats, des or ganisations inter nationales des Nations Unies, du secteur privé et de la société
civiledansla promotion des TIC en faveur du développement’3

27. [Tous les intéressés/Tous les partenaires] - secteur public, secteur privé et société civile ains_que les
organisations _internationales - [ont_un réle important a jouer dang sont concernés par] le
développement [de la société de I'information/ des réseaux dinformation et de communication] et
doivent étre pleinement associés et intégrés aux décisions prises sur_son développement aux niveaux
local, national, régional et international. La construction d’ une société de I'information centrée sur les
personnes demande un effort commun de tous |es intéressés et requiert une coopération et un partenariat
entre toutes les parties. Dans cet effort, il conviendra de prendre en compte la problématique des
inégalités sexuelles. Le secteur public, comprenant Les Etats [doit/devra] travailler en étroite
collaboration avec le secteur privé, le milieu universitaire et la société civile afin de créer un
environnement favorable a I'investissement et au dével oppement de houveaux réseaux de service. Les
approches multipartites et la création de partenariats public/privé devraient étre encouragés. Les
organisations internationales des Nations Unies, et I'UIT au premier plan, sont invitées a accélérer leur
travail sur les normes ouvertes dans le domaine des TIC et sur la coordination des activités de recherche
et de développement portant sur ce sujet 74

66 UE : ce paragraphe devrait étre supprimé

67 Se reporter aux commentaires de Samoa

68 s reporter aux commentaires de I' Australie et du Canada
69 UE: ce paragraphe devrait étre supprimé

70 proposé par Samoa

71 proposé par I' Australie

72 | Australie est favorable & I'inclusion de la contribution 26A de la Section |1 de la contribution des observateurs de la Société
Civile ala Déclaration de Principe

73 Tunisie

74 50 reporter aux commentaires de I’ Ethiopie, de la Tanzanie et des Etats-Unis.
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27 A. Les gouvernements doivent jouer un réle central dans la promotion de I'intégration
sociale au moyen des TIC en faveur du développement. Le secteur privé et les ONG
pourraient agir en tant que partenaires de cette entreprise, avec des responsabilités sociales
clairement définies et un partage des colts pour |e développement de I'infrastructure, d'un
contenu pertinent et de I’ intégration des TIC.12

27 B. Le renforcement des relations avec les citoyens est un bon investissement pour
améliorer |les prises de décision ainsi gu’ un élément central d’ une bonne
gouvernance. Cela permet au gouvernement d’ exploiter de nouvelles sources d’idées
pertinentes pour |es prises de décisions, et des informations et des ressources utiles
au moment d’ établir des politiques. Ce renforcement des relations contribue
également ainstaurer une relation de confiance entre les citoyens et |’ état, en élevant
le niveau de qualité de la démocratie et en renforcant les capacités civiques.’®

28. Capacités de fabrication dans le secteur des TIC: éant donné que la plupart des pays en
développement accusent un retard dans ce domaine, les pouvoirs publics, le secteur privé et les
organismes de la société civile doivent impérativement encourager le transfert de technologies et les
investissements, y compris en capitalrisgue, en vue de la création de moyens régionaux et nationaux de
production de TIC; ils doivent également encourager |a recherche-développement, les programmes de
pépiniéres d'entreprise et la création de petites et moyennes entreprises.’”

28 A. Réduirela pauvreté par la création derichessesgraceaux TIC : les TIC peuvent
permettre au commerce de tous les pays du monde de participer a la concurrence en
réduisant les inégalités, grace aux principes et aux mécanismes du commerce éectronique.
L e succes des entreprises indigenes dans les pays en voie de développement est un facteur
essentidl dans |a lutte contre la pauvreté par la création de richesses au niveau local. Les
gouvernements et les organismes devraient faciliter le succés du commerce éectronique
local sur les marchés tant nationaux gu’internationaux, par de bonnes décisions stratégiques
et par une implication directe dans les processus du commerce électronique. En outre, les
capacités du commerce éectronique devraient étre utilisées afin de stimuler le commerce
international, créateur de richesses.’8

29. Demande accrue d'applications: la demande accrue d'applications (par exemple dans les domaines de
la cyberadministration, du téléenseignement, de la télésanté, du commerce éectronique et de
I’ agriculture électronique) créera une dynamique favorable qui incitera le secteur privé ainvestir dans la
création de nouveaux biens et services.”

29 A. Impact des TIC sur I'environnement : il convient de promouvoir |’améioration de
I efficacité écologique et de la transparence par un acces public aux informations d' ordre
environnemental et |’encouragement d’une production moins polluante et de modes de
consommation viables. Les impacts majeurs des TIC sur I’ environnement, aussi bien positifs
que négatifs, doivent étre surveillés et prévus. Les TIC réduisent la consommation d’ énergie
mais sont susceptibles de nuire a I’environnement s des stratégies globales ne sont pas
développées pour traiter la question de I’ dimination des déchets résultant des T1C.80

75 Proposé par |e Breésil
76 proposé par la Suisse

7 s reporter aux commentaires de I’ Argentine. L' Australie suggere que ce paragraphe soit supprimé de la déclaration. Union
Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action

78 Proposé par la Suisse
79 Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action

80 proposé par Samoa
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4) Renfor cement des capacités
30. [Chacun doit/Toutes |es personnes devraient] étre en mesure d'acquérir les compétences nécessaires pour

3L

32

pouvoir jouer un réle actif dans la société de l'information et I'économie de la connaissance, en
comprendre le fonctionnement, et tirer pleinement parti [des possibilités/des avantages économiques)
queles offrent. Etant donné le large éventail de spécidistes des TIC requis a tous les niveaux, Une
attention particuliere doit ére accordée a la formation des-instructedrs de formateurs compétents, v

comprls d mstructeurs dans le domalne des TIC ams—qaa—ta—m&se—en—ptaee—des—eapae&&s

Ce falgant d&s prl nei pes educatlonnels tels que Ie niveau de connai ssances et I educatlon permanente

doivent étre pris en compte. Les Etats devraient développer des stratégies globales et orientées vers le
futur afin de répondre aux nouveaux besoins en ressources humaines et utiliser les opportunités
immenses que les TIC offrent en matiére de développement des ressources humaines. Une attention
particuliere doit étre accordée a la mise en place des capacités institutionnelles visant a collecter,
organiser, archiver et partager les informations et les connaissances8!

30 A. Il faut prendre en compte les aspirations partagées par les pays en voie de
développement, qui souhaitent devenir des membres a part entiere de la société de
I’information de facon effective et durable, dans le cadre de I’ économie globale basée sur le
savoir.82

30 B. |l convient de prendre en compte et de soutenir les besoins et les intéréts des femmes
et des jeunes filles par I'intermédiare de progranmes de formation et de systémes de
mentorat. 83

LesTIC au servicedel'éducation : I utilisation des TIC au service de I'éducation et du dével oppement
des ressources humaines doit étre encouragée, y compris en ce qui concerne les connaissances
informatiques de base, en particulier pour répondre aux exigences des [personnes handicapées /groupes
défavorisés] et aux besoins spécifiques des jeunes filles et des femmes84

Renfor cement des capacités pour per mettre a chacun d'exploiter les potentialités des TIC : chacun
devrait sattacher a définir ses propres besoins et participer a la conception de programmes visant a les
satisfaire. Le progrés technologique suppose que tous suivent un apprentissage permanent et une
formation continue. Les politiques publiques devraient tenir compte des inégalités freinant |'accés a une
éducation et a une formation de qualité, en particulier dans le cas de des groupes vulnérables, des
personnes handicapées, des femmes et de des zones mal dessarvies ou isol ées85

32 A. Développement des ressour ces humaines. Les pays en dével oppement ne pourront
sassocier a la société mondiale de l'information que Sils renforcent leurs capacités
humaines, institutionnelles et organisationnelles et reconnaissent la nécessité de produire des
contenus locaux et d'utiliser les langues locales gréce :

- aux programmes de renforcement des capacités et de formation,

- aux transferts de connaissances et de savoir-faire.86

Formation de spécialistes : il faut répondre a la demande croissante de spécialistes des TIC a tous les
niveaux, en apportant un soutien ciblé a la participation des femmes en tant qu’ingénieurs, techniciens et
spécidistes des TIC &7,

81 Se reporter aux commentaires de I’ Ethiopie et des Etats-Unis

82 proposé par le Brésil

83 Proposé par |e Canada

84 Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action

85 e reporter aux commentaires de I’ Union Européenne et de la Tunisie

86 proposé par Isradl
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33 A. Mondialisation et pays en voie de développement : I'intégration positive des pays
en voie de développement au sein de I'économie du savoir dépend largement du
renforcement des capacités de ces pays dans les domaines de I’ éducation, de la technologie,
du savoir-faire et de I'information. Ces domaines deviennent a |’ heure actuelle des facteurs
majeurs qui déterminent le niveau de développement et de compétitivité, ains que le flux du
commerce, des services et des investissements. |l est nécessaire de donner aux pays en voie
de développement un meilleur acces a ces ressources, ce qui comprend le soutien financier
d’ agences multilatérales.88

5) Fiabiliser et sécuriser I'utilisation desTIC pour créer un climat de confiance

34. La fiabilité et la sécurité de I'accés de tous les partenaires aux informations et la modernisation des
services correspondants passent par la mise en place dune infrastructure [suffisamment développée/
solide et slre] et dun ensemble de recommandations éthiques. La sécurité des informations et la
protection de la vie privée sont essentielles pour créer un &at de confiance vis-a-vis des T1C et donc pour
promouvoir leur utilisation. 8°

Paragraphe 34 alternatif : Pour que les avantages de |a société de I’ information puissent étre
pleinement exploités, il faut que la nouvelle technologie de I'information et de la
communication soit jugée fiable et siire. Une infrastructure suffisasmment dével oppée est un
préalable pour garantir un accés sir et fiable et la communication des informations a tous les
intéressés, ains que la modernisation des services correspondants. En fin de compte, une
culture globale de la sécurité en ligne doit étre développée en coopération avec tous les
partenaires et ces efforts devraient étre soutenus par une coopération internationale
renforcée. En conséquence, il conviendrait que les Etats travaillent en é&roite collaboration
avec le secteur privé, la société civile et les organismes internationaux compétents dans le
domaine de la séeurité des réseaux et de I'information. Au sein de cette culture mondiae de
la séeurité en ligne, il est important d'atteindre un équilibre entre les mesures destinées a
accroitre la séeurité d' une part et, d autre part, le besoin d’ assurer |a protection des données
et de lavie privée, tout en évitant la création de nouveaux obstacles au commerce.%0

34 A Les états devraient développer des stratégies et des mesures d’ encouragement pour
éviter que leurs propres ressources humaines dans le domaine des TIC ne partent vers les
pays développés a la recherche d'un meilleur sdaire et d'un meilleur environnement de
travail. Dans le méme temps, les états devraient mettre I’ accent sur le fait gue les experts en
TIC participant a des projets ICT4D, notamment dans des pays en voie de dével oppement,
doivent faire de la divulgation des compétences et des connaissances une exigence clef de
toutes les missions. 91

35. Sécurité et fiabilité des infrastructures: [les perspectives ouvertes par les TIC ne peuvent se
concrétiser pleinement que s les réseaux et les systémes informatiques sont suffisamment fiables pour
prévenir et détecter les incidents liés a la séeurité et y réagir de fagon adaptée/la_confiance des
utilisateurs et une solide fiahilité technigue sont essentiels pour le fonctionnement optimal de la société
de I'information, et devraient inspirer des mesures visant a protéger les utilisateurs des médias et des
réseaux de communication et d'information contre tous les abus (d’ ordre criminegl, terroriste ou portant
atteinte a I'&hique) et contre la violation de la vie privée et de la confidentidité.] Outre al’ action
gouvernementale et a I'application de la loi, il convient de développer une culture globale de la
cyberséecurité [de facon multilatérale, démocratique et transparente, dans le respect des droits de

87 Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d' Action

Commentaire du Mexique : ce paragraphe devrait étre fondu au paragraphe 30
88 proposé par le Brésil

89 Cf. Ethiopie et Etats-Unis. Cf. Mexique pour latraduction espagnole.

N yE

91 proposé par Samoa
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I’homme et des libertés fondamental es, notamment le droit alavie privée et alaliberté d’ expresson/tout

en adoptant des statuts appropriés au niveau national et internationa, dans la mesure du nécessaire, sur

une base pnorltau re] GH—'Fthef-GI-S; et d assurer assurer Iasecurlte effectlvedeees des wstemes d information Re

efforts visant a instaurer des réseaux et des systémes d’information sirs doivent fare en sorte que e les

droits de I’homme et les libertés civiques, tels que le respect de la vie privée et la protection |égale,

soient diiment et convenablement assurés. 92

Paragraphe 35 alternatif : Les perspectives ouvertes par les TIC ne peuvent se concrétiser
pleinement que s les réseaux et les systémes informatiques sont suffisamment fiables pour
prévenir et détecter les incidents liés ala sécurité et y réagir de facon adaptée. Feutefois, la
sécurité effective de ces systémes ne reléve pas smplement des pouvoirs publics ou de
I'application de la loi, pas plus que de la technologie. |l convient donc de développer une
culture globale de la cybersecurité (Résolution 57/295 de I'Assemblée générale des Nations
Unies, en date du 20 décembre 2002). Construire cette culture reléve de la responsabilité de
tous |es participants.93

35 A. La responsabilité de sécuriser le cyberespace sera partagée par tous les pays, en
fonction de leur niveau de développement social et économique, et en tenant compte du fait
que les pays en voie de dével oppement disposent de ressources financiéres limitées ainvestir
dans |es applications sociales des TIC telles gue |a télémédecine, |’ éducation é ectronique et
le télétravail. 94

35 B. Confiance : renforcer lafiabilité (sécurité, authentification, respect de lavie privée,
protection des consommateurs) est une condition préalable pour permettre la maturation de
la société de I’ information et pour inspirer confiance a tous les utilisateurs de I’ Internet. Cela
exige I'implication de tous |les participants. 95

35 C. Ains gue le soulignent un certain nombre de résolutions de I’ Assemblée Générale des
Nations Unies (résolutions 53/70 du 4 décembre 1998, 54/49 du 1 décembre 1999, 55/28 du
20 novembre 2000, 56/19 du 29 novembre 2001 et 57/53 du 22 novembre 2002), les
ingtallations et les technologies de I’ information sont susceptibles d’ étre utilisées ades fins
contraires aux efforts qui sont déployés pour assurer la stabilité et la séeurité internationales,
et susceptibles d’ avoir un impact négatif sur I’ intégrité des infrastructures des Etats en
violant leur sécurité dans les domaines civiles auss bien que militaires.

Il est donc nécessaire de prendre conscience et d' examiner sur une base multilatérale les
dangers existants et potentiels dans le domaine de la séeurité des informations ains que les
mesures qui peuvent étre prises pour limiter ces dangers, en tenant compte des actions déja
entreprises par les Nations Unies a cet égard. || est également nécessaire d’ empécher

I utilisation des ressources et des technologies de I’ information a des fins criminelles et

terroristes. *™°

35 D. Garantir la souveraineté nationale relativement a I’ utilisation des T1C

Il convient de trancher les questions liées al’ utilisation des TIC gui ont une incidence sur la
souveraineté nationale et qui ne sont pas régies par le droit international existant par des
négociations entre |es représentants de tous |es Etats concernés. **s

92 5o reporter aux commentaires du Japon. Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d' Action.

93 pProposé par le Mexique

94proposé par |e Brésil

95 Proposé par la Suisse

% Proposé par |a Fédération de Russie
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36. Role des partenaires: les Etats [doivent/devraient] sattacher a mieux sensibiliser I'opinion aux risques

37.

liés ala cybersécurité et arenforcer la coopération avec le secteur privé et la société civile, de maniére a
empécher que les ressources ou technologies d'information ne soient utilisées a des fins contraires a
I’éhique, crimineglles ou terroristes et a donner confiance dans I'utilisation des TIC et la société de
I'information par |a protection de la vie privée et de la confidentiaité. Lacommunauté, et lafamille et les
individus ont aussi un réle particulier ajouer a cet égard.%6

Paragraphe 36 alternatif : Afin de donner confiance dans |’ utilisation des TIC et la société
de I'information, les états, en coopération avec le secteur privé et la société civile, doivent

sensibiliser I'opinion aux mesures prises pour renforcer la confiance et aux risques liés ala

cyberséeurité. Les Etats doivent renforcer la coopération avec le secteur privé et la société

civile, de maniére a empécher que les ressources ou technologies dinformation ne soient
utilisées a des fins criminelles ou terroristes.97

Coopération internationale : les efforts entrepris aux niveaux international, régional et national pour
améliorer |afiabilité et la sécurité des TIC [dans les domaines civil et militaire /dans les domaines
d activités du secteur public et privé] [doivent/devraient] étre coordonnés, compte tenu de I'importance

de la sécurité des infrastructures et des flux de données, conformément aux normes et directives
international es.98

37 A Lasécurité des informations est une question pertinente et sensible a envisager dans le
contexte approprié, en tenant compte des politiques, lois et réglements nationaux actuels et
en cours d’ édaboration. La préoccupation que suscitent les questions de sécurité a |’ échelle
internationale ne devrait pas faire obstacle a I'instauration d’ une société de |’ information
visant au développement. 99

37 B La confiance et la sécurité éant reconnus comme des facteurs essentiels pour le
fonctionnement optimal de la société de I'information, des garanties devraient étre données
aux_utilisateurs des médias et des réseaux de communication et d'information contre la
cybercriminalité, la discrimination racide et autre ains que la pornographie enfantine, en
tenant compte de |a nécessité de protéger la vie privée et la confidentialité.100

6) Créer un environnement propicel0?

38. Pour que I'édification de la société de I'information suscite davantage de confiance, €lle doit se fonder sur

un cadre politique, juridique et réglementaire [favorable /de soutien], et stable et préalablement établi,
développé avec la participation et les contributions de la société a tous ses niveaux d organisation

(organismes, particuliers) en transcendant les barriéres géographiques et politiques.102

Texte alternatif tiré du paragraphe 40 modifié : Afin de maximaliser les avantages
économiques et sociaux de la société de I'information, les éats doivent créer un cadre
juridique, réglementaire et politique fiable, stable, transparent, intégratif et non
discriminatoire, capable de promouvoir |'innovation technologique et la concurrence,
favorisant ains I'investissement pour le déploiement des infrastructures, le transfert
technologique, la recherche et le développement ains que I’éaboration de nouveaux
sarvices. L'existence d’ un cadre juridigue, réglementaire et politique de soutien, transparent
et encourageant la concurrence est une condition préalable importante pour donner confiance

96 Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action. Cf. Mexique pour latraduction espagnole.

97 proposé par I' Australie

98 Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action. Cf. Mexique pour la traduction espagnole.

99 proposé par e Brésil

100 proposé par Cuba

101 ge reporter aux commentaires de I' UE et de la Tunisie

102 sp reporter aux commentaires de I’ Argentine, I Ethiopie et les Etats-Unis
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dans |le dével oppement de la société de I'information. L’ existence d’ une autorité de contrble
indépendante est également une exigence importante.103

38 A. Suprématie du droit : la suprématie du droit est essentielle pour que la société de
I'information devienne un domaine ou régnent la confiance et la sécurité, ou les droits des
individus, et notamment des enfants, sont protégés, ou les utilisateurs ont la possibilité
d éviter les contenus préjudiciables et ou la gouvernance, I'administration et la justice
deviennent plus ouverts et efficaces. La suprématie du droit sera une rédité lorsgue la
régulation par |’ état, la corégulation et |I' autorégulation % rejoindront pour établir un cadre
réglementaire clair dans le respect total des droits de I’ homme.104

39. Bonne gouvernance : [la société de l'information [doit/devrait] étre—au—service—de encourager et
renforcer ladémocratie participative, de la transparence et de-l'obligation redditionnelle, et [doit/devrait]
afflrmer en permanence Ie prr ncipe de Iegalrte/&a—eeerete;defm#ermeeen—den—etre—ae—semee—daa

permanenee—te—pn—ner—pe—de—legal-l-te] meormatlon est Ie prealable dune procedure efflcace et

trangparente de prise de décisions, [tant au niveau de la société mondiae que des communautés locales/a
tous les niveaux de gouvernement]. Les TIC [peuvent saveérer étre/ devraient étre utilises comme] un
outil essentiel et tres efficace [qui facilite la bonne gouvernance et rend les services publics plus
accessibles/pour_faciliter la bonne gouvernance, y compris pour rendre les gouvernements et les
parlements plus accessibles et responsables/pour favoriser une plus grande accessibilité aux prestations
de services des gouvernements] 105

Paragraphe 39 alternatif : Bonne gouver nance : la société de I'information doit encourager
la démocratie participative, la transparence a long terme, I'efficacité et |'obligation
redditionnelle, et doit affirmer en permanence le principe de |égdité. Des informations et des
archives convenablement organisées et accessibles sont la base d' un processus décisionnel
fonctionnant correctement et dans la transparence vis-a-vis des acteurs du secteur prive et
public atous les niveaux. Les TIC peuvent constituer un outil important et trés efficace pour
faciliter 1a bonne gouvernance et rendre le gouvernement plus accessible. L’implication du
citoyen est |I'objectif visd. Cela signifie que le citoyen peut interagir avec les autorités
malgré la distance des bureaux des autorités.106

39 A Gedion des informations et des registres : la gestion des informations et des
registres et une condition indispensable d' une bonne gouvernance. Pour garantir une
transparence a long terme et I’acces aux informations et aux registres publics, les états
doivent assurer une organisation adéguate, une classification appropriée et un archivage
financiérement assuré de leurs propres documents.197

39 B. Statistigues publiques et suivi de la société de I'information : des indicateurs
datistiques & une analyse des développements sociaux et économiques condtituent les
conditions fondamentales d'un débat démocratique juste et de la détermination des affaires
publiques sur la base de données objectives. Les statistiques publiques constituent en outre
une base indispensable pour le contréle permanent de la société de I'information. Elles
fournissent des informations capitales pour mesurer le progrés dans la mise en application
des stratégies nationdes en matiére de TIC ains que pour évaluer la compétitivité
économique d’ un pays et |les problémes de la fracture numérique.108

103 YE : remplacer le paragraphe 38 par le paragraphe 40 modifié
104 proposé par la Suisse

105 se reporter aux commentaires du Japon

106 proposé par la Suisse

107 proposé par la Suisse

108 proposé par la Suisse
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Environnement commercial : [afin d'exploiter au maximum les possibilités offertes par la société de
I'information en matiére économique et sociale/afin _de garantir une utilisation optimale de tout le
potentiel économique et socid de la société de I'information], les pouvoirs publics doivent créer et
favoriser un environnement juridique, réglementaire et politique fiable, transparent e non
discriminatoire, a méme de promouvoir I'innovation technologique et la concurrence, tout en protégeant
la propriété intellectuelle, en encourageant la confiance du consommateur et la protection de la vie
privée, prepiee—ax favorisant aing les investissements dans la mise en place dinfrastructures et le
développement de nouveaux services pour augmenter |'efficacité des chaines d’ approvisionnement,
notamment vers les zones marginales. 109

40 A. Le commerce éectronique et les PME : e commerce éectronique offre de vastes
possibilités aux micro-entreprises et aux petites et moyennes entreprise (PME). Les états, en
coopération étroite avec le secteur privé et |a société civile, doivent créer un environnement
adéquat et fournir un soutien financier pour le développement des PME au moyen du
commerce éectronique. Les PME ont un potentiel trés important de création d emploi,
encore inexploité, notamment dans |les pays en voie de dével oppement. 110

40 B. Activités commerciales, paragraphe dans lequel il serait possible de noter ce qui suit :
« |l faudra porter une attention spéciae a toutes les activités commerciales réalisées en
utilisant des moyens éectronigues, dans e but de promouvoir |es retombées économiques et
sociaes. Les consommateurs, ains que les fournisseurs, partageront des responsabilités
communes dans la construction d’ un environnement commercial fiable. 111

[Prise de décisions et stratégies nationales/Str atégies nationales en matiere de prise de décisions]: il
est impératif de renforcer la capacité de prise de décisions dans le secteur des TIC afin de consolider les
procédures et les ingtitutions nationales et régionales adaptées, y compris les parlements. Les TIC
favoriseront le développement si des efforts et des programmes en ce sens sont mis en oeuvre dans le
cadre de stratégies nationales de développement, en consultation avec les parties prenantes.

Paragraphe 41 alternatif : La sociéé de I'information peut favoriser de facon optimale le
dével oppement économique et social lorsque les efforts et les programmes en matiere des TIC
sont pleinement intégrés aux stratégies de dével oppement nationales et régionales. 112

41 A. Lutte contre la pauvreté : afin de donner aux personnes vivant dans la pauvreté la
possibilité de bénéficier des avantages de la société de I'information, les gouvernements
doivent faire en sorte de créer des environnements généraux et spécifiques aux TIC qui
répondent aux besoins des personnes vivant dans la pauvreté et leur donnent des moyens pour
en sortir.113

41 B. Cohésion sociale: les &ats doivent chercher des moyens de dépasser |es obstacles qui

empéchent |es personnes de revendiquer efficacement leurs droits et d' améliorer la qualité dela
vie des personnes vulnérables telles que les personnes agées, les malades chroniques, les
handicapés et tout ceux qui risquent d ére socialement marginaisés. Les éats doivent

reconnaitre que les nouvelles technol ogies peuvent également créer de nouveaux obstacles et de
nouvelles formes d exclusion, notamment pour les sourds, les malentendants et les non

voyants. Dans le cadre d’ un effort général visant a rendre les services publics plus accessibles,
transparents et efficaces, les états doivent rechercher des moyens de lier entre eux les services
sociaux et les autres services publics, et daméliorer I'implication des usagers dans le
remodel age de ces services114

109 YE : Paragraphe déplacé pour remplacer le paragr aphe 38 modifié

110 proposé par le Brésil

111 proposé par le Mexique

112 proposé par I' Union Européenne

113 proposé par la Suisse

114 proposé par la Suisse
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41 C. Croissance économigue : les TIC congtituent un facteur important pour favoriser la
croissance par des gains d’ efficacité et |’ augmentation de la productivité. Le développement de
la société de I'information est donc important pour permettre une croissance économique a
large base auss bien dans les pays développés que dans ceux en voie de dével oppemernt. Des
programmes stratégiques a |’ échelle mondiale devraient promouvoir les gains de productivité
réalisés grace aux TIC et les applications innovantes dans tous les secteurs économiques. La
distribution des bénéfices est |e fondement de la réduction de la pauvreté et du dével oppement
social. Les politigues qui encouragent les investissements productifs et permettent aux
entreprises d' effectuer les changements requis pour profiter des avantages des TIC sont celles
qui s avéreront probablement les plus bénéfiques.115

41 D. Commerce international : La libéaisation du commerce dans les services TIC €t les
sarvices  associés, ains que les ré&formes  réglementaires  nationales, encouragent
I'investissement et I’innovation et rendent la technologie plus facilement accessible pour son
utilisation dans I’ économie par les gouvernements, les organismes et les particuliers. Tous les
pays devraient s associer aux mécanismes politiques développés en matiere de commerce
international afin de mettre en application et de faciliter la libéralisation et les réformes
réglementaires, &ant donné que les TIC sont tout a la fois une composante importante du
commerce et un moyen par lequel le commerce d' autres biens et services peut étre éendu ou
facilité. L'amélioration des conditions préalables a une entrée réussie dans le commerce
international encourage le commerce éectronique et |a croissance économique tant sur le plan
national qu'international. || conviendrait donc que les gouvernements soutiennent un régime de
commerce libre dans le secteur des TIC et S efforcent daméliorer I’ accés au marché. Les TIC
jouent un role clef pour faciliter le commerce, car I’ automatisation, les services de douane
électroniques et les outils gouvernementaux éectroniques permettent de réduire les codts et les
délais dus au passage des marchandises par le frontieres, et de renforcer |’ efficacité et la
fiabilité des opérations de douane.116

42. Normalisation: la normalisation est I'un des fondements de la société de |'information. La concertation

internationale aux niveaux mondial, régiona et sous-régional doit permettre la recherche et I'application
de normes compatibles, en tenant compte du niveau technologigque de chague pays, le transfert de savoir-
faire et I'appui technique. L'élaboration et I'utilisation de normes ouvertes revétent une importance
particuliére pour les pays en dével oppement A cet égard, I'utilisation accrue de logiciels a code source
ouvert peut contribuer pour beaucoup a élever le niveau des connaissances des groupes de population
concernés, eargi—t-acees augmenter les niveaux d'acces et étendre la gamme de logiciels a disposition
du consommateur.117

42 A. L’ éat doit promouvoir cette gestion en assurant une neutralité technologique : il
convient gu'il s abstienne d'imposer une guelconque plateforme technologique spécifique,
en veillant a assurer les conditions optimales de connectivité, compatibilité et
interopérabilité. Etant donné I’ enver gure des colits et des risques de |’ innovation, les
entreprises doivent coopérer afin de partager les colits de la création et dela
commercialisation de produits et services innovants, et afin de réduire les risquest18.

. Gestion du spectre : le spectre des fréguences radioéectriques [doit/devrait] étre géré dans I'intérét
public et conformément au principe fondamental de la légalité, dans le respect absolu des Iégidations et
réglementations nationales et des accords internationaux applicables ala gestion des fréguences.119

. Gestion des nomsde domaine et adresses Internet : la gouvernance de I'Internet doit étre multilatérale,
intergouvernementale, démocratique et transparente, favorisant |I’autorégulation de I'industrie par le

115 proposé par la Suisse
116 proposé par la Suisse
117 Union Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan o Action

118 proposeé par I Argentine

119 ynion Européenne : ce paragraphe devrait étre intégré au Plan d’ Action. Sereporter aux commentaires du Japon.
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secteur prive, eermpte-tend en tenant compte des besoins des secteurs public et privé ainsi que de ceux de
la société civile, tout en respectant le multilinguisme. La responsabilité de la coordination des répertoires
racine, des noms de domaine et de |'attribution des adresses IP (protocole Internet) a I’ échelle mondiale
devrait incomber a [une organisation internationae [intergouvernemental e/irtergeuvernementale]
compétente /une organisation internationale compétente qui représente toutes les parties prenantes et soit
responsable vis-a-vis d'elles, dotée de mécanismes clairs pour I'intégration des contributions
gouvernementales sur les questions d'intérét public] tandis que La responsabilité des noms de domaine
génériques de premier niveau des pays devrait relever du droit souverain de chague pays. Une
coopération appropriée devrait étre assurée dans le cadre d’ un forum international sur les questions
communes relatives aux noms de domaine génériques de premier niveau des pays, afin d assurer la
stabilité du systéme des noms de domaine. La gestion des noms de domaines et des adresses Internet est
une affaire publique. 120

Texte alternatif 1 pour le paragraphe 44: La gestion de I’ Internet devrait &re multilatérale,
[démocratiqueldémoeratiguel et transparente, et devrait tenir compte des besoins des
secteurs public et privé ains gue des besoins de la société civile, en respectant le
multilinguisme. 121

Texte alternatif 2 pour le paragraphe 44: La gestion internationale de I’ Internet devrait étre
démocratique, multilatérale et transparente. Elle devrait assurer une distribution équitable
des ressources, faciliter I'accés universel et garantir un fonctionnement stable et siir de
I'Internet. Elle devrait respecter |a diversité géographique et assurer |a représentativité par la
participation de tous les états intéressés, y compris des autorités publiques compétentes dans
ce domaine, de la société civile et du secteur privé, en tenant diment compte de leurs intéréts
| égitimes122

44 A. Protection du consommateur : un aspect vital pour obtenir la confiance du
consommateur dans le commerce éectronique consiste a faire en sorte que les transactions
des consommateurs aient lieu dans un cadre |égal solide. A cette fin, les consommateurs
utilisant le commerce éectronique devraient bénéficier d'une protection au moins
équivalente a celle dont bénéficient les consommateurs utilisant d autres formes de
commerce.123

44 B. Le pollupostage est un probléme significatif et d’'importance croissante, qui concerne
non seulement les individus mais également les réseaux et I’ Internet dans son ensemble. Le
pollupostage se rapporte a des messages éectronigues gui sont transmis a un grand nombre
de destinataires, la plupart ou la totalité des destinataires n’ ayant pas sollicité I’ envoi de ces

Messages.
Le pollupostage souléve des questions essentielles qui doivent étre traitées et qui

comprennent le respect de la vie privée, les contenus illicites, les pratiques commerciales
trompeuses et mensongéeres et les questions ayant trait aux réseaux.

- Vie privée : questions relatives a la facon dont les informations personnelles telles que les
adresses é ectroniques sont recueillies et traitées : des collecteurs d’ adresses recueillent
les adresses électroniques sur I'Internet ou les achétent, et les revendent ensuite en
masse sans |’ autorisation du proprié&taire.

- Contenus illicites : la plupart concernent des escroqueries, de la pornographie, des services
de jeu illégaux en ligne, des traitements médicaux, des stratagémes pour s enrichir
rapidement ou des pratigues commercial es trompeuses ou mMensongeres.

120 gg reporter aux commentaires de I' Australie
121 proposé par le Canada
122 proposé par I' UE, aintégrer au Plan d Action avec les modifications apportées

123 proposé par I' Australie
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. Questions relatives aux réseaux : le colt du pollupostage est encouru par le destinataire
sous forme d' un colt plus éevé de I’ abonnement a I’ Internet di aux tél échargements
plus nombreux. Le volume croissant de courriers éectroniques peut ralentir
significativement la vitesse de I'Internet et pourrait aler jusgu’a mettre en danger la
viabilité de tout e réseau. De plus, des données suggerent que |e pollupostage est utilisé
délibérément pour les attagues informatiques par saturation. 124

44 C. L’Union Internationale des Téécommunications, qui est |I'agence spécialisée des
Nations Unies, devra jouer un role central au sein de la société de |’ information émergente
et pour la réglementation de I'infrastructure globae de l'information et de la
communication. 125

44 D. L'Internet a évolué jusgu’ a devenir un bien public international et sa gouvernance
devrait congtituer une guestion fondamentale dans le programme de développement de la
société de I'information. Les pays en voie de développement devraient avoir pleinement
ACCES aUX organiSmes et participer a tous les processus décisionnels portant sur la structure
et |le fonctionnement du cyberespace, au sein duquel les agents publics, privés et non-
gouvernementaux méneront de facon croissante leurs activités social es et économiques.126

45. L'acces aux technologies de I'information et de la communication doit étre sécurisé, conformément au
droit international, compte tenu du fait que certains pays sont victimes de mesures unilatérales qui ne

sont pas compatibles avec ce droit et qui créent des obstacles au commerce international” 127

7) ApplicationsdesTIC

46. L'utilisation généralisée des TIC facilite la vie quotidienne, par exemple dans les secteurs du travail, des
services publics, des soins de santé, de I'éducation, de I’ environnement, de la production agricole et
animale, ou du commerce. Les TIC doivent servir le @dveloppement durable, améliorer |’ utilisation
efficace des ressources et réduire les impacts environnementaux négatifs. Les gouvernements devraient
adopter des lois appropriées pour faciliter le commerce électronique au sein de chague pays et au-dela
des frontiéres.128

Paragraphe 46 alternatif : L'utilisation généralisée des TIC faeitite devrait avoir pour but de
faciliter la vie quotidienne, par exemple dans les secteurs des services publics, des soins de
santé, de I'éducation eu-du-commerce, du travail, de la gestion des ressources naturelles, du
commerce et de la culture. Les TIC devraient également contribuer a instaurer des formes
viables de consommation et de production, par une amélioration de I’ efficacité et de la
viabilité dans |’ utilisation des ressources et |les processus de production.129

46 A Les applications et les contenus devraient étre conviviaux, accessibles a tous,
abordables, adaptés ala culture et aux besoins locaux, et encourager le dével oppement socio-
économigue de la communauté locale.130

124 proposé par I' Australie
125 proposé par le Brésil

126 proposé par le Brésil

* Les réserves suivantes ont éé émises concernant ce paragraphe : Déclaration des Etats-Unis: "L es Etats-Unis d'/Amérique formulent
des réserves concernant ce paragraphe et formulent des objections concernant les termes utilisés, qui sont inappropriés et contraires
al'objet de la conférence".
Déclaration du Canada: "Le Canada apprécie les efforts déployés par le pays hote et par d'autres pays pour parvenir a un texte de
consensus sur ce paragraphe. Maheureusement, en dépit de ces efforts, le Canada ne peut souscrire au texte définitif de ce

paragraphe.”
127 Canada: supprimer ce paragraphe
128 ge reporter aux commentaires de I’ Ethiopie, du Mexique et des Etats-Unis
129 proposé par I' Union Européenne

130 Nouveau paragraphe proposé par I Union Européenne
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47. [Applications adaptées : la coopération et la collaboration doivent étre encouragées par le biais de la
création d'applications et de contenus adaptés aux besoins locaux et qui stimulent le développement
socio-économique, |'accent étant mis en particulier sur la desserte des zones rurales et isolées, par le biais
de projets d'appui qui visent a assurer les échanges d'informations.131

47 A L'intégration des TIC dans les politiques générales et les programmes d'intégration
numérigue peuvent offrir de vastes possibilités pour la promotion d un développement
rapide dans les pays du sud. Il existe de grandes attentes internationales. Le progres,
néanmoins, doit &tre évalué et mesuré par rapport a des objectifs économiques et sociaux
concrets dans des domaines tels que I'éducation, la santé, |I'emploi, la formation
professionnelle, la réduction de la pauvreté, la citoyenneté, la transparence et |’ efficacité
gouvernementales et la création de sociétés plus démocratiques e plus équitables. Les
indicateurs de densité des TIC ne sont pas suffisasmment efficaces ou significatifs pour
mesurer la progression d’ un pays vers la société de I'information. 132

47 B Gouvernance éectronique : L' utilisation des TIC par les gouvernements peut agir en
tant que catalyseur pour |’améioration des services publics. Les TIC peuvent servir a
améliorer |'efficacité et I'efficience des processus gouvernementaux, les prestations de
services, et le lien avec les citoyens. L' état doit donc avoir une stratégie clairement définie
pour le dével oppement et la mise en application de la gouvernance éectronique.133

8) ldentité culturele et diversité linguistique, contenu local et développement des médias

48. Lasociété de l'information est fondée sur le respect de I'expression culturelle et sur [le fait/la possibilité
qui est offerte] d'en tirer pleinement parti. La possibilité de faire entendre sa voix et d’ entendre celle des
autres garantit une coexistence pacifigue et constitue dans |le méme temps une ressource inépuisable pour
le développement social Les TIC [devraient/doivent] étre utilises pour encourager la diversité culturelle
et le multilinguisme et les Etats [doivent éaborer des politiques dynamiques/doivent concevoir ou
renforcer des politiques] a cet effet. La société de I'information serait en mesure de servir au mieux
I"intérét public et d atteindre les différentes parties de la population d' un pays s le contenu loca éait
également développé dans le plus grand nombre possible de langues locales de ce pays, afin d’ éviter une
forte dépendance vis-a-vis d' informations dans d’ autres |lanques.134

49. Diversité culturelle et linguistique : la diversité culturelle et linguistique, le multilinguisme et les
langues locales sont des moteurs de la création de contenu devant ére utilisé sur le plan locd et
international (UNESCO, Déclaration universelle sur la diversité culturelle, 2001). Nous croyons donc, en
tenant compte de I'Article 50 cidessous, que la création d'un contenu local doit é&re considérée
hautement prioritaire, car il s agit d une condition fondamentale pour éviter des conflits a I’ avenir. S
I'on tient compte de cette diversité culturelle, il n’existe pas une seule société de I'information mais
plusieurs ; au niveau local, national, régiona et mondia. Ces différentes sociétés de |'information
coexistent en paraléle, se recoupent et communiguent entre elles.135

Paragraphe 39 alternatif : La diversité culturelle et linguistique, teruHtingdisme-etles

langues-toeales-sont-des-metedrs devrait étre reflétée dans le deta-eréation-de contenu
développé devant-pour étre utilisé sur le plan local et international 136

49 A. Contenu : la créativité et la création, le traitement, la divulgation et la conservation du
contenu local au sein de la société de I’ information doivent étre considérés comme de grandes
priorités. Un éventail diversifié et largement éendu de produits culturels, éducationnels et

1311 'Union Européenne suggére de supprimer ce paragraphe. Se reporter aux commentaires du Mexique.
132 proposé par le Brésil

133 proposé par la Suisse

134 g6 reporter également aux commentaires de I’ Ethiopie et des Etats-Unis

135 se reporter également au commentaire de la Tunisie

136 proposé par le Canada
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autres ains gque de services d'information peuvent stimuler la créativité et approfondir les
avantages retirés de la société de |’ information. 137

49 B. Patrimoineculturé : e patrimoine culturel est un lien entre notre passé et notre futur.
La préservation du patrimoine culturel constitue une composante fondamentale de I’ identité et
de la compréhension de soi qui relie une communauté & son passé. La société de I’ information
devrait exploiter et intégrer le patrimoine culturel pour les générations futures en numérisant
les richesses culturelles dans des archives et bibliotheques. L e patrimoine commun comprend
I'information culturelle entrée dans le domaine public, rotamment les écrits, |’ expression
verbale, les images et la musique. 138

Contenu: [unepnenieeelefeeelen—et;eaeeelﬂdeea la créati on de contenus locaux_doit etre considérée

hautement prioritaire/—d

créativité et la création, le traltement Ia dlfoSIOﬂ et la conservatlon dun contenu Iocal [sont plus
fa(:llement/devralent étre fortement] encourages

tton/dans le respect des exigences

qual es appl i cabl es dans chaque pavs]139

Médias: LesHCapputent-terble-des les médias traditionnels tels que la radiodiffusion et la presse
écrite;gut continueront & jouer un réle important dans la transmission des contenus et la diffusion de
contend |'information, dans le contexte de la société de I'information. Les médias, al’ échelle nationale et
mondiale, doivent mener leurs activités avec transparence et responsabilité, en ayant a I’ esprit I'impact
politique, socia et culturel de leur travail. Les médias ont un role essentiel a jouer pour éduquer les
enfants et |es jeunes dans un esprit de paix, de justice, de liberté, de solidarité et de dével oppement social
et économique. Des nédias démocratiques, responsables, comptables et participatifs jouent un role
central dans la construction de la démocratie tant au niveau national qu’international. Une concentration
abusive de la propriété et du contréle des médias mine la diversité qui doit caractériser les sources
d'information./L es gouvernements devraient empécher que le contrdle des médias ne soit concentré entre
les mains de quelques entités /De plus, afin de corriger les inégdités dans le flux des informations en
provenance et en direction des pays en voie de développement, il est essentiel que leurs médias jouissent
de conditions et de ressources qui leur permettent de se renforcer et de se développer./La transmission
numérique, avec ses nouvelles composantes interactives, constituera un outil essentiel pour rendre
largement disponibles les services de la société de I'information, contribuant ains a réduire la fracture
numérique. Latransition vers le numérique doit donc étre activement soutenue.

Paragraphe 51 alternatif : Les TIC renforcent |e role des médias traditionnels tels que la
radiotél évision et la presse écrite, qui jouent un réle fondamental au sein de la société de
I’information.

- La liberté d expression et d'information, telle gu’ elle est consacrée par |’ Article 19
de la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, est une clef de volte pour nos

engagements.

- Il convient gue les nouveaux médias éectroniques et les médias traditionnels, v
compris les médias communautaires, soient développés, protégés et respectés sur un pied
d égalité.

- Le service public de radiotélévision, au vu des fonctions culturelles, sociales et
démocratiques gu'il assure dans I'intérét général, revét une importance fondamentale pour
garantir la démocratie, le pluradisme, la cohésion socide ains gue la diversité culturelle et

linguistique.

137 proposé par la Suisse

138 proposé par la Suisse

139 se reporter également au commentaire de la Tunisie
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- La diversité d opinion ne devrait pas étre entravée par la concentration des médias.
Une légidation spécifique devrait limiter la concentration de la propriété des médias et
assurer la diversité entre les divers médias (privés, publics et communautaires) et les types
de médias.

- L’autorégulation des journaistes joue un rdle important pour garantir leur
indépendance.

- Au sein de la société de I'information, |es travailleurs doivent jouir de conditions de
travail conformes aux normes du travail internationales, y compris en ce qui concerne la
reconnaissance du droit a la liberté d association, I’ égalité des chances et les conditions de
travail, qui doivent étre décentes.

- Les auteurs ont droit a une pratection des intéréts moraux et matériaux de leurs osuvres,
conformément al’ Article 27 de la Déclaration Universdle des Droits de I’ Homme.

- Les médias devraient sSengager a agir solidairement afin daméliorer la formation
professionnelle et les compétences au sein de leur profession, |'indépendance des
journalistes et le pluralisme. 140

9) Dimension é&hique de la société del’information

52. [Le cyberespace/lLa sociéé de I'information] [doit/devrait] étre régi[e] par des vaeurs culturelles et
éthiques universdlement reconnues telles que la vérité, la justice, la solidarité, la tolérance, la dignité
humaine, [le partage des responsabilités/le partage des obligations et 1a responsahilité], et latransparence
et I'obligation redditionnelle. Tous les partenaires de h société de I'information [doivent/devraient]
sefforcer de promouvoir le bien commun, de protéger la vie privée et d'empécher que les TIC ne soient
utilisées mal a propos._La liberté d' utilisation des TI1C ne devrait pas porter atteinte ala dignité humaine,
aux_droits de I'homme et aux libertés et autres principes fondamentaux. Ces vaeurs sont
particulierement pertinentes lorsgue des activités commerciales sont menées par I'intermédiaire des
réseaux. 141

52 A. Protection des pays contre les effets négatifs découlant de mauvais usages : les
politiques relatives a I’ utilisation des TIC doivent respecter les lois, les intéréts et | état de
préparation des autres membres et aucune entité ne devrait étre autorisée a conclure un
quelconque contrat avec une entité illégale ou avec une entité Iégale sur une question pour
laguelle elle N’ a pas autorité.142

52 B. Sur la base de I’ Article 34 de la Convention des Nations Unies sur les Droits des
Enfants, et en référence a la Déclaration de la réunion d experts de I'UNESCO sur I’ abus
sexudl des enfants qui s est tenue aParisle 18-19 janvier 1999 :

A mesure que I’ utilisation de I’ Internet s étend, |e risque augmente que des enfants soient
exposés a des contenus inconvenants, et notamment a |’ activité criminelle de pédophiles et
de pornographes. Bien gque les avantages de I'Internet |’emportent largement sur ses
inconvénients potentiels, ces dangers ne peuvent étre ignorés. Sils ne sont pas traités, ils
constitueront une menace pour les enfants et créeront une résistance al’ utilisation ultérieure
de !’ Internet.

La lutte contre la pédophilie et la pornographie sur I'Internet exige un regroupement des
forces et I'implication des enfants, de I'industrie, des décideurs, des éducateurs et des
parents, pour faire en sorte que les utilisateurs soient conscients des dangers potentiels et
disposent des moyens pour |es combattre.143

140 proposé par la Suisse
141 g reporter aux commentaires du Canada, d Israél, des Etats-Unis et dela Tunisie
142 proposé par le Bangladesh

143 proposé par I' Iran (République islamique d')
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52 C. Une société de I'information intégrative et durable ne peut se développer que s la
connaissance est clairement considérée comme un bien commun et s le principe del’ accés a

I'information et la libre circulation des informations deviennent des rédlités.144

52 D. En raison de I'hétérogénéité des intéréts des différents partenaires de la société de
I'information et de la diversité des cultures et valeurs sous-jacentes, des conflits ou des
confrontations permanentes ne mangueront pas de survenir. Les sociétés de I'information
devront sen accommoder. Ces conflits ne devraient pas ére réglés sur la base de la
puissance politique ou économique, mais sur celle des valeurs éthiques. Tout débat placé sur
le terrain de I'éhique doit respecter la diversité des intéréts et des cultures et devrainstaurer
des relations de confiance entre les Etats, |e secteur privé et la société civile.145

52 E. L'utilisation d'informations d' ordre sanitaire ou médical, susceptibles de protéger ou
d 6ter lavie humaine, exige I’ application des normes éhiques les plus rigoureuses.146

52 F. Ladimension é&hique des TIC comprend la nécessité de garantir le respect de la vie
privée de la personne et de la dignité humaine, en particulier dans le contexte de I’ extension
croissante des technologies de I'information et des systémes de surveillance, eu égard a une

prise de conscience accrue de I’ information. 147

10) Coopération internationale et r égionale

53. La société de l'information a un caractére intrinsequement universdl. [Auss faut-il instaurer/ |l
conviendrait donc de promouvoir] une coopération internationale et une concertation sules-tendances

mondiales-gui-sen-dégagent; a l'échelle du monde, de la région et de la sous-région, conformément aux
dispositions |égales nationales, afin de faciliter ou de fournir :

- une assistance technique et financiere, sans aucune discrimination ;

- un renforcement des capacités sur le plan régional et national en vue de maintenir et d'étoffer la
coopération régionale et internationale ;

- letransfert des technologies;;
- I"échange de données d’ expérience ;

- |"échange de connaissances ; et
- I'daboration de regles et de normes compatibles tenant compte des caractéristiques et des préoccupations
de chague pays, y compris pour la gestion du spectre.148

53 A. Le secteur privé et de nombreuses ONG semblent étre plus familiarisées avec la
guestion des TIC et avoir une meilleur compréhension de I'impact que ce nouveau monde de
réseaux et de convergence technologique aura sur les relations politiques et économiques
internationales. L es gouvernements des pays en voie de dével oppement sont ceux qui ont le
plus besoin d accroitre leur connaissance et leur compréhension des avancées de la
révolution numérique et de leurs implications sur les palitiques générales, les risques €t les
possibilités de dével oppement, ainsi que les nouvelles solutions pouvant étre apportées a des
défistels que I'intégration sociae et la lutte contre la pauvreté 149

53 B. Il existe un besoin urgent en mécanismes de coopération innovants, mieux adaptés au

transfert nord-sud et sud-nord des applications des TIC. Les programmes de coopération
traditionnels ne sont pas toujours adaptés au financement de projets et de programmes dans

144 proposé par e Mexique
145 proposé par e Mexique
146 proposé par le Mexique
147 proposé par le Mexique
148 g reporter aux commentaires des Etats-Unis

149 proposé par le Brésil
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le domaine numérique. La coopération traditionnelle, dans certains cas, peut aler jusgu’'a
provoquer un transfert inverse des technologies, par la fuite des cerveaux du sud vers le nord
et par le dével oppement commercial et I’ application dans le nord de travaux de recherche en
sciences fondamentales effectués dans les pays en voie de développement a des colits
éevés_lSO

53 C. Nous nous engageons a renforcer la coopération afin de chercher des réponses
communes aux défis que pose la société de I'information et la mise en application du Plan
d Action qui rédliseralavision et les principes clef intégrés ala présente Déclaration. 151

150 proposé par le Brésil

151 proposé par les Etats-Unis
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Section | 1152

Contributions des observateurs ala Déclaration de principetss

A. Préambule

[2] Les médias sont d'une importance cruciale, quelle que soit I'idée qu'on se fait de la société de
I'information. Pour que le potentiel politique et culturel de cette société puisse se concrétiser, les citoyens
doivent avoir accés a des informations détaillées pour que soit assurée la participation démocratique a tous
les niveaux, y compris a des informations impartiales et refléant une pluraité d'opinions, ains qu'a un
contenu diversifié comprenant entre autres des documents qui tiennent compte des cultures nationales et
régionales et qui présentent un intérét pour les communautés locales.

[4] En exploitant et en valorisant les potentidités des technologies de l'information et de la
communication, y compris les mass médias traditionnelles que sont la radio et la télévision, nous pouvons
désormais apporter une réponse plus efficace a des problémes cruciaux qui se posent de longue date dans
tous les domaines de la vie humaine, concernant en particulier la lutte contre la pauvreté, la création de
richesses, |'équité et lajustice sociale.

B. Vision communedela sociétédel’information

[7] La société mondiale de I'information est une construction sociale et humaine progressivement
édifiée depuis quelque dizaines d'années par toutes les forces vitales a I'oeuvre dans le monde. Eu égard ala
rapidité des fantastiques progrés accomplis en permanence dans le secteur des TIC et compte tenu des
immenses possihilités qu'elles ouvrent pour la mise en réseau des infrastructures et des services. Les TIC
doivent étre considérées et traitées, non seulement comme une activité économique parmi d'autres, mais
surtout comme une plate-forme économique et technologique utilisable pour toutes les activités humaines,
par des entités comme par des particuliers.

[8] De par sa nature méme, la société mondiae de I'information est une société dans laquelle tous les
peuples du monde constitueront, ensemble, une communauté exceptionnelle et dans le cadre de laquelle
chacun pourra transcender sa propre identité pour se sentir appartenir a cette communauté. L'édification de la
société mondiale de I'information marque la premiére possibilité donnée a la communauté internationale
dimaginer et de prévoir son avenir, ce qui devrait en tout cas contribuer a atténuer les disparités,
contradictions et fractures existantes.

[9] C'est pourguoi les TIC doivent étre considérées comme un outil et non comme une fin en soi. Elles
ne sont utiles que dans la mesure ou elles donnent a chacun les moyens de son épanouissement et de son
autonomie en lui permettant de sinformer et d'acquérir des compétences

[10] Le développement équitable de la société de l'information suppose que soient réalisées les
conditions suivantes :

- Sécurité desinfrastructures ;
- solidité et équité du systéme d'éducation et de soins de santé;

152 section qui ' a pas été affinée lors des réunions intersession

153 |es numéros des paragraphes correspondent a ceux de la premiére section du présent document. Lorsque de nouveaux thémes
sont abordés dans les commentaires des observateurs, on afait suivre le numéro d'une lettre (par exemple 12 A, B etc.).

31



[10]

-32-

prise de conscience des avantages procurés par les applications des TIC (par exemple
téléenseignement, télésanté et cybergouvernement) ;

adoption de cadres juridiques nationaux et de politiques réglementaires nationales favorables a la
concurrence, afin d'attirer les investissements dans tous les secteurs de la société de I'information, et
suppression de tous les obstacles qui freinent ou bloquent la croissance économique ;

adoption a tous les niveaux de méthodes favorisant la bonne gouvernance, ce qui suppose la
transparence, I'obligation de rendre des comptes, la durabilité, la stabilité et la généralisation de
réformes administratives visant a amener les pouvoirs publics a se comporter en utilisateurs modeles
des moyens éectroniques ;

adoption de stratégies nationales en matiere de TIC impliquant a tous les niveaux les partenaires du
développement, en particulier les entités commerciales,

reconnaissance du fait que les multipartenariats constituent le cadre clé de la mise en oeuvre de
programmes de développement des TIC et confirmation du role moteur joué par le secteur privé, en
particulier par les petites et moyennes entreprises a I'échelle locae, dans la gestion de ces
programmes.

L'édification de la société mondiale de l'information doit Sappuyer sur I'exercice des droits de

I'nomme; autrement dit, il faut créer une société qui, au cours de son évolution, respecte, préserve et mette en
pratique les droits fondamentaux de la personne humaine. Cela ne sera possible que lorsque tous les
partenaires (pouvoirs publics, entités du secteur privé, organisations internationales et représentants de la
société civile), y compris les particuliers, seront déterminés a promouvoir le développement et I'utilisation
des TIC et des services, comme suit :

en assurant le développement équitable, équilibré et harmonieux de tous les peuples de la planéte,
une attention particuliére étant accordée aux attentes et aux besoins des pays en développement et,
dans chague pays, a ceux des membres des communautés les plus défavorisées (femmes, jeunes,
habitants des zones rurales et isolées ou désertiques, handicapés, peuples indigenes) ;

en respectant, préservant et faisant respecter par tous les moyens légaux, techniques et
réglementaires a disposition, les identités et patrimoines religieux, culturels et linguistiques de tous
les peuples du monde, dont la diversité doit étre acceptée dans un esprit de tolérance ;

en adoptant des lois, régles et réglementations nationales qui consacrent la liberté individuelle et
sanctionnent toute action, activité ou comportement susceptibles d'empiéter sur cette liberté ;

en adoptant un cadre de coopération internationale fondé sur un esprit de solidarité réel et sincere,

visant a donner aux pays en développement les moyens de parvenir a une intégration sociale et a un
dével oppement économique harmonieux, éant entendu que ce résultat est |e facteur clé garant de la
securité, de lapaix et de la stabilité pour tous les peuples ;

en velllant ala sécurité, ala saubrité et al'équité des conditions de travail ;
en garantissant la dignité humaine, le respect des droits de I'nomme et la paix mondiale ;
en appelant a la solidarité universelle pour remédier aux inégalités d'ordre socia et géographique;

en mettant en place, aux niveaux local, national et international, des administrations publiques au
fonctionnement transparent et soumises a l'obligation de rendre des comptes;

en faisant respecter et appliquer les critéres universels en matiére de droits de I'homme;

en préservant et encourageant activement |'épanouissement culturel, la diversité linguistique,
I'identité culturelle et le contenu local;

la diversité des oeuvres de création et des contenus offerts est un moteur essentiel du dével oppement
socioculturel, politique et économique. Les créateurs, éditeurs et fabricants de contenu jouent par
conséquent un role fondamental dans la promotion du savoir, de la crétivité et de la science. C'est
pourguoi, ils sont des partenaires a part entiere de la société de l'information, qui facilite la
communication, la diffusion et la transmission des connaissances,
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- ledroit de jouer un réle dans la communication et I'information, conformément a I'Article 19 de la
Déclaration universelle des droits de I'hnomme, sans qu'aucun obstacle ne soppose a la liberté
d'expression et la liberté de la presse, ains que le droit d'accéder aux informations, de les créer et de
les diffuser, en I'absence de toute censure, devraient étre considérés comme des droits fondamentaux
de |la personne humaine.

[11] La santé ne doit pas étre considérée comme une application TIC au sens étroit du terme, mais
comme sinscrivant dans un systéme globa. Elle est a envissger comme éément fondamental du
développement, au méme titre que I'éducation. En outre, les investissements liés a la santé peuvent stimuler
le décollage économique, ains quil est indiqué dans le rapport publié en 2001 par la Commission macro-
économie et santé, qui fait spécifiquement référence aux TIC.

[11 A] L'unedes priorités de la société de I'information doit étre de contribuer pour beaucoup aremédier a

la pénurie d'informations en tirant parti de toutes les ressources disponibles, y compris au titre du bénévolat.
Les bénévoles qui aident activement a combattre cette dimension de la pauvreté, jouent dga un rdle
importart dans la création et le développement d'une société de I'information juste et équitable. A mesure
que celle-ci progressera, leur participation en tant qu'agents et facilitateurs gagnera en importance. Les
bénévoles jouent un réle décisif dans la création et la dynamisation de réseaux communautaires et citoyens.

C. Principes fondamentaux

[12] Les TIC au service du développement: les infrastructures et services dinformation et de
communication, qui sont le point de départ du développement économique et un autil dintégration sociae,
doivent étre sans tarder éendus a tous les pays en dével oppement pour leur permettre d'atteindre les objectifs
énoncés par les Nations Unies dans la Déclaration du Millénaire, et en particulier pour contribuer a
promouvoir un développement durable et a dliminer la pauvreté.

[12 A] Laconnaissance et le patrimoine commun de I'humanité.

[12B] Dans une société démocratique, la transparence, le débat, la prise de décisions et I'exercice d'une
citoyenneté active et éclairée reposent sur I'information et les communications.

[12C] Les médias traditionnels (radio et télévision) resteront longtemps encore les principaes sources
dinformation de la grande mgorité de la population mondiae, e en particulier celle des pays en
déveoppement. Il convient donc d'en exploiter toutes les possibilités en tant que piliers de la société de
I'information et fournisseurs de contenus pour les nouveaux médias fondés sur les TIC.

[13] La société de l'information aura pour objectifs déliminer les inégdités socio-économiques existant
dans nos sociétés, de promouvoir la création d'emplois, d'empécher I'apparition de nouvelles formes
d'exclusion et d'ére un modéle pour I'humanité tout entiére en contribuant a réduire les disparités, tant entre
pays développés et pays en développement qu'al'intérieur des pays.

[14] Dans la société de I'information, chaque citoyen a la possibilité, non seulement d'avoir acces a
I'information, mais aussi d'étre une source d'information et d'exercer sa crégtivite.

[14] Il faut exploiter les connaissances et I'expérience de chacun, qui doivent étre le moteur de la société
de I'information.

[15] L'émancipation des femmes et leur pleine participation, a égalité, a toutes les activités, y compris a
la prise de décisions et a I'acces au pouvoir, sont fondamentales pour permettre d'atteindre les objectifs
d'égdité, de développement et de paix (Article 13 de la Déclaration de Beijing).

[15] Egalité hommesfemmes:. la société mondiae de I'information ne pourra étre édifiée que s tous les
partenaires (pouvoirs publics, secteur privé, ONG et société civile, organisations internationales) parviennent
aintégrer une perspective d'égalité hommesfemmes a tous les niveaux des initiatives quil leur incombe de
prendre et de gérer.

[17] Toutes les parties prenantes a I'édification de la société de I'information doivent avoir pour objectif
de favoriser I'acces universel aux technologies de I'information et de la communication, radio et télévision
comprises, conformément au cadre juridique en vigueur dans chaque pays.
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1) Infrastructure del'information et de la communication

2) Acces aux informations et aux connaissances

[20] La réduction de la fracture numérique suppose que |'on puisse compter sur des sources d'énergie. |l
faut donc impérativement éaborer une politique active de gestion des sources d'énergie renouvelables. Cette
politique, qui sera définie par les pouvoirs publics, doit étre mise en oeuvre par tous ceux qui participent au
déploiement des TIC, I'objectif étant de garantir une qualité suffisante et de desservir en permanence tous les
utilisateurs, en particulier dans les zones ruraes et isolées.

[21A] Ledroit al'information et le droit de communiquer: le droit de sinformer et d'apprendre et le
droit de communiquer, qui sont reconnus comme des droits de I'hnomme fondamentaux, devraient donc
figurer dans la liste de ces droits (Charte des Nations Unies, Charte des droits de I'homme). La société
mondiale de |'information suppose que chacun, partout dans le monde, se voie accorder la possibilité et 1a
capacité davoir acces a un réseau dinformation ou de communication. Voila ce que I'on entend par "accés
universel”.

[22 A] L'accesalinformation est un droit de I'nomme fondamental. Les médias - nouveaux et traditionnels
- ont un role essentie & jouer pour encourager I'avénement d'une société de l'information ouverte a la
participation de tous.

- A cette fin, les médias doivent étre a la portée de tous, y compris financierement. La radiodiffusion
publique hertzienne, en particulier la radiodiffusion assurant une desserte universelle, contribue pour
beaucoup alarédisation de cet objectif; il convient daméliorer ce type de desserte, notamment dans
les pays en développement. Les nouvelles perspectives ouvertes par I'ére de I'information doivent
également étre mises au service de I'ensemble des communautés.

- Pour jouer pleinement leur role, les médias doivent avoir librement accés aux événements qui
intéressent le public, ce qui implique quiils soient autorisés a procéder a des enregistrements et a
établir des liaisons de contribution, sans ingérence des pouvoirs publics.

[23] Le patrimoine commun de connaissances universelles et le domaine public dinformation sont des
ressources fondamentales d'intérét public. En tant que tels, ils doivent étre protégés, élargis et diffusés, en
particulier par le biais de logiciels a code source ouvert et de logiciels gratuits.

[26 A] Les bénévoles, qui appartiennent souvent a des organismes de la société civile, peuvent étre
conddérés comme les "derniers maillons' de la chaine connectivité et acces. En effet, ils mettent I'accés ala
portée de tous ceux, nombreux, qui n‘'ont pas les moyens de soffrir un acces direct et qui sont pour la plupart
"privés dinformations’. A cet égard, les bénévoles peuvent contribuer a rapprocher I'humanité de notre
objectif ultime, qui est de fournir a tous des services d'information et de communication.

3) Réle des Etats, du secteur privé et dela société civile dansla promotion des TIC en faveur du
développement

[27] Des partenariats secteur public-secteur privé doivent étre établis pour promouvoir le renforcement
des capacités et |e développement des ressources humaines.

4) Renforcement des capacités

[32] Développement des ressources humaines: bs pays en développement ne pourront Sassocier a la
sociéé mondide de l'information que sSils renforcent leurs capacités humaines, ingtitutionnelles et
organisationnelles et reconnaissent la nécessité de produire un contenu local et d'utiliser les langues locales
gréce:

- aux programmes de renforcement des capacités et de formation ;

- autransfert de connaissances et de savoir-faire.
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[32] Pour pouvoir se servir des TIC adesfins dinformation, il faut savoir utiliser latechnologie. Le role
des bénévoles est bien évidemment d'aider les personnes et les ingtitutions a acquérir les compétences et
capacités nécessaires pour faire un bon usage de ces technologies, comme en témoignent les initiatives prises
par UNITES, NetCorps Canada, Volunteersin Technical Assistance, et de nombreuses autres organisations.

5) Fiabiliser et securiser |'utilisation desTIC
[35] La confiance et |a fiabilité technique, qui sont des éléments essentiels au fonctionnement de la
société de I'information, doivent sous-tendre les mesures prises pour protéger les utilisateurs des médias et

des réseaux de communication et dinformation contre tout abus et contre toute violation de la vie privée et
de la confidentialité.

[35] Toute tentative visant a sécuriser les réseaux et systémes dinformation doit protéger les droits de
I'nomme et les libertés publiques tels que e respect de la vie privée et la protection juridique.

[36] Les Etats doivent sensibiliser leurs citoyens aux risgues encourus en matiere de cybersécurité et
doivent sefforcer de renforcer la coopération internationale, y compris avec le secteur prive et la société
civile, de maniére ainspirer confiance dans la société de I'information, en respectant lavie privee et lalibre
circulation des informations.

6) Créer un environnement propice

[39] Adoption de politiques favorables a la concurrence, transparentes et stables qui encouragent a
investir dans les infrastructures et applications du domaine des TIC.

[39] Les décisions de politique générale doivent viser a la création d'un cadre réglementaire transparent
et adapté.

[40] Elaboration de stratégies nationales TIC permettant de fixer des objectifs concrets pour I'évaluation
de leur mise en oeuvre.

[40] Affirmation de l'importance d'une prise de décisions ouverte a tous ks partenaires a égalité, en
reconnaissance du réle tenu par chacun dans la concertation.

[45A] Transfert des TIC: I'édification de la société mondiae de I'information ne sera pas réalisable tant
que l'on continuera a prendre des décisions réglementaires unilatérales fondées sur des considérations
politiques et visant & empécher certains pays d'avoir acces aux nouvelles technologies.

7) ApplicationsdesTIC
[46] Formation permanente.

[47] Nouvelles possibilités visant a encourager davantage la participation de la communauté en matiere
de gouvernance.

[47] Selon notre conception, la société de I'information doit assurer un acces libre, équitable et illimité a
des informations fiables (ou reposant sur des données probantes) en matiere de santé publique, gréce a
I'utilisation sans restriction des TIC dans la mise en oeuvre de systémes de santé.

[47 A] Des bénévoles peuvent participer a I'élaboration et a la diffusion d'applications TIC; ils peuvent
également contribuer a sensibiliser les décideurs ains que I'ensemble de la population aux potentiaités
offertes par les TIC au service du développement

8) Diversité culturelle et linguistique, contenu local et développement des médias
[49] Rédaction d'une convention internationale sur la diversité culturelle.
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[51] A cet égard, on sait que I'indépendance et le pluralisme des médias, sous leurs diverses formes,
contribuent pour beaucoup a encourager l'information du public, le développement de la société et la
cohésion sociale.

- Lalégidation doit mettre un frein ala concentration excessive des médias, qui nuit au plurdisme et a
laliberté d'expression et fait de I'information une simple marchandise.

- Il convient d'exhorter [tous les participants, en particulier les délégations nationales] a collaborer aux
initiatives tripartites visant a soutenir les médias des pays en dével oppement et ceux qui exercent des
activités dans des secteurs vulnérables dans chaque pays. Ces initiatives nécessitent une formation
professionnelle, le respect de I'indépendance professionnelle, la sécurité et la protection des
journdistes, I'appui au contenu local et aux médias communautaires, la durabilité des matériels et
logiciels et |'acces facilité aux nouvelles technologies.

- La concentration des médias a I'échelle nationale e mondiae est contraire au pluralisme de
I'information.

- Pour assurer cette diversité et ce pluralisme dans la société de I'information, il conviendrait de
prévoir des lois qui sopposent au monopole et a la concentration excessive dans le secteur des
médias, y compris en ce qui concerne les nouvelles technologies de la communication et de
I'information. De telles lois devraient étre promulguées s elles n'existent pas déa ou renforcées, s
nécessaire.

- Il convient d'affirmer I'existence de moyens de communication libres et indépendants, y compris au
niveau de la communauté.

- Les médias, sous toutes leurs formes, et les nouvelles technologies doivent stimuler la diversité
culturelle et le multilinguisme.

[51] Les TIC peuvent appuyer les médias traditionnels tels que ka radiodiffusion et la presse écrite, qui
continueront a jouer un réle important dans la diffuson de contenu, dans le contexte de la société de
I'information. La radiodiffusion numérique, avec ses technologies interactives, sera un instrument essentiel
de la large diffusion des nouveaux services, ce qui contribuera a réduire la fracture numérique. Il faut donc
activement encourager la trangition vers les technol ogies numériques.

9) Lesdimensions éhiques dela société de I'information

52] Une société de l'information durablement ouverte a tous ne peut se développer que s les
connaissances sont clairement considérées relevant du patrimoine commun, et si les notions d'acces aux
informations et de libre circulation de ces informations deviennent rédité.

[52 A] Enraison de I'hétérogénéité des intéréts des différents partenaires de la société de I'information et de
ladiversité des cultures et valeurs sous-jacentes, des conflits, voire des confrontations, ne manqueront pas de
survenir. Les sociétés de I'infarmation devront sen accommoder. Ces conflits ne devraient pas étre réglés sur
la base de la puissance politique ou économique, mais sur celle des valeurs éthiques. Tout débat placé sur le
terrain de I'&hique doit respecter des intéréts et des cultures hétérogenes et suppose |'établissement de
partenariats durables entre les Etats, le secteur priveé et la société civile.

[52B] L'utilisation d'informations a caractére sanitaire et médical, susceptibles de protéger ou d'éter lavie
humaine, nécessite que soient appliquées les normes éthiques les plus rigoureuses.

[52C] Cesnormes englobent I'obligation de garantir le respect de la vie privée et de la dignité humaine, en
particulier eu égard a des technologies de I'information et des systémes de surveillance de plus en plus
envahissants et a une prise de conscience accrue.

10) Coopération internationale et régionale



