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[NOTA - Latotalidad del documento figura entre corchetes|

A) Introduccion

11 En este Plan de Accidn se traducen la visién comun y |os principios directrices de la
Declaracion en lineas de accidn concretas encaminadas al logro de los objetivos de desarrollo
acordados a nivel internacional, con inclusion de los consignados en la Declaracion del Milenio, el
consenso de Monterrey y la Declaraciéon y e Plan de Implementacion de Johannesburgo, mediante
la promocion del uso de productos, redes, serviciosy aplicaciones TIC. La sociedad de la
informacion que preve la Declaracion de Principios se realizara en cooperacion y de forma solidaria
con los gobiernos y con todos los demés interesados.

2 La sociedad de lainformacion es un concepto en evolucion que ha acanzado diferentes
niveles a través del mundo, como reflgjo de las diferentes fases de desarrollo. Los cambios
tecnol6gicos y de otro tipo estan transformando rapidamente el entorno en el cual va evolucionando
la sociedad de lainformacion. El Plan de Accion constituye pues una plataforma en evolucién para
promover la sociedad de la informacion a nivel naciondl, regiona e internacional. La estructura
excepciona en dos fases de la CMSI ofrece la oportunidad de tener en cuenta esta evolucion.

3 Todas las partes interesadas tienen un papel importante que desempefiar en la sociedad de
la informacion, especialmente a través de asociaciones:
a) Los gobiernos tienen una funcién dirigente en la elaboracion y aplicacion de

ciberestrategias de gran alcance, progresivas y sostenibles a nivel nacional. El sector
privado y la sociedad civil, en didlogo con los gobiernos, tienen que desempefiar un papel
asesor importante en la formulacién de las ciberestrategias nacionales.

b) El compromiso del sector privado es importante en el desarrollo y ladifusion delas TIC
paralainfraestructura, e contenido y las aplicaciones.
C) El compromiso y la participacion de la sociedad civil es igualmente importante en la

creacion de una sociedad de la informacién equitativay en la implementacion de las
iniciativas de desarrollo relacionadas con las TIC.

1 Lanumeracién de los parrafos de este documento corresponde ala utilizada en la primera edicion
del Documento DT/2.
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[d) L os medios de comunicacion, en todas sus modalidades y regimenes de titularidad que
también participen en € proceso, tienen un papel fundamental en el desarrollo de la
sociedad de lainformacidn y se le considera un condicionante importante de la libertad de
expresion y de la pluraidad de la informacion.]

e) L as organizaciones internacionales, incluidas las instituciones financieras internacionales,
tienen la importante funcion de integrar la utilizacién de las TIC en € proceso de desarrollo
y de facilitar los recursos necesarios para construir la sociedad de lainformacién y evaluar
los progresos.

[NUEVO 6A Todas las acciones de este Plan de Accién deben tener en cuenta las normas
internacional es sobre derechos humanos y de igualdad de género en su formulacién y realizacion.
Ademas, deben proponerse, si procede, medidas en favor de la juventud. Lo mismo debe aplicarse a
los grupos y regiones vulnerables, cuando proceda]

B Objetivosy metas

7 El objetivo del Plan de Accidn es poner € acervo de conocimientos y tecnologias a

servicio del desarrollo y promover la utilizacién de lainformacion y del conocimiento para €l logro
de los objetivos de desarrollo acordados a escala internacional, con inclusién de los contenidos en la
Declaracion del Milenio. Ademas, € Plan de Accion también apunta al objetivo de hacer frente a
los nuevos desafios que plantea la sociedad de la informacion, a nivel nacional, regional e
internacional.

8 L os objetivos concretos de la sociedad de la informacion se estableceran, seguin proceda, a
nivel nacional en e marco de las ciberestrategias nacionales y de conformidad con las politicas de
desarrollo nacionales, teniendo en cuenta las diferentes circunstancias de |os paises. Dichos
objetivos pueden servir como referencia Util paralas accionesy parala evaluacion de los progresos
realizados en la consecucion de las metas de la sociedad de la informacion.

10 Basandose en metas de desarrollo convenidas a nivel internacional, incluidas las que
figuran en la Declaracion del Milenio, las cuales se basan en la cooperacion internacional, 1os
objetivos indicativos pueden servir de referencia mundial para meorar la conectividad y €l acceso
en la utilizacion de las TIC afin de promover los objetivos del Plan de Accion, que deben lograrse
antes de 2015. Estos objetivos pueden tenerse en cuenta en €l establecimiento de las metas
nacionales, en funcién de las circunstancias del pais:

a) conectar pueblosy crear puntos de acceso comunitario;

b) conectar universidades, escuelas secundarias y escuelas primarias con las TIC,;

C) conectar centros cientificos y de investigacion con las TIC;

d) conectar bibliotecas publicas, centros culturales, museos, oficinas de correosy archivos con
las TIC;

€) conectar centros sanitarios y hospitales con las TIC;

f) conectar todos los departamentos de gobierno locales y centrales y crear sitiosweb y
direcciones de correo electronico;

0 revisar todos los programas de estudio de |as escuelas primarias y secundarias para
adaptarlos a los objetivos de la sociedad de la informacion;

h) velar por que toda la poblacion del mundo tenga acceso a los servicios de television y radio;

) implantar las condiciones técnicas que faciliten la presenciay la utilizacion de todos los
idiomas del mundo en Internet;

i) asegurar que més de la mitad de los habitantes del planeta estan conectados alas TIC.
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Lineasdeaccion

Lafuncion de todos los participantes en la promocion delas TIC para el desarrollo

Es indispensable |a participacion total y efectiva de todas |as parte interesadas para el
desarrollo de la sociedad de la informacion, que requiere la cooperacién y asociacion entre todas
ellas.

Actuaciones

Nivel

a)

Todos los paises deben elaborar antes de 2005 ciberestrategias nacionales, en particular las
encaminadas ala creacion de la capacidad humana necesaria, habida cuenta de las
circunstancias nacionales.

N

b)

Iniciar anivel naciona un didlogo estructurado entre las multiples partes interesadas
pertinentes, para elaborar ciberestrategias encaminadas a logro de la sociedad de la
informacién y € intercambio de précticas Optimas.

En & desarrollo e implementacion de ciberestrategias nacionales, las partes interesadas deben
tener en cuenta las necesidades e inquietudes locales, regionalesy nacionales. En este
contexto, debe invitarse a sector privado a participar en proyectos concretos de desarrollo de
lasociedad de lainformacién alos niveles local, regional y nacional.

Cada pais deberia establecer por |0 menos una asociacion publica - privada (PPP) funciona o
una asociacion multisector (M SP) en 2005, como un giemplo visible para la accion futura.

Identificar a nivel nacional, regional e internacional, mecanismos parainiciar y promover la
asociacion entre los participantes en la sociedad de lainformacion.

N, IR

f)

Explorar laviabilidad de crear portales de todas las partes interesadas para los pueblos
indigenas a nivel naciond.

9

Las organizaciones internacionaes y las instituciones financieras pertinentes deben elaborar
antes de 2005, sus propias estrategias de utilizacion de las TIC para e desarroll o sostenibley
como un instrumento eficaz para ayudar a logro de los objetivos expuestos en la Declaracion
del Milenio de las Naciones Unidas.

h)

Estimular una serie de medidas conexas, que incluyan, entre otras cosas. esquemas de
incubadoras, inversiones de capita riesgo (nacionales e internacionaes), fondos de inversion
gubernamental es (incluida la microfinanciacion para las pequefias, medianas y
microempresas (MPME)), estrategias de promocion de inversiones, actividades de apoyo ala
exportacion de software (asesoramiento comercial), respaldo de redes de investigacion y
desarrollo y parques de software.

Cc2

15

I nfraestructura de la informacion y la comunicacion: fundamento basico para la

sociedad de la infor macion

La infraestructura es fundamental para alcanzar € objetivo de lainclusion digitdl, la
capacitacion universal, el acceso sostenible, ubicuo y asequible alas TIC para todos, teniendo en
cuenta las soluciones pertinentes ya aplicadas en |os paises en desarrollo y en los paises con
economias en transicion para dar acceso a las zonas distantes y marginales, a nivel regional.

Actuaciones

Nivel

a)

L os gobiernos deben tomar las medidas necesarias, en € marco de las politicas de desarrollo
nacional, sirvan de apoyo a un entorno habilitador y competitivo para la necesariainversion
en infraestructurade TIC y parad desarrollo de nuevos servicios.

N

b)

En & contexto de |as ciberestrategias nacionales, formular las politicas y estrategias de
acceso universal adecuadas, y |os medios necesarios para su aplicacion conforme alas metas
indicativas, y formular los indicadores de conectividad alas TIC.
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<)

En & contexto de las ciberestrategias nacionales, proporcionar y mejorar la conectividad alas
TIC en todas |as escuelas, universidades, instituciones sanitarias, bibliotecas, oficinas de
Correos, centros comunitarios, museos y otras ingtituciones accesibles a publico, conforme a
las metas indicativas.

Desarrollar y fortalecer lainfraestructura de redes de banda ancha nacionales, regionales e
internacionales, con inclusion de los sistemas por satélite que contribuyan a facilitar la
provision de capacidad que satisfaga las necesidades de los paises y de sus ciudadanosy la
prestacion de nuevos servicios basados en las TIC. Ayudar ala elaboracion de los estudios
técnicos, reglamentarios y operacionalesde laUIT afin de:

« ampliar € acceso alos recursos orbitales y armonizar las frecuenciasy normalizar
los sistemas a nivel mundial;

» fomentar las asociaciones entre € sector publico y € privado; y

* promover la prestacion de servicios de satélite de gran velocidad a nivel mundial a
las zonas desatendidas.

En & contexto de las ciberestrategias nacionales, abordar |as necesidades especiales de los
ancianos, los discapacitados y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, incluso tomando
las medidas educativas, administrativas y legidativas necesarias para garantizar su plena
inclusién en la sociedad de lainformacion. Facilitar y respaldar la extension de los servicios
de satélite que ofrecen los paises en desarrollo y |os paises con economias en transicion a
otros paises de |as regiones en desarrollo, como medio para fomentar la integracion
tecnolégicay cultural.

f)

Disefiar y fabricar equiposy servicios de informacion y comunicacion alos cuales todos
puedan acceder fécil y accesiblemente, incluidos los ancianos y discapacitados, y otros
grupos desfavorecidos y vulnerables, y promover € desarrollo de tecnologias, aplicacionesy
contenido adaptados a sus necesidades.

9

Con € objetivo de ayudar a las personas analfabetas, elaborar tecnologias asequibles e
interfaces informaticas sin texto para facilitar el acceso alas TIC paratodos.

N, R, I

h)

Redlizar actividades de investigacion y desarrollo en € plano internacional para poner a
disposicion de los usuarios finales equipos adecuados y asequibles.

N, R, I

Promover e empleo de recursos inalambricos, en particular |os satélites que no se utilizan,
para dar acceso a zonas distantes, especialmente en paises en desarrollo y paises con
economias en transicion, y mejorar la conectividad de bajo costo en |os paises en desarrollo.
Debe prestarse especial atencion alos PMA en su intento de establecer lainfraestructura de
telecomunicaciones.

R, 1

)

Optimizar la conectividad entre |as principales redes de informacion mediante e fomento de
lacreaciony € desarrollo de redes troncales y centrales regionales Internet anivel regiona a
fin de reducir los costos de interconexién y ampliar € acceso alared.

K)

Elaborar estrategias para aumentar la conectividad a precios asequibles en todo € mundo,
facilitando con ello un mejor acceso. Los costos de transito e interconexidn de Internet
negociados a nivel comercial deben orientarse hacia parametros objetivos, transparentesy no
discriminatorios que tengan en cuenta la labor en curso sobre este particular.

Promover y fomentar €l uso conjunto de los medios de comunicacion tradicionalesy de las
nuevas tecnologias.

C3
16

comunidades deberian beneficiar de un acceso ilimitado al conocimiento y la informacion.

Acceso a lainformacién y el conocimiento

Las TIC permiten atodo e mundo, en cualquier lugar, acceder alainformaciony a
conocimiento de manera practicamente instantdnea. Todas |as personas, organizacionesy
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Acciones

Nivel

a) Elaborar orientaciones de politica para @ desarrollo y promocion de lainformacion de
dominio publico como un instrumento importante a nivel internacional para promover €
acceso del publico alainformacion.

N, R, I

b) Los gobiernos deberian proporcionar acceso adecuado en Internet alainformacion de
carécter publico. Deben promulgar una legislacion sobre € acceso alainformaciéony la
proteccion de los datos pblicos, especialmente en el campo de las nuevas tecnologias.

¢) Crear una conciencia de los mecanismos de propiedad industrial, tales como los distintos
acuerdos de concesion de licencias en |os que pueden basarse las tecnologias y procesos de
desarrollo, de codigo fuente abierto.

d) Promover lainvestigacion y € desarrollo para facilitar la accesibilidad de todos alas TIC,
especiamente de |os grupos desfavorecidos.

€) Losgobiernos, y otras partes interesadas, deberian establecer puntos de acceso publico
comunitario polivalentes, que proporcionen a sus ciudadanos acceso asequible o gratuito a
los diversos recursos de comunicacion y especia mente a Internet. Dichos puntos de acceso
deben tener capacidad suficiente para proporcionar asistencia alos usuarios, en bibliotecas,
instituciones educativas, oficinas publicas u otros lugares publicos, haciendo hincapié
especia en las zonas rurales y desatendidas, a tiempo que se respetan los derechos de la
propiedad intelectual (IPR), y se fomentala utilizacion de lainformaciony € intercambio de
conocimientos.

f) Egtimular lainvestigaciéon y concienciar atodas las partes interesadas de las posibilidades
gue ofrecen los distintos model os de programas informaticos, y sus procesos de creacidn, con
inclusién de programas gratuitos, de codigo fuente abierto o privados, para ampliar la
competenciay la libertad de eleccidn, asi como la asequibilidad, y permitir atodas las partes
interesadas eva uar |as soluciones que mejor se adaptan a sus necesidades.

N, R, I

g) Los gobiernos deberian promover activamente € uso de las TIC como herramienta de trabajo
fundamental de sus ciudadanos y las autoridades locales. A este respecto, la comunidad
internacional y las demas partes interesadas deben respaldar |a creacién de capacidad de las
autoridades locales parala utilizacion comin de las TIC, como medio parameorar |a
administracion local.

h) Fomentar la investigacion en la sociedad de la informacién, con inclusion de formas
innovadoras de interconexion, adaptacion de la infraestructura de TIC, e instrumentosy
aplicaciones que faciliten la accesibilidad de todos alas TIC, y en particular de los grupos
desfavorecidos.

i) Respadar lacreaciony e desarrollo de un servicio de archivosy bibliotecas digitales publico
adaptado ala sociedad de lainformacion, ademas de la renovacion de las estrategias y
legidacion relativas alas bibliotecas nacionales; acanzar un consenso global sobre la
necesidad de bibliotecas hibridas y promover la cooperacion anivel mundia entre las
bibliotecas.

j) Promover lasiniciativas que apoyan € acceso libre y asequible a periodicos y libros de libre
acceso, y alos archivos de libre acceso con informacion cientifica.

k) Apoyar lainvestigacion y desarrollo ddl disefio de instrumentos (tiles para todas | as partes
interesadas que fomenten una mayor comprension, estimacién y evaluacion de los distintos
modelos de programas informéticos y de licencias, a fin de asegurar una eleccién dptima de
los programas mas adecuados para a canzar |as metas de desarrollo segun las circunstancias
locales.

[l) Promover los servidores regionaes de dominio de nivel superior y la utilizacion de nombres
de dominio de alcance internacional, afin de sodayar las barreras a acceso.]
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Creacion de capacidad

Todas las personas deben contar con |os conocimientos necesarios para beneficiar

plenamente de la sociedad de la informacion. Las TIC pueden contribuir a conseguir la ensefianza
universal en todo el mundo, mediante la imparticion de la ensefianza y la capacitacion de los
ensefiantes y ofreciendo condiciones mejoradas para €l aprendizaje continuo, incluyendo alas

personas que se encuentran fuera del proceso educativo oficial y mejorando |as aptitudes

profesionales.

Acciones

Nivel

a)

Elaborar politicas nacionales para garantizar la plenaintegracion de las TIC en todos los
niveles educativos, con inclusion de la elaboracion de planes de estudio, formacion de los
profesores, gestion y administracion institucional, y en apoyo del concepto de formacion
continua. La capacitacion de los profesionales de la informacion debe centrarse en nuevos
métodos y técnicas para e desarrollo y la prestacion de servicios de informacion y
comunicacion asi como en las aptitudes pertinentes de gestion que aseguran la utilizacion
Optima de las tecnologias.

b)

Promover cursos de ciberalfabetizacion para todos, por gemplo, elaborando y ofreciendo
cursos para los funcionarios publicos en los que se aprovechen las ventgjas de las facilidades
existentes, tales como bibliotecas, centros comunitarios polivalentes o puntos de acceso
publico, y estableciendo centros locales de capacitacion en las TIC con la cooperacién de
todos los interesados. Debe prestarse especia atencion alos grupos desfavorecidos y
vulnerables.

En & contexto de las paliticas educativas nacionales, y teniendo en cuenta la necesidad de
erradicar € analfabetismo entre |os adultos, asegurar que los jovenes tienen los
conocimientos necesarios para utilizar las TIC y, en particular, la capacidad de andlizar y
tratar lainformacion de manera creativa e innovadora, de intercambiar su experienciay de
participar plenamente en la sociedad de la informacion.

Los gobiernos, junto con otras partes interesadas, deben elaborar programas para la creacion
de capacidad, haciendo hincapié en alcanzar una masa critica de profesionales y expertos en
las TIC altamente calificados.

Elaborar proyectos piloto para demostrar e efecto de los sistemas educativos aternativos
basados en las TIC, especia mente para lograr |os objetivos de educacion paratodos, y €
objetivo de la afabetizacion basica

f)

Tratar de eliminar las barreras de género que dificultan laformacion en materiade TIC y
promover laigualdad de oportunidades de capacitacion en las materias rel acionadas con las
TIC paralas mujeres y muchachas. Los programas de iniciacion temprana alas cienciasy
tecnologia deben estar dirigidos alas jovenes para aumentar € nimero de mujeres en las
carreras relacionadas con las TIC. Promover € intercambio de las practicas idoneas en la
integracion de las perspectivas de género en la ensefianza de las TIC.

9

Habilitar alas comunidades locales, especiamente en las zonas rurales y desfavorecidas, en
lautilizacion delas TIC y promover la produccién de contenido Util y sociamente
significativo en provecho de todos.

h)

Lanzar programas de ensefianza y capacitacion que ofrezcan oportunidades para participar
plenamente en la sociedad de la informacion, utilizando siempre que sea posible las redes de
informacion de los pueblos indigenas tradicionales.

N, R
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i) Diseflar y realizar actividades de cooperacion regiona e internacional para mejorar la
capacidad en especia delos dirigentesy del persona operaciona en los paises en desarrollo
en 2005, para aplicar eficazmente las TIC en toda la gama de actividades educativas. Esto
incluiria extender la ensefianza fuera de la estructura educativa, es decir, en € puesto de
trabgo y en € hogar.

R, I

j) Disefiar programas especificos de capacitacion en € uso de las TIC para cubrir las
necesidades educativas de |os profesionales de la informacion, tales como archiveros,
bibliotecarios, cientificos, maestros, periodistas, trabajadores de correosy otros grupos
profesionales pertinentes. La capacitacion de los ensefiantes debe centrarse en |os aspectos
técnicos de las TIC, en la elaboracién de contenido y en las oportunidades y dificultades
potenciales de éstas.

k) Crear sistemas de ensefianza, capacitacion y otras formas de educacién a distanciaen €
marco de programas de creacion de capacidad. Prestar especia atencion alos PMA enlos
distintos niveles de desarrollo de los recursos humanos.

N, R, I

[) Propiciar la cooperacion internacional y regiona parala creacion de capacidad, en lo que se
incluyen los programas de paises definidos por las Naciones Unidas y sus organismos
especiaizados.

N, R, I

m) Lanzar proyectos piloto para disefiar nuevas formas de intercambio de informacion basadas
en las TIC, que pongan en contacto los centros docentes y de investigacion de los paises
desarrollados y los paises en desarrollo y entre |os centros de esos paises.

n) Activar programas de voluntarios para ofrecer creacion de capacidad en € ambito delas TIC
para e desarrollo, particularmente en los paises en desarrollo.

C5 Crear confianza en las garantias, confianza en las posibilidadesy seguridad en la

utilizaciéon delasTIC

18 La confianza en las garantias y posibilidades, y la seguridad, son varios de los puntales de

la sociedad de la informacion.

Acciones

Nivel

a) Propiciar la cooperacion entre los gobiernos en las Naciones Unidas y con todas las partes
interesadas en otros foros apropiados para definir orientaciones que permitan consolidar la
confianza del usuario en las posibilidades, dar motivos de confianza en las garantias y
proteger los datos y laintegridad de lared, tener en cuenta los riesgos actuales y potenciaes
paralas TIC y abordar otras cuestiones de seguridad de lainformacion y de las redes.

N, R, I

b) Los gobiernos, en cooperacion con e sector privado, deberian detectar, prevenir y combatir
la ciberdelincuenciay € [uso indebido] [abuso] de las TIC y reaccionar de forma apropiada:
definir principios que tengan en cuenta € trabajo que se hace actuamente en estos ambitos;
introducir normativas que permitan investigar y castigar efectivamente la utilizacion
indebida; propiciar una colaboracion eficaz; reforzar € apoyo institucional anivel
internacional para evitar y detectar estos incidentes, y reaccionar de forma apropiada;
propiciar la enseflanzay la sensibilizacion.

c) Losgobiernosy otras partes interesadas deberian promover activamente la educacion y la
sensibilizacion de los usuarios con respecto ala privacidad de los sistemas en lineay los
recursos para proteger la privacidad. [19 ]

d) Tomar medidas apropiadas contra el envio masivo de mensajes no solicitados a nivel
naciona einternaciona. [18 €]
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e) Propiciar unaevauacion [nacional] de la normativa juridica naciona para allanar las N
dificultades que impiden utilizar efectivamente documentos y transacciones electronicos, en
particular los medios el ectronicos de autenticacion.

f) Seguir consolidando € marco de confianza'y seguridad con iniciativas complementariasy de | N, R
gportacion mutua en los ambitos de la seguridad para la utilizacion de las TIC, con iniciativas
o principios en lo referente a derecho ala privacidad y la proteccion de los datos y los
consumidores.

g) Compartir précticas iddneas en € ambito de la[seguridad de lainformacién] y [laseguridad | N, R, |
de las redes de informacion], y propiciar su utilizacion por todas las partes interesadas.

h) Invitar alos paises a crear centros de tratamiento para reaccionar en tiempo red aincidentes | N, R, |
y desarrollar una red cooperativa entre estos centros de tratamiento para compartir
informacion y tecnologias para el tratamiento de estos incidentes. [18 m|

i) Propiciar € desarrollo de nuevas aplicaciones seguras y fiables que faciliten las transacciones | N, R, |
en linea. [18 n]

C6 Entorno propicio

19 Para maximizar |os beneficios sociales, econdmicos y medioambientales de la sociedad de

lainformacidn, los gobiernos deben crear un entorno juridico, reglamentario y politico fiable,

transparente y no discriminatorio. Por g enplo, pueden adoptarse las siguientes medidas:

Acciones

Nivel

a) Los gobiernos deben fomentar un marco politico, juridico y reglamentario propicio,
transparente, procompetitivo y predecible que ofrezca |los incentivos apropiados para invertir
en la sociedad de lainformacion.

b) Investigar posibilidades de reforzar la proteccion contra la apropiacion indebida del
conocimiento tradicional, de conformidad con las actividades que se han considerado a
respecto en las organizaciones multilaterales.

N, R, I

[c) En cooperacion con las partes interesadas pertinentes, y respetando la soberania de los
Estados, |os gobiernos deberian tratar de internacionalizar la gestion de los recursos de
Internet paralograr una solucién universalmente representativa.)

d) Los gobiernos deberian seguir actualizando su legisacién nacional de proteccién del
consumidor para responder alas nuevas necesidades de la sociedad de la informacion.

[e) Fomentar € didogo internaciona de todas las partes interesadas (gobiernos, sector privado,
sociedad civil y organizaciones competentes) con € fin de garantizar la estructura de gestion
més apropiada. La segunda fase dela CM S| en Tunez deberia examinar € resultado de este
didogo.]

f) Promover la participacion efectiva de los paises en desarrollo en los foros internacionales
sobrelas TIC y crear oportunidades para el intercambio de experiencias.

g) Los gobiernos deben definir estrategias nacionales que comprendan estrategias de
cibergobierno, para que la administracion publica sea mas transparente, eficaz y democrética.

h) Crear un marco paraamacenar y archivar con garantias de seguridad |os documentos'y otros
registros electronicos de informacion. [18 1]

i) Losgobiernos, y las partes interesadas, deberian promover activamente la educaciony la
sensibilizacion de los usuarios en cuanto ala privacidad en lineay los medios de proteger la
privacidad.
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) Invitar alas partes interesadas a velar por que las précticas encaminadas afacilitar e N
comercio electronico permitan también que los consumidores puedan optar por utilizar o no
la comunicacion electronica

k) Alentar e trabajo en curso sobre sistemas de solucion de controversias eficaces, N, R, I
especialmente sobre la solucion aternativa de controversias, que puede promover la solucion
de controversias.

[) Seadientaalosgobiernosy las partes interesadas a definir politicas positivas paralas TIC N, R
gue propicien € espiritu de empresa, lainnovacion y las inversiones, haciendo especial
hincapié en la promocién de la participacion de las mujeres.

m) Los gobiernos deberian actuar como usuarios modelo y figurar entre las primeras entidades | N
gue adopten € cibercomercio.

n) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes interesadas, deberian promover laconciencia | N, R, |
acerca de laimportancia de las normas de interfuncionamiento internacionales para e
cibercomercio mundial.

0) Los gobiernos, en cooperacion con otras partes interesadas, deberian promover laeaboracion | N, R, |
y utilizacién de normas abiertas, compatibles, no discriminatorias e impul sadas por €
mercado.

p) Tomar todas las medidas necesarias para garantizar la armonizacion mundial de bandas de N
frecuencias, en un trabajo coordinado por la UIT, lo que facilitaria un acceso ubicuo y

asequible.

Cc7 Aplicacionesdelas TIC: ventajas en todos los aspectos de la vida

20 Las aplicaciones TIC pueden apoyar € desarrollo sostenible en la administracion publica, la
empresa, la educacion, lasalud, €l empleo, € medio ambiente, la agriculturay la ciencia. Se
tomaran medidas en |os siguientes &mbitos:

Cibergobierno Nivel

a) Implementar estrategias de cibergobierno encaminadas alainnovacion y a promover la N, R
transparencia en las administraciones publicas y 10s procesos democraticos, mejorando la
eficienciay fortaeciendo las relaciones con los ciudadanos.

b) Concebir atodos los niveles iniciativas nacionales de cibergobierno que se adapten alas N
necesidades de los ciudadanos y empresarios, con € fin de lograr una atribucion més eficaz
de los recursos y los bienes publicos.

¢) Apoyar lasiniciativas de cooperacion internacionales en la esfera del cibergobierno, con € R, I
fin de megjorar la transparencia, responsabilidad y eficacia a todos los niveles de gobierno.

Cibercomercio Nivel

a) Los gobiernos, las organizaciones internacionalesy € sector privado deberian promover los | |
beneficios del comercio internaciona y e uso del cibercomercio, y fomentar la utilizacion de
model os de cibercomercio en los paises en desarrollo.

b) Mediante la adopcion de un entorno propicio, y sobre la base de un acceso a Internet N, R, I
ampliamente disponible, los gobiernos deberian tratar de estimular lainversién privada, las
nuevas aplicacionesy la elaboracién de contenido, asi como fomentar |as asociaciones entre
los sectores publico/privado.
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c) Las paliticas gubernamental es deberian favorecer |a asistencia a las pequefias, medianasy
microempresas, y propiciar su crecimiento en laindustriade las TIC, asi como su
implantacion en e cibercomercio, paraestimular € crecimiento econémico y la creacion de
empleos, como elemento de una estrategia para reducir la pobreza mediante la creacion de
riqueza.

Ciberaprendizaj e (véase la seccidn C4)

Cibersanidad

Nivel

a) Propiciar la colaboracion entre gobiernos, planificadores, profesionales de la sanidad y otras
entidades, con la participacion de organizaciones internacionales, para crear un sistema de
informacién y de atencion sanitaria fiable, oportuno y de gran calidad, y para fomentar la
capacitacion, laeducacion y lainvestigacion continuadas en medicina mediante la utilizacion
delas TIC, siempre respetando y protegiendo los derechos de | os ciudadanos a la privacidad.

N, R, I

b) Fecilitar € acceso a conocimiento médico mundial y alos correspondientes recursos de
contenido en € plano local parafortalecer lainvestigacion publica sobre salud y los
programas de prevencion, asi como para promover la salud de las mujeres, tales como los
contenidos referentes ala salud sexual y reproductivay alas infecciones transmitidas por via
sexual, y para combatir enfermedades que estan en la mira de todos, como € VIH/SIDA, €
paludismo y la tuberculosis.

N, R, I

¢) Supervisar y controlar la expansion de enfermedades peligrosas y contagiosas mediante un
sistema comun de informacion.

N, R, I

d) Promover la preparacion de normas internacionales para el intercambio de datos sobre salud,
teniendo en cuenta las preocupaciones del publico.

N, R, I

e) Alentar laadopcion delas TIC paramejorar y extender |os servicios sanitarios alas zonas
remotas y poco atendidas, asi como a las poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta las
funciones que desempefian las mujeres como proveedoras de salud en sus familiasy
comunidades.

N, R, I

f) Fortalecer y ampliar lasiniciativas basadas en las TIC para proporcionar asistenciamédicay
humanitaria en situaciones de catéstrofe y emergencias.

N, R, I

Ciberempleo

Nivel

a) Propiciar la definicion de préacticas idéneas para | os cibertrabajadores y los ciberempleados,
que estén basadas, a nivel nacional, en principios de justiciay de igualdad de género [y que
sean conformes a los correspondientes convenios |aborales internacional es).

N, R, I

b) Promover nuevas formas de organizar €l trabagjo y la actividad comercial con miras a
aumentar la productividad, el rendimiento y el bienestar mediante inversionesenlas TICy en
los recursos humanos.

N, R, I

¢) Promover € teletrabajo para permitir que los ciudadanos, especiamente los de |os paises en
desarrollo, los PMA y las pequefias economias, vivan en sus sociedades y trabajen en
cualquier parte, y para aumentar las oportunidades de empleo de las mujeresy las personas
discapacitadas. Al definir |as politicas de teletrabajo, se deberian considerar con particuar
atencion estrategias para propiciar la creacion de empleos y conservar la mano de obra
cualificada.

N, R, I

E:\CECQ\COORDINATION\WSISO3\PREPCOM3\DOC\TD\0O02REV 1ISWW9 (168314)  25.09.03

25.09.03




-11-
WSIS03/PC-3/DT/2(Rev.1)-S

Cibermedioambiente Nivel

a) Los gobiernos, en colaboracién con otras partes, deberian utilizar y promover lasTICcomo | N
instrumento de proteccién del medio ambiente y de la utilizacién sostenible de |os recursos
naturales.

b) Los gobiernos, la sociedad civil y la comunidad empresaria deberian emprender accionesy N, R, I
gjecutar proyectos y programas para eliminar y reciclar de manera segura para € medio
ambiente los equipos y piezas de repuesto desechados de las TIC.

c) Establecer sistemas de supervision, utilizando las TIC, para prever y supervisar € impactode | N, R, |
catastrofes naturales y provocadas por € hombre, particularmente en |os paises en desarrollo,
los PMA y las pequefias economias.

Ciberagricultura Nivel

a) Garantizar ladifusion sistemética de informacion, utilizando las TIC, sobre agricultura, R, 1
zootecnia, piscicultura, silviculturay alimentacion, con € fin de proporcionar rapido acceso a
conocimiento e informacién completos, actualizados y detallados, especia mente en las zonas
rurales.

b) El sector publicoy € sector privado se deberian asociar para buscar soluciones que permitan | N, R, |
utilizar a maximo las TIC como instrumento para mejorar la produccion (cantidad y

calidad).

Ciberciencia Nivel

a) Propiciar conexiones Internet asequibles, fiablesy de gran velocidad en todas las N
universidades y todos los ingtitutos de investigacion para facilitar su funcion capital de la
produccién de informacion y de conocimientos, de educacion y de capacitacion, y apoyar la
creacion de asociaciones, la cooperacion y € intercambio entre estas instituciones.

b) Promover iniciativas de publicacién electronica, valoracion diferencial y acceso abierto, para | N, R, |
garantizar que la informacion cientifica sea asequible y accesible de manera equitativa en
todos los paises.

¢) Promover & uso de tecnologia entre homalogos para compartir € conocimiento cientifico N, R, I
persond, las preediciones y reediciones de documentos escritos por autores cientificos que
han renunciado a su derecho a una remuneracion.

d) Propiciar larecopilacion, difusén y preservacion sisteméticas y eficientes alargo plazo de N, R, I
datos digitales ciertificos esencia es tales como, por gemplo, los datos demograficos y
meteorol 6gicos de todos los paises.

e) Fomentar la adopcion de principios y normas de metadatos que faciliten la cooperaciony la | N, R, |
utilizacion eficaz de lainformacion y los datos cientificos compilados en la forma que exija
lainvestigacion cientifica

Cc8 [Identidad] cultural, diversidad linglistica cultural y contenido local

21 Ladiversidad cultural y linglistica [, respetando plenamente la identidad cultural,] es
fundamental para el desarrollo de una sociedad de la informacion basada en el didogo entre
culturas y en una cooperacion regiona e internacional. Es un factor importante del desarrollo
sostenible.
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Acciones

Nivel

a)

Definir politicas que dienten € respeto, la conservacién, lapromocion y € desarrollo de la
diversidad cultura y linglisticay del acervo cultura en la sociedad de lainformacion [, de
acuerdo con la Declaracién Universal y € Plan de Accién parala diversidad cultural de la
UNESCQ]. Entre atras cosas, dentar alos gobiernos a definir politicas culturales que
estimulen la produccion de contenido cultural, educativo y cientifico y e desarrollo de
industria de la cultura local adaptadas a contexto lingdistico y cultural de los usuarios.

b)

Crear politicas y legidaciones nacionales para garantizar que las bibliotecas, los archivos, los
MUseos Y otras instituciones culturales pueden desempefiar plenamente su funcion de
proveedores de contenido (que incluye € conocimiento tradicional) en la sociedad de la
informacion, en particular ofreciendo un acceso permanente a la informacion archivada.

0)

Apoyar las acciones encaminadas a desarrollar y utilizar tecnologias de la sociedad de la
informacion parala conservacion del acervo naturd y cultural, manteniéndolo accesible
como una parte viva de la cultura presente. Entre otras cosas, crear Sistemas que garanticen e
acceso permanente alainformacion digital archivaday € contenido multimedios en registro
digitales, y proteger los archivos, las colecciones culturales y las bibliotecas que son la
memoria de la humanidad.

Definir y aplicar politicas que preserven, protgjan, respeten y promuevan la diversidad de la
expresion cultural, 1os conocimientos y |as tradiciones indigenas mediante la creacion de
contenido de informacion variado y la utilizacion de diferentes métodos, entre otros la
digitalizacion del legado educativo, cientifico y cultural.

e)

Ayudar alas administraciones locales en la creacion, traduccion y adaptacion de contenido
local, la elaboracion de archivos digitales y de diversos medios digitales y tradicionales
mediante disposiciones. Estas actividades también pueden fortalecer las comunidades locales
eindigenas.

f)

Proporcionar contenido pertinente para las culturasy los idiomas de las personas en la
sociedad de lainformacion, mediante €l acceso a servicios de medios tradicionalesy
digitales.

9

Promover, mediante asociaciones entre |os sectores publico y privado, la creacion de
contenido local y nacional variado, incluidos contenidos en € idioma de los usuarios, y
reconocer y apoyar € trabajo basado en las TIC en todos los campos artisticos.

h)

Reforzar 1os programas centrados en planes de estudio con un componente de género
importante, en la educacion oficia y no oficia paratodos, y mejorar |a alfabetizacion de las
mujeres en los medios y en la comunicacion, con € fin de desarrollar en mujeresy nifias la
capacidad de comprender y elaborar contenido de TIC.

Desarrollar la capacidad local de creacion y comercializacion de software en los idiomas
locales, asi como contenido que sea pertinente para | os diferentes segmentos de la poblacion,
incluidos los analfabetos [discapacitados, grupos desfavorecidos o vulnerables],
especiamente en |os paises en desarrollo y en |os paises con economias en transicion.

)

Apoyar los medios de comunicacion basados en las comunidades locales y respaldar los
proyectos que combinen € uso de medios de comunicacion tradicionales y nuevas
tecnologias para facilitar € uso de idiomas locales, para documentar y preservar € legado
locdl, lo queincluye € paisgey ladiversidad bioldgica, y como medio de llegar alas
comunidades rurales y aidadas.

K)

Desarrollar la capacidad de las poblaciones indigenas para elaborar contenidos en sus propios
idiomas.

[Obtener autorizacion de los pueblos indigenas para presentar sus conocimientos
tradicionales).

N, R
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m) Intercambiar conocimiento, experienciay practicas idoneas sobre las politicas y las N, R, I
herramientas destinadas a propiciar ladiversidad cultural y linglisticaen el @mbito regional y
subregiondl.

n) Los gobiernos, mediante asociaciones entre sectores publico y privado, deberian promover N, R, I
las tecnologias y programas de investigacion y desarrollo en esferas como la traduccion, la
iconografia, los servicios asistidos por lavoz y desarrollo de los equipos necesarios y
diversos tipos de software, entre otros software fuente abiertos gratuitos, tales como juegos
de caracteres normalizados, codigos linglisticos, diccionarios electronicos, terminologiay
diccionario ideol 6gicos, motores de busgueda plurilinglies, herramientas de traduccion
automética, nombres de dominio internacionalizados, referencia de contenido, asi como
software general y de aplicaciones.

C9 M edios de comunicacion

22 L os medios de comunicacion desempefian una funcién esencia en la Sociedad de la
Informacion y son un factor contribuyente importante para la libertad de expresion y la pluralidad
de la informacion.

Acciones Nivel
a) Alentar alos medios de comunicacion -impresion y radiodifusion, asi como alos nuevos N, R, I
medios- a que sigan desempefiando un importante papel en la sociedad de la informacion.
b) Fomentar |a formulacion de legidaciones nacionales que garanticen laindependenciay N
pluralidad de los medios de comunicacion.
¢) Tomar medidas apropiadas -siempre que sea compatible con la libertad de expresién- para N, R, I

combatir la obscenidad en los contenidos de los medios de comunicacion y para prevenir la
utilizacion indebida de las TIC.

d) Alentar alos profesionales de los medios de comunicacion de los paises desarrollados acrear | N, R, |
relaciones de colaboracion y redes con los medios de comunicacion de |os paises en
desarrollo, especia mente en el campo de la capacitacion.

€) Promover unaimagen equilibraday variada de las mujeres en los medios de comunicacion. N, R, I

C10 Dimensiones éticas dela sociedad de la infor macion

23 La sociedad de lainformacién deberia basarse en valores aceptados universalmente, tratar
de promover € bien comin e impedir la utilizacién indebida de las TIC.

Acciones Nivel

a) Todos los actores de la sociedad de lainformacion deberian tratar de promover € bien N, R, I
comun, proteger la privacidad e impedir la utilizacion indebida de las TIC, por gemplo, con
fines de racismo, discriminacién racial, xenofobiay otros tipos de intolerancia, pedofiliay
pornografia infantil.

b) Invitar alas partes interesadas pertinentes, especialmente a sector docente, a seguir N, R, I
investigando sobre las dimensiones éticas de las TIC.
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Cl1l1  Cooperacion internacional y regional

24 La cooperacion internacional entre todas las partes interesadas es fundamental para aplicar
este Plan de Accion y ha de reforzarse con miras a promover €l acceso universal y reducir la brecha
digital, entre otras cosas, definiendo modalidades de aplicacion.

Acciones Nivel

a) Losgobiernos de los paises en desarrollo deberian aumentar la prioridad de los proyectos N, R, I
TIC en las solicitudes de cooperacidn y asistenciainternacional para proyectos de desarrollo
de infraestructuras que formulen esos paises y las organizaciones financieras internacional es.

b) En e contexto del Pacto Mundia de las Naciones Unidas y sobre la base del Plan de Accidén | |
del Milenio de las Naciones Unidas, acelerar @ establecimiento de asociaciones entre
entidades publicas y privadas y basarse en ellas, sobre todo en |o que concierne ala
utilizacion de las TIC parae desarrollo.

¢) Invitar alas organizaciones internacionaes a que utilicen las TIC en sus programas de
trabgjo y a que asistan a los paises en desarrollo de todos los niveles a preparar planes de
accion destinados a apoyar la consecucion de las metas indicadas en la Declaracion de
Principiosy en € presente Plan de Accion.

[D Agenda de solidaridad digital

25 [La agenda de solidaridad digital tiene por objeto fijar las condiciones necesarias para
movilizar los recursos humanos, financieros y tecnol égicos que permitan incluir a todos los
hombres y mujeres en la sociedad de la informacién emergente. Para poner en préactica esta agenda
es fundamental una estrecha cooperacién nacional, regiona e internacional entre todas las partes
interesadas.]

Alt 25 [Parareducir labrechadigital que se profundiza entre el Nortey e Sur y dentro de los
propios paises, la agenda de solidaridad digital tiene por objeto fijar las condiciones ideales para
movilizar los recursos humanos, financieros y tecnol égicos que permitan incluir a todos los
hombres y mujeres en la sociedad de la informacién emergente.

A este respecto, se recomienda establecer urgentemente nuevos mecanismos destinados, en primer
lugar, a financiar la demanda inagotable de infraestructura, equipos, creacion de capacidad y
desarrollo de contenidos que son fundamentales para participar en la sociedad de la informacion.

Prioridadesy estrategias Nivel
a) Se deberian elaborar ciberestrategias nacionales en € marco de planes de desarrollo N
nacionaesy, en particular, las estrategias de reduccion de la pobreza.
b) Los paises en desarrollo deberian aumentar la prioridad de las TIC en sus solicitudes de N, R
cooperacion y asistencia internaciona sobre programasy proyectos de desarrollo.
¢) Las TIC deberian incorporarse plenamente en las estrategias de asistencia oficia parae N, R, I

desarrollo (AOD) atraves de un intercambio de informacién y una coordinacion més eficaces
entre los donantes, y mediante € andlisisy € intercambio de informacion acerca de practicas
Optimas y ensefianzas extraidas de |a experiencia conseguida con |os programas relativos a
las TIC parad desarrallo.

d) Invitar alas organizaciones internacionaes aincorporar las TIC en sus programas de trabgjo | |
y ayudar alos paises en desarrollo y alos paises con economias en transicion a elaborar
planes de accion parafacilitar € logro de los objetivos que figuran en la Declaracion de
Principiosy en & presente Plan de Accion.
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Movilizacion de recur sos

Nivel

€) Los paises desarrollados deben llevar a cabo actividades concretas para cumplir sus
compromisos internacionales de financiacién del desarrollo, incluido € Consenso de
Monterrey, [en € cuad seinstaalos paises desarrollados que alin no 1o han hecho a que
inicien actividades concretas para destinar € 0,7 por ciento de su producto interno bruto
(PIB) ala AOD paralos paises en desarrollo y & 0,15-0,20 por ciento de su PIB alos paises
menos adelantados].

["En € caso de los paises en desarrollo que cuyas deudas suponen una carga insostenible,
acogemos con agrado las iniciativas emprendidas para reducir la deuda y, ademés, invitamos
a que se adopten mas medidas nacionales e internacional es a este respecto, incluidas, cuando
proceda, la condonacion de la deuday otras medidas'.] [De esta manera se liberarian mas
recursos parafinanciar los proyectos de TIC para el desarrollo.]

N, R, I

f) Habida cuenta del potencial delas TIC parael desarrallo:

» [sedientad los paises en desarrollo [a] [deben] redoblar sus esfuerzos parafomentar la
inversion naciond y extranjera privada en las TIC mediante la creacion de un entorno
nacional, transparente y estable propicio paralainversion;

* [sedientad] los paises desarrollados y las intituciones financieras [a] [deben] proporcionar
mas recursos paralas TIC destinadas a desarrallo.

N, R, I

g) Enée marco del programa Pacto Mundia de las Naciones Unidas y basandose en la
Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, establecer asociaciones entre |os sectores
publico y privado y acelerar € proceso de creacion de las mismas, prestando particular
atencion alautilizacion delas TIC para @ desarrallo.

h) [En los paises en desarrollo, [se debe establecer un mecanismo] [se debe establecer un
mecanismo concreto] [se podrian establecer mecanismos] [se podrian establecer mecanismos
concretos] parafinanciar € acceso universal (por geemplo, un fondo para € acceso universal)
con objeto de reducir la brecha digita, especiamente en las zonas rurales.)

[i) Debemos contemplar la posibilidad de establecer un mecanismo concreto de financiacion
parareducir la brecha digital afin de promover la asistencia técnicay financiera encaminada
a crear capacidad en los ambitos naciona y regional, latransferencia de tecnologia, la
cooperacion en programas de investigacion y desarrdlo y € intercambio de conocimientos]

RN, I

[i) S bien deben explotarse plenamente |os mecanismos financieros existentes, se debe llevar a
cabo un estudio detallado de su adecuacion para cumplir los objetivos de las TIC para €l
desarrollo.]

[k) Basdndose en las conclusiones del examen, todas |as partes interesadas deben tomar en
consideracion la necesidad de nuevos mecanismos de financiacion, incluida la viabilidad de
un fondo voluntario de solidaridad digital.]

[I) Crear € fondo especifico de solidaridad digital que se prevé dimentar mediante
contribuciones y donaciones individuales o institucionales voluntarias, que debe funcionar
sobre una base tripartita en la que participe € sector privado, la sociedad civil y los
gobiernos, lo cual garantizara la simplificacion de los procedimientos, la eficacia de las
intervencionesy la transparencia en la gestion [afin de facilitar y apoyar lalabor delaUIT y
de otras entidades asociadas.]|

[m) Paracomplementar |as actividades nacionales, es necesario que las instituciones
internacionales y regiona es competentes aumenten su apoyo alainversion extranjera
directaen e desarrollo de infraestructura.]

[n) Invitar a las organizaciones de financiacion a incorporar sistematicamente e potencia de las
TIC en los proyectos existentes cuyas prioridades se estén definiendo y proceder arevisar los
mecanismos existentes a fin de atender alas nuevas necesidades relacionadas con la
reduccion de la brecha digital .]
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E Seguimiento y evaluacion

27 Se deberiallevar a cabo un gercicio realista de evaluacion y establecimiento de referencias
(tanto cualitativas como cuantitativas) sobre calidad de funcionamiento a nivel internaciona
mediante indicadores estadisticos comparables y resultados de investigacion, para efectuar un
seguimiento del logro de los objetivos y metas del Plan de Accion, teniendo en cuenta las
circunstancias nacionales.

Acciones Nivel

a) En cooperacion con cada pais interesado, elaborar un indice compuesto del desarrollo de I
las TIC (Oportunidad Digita). Este indice se podria publicar anual o bienalmente en un
Informe sobre e Desarrollo de las TIC. En dicho indice se podrian mostrar |as estadisticas,
mientras que en € Informe se presentaria € trabajo analitico sobre las politicas y su aplicacion,
dependiendo de las circunstancias nacionaes, con inclusion del andlisis de géneros.

b) Losindicadoresy puntos de referencia apropiados, con inclusiéon de indicadores de la N, R, I
conectividad comunitaria, deberian mostrar claramente la magnitud de la brecha digital, en su
dimensién tanto nacional como internacional, y mantenerla en evaluacion periddica, con miras
amedir los progresos logrados en la utilizacion de las TIC para acanzar |os objetivos de
desarrollo internacional mente acordados, con inclusion de los consignados en la Declaracion
del Milenio

¢) Lasorganizaciones internacionalesy regionaes deberian evaluar el acceso universa alas TIC | |
y los posibles casos de discriminacion, e informar periddicamente sobre |os mismos, con
objeto de crear oportunidades equitativas en favor del crecimiento de los sectores de las TIC de
los paises en desarrollo.

d) Se deberian elaborar indicadores especificos de género sobre € uso y necesidadesdelasTICe | N, R, |
identificar indicadores de funcionamiento mensurables para evaluar € efecto de los proyectos
TIC financiados en la vida de mujeres y nifias.

€) Crear y poner en funcionamiento un sitio web sobre practicas més idoneas y logros gemplares, | N, R, |
basado en una recopilacion de las contribuciones de todos los interesados, con un formato
conciso y preciso. Ese sitio web se podria actudizar periddicamente y se convertiriaen un
gjercicio permanente de intercambio de experiencias.

f) Todoslos paisesy regiones deberian elaborar instrumentos destinados a proporcionar N, R, I
estadisticas sobre la sociedad de lainformacion, con indicadores basicos y andisis de sus
dimensiones esenciales. Se deberia asignar prioridad a establecimiento de sistemas de
indicadores coherentes y comparables a escala internacional, teniendo en cuenta los distintos
niveles de desarrollo.

F De Ginebraa Tunez
28

Acciones Nivel

[@) Se propone organizar en 2004 una reunién entre las distintas partes interesadas sobre € I
programa de solidaridad digital, que sera un elemento importante de la primera PrepCom en
Tunez. Las partes interesadas tendrén que explicar con g emplos como tienen previsto
contribuir a aplicar este programa.]
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