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CUESTIÓN UIT‑R 111/6

Métodos técnicos para la protección de la privacidad de los usuarios finales en los sistemas de radiodifusión interactiva (televisión, sonido y datos)*
(2003)

La Asamblea de Radiocomunicaciones de la UIT,

considerando

a)
los avances en la tecnología de tratamiento, almacenamiento y transmisión de la información;

b)
el desarrollo de canales avanzados de transmisión para difusión de información (cable, sistemas de antena colectiva de satélite, relevadores terrenales o recepción directa por satélite o terrenal) en combinación con las técnicas de interacción;

c)
que la interactividad puede ampliar de manera eficaz la capacidad de los receptores de televisión para proporcionar acceso al contenido de red de Internet que permite el correo electrónico, el comercio electrónico, etc.;

d)
el desarrollo de métodos de transmisión adecuados para la recepción de la información devuelta por los espectadores en relación con los programas (imagen, sonido y datos);

e)
el gran número de receptores domésticos que probablemente se verá afectado por la adopción de servicios de satélite interactivos y la necesidad resultante de una arquitectura de sistema común en todo el mundo,

considerando además

que las señales de radiodifusión no están por lo general dirigidas a individuos o grupos específicos, sino a la recepción por todo el mundo (en ocasiones sujeta a pagos especiales),

decide someter a estudio la siguiente Cuestión
1
¿Cómo puede mantenerse la recepción de las emisiones en el anonimato, sin señalización explícita de renuncia a la privacidad, en el marco de las emisiones interactivas?

2
¿Qué métodos pueden adoptarse que permitan al usuario final estar al tanto en todo momento de los datos personales (por ejemplo, perfiles de usuario o historial de utilización) que se han creado y/o almacenado en el receptor de radiodifusión (por ejemplo, aparato de adaptación) y controlar el almacenamiento de dichos datos si lo desea?

3
¿Qué métodos pueden adoptarse para permitir al usuario controlar el volumen de datos personales que puedan transferirse (mediante acuerdo del usuario final) al proveedor del servicio o que éste pueda recuperar o cualquier otra entidad a través del canal de interacción?

4
¿Qué métodos pueden utilizarse para permitir al usuario final estar al tanto en todo momento de dicho tipo de transferencia de datos personales al servicio y/o al proveedor de contenidos o a un tercero cualquiera?

5
¿Qué métodos pueden utilizarse para permitir al usuario final estar al tanto en todo momento de los mecanismos y de los cambios en el comportamiento o en la oferta de contenidos, de haberlos, del terminal de usuario final, debidos a la utilización de los datos personales locales, y de evitarlos, si lo desea?

6
¿Qué métodos pueden utilizarse para permitir al usuario final estar al tanto en todo momento de los mecanismos y de los cambios en el comportamiento o en la oferta de contenidos, de haberlos, o de la utilización de los datos personales en toda ubicación distinta de la del terminal del usuario final, y de evitarlos si lo desea?

7
¿Qué métodos pueden utilizarse para asegurar la permanencia en el anonimato de cualquier dato sobre perfil de usuario o historial de utilización relativos al usuario final (por ejemplo, la «medición de la audiencia»)?

8
¿Qué métodos pueden utilizarse para informar al usuario de que el sistema utiliza un canal de retorno y para evitarlo si lo desea?

9
¿Qué métodos pueden utilizarse para informar al usuario en todo momento y de forma fácilmente comprensible, sobre toda información personal disponible, por ejemplo, los perfiles de usuario y las preferencias, y sobre si esa información se transfiere a un proveedor de servicio o a un tercero cualquiera a los efectos de por ejemplo, la medición de la audiencia?

decide además

1
que esta Cuestión se traduzca en una o varias Recomendaciones del UIT‑R;

2
que esta Cuestión se considere al estudiar las Cuestiones del UIT‑R sobre radiodifusión interactiva, en particular las Cuestiones UIT‑R 16/6 y 26/6;

3
que esta Cuestión se considere al actualizar la Recomendación UIT‑R BT.1369 - «Principios básicos aplicables a una familia mundial común de sistemas para la prestación de servicios de televisión interactivos»;

4
que los estudios concluyan en 2004.

_________________

* 	Esta Cuestión debe señalarse a la atención de la Comisión Electrotécnica Internacional (CEI), la Organización Internacional de Normalización (ISO) y el Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT, así como a las Comisiones de Estudio 4, 8 y 9 de Radiocomunicaciones.
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