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1	引言
如CA/130号行政通函所述，无线电通信全会成立了隶属于无线电通信顾问组（RAG）的电子文件处理（EDH）信函通信组。
自RAG2012年会议以来，EDH信函通信组未开展活动，这可能表明，ITU-R电子设备使用的进展顺利。往来信函见电子邮件交流组的rag-edh@itu.int档案[footnoteRef:2]。无线电通信局对代表和EDH协调员提出的建议进行了一些非正式讨论。 [2: 	http://ties.itu.int/listarchives/rag-edh。] 

还应注意的电信标准化部门的活动，尤其是世界电信标准化全会（WTSA）第32号决议 – 在国际电联电信标准化部门的工作中加强电子工作方法的使用。
前一份进展报告见RAG12-1/6号文件[footnoteRef:3]，该报告特别包含ITU-R网站的最近更新情况。 [3: 	以往报告见RAG11-1/5、RAG10-1/4、RAG09-1/4、RAG08-1/4、RAG07-1/2、RAG05-1/5和RAG04-1/15号文件。] 

2	代表注册
目前，ITU-R所有会议使用在线网络活动代表注册系统（EDRS）。
国际电联正在部署用来管理客户、成员和活动的统一综合CRM（客户关系管理）平台。新的CRM系统预计在2013年12月交付使用，增加了与EDRS相关的代表注册功能。
正如RAG13-1/1号文件补遗1第3.4节所述，2013年5月初将推出RAG-13在线版与会者名单，该版本的获取仅限于TIES用户。根据姓名、代表团成员和职务等参数可搜索该随时可能变化的名单。RAG-13与会者名单在线版可从RAG-13网页获取。RAG-13之后，所有ITU-R研究组活动都计划引入在线与会者名单。

3	“收到”文稿的上传
背景情况见RAG12-1/6号文件第3节。使用编号两次上传文稿造成混乱，因为“收到网页”和“文稿网页”之间除网页上端所示“AR”和“C”之外无明显差异。对此应采取措施。也许，采用不同颜色背景和/或在整个网页上使用“收到”水印，可以减少混淆。改变群组网页的菜单顺序，让“C”文稿出现在“AR”文稿之前可能有所帮助。
无线电通信局仍在调查成员直接将其文稿上传至“收到”文件夹的可行性。正如RAG13-1/1号文件补遗1第3.1节所述，让撰稿人直接将自己的文稿上传至“收到”网页的系统将在今年晚些时候推出。
4	软件工具手册
无线电通信局应考虑为现有软件工具制定在线手册和指南，其中包括 SharePoint、同步工具、远程参会等。
5	远程参会
根据第167号决议（2010年，瓜达拉哈拉），理事会C12/21(Rev.1)号文件和C13/20号文件包含秘书长有关国际电联使用远程参会的经验和计划在2013年乃至未来开展的活动的报告。
RAG13-1/1号文件补遗1第3.5节和RAG12-1/1号文件补遗2第6节包含无线电通信局有关ITU-R会议使用的远程参会经验。
第5研究组分组会议的经验表明，远程参会在只有一两个代表时很成功。该会议不需要更多代表，因此没有更多经验。一些问题显而易见：
1)	远程参会拖延了讨论速度。
2)	在日内瓦以外开会（日益频繁）经常无法安排远程会议。
6	国际电联网站的迁移和重新设计
国际电联决定在以下两项行动的基础上更新网站：
i)	向更加稳健和安全的网络服务器架构迁移：在2013年完成ITU-R多数网页迁移的工作正在进行之中且进展顺利。从长远来说，国际电联网页将不再使用微软首页（FrontPage）。
ii)	网页的重新设计：开展这项行动旨在使网站各主页的“感观”更加现代和统一。ITU-R新网页计划于2013年第三季度面市。
重要的是，随着所有更新的完成，国际电联各网页将链接永存。如因为新的目录结构的采用，一些位置需要变更，为原URL提供映射和改道引导功能至关重要。我们已注意到，一些网页已重新安置或消失，但在正式通函中仍被引用。应进一步提高稳定性。RAG12-1/6号文件第11节指出了一些错误。
在所有网页移至新的平台后，保持原URL的有效性至关重要。
7	通过电子邮件分法通函
背景信息见RAG12-1/6号文件第12节。虽然RAG13-1/1号文件补遗1第3.2节指出，所有研究组和工作组会议现已全部采用无纸方式，通函的分发依然采用纸质方式按照具体的分发名单，包括向采用电子邮件工作的收件人分法。RAG12-1/6号文件第12节提出建议，以便对混合电子和纸质分发名单予以管理。
8	终止使用国际电联代表个人网页
[bookmark: _GoBack]自互联网使用伊始，国际电联在其万维网服务器上为职员和TIES成员准备了个人空间（见http://people.itu.int）。此项服务于2013年1月终止。受到影响的代表需寻找其他服务托管网站。
9	建议
建议更多小组尝试国际电联电子文件处理的种种方法，从而简化ITU-R的工作并提高效率。有关进一步改进的经验和建议请发送至RAG-EDH信函通信组：rag-edh@itu.int。
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