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	INFORME SOBRE EL AVANCE DE LOS TRABAJOS


1
Antecedentes
Para ayudar al GAR a dar aplicación a los números 160CA y 181A del Convenio, el GAR-15 (2008) decidió establecer el Grupo por Correspondencia sobre planificación operacional (GC‑OPLAN), tomando en consideración:

–
los progresos logrados en la aplicación de la Resolución 1243 del Consejo;

–
los progresos logrados por el Grupo de Trabajo del Consejo sobre el Reglamento Financiero (Grupo FINREGS);

–
los progresos logrados por el Grupo de Trabajo del Consejo sobre gestión y presupuesto (GGP);

–
los progresos logrados por otros Grupos Asesores sobre cuestiones similares;

–
las correspondientes actividades de la Secretaría de la UIT;

–
las Resoluciones 71 y 72 (Rev. Antalya 2006).

El mandato del GC-OPLAN (Correo‑e: rag‑oplan@itu.int) es el siguiente:


Someter a la consideración del GAR en su próxima reunión directrices sobre la planificación operacional del UIT‑R, especialmente en lo que concierne a la formulación e implementación de indicadores fundamentales de rendimiento (IFR).

2
Actividades de la UIT

Las siguientes actividades revisten interés para la labor del GC-OPLAN.
2.1
Aplicación de la Resolución 1243 del Consejo

Se presentó al Consejo, en su reunión de 2008, el Informe sobre el avance de los trabajos relativos a la aplicación de la Resolución 1243 (Documento C08/36).
Según dicho Informe, la mayoría de los proyectos se ha completado y, para la reunión de 2009 del Consejo, se preparará un Informe Final que incluirá el estado financiero y una evaluación de la aplicación de la Resolución 1243. Con respecto al pequeño volumen de órdenes de compra tramitadas durante 2007 por el nuevo sistema de gestión de relaciones con los clientes y a la ausencia de una información detallada de gastos para el quinto proyecto en el marco de la Resolución citada, se indicó que los trabajos relativos al nuevo sistema en cuestión se habían completado sólo al 28 de agosto de 2007 y que, en relación con el quinto proyecto mencionado y hasta la fecha de preparación del Informe, no se había asumido ningún compromiso de gastos.
2.2
Grupo de Trabajo del Consejo sobre el Reglamento Financiero y otros temas de gestión financiera conexos (Grupo FINREGS)
Se presentó al Consejo, en su reunión de 2008, el Informe sobre el avance de los trabajos del Grupo FINREGS (Documento C08/13) y se hizo hincapié en los siguientes puntos:
•
Informe periódico sobre la implementación de acuerdos de nivel de servicio (SLA) en la UIT.
•
Informe periódico sobre la continuación de la aplicación de la Resolución 1243 del Consejo, en particular los vínculos de la planificación estratégica, financiera y operacional (proyecto KPI) y el "Quinto" proyecto.
•
Informe periódico sobre el establecimiento de un marco para la presentación de Informes/Evaluación del desempeño (PMR, performance measurement/reporting) a nivel de toda la UIT.
2.3
Grupo del Consejo para la gestión y el presupuesto (GGP)

Se presentó al Consejo, en su reunión de 2008, el Informe sobre el avance de los trabajos del GGP (Documento C08/37).
Según dicho Informe, habrá que considerar la futura utilización del sistema de gestión del tiempo (TTS) en el contexto del marco de la medición y presentación de Informes en relación con el rendimiento (PMR, performance measurement/reporting).
Se indicó que, en el marco de la medición y presentación de Informes en relación con el rendimiento, se definió un conjunto de plantillas y directrices para integrar en un formato a escala de toda la UIT las actividades de presentación de Informes necesarias para el logro de las Metas Estratégicas. 
En ese Informe se señaló también que la cuestión representada por los indicadores fundamentales de rendimiento no se había estudiado aún en los Grupos Asesores, que deberían colaborar estrechamente para no duplicar esfuerzos
2.4
Actividades de interés realizadas por la Secretaría de la UIT
La Secretaría presentó al Consejo, en su reunión de 2008, un Informe sobre la aplicación de un marco para la información y medición del rendimiento (Documento C08/42) en relación con las actividades relativas a la Resolución 71 (Rev. Antalya, 2006). 

El marco comprende varias directrices, indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) y plantillas para informar sobre el rendimiento, que dan una visión global del rendimiento de la Unión. Además del conjunto de 27 IFR que se utilizarán a nivel de toda la UIT, a saber, 9 IFR estratégicos (IFRE), 9 IFR financieros (IFRF) y 9 IFR operacionales (IFRO), los Sectores y la Secretaría podrán disponer de un conjunto propio de IFR operacionales en sus respectivos Planes Operacionales.
El marco completo figura en el Documento PMR detallado (DPD). El TTS se utiliza en la presupuestación basada en los resultados (PBR) para atribuir costes a resultados a efectos de presupuestación. Dado que los IFR operacionales definidos en el marco PMR están relacionados con los resultados, pueden establecerse por consiguiente las relaciones entre TTS y RBB con el marco PMR. En el futuro, el marco PMR reforzará aún más esta relación.

El marco PMR comprenderá también algunos indicadores cualitativos de alto nivel relacionados con las metas estratégicas. Los Sectores deben efectuar una evaluación cualitativa de los distintos resultados y reflejarlos en sus planes operacionales (por ejemplo, la evaluación de los resultados de una CMR). Esos indicadores podrían comprender la diversidad de los proyectos (distribución regional y/o sectorial), la satisfacción de los interesados y otros indicadores cualitativos (tales como concienciación, impacto de las actividades, interés del personal por los objetivos y metas, etc.).
3
Contribuciones

En el Anexo puede consultarse la contribución recibida con respecto a las actividades del GC‑OPLAN. 
4
Conclusión

Se invita al GAR a examinar el presente Informe y a dar instrucciones al GC-OPLAN sobre sus futuras actividades.

Anexo: 1
Anexo

Malasia: Visión inicial
1
La misión de la BR consiste en garantizar que todos los servicios de radiocomunicaciones utilicen el espectro de frecuencias radioeléctricas de forma racional, equitativa, eficaz y económica. A nivel del Sector, la gobernanza de la BR se establece mediante conferencias y asambleas periódicas como la CMR y la AR, y la supervisión adicional del GAR. Malasia se complace de que los órganos rectores citados estén asociados en sus fechas y lugar, lo cual a la vez ha mejorado considerablemente la gobernanza, en especial con respecto a los procesos globales de adopción de decisiones y a la eficacia operativa de la BR.
2
Malasia observa que los diversos Sectores de la Unión en general, y la BR en particular, llevan actualmente a cabo una planificación más previsora de sus actividades y dan prioridad a sus programas de trabajo concibiéndolos en planes operacionales coordinados. El requisito oficial de hacer extensiva la planificación operacional a la BR y otros Sectores, incluida la Secretaría General, en calidad de mecanismo necesario para impulsar la rendición de cuentas y aumentar la transparencia, se describe en el Plan Estratégico de la Unión para 1999-2003 y en la Resolución 71 (Minnéapolis, 1998). Se entiende también que la BR ha estado aplicando la planificación operacional como herramienta de gestión incluso antes de 1998. Los primeros Planes Operacionales de la BR (1996-1998), que surgen del primer Plan Estratégico de la Unión, comparten un formato común, fijan objetivos, definen tareas y actividades y establecen prioridades para las diversas unidades orgánicas, evaluando los avances en el cumplimiento de esos objetivos en informes trimestrales. La estructura y presentación del Plan Operacional de la BR adaptado en 1999 contempla los requisitos de las Resoluciones 71 y 72 de la Conferencia de Plenipotenciarios, dando nueva prioridad a productos y servicios esenciales así como a los principales resultados que cada uno de ellos debe alcanzar. 
3
Por otra parte, Malasia toma nota con gran interés del Informe del Secretario General (Documentos C08/41 y 42), presentado en la última reunión del Consejo, sobre los progresos realizados en el cumplimiento del Plan Estratégico y de las metas, sobre la base, entre otras cosas, del análisis de indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) en el marco de la Resolución 71 (Rev. Antalya, 2006). En ese Informe se presenta el marco de la UIT para la información/medición del rendimiento (PMR, performance measurement/reporting) centrado en las siete Metas Estratégicas de la Unión a fin de dar una visión armonizada en toda la UIT para evaluar el rendimiento en el logro de las orientaciones y Metas Estratégicas de la UIT. El marco constituye el método empleado para medir la serie completa de IFR que está basada en componentes cuantitativos y, si es posible, cualitativos, teniendo en cuenta que no todos estos indicadores son específicos, medibles y dependientes del tiempo y que pueden ser formulados con mayor precisión. No obstante, la adopción de un enfoque basado en los resultados y la planificación de otras iniciativas de TI están también en armonía con la idea actual de prácticas más idóneas.
4
Malasia siempre ha considerado que los indicadores de rendimiento sientan la base de la rendición de cuentas de los recursos confiados a los miembros del personal de la UIT. Los indicadores constituyen un medio de evaluar los avances en el cumplimiento de los objetivos, y convendría que las lecciones aportadas por la experiencia se contemplaran en los ciclos de planificación. En la Resolución 72 de la Conferencia de Plenipotenciarios se definen los principales elementos de la planificación operacional, en especial la especificación de actividades y de la disponibilidad de recursos, la previsión del volumen de trabajo, la prioridad de actividades y el establecimiento de indicadores de rendimiento. En vista de la situación, Malasia estima que la BR y otros Sectores deben seguir elaborando planes operacionales para efectuar una evaluación trimestral de los avances logrados fundada en sus respectivos indicadores de rendimiento, dando prioridad a la calidad y, en algunos casos, llevando a cabo la medición de los resultados sobre la base de un plazo de presentación previsto a sus diversos Grupos Asesores.
5
Teniendo en cuenta los cinco objetivos principales enunciados en el Plan Operacional cuatrienal renovable del Sector de Radiocomunicaciones (Documento C08/31) adoptado por el Consejo en su última reunión, y con la finalidad de establecer una vinculación entre los indicadores operacionales de los Sectores y los IFR estratégicos en el marco de la PMR, Malasia desearía proponer la identificación de uno o dos indicadores comunes, prácticos y medibles para su posible adopción por la BR como factores de valor destinados a aumentar su eficacia interna, que serán presentados al GAR. Sería conveniente que los indicadores transectoriales propuestos se basaran en los principales elementos siguientes:
a)
Eficacia operativa

Desde el punto de vista de la gestión de recursos, los aspectos esenciales que podrían considerarse para evaluar la eficacia operativa incluirán aumento de eficacia, ahorro de costos y proporción de valor en la entrega de productos generados como resultado de la eficaz gestión y utilización de recursos financieros y humanos así como de los bienes intangibles de la BR
b)
Mejor gobernanza

Una de las posibles esferas que pueden adoptarse para establecer indicadores de gobernanza es la mejora relativa a los sistemas de presentación de informes y a la disponibilidad de Informes, reglas, publicaciones y procedimientos del Sector, especialmente con respecto a su puntualidad, pertinencia y frecuencia en beneficio de los miembros.
c)
Mejora de los métodos de trabajo

Como base para evaluar la mayor eficacia de los métodos de trabajo pueden adoptarse comentarios y opiniones del auditor, de organizaciones normativas reconocidas o de otros interesados sobre, por ejemplo, la efectividad de procedimientos y procesos administrativos y la falta inmediata de una información sólida en materia de gestión.
6
Malasia estima que la BR dispone de la plantilla de personal y capacidades necesarias para demostrar que es capaz de optimizar la utilización de recursos limitados y obtener resultados considerables con miras a mejorar su eficacia y transparencia. Malasia desearía que los aspectos indicados supra sirvan de orientación y estímulo para formular con mayor precisión los procesos de planificación generales de la BR. Malasia espera seguir intercambiando al respecto otras experiencias y las lecciones que aportan. 

______________

� 	Sr. A. Ismail (Malasia), Correo-e: � HYPERLINK "mailto:abuhassan@ktak.gov.my" ��abuhassan@ktak.gov.my�.
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