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Vivre a I'ére du numérique

La 4éme révolution industrielle est technologique

La technologie impacte presque tous les aspects de notre vie
quotidienne,y compris :

v" L’éducation, les affaires, le divertissement

v' La famille et les interactions sociales

v" Les services publics, les soins de santé, etc.

Les TIC sont des outils précieux qui permettent d'inclure tout le monde
dans I'espace numérique (sociétés, économies et environnements) et qui
facilitent I'autonomie des groupes vulnérables.

Il est essentiel de permettre a chacun de s'intégrer socialement et
economiquement dans le monde numérique.

Chacun a le droit de communiquer de maniére égale et équitable en ligne
et hors ligne ! #BDT4Impact (JFL




Les TIC et I'accessibilité numérique au travers des mégatendances
mondiales

|.L'essor de la technologie / des TIC

Individuals using the Internet
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2.Vieillissement de la population

Percentage of people aged 65 years or over, world and regions, estimates for 1950-2021
and projections for 2022-2050
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Economic old-age dependency ratio
per 100

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050

- World Sub-Saharan Africa == Northern Africa and Western Asia
Central and Southern Asia == Eastern and South-Eastern Asia Latin America and the Caribbean
Australia / New Zealand == QOceania (excl. Aus./N.Z) == Europe and Northern America
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https://www.itu.int/hub/publication/d-ind-ict_mdd-2022/
https://www.un.org/development/desa/dspd/world-social-report/2023-2.html

Les TIC / I'accessibilité numérique au travers des mégatendances mondiales
2. Personnes agéeslvieillissement : faits et chiffres a I'échelle mondiale

D'ici 2050, on s'attend a ce que le Evolution de I’age moyen dans le Monde :
nombre de personnes agées de

60 ans ou plus soit de :
* EnAsie et dans le Pacifique, 24% a {
25,9% de la population 5
* EnAfrique, plus de 9 % de la

population \\"

* EnAmeérique du Nord, 23,4% a ®teens e
28% de la population > thirties -

* En Amérique latine et Caraibes, @ forties N
dépassera 24% de la population Ofifties

* En Europe de I'Est,27,6% a 33,8% Visuslization by

* En 27 Etats members de 'UE, 35 a et i

4| % de Ia POPU'&tion Churca: UM Warld Papulafinn Prospacts wnrld Mdian Ag!!

’ . . Source : UN DESA WSR 2023
* En Oceéanie, 23% de la population 4y org), Eurostat

Au cours des 3 prochaines décennies, la population vieillira dans toutes les régions du monde !

Source : Nations Unies, "Rapport social mondial 2023 : Ne laisser personne de c6té dans un monde vieillissant" #BDT4Impact




Les TIC et I'accessibilité numérique au travers des mégatendances
mondiales

3. Urbanisation
* D'ici 2050, selon les "Perspectives d'urbanisation mondiale des Nations
Unies", 68 % de la population mondiale vivra dans des zones

urbaines.

* Globalement, les habitants des zones urbaines sont deux fois plus
susceptibles d'utiliser l'internet que ceux des zones rurales.
(Ex. 76 % dans les zones urbaines contre 39% dans les zones rurales).

* Les zones urbaines s'appuient de plus en plus sur la technologie pour
assurer la fourniture d'énergie, d'eau, d'assainissement,
d'éducation, de soins de santé, etc..

* C'est en Afrique et en Asie que le taux d'urbanisation devrait étre

le plus élevé au cours des prochaines décennies.
(Ex : au cours des 40 prochaines années, la population urbaine devrait tripler en

Afrique et étre multipliée par 1,7 en Asie).

Dans le contexte de I'essor de la technologie, du vieillissement de la population mondiale et de la migration -
#BDT4Impact

démographique vers les villes, I'ensemble du paysage socio-économique mondial sera transformé.



Les TIC et l'accessibilité numérique au travers des mégatendances

mondiales
4. Métavers et IA

Le métavers est la prochaine itération de l'internet : un espace virtuel unique, partagé, immersif, persistant
et en 3D, ou les humains peuvent vivre des expériences qu'ils ne pourraient pas vivre dans le monde physique.
L'intelligence artificielle (IA) joue déja un role crucial dans I'avenir de I'humanité, révolutionnant de nombreux
aspects de notre vie (Ex : Chat GPT/version 4).

L'IA offre aux parties prenantes et aux utilisateurs finaux la possibilité d'accélérer le
développement et la fourniture de services numériques accessibles et le métavers d'accroitre la
participation des utilisateurs finaux a I'espace numérique.

(Ex : Des villes du monde entier comme Séoul, Singapour et Londres ont développé des plateformes métaverse ou les
citoyens peuvent assister a des événements, participer a des réunions publiques et accéder a divers services

gouvernementaux). .
#BDT4Impact

L'accessibilité numérique est une exigence obligatoire dans I'espace Metaverse




Les engagements de I'UIT pour veiller a ce que personne ne soit laissé
pour compte a I'ére du numérique

* Veiller a ce que personne ne soit laissé pour compte est la clé des engagements mondiaux et de I'UIT.
* Conférence mondiale de développement des teélécommunications (WTDC) 2022 et Conférence de plénipotentiaires
(PP) 2022 :
> ITU-WTDC-22 (Resolutions 58) " Accessibilité des télécommunications/technologies de I'information
et de la communication pour les personnes handicapées et les personnes ayant des besoins spécifiques
» ITU - PP 2022(Resolution 175) " Accessibilité des télécommunications/technologies de I'information
et de la communication pour les personnes handicapées et les personnes ayant des besoins spécifiques "

* UIT - Objectif Stratégique permettant d'atteindre I’Objectif 2
" Transformation numérique durable : Favoriser une utilisation équitable et inclusive des TIC afin
d'autonomiser les personnes et les sociétés en vue d'un développement durable."
"En tirant parti des TIC, 'UIT s'efforcera de faciliter la transformation numérique afin de contribuer a I'édification
d'une société et d'une économie inclusives en vue d'un développement durable. L'UIT s'efforcera ainsi de réduire la
fracture numérique dans l'utilisation des TIC dans tous les pays et pour tous les peuples,y compris les
femmes et les filles, les jeunes, les populations autochtones, les personnes agées et les personnes handicapées”

L'UIT s'engage a favoriser l'inclusion numérique de TOUS,

y compris des personnes les plus vulnérables #BDT4lmpact (]



Engagements mondiaux en faveur de la réduction des inégalités et de la
création d'un monde égal et équitable pour TOUS

Objectifs de Développement Durable - ODD

Les TIC comme facilitateurs dans la réalisation des ODD

LES

OBJ:ZTIFS “La croissance des TIC et de l'interconnectivité mondiale a un fort
ﬁ‘ﬁ"ﬁf&%’“ﬁ'ﬁ potentiel pour accélérer le développement humain.”

Programme sur le Développement Durable (paragraphe 15)

* LesTIC sont des outils essentiels pour accroitre les possibilités socio-

economiques de TOUS les individus.
* LesTIC soutiennent le développement de sociétés plus égales, plus équitables et

plus inclusives.

1 :{“EEI;;lﬁHETSES * LesTIC peuvent contribuer a construire un monde meilleur pour TOUS !

A La réalisation de l'inclusion numérique pour tous est notamment assurée par les
{=)
]

v

Objectifs de développement durable et en particulier par I'Objectif n°10
qui appelle a "Réduire les inégalités"

#BDT4Impact i




Engagements mondiaux en faveur de la réduction des inégalités et de la
création d'un monde égal et équitable pour TOUS

« Plus de 95% des 193 Etats Membres des Nations unies ont
ratifié la CDPH (186 pays)

| * 61 % des Etats membres des Nations unies ont élaboré des J&F
| = lois et des actes nationaux sur le handicap afin d'abolir les
La Convention relative discriminations a I'égard des personnes handicapées. (Département

aux droits des personnes , , : , , .
handicapées des affaires économiques et sociales - Inclusion sociale)

(Mai 2023)

* Développement éducatif, économique et social des personnes handicapées

« L'élimination des obstacles pour permettre aux personnes handicapées de vivre de maniére indépendante

* Participation des personnes handicapées a I'environnement socio-économique, politique et culturel

* La création de sociétés et d'environnements inclusifs pour TOUTES les personnes sans aucune
discrimination.

Le monde s'engage a promouvoir, protéger et assurer la pleine et égale jouissance de tous les

droits de I'homme et de toutes les libertés fondamentales par toutes les personnes handicapées.

#BDT4Impact 1




Que signifie l'inclusion numérique dans l'espace numeérique ?

:.: ..,VV"W\ ” %’ %
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Vidéo en anglais :"Tout le monde est différent”

Nous sommes tous différents - soyons numériquement inclusifs !

#BDT4Impact (%L



https://www.youtube.com/watch?v=6ic8OO4ORI8&t=2s&ab_channel=UXMastery

Qu'est-ce qu’englobe le travail sur l'inclusion numeérique ?

Le travail sur l'inclusion numérique de tous les individus consiste a créer un
environnement numériquement accessible, adapté a I'age de TOUS et congu de
maniere universelle, dans lequel TOUS les individus, femmes et hommes, indépendamment de
leur age, de leur sexe, de leurs capacites, de leur situation geographique ou de leurs moyens
financiers, peuvent accéder a l'information numérique et utiliser les appareils pour
communiquer, et donc peuvent participer activement aux societes, aux eéconomies et aux
environnements humériques !

’

L'UIT s'engage a ne laisser personne de coté

dans le monde numérique !



Comment parvenir a l'inclusion numérique pour TOUS

Pour garantir le droit de chacun d'accéder a l'information et de

, - : : INCLUSION NUMERIQUE POUR TOUS
communiquer dans un monde numeérique, il convient de mettre

en ceuvre 3 grands principes de base (3A): iifmé’\i‘ﬁﬁ
|.Accés/connectivité @
Les TIC doivent étre disponibles : Infrastructure/connexion Aghe b i

a large bande

m ADOPTION: politiques et normes

2.Abordabilité TIC ACCESSIBLES: matériel, produits et

Abordable: Acces internet et équipement i

fZ  APPROPRIATION: TIC, compétences
numeériques et connaissances

3.Accessibilité
Accessible: La mesure dans laquelle les produits, systemes, é% ABORDABILITE: Internet et matériel
services, environnements et installations peuvent étre utilisés ® ACCES A 'INFRASTRUCTURE NUMERIQUE:
par des personnes présentant le plus large éventail de A Connectivité, haut débit et réseaux
caractéristiques et de capacités pour accéder a l'information

et/ou communiquer en toutes circonstances.

Inclusion Digitale = TICs Disponible + Abordable + Accessible |[EEatiulial




Quelles considérations supplémentaires le travail sur l'inclusion
numérique requiert-il ? (Equité vs. Egalité)

&  Fus AT P tﬂllll'\'

EGALITE NE VEUT PAS DIRE EQUITE
TIC accessibles = équipement + égalité + équité

Les TICs accessibles facilitent I'accés a I'information numérique et
l'utilisation des appareils par TOUS les utilisateurs finaux

#BDT4Impact




Quelle est la différence entre
les TIC accessibles et les technologies d'assistance (TA) ?

* TIC Accessibles =TIC pour TOUS

v" Un équipement (matériel ou logiciel) ou un service TIC qui intégre
des caractéristiques d'accessibilité des la phase de conception

v" Les équipements ou services TIC qui répondent aux performances
fonctionnelles de tous les utilisateurs pour accéder a l'information
et/ou communiquer en toutes circonstances.

v lIs sont compatibles avec les technologies d'assistance (TA).

* Technologie d’Assistance (TA) = Complément aux
TIC accessibles

v" Matériel ou logiciel utilisé pour surmonter un obstacle spécifique
auquel sont confrontées les personnes handicapées pour accéder a
l'information et/ou communiquer ;

v" Accompagner les utilisateurs souffrant de handicaps fonctionnels,
moteurs, sensoriels ou intellectuels.

Les TICs accessibles sont des TICs qui peuvent étre utilisées par TOUT le monde

Les TA sont des TICs utilisées par des personnes avec un handicaps spécifi



Pourquoi I'accessibilité des TIC est-elle importante ?

Notre monde d’ici 2050:

v 2 milliards de personnes handicapées
v 2 milliards de personnes de plus de 60 ans
v 0,77 milliard d’analphabétes

v 0,405 milliard de migrants,

v | milliard de jeunes en perte d'audition

D'ici 2050, environ 2/3 de la population mondiale aura besoin de lI'accessibilité numérique en

place et de TIC accessibles pour participer aux sociétés, économies et environnements numeériques.

#BDT4Impact (%L



Approche de travail de I'UIT-D pour construire une société
numeérique inclusive pour TOUS les individus

&

Digital inclusive society

"leave no one behind"
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Société numérique
inclusive:

Garantir a TOUS (enfants,
jeunes, femmes et filles,
indigenes, handicapés,
personnes agées...) une
utilisation optimale des TICs,
indépendamment de leur age,
de leur sexe, de leurs
capacités ou de leur
localisation

#BDT4Impa




L'UIT-D travaille avec les membres et les parties prenantes sur l'accessibilité des

TIC en tant que condition essentielle pour parvenir a l'inclusion numérique de
TOUS les individus.

ETATS MEMBRES | SECTEUR PRIVE ACADEMIE SOCIETE CIVILE | AUTRES PARTIES
PRENANTES

Formulation et Développement de Développement de Travailler avec les

mise en ceuvre de TIC accessibles programmes Gouvernements
politiques, de (équipements et d'études des pour soutenir la Collaboration et
réglementations et services) capacités mise en ceuvre de coopération en
de stratégies sur conformément aux nationales et de la politiques, de vue de l'inclusion
lesTIC et exigences en main-d'ceuvre dans stratégies et de numérique de
I'accessibilité matiere le domaine de produits et services tous les citoyens
numeérique pour d'accessibilité des I'accessibilité appropriés pour les
I'inclusion TIC pour numérique des personnes
numérique permettre a tous TIC. handicapées.

de les utiliser

Concevoir, mettre a disposition, promouvoir et faire connaitre les travaux, les outils et les ressources de
I'UIT dans le domaine des TIC et de I'accessibilité numérique afin de soutenir les efforts déployés a
I'échelle mondiale en vue de créer des communautés, des économies et des environnements ouverts

au numeérique. —
#BDT4Impact 1




L'UIT-D travaille avec les membres et les parties prenantes sur I'accessibilité des

TIC en tant que condition essentielle pour parvenir a lI'inclusion numérique de
TOUS les individus.

* Fournir des conseils d'experts sur les lignes directrices, les politiques, les
réglementations, les stratégies, les tendances, etc, en matiere de TIC et d'accessibilité
numerique.

+ Elaborer, dispenser des formations exécutives sur mesure afin de renforcer les
connaissances des membres de I'UIT/des parties prenantes sur ce qu'il faut faire et comment
le faire pour parvenir a l'inclusion numérique de tous et répondre aux besoins de tous les
utilisateurs finaux en matiere d'utilisation technologique, dans leur pays et/ou région.

* Concevoir et développer des outils et des ressources pour soutenir les efforts des
membres de I'UIT dans le processus de mise en ceuvre de l'inclusion numérique aux niveaux
national, régional et mondial.

* Sensibiliser par le biais de plateformes de connaissance, de travail et de mise en
réseau (Ex: SG Q7/I) pour partager les bonnes pratiques, promouvoir les ressources et
encourager la collaboration et la coopération entre toutes les parties prenantes afin de

, . ;. . . #BDT4Impact
développer conjointement un monde numeériquement inclusif pour TOUS.




Points clés : Un bref résumé pour veiller a ce que personne
ne soit laissé pour compte

L'inclusion numérique signifie la capacité de TOUS les individus, femmes et hommes, indépendamment de leur
age, de leur sexe, de leurs capacités, de leur situation géographique ou de leurs moyens financiers, a communiquer
et a s'autonomiser grace aux TIC, sans aucune forme de discrimination.

CEuvrer pour que les TIC soient disponibles, abordables et accessibles a tous !
La clé de la réussite de l'inclusion numérique pour TOUS est de s'assurer que les TIC sont centrées sur I'humain

et accessibles numériquement. Les TIC devraient respecter les principes de conception universelle et étre
congues en tenant compte des exigences et des normes en matiere d'accessibilité aux TIC et au numérique.

Travailler a l'inclusion numérique dans une perspective holistique "les jeunes d'aujourd'hui sont les
personnes agées de demain' et, en outre, répondre aux besoins spécifiques de chaque groupe.




L'impact de lI'accessibilité des TIC sur la réalisation d'un monde
numeériquement inclusif

TIC/accessibilité numérique : La clé pour parvenir a un monde numériguement
inclusif (sous-titré en francais)

#BDT4Impact (%L



https://www.youtube.com/watch?v=mEZ1YWs_5tc&list=PLpoIPNlF8P2PPWiEr8_WuOnoQbGdKzxbK&index=5&ab_channel=ITU
https://www.youtube.com/watch?v=mEZ1YWs_5tc&list=PLpoIPNlF8P2PPWiEr8_WuOnoQbGdKzxbK&index=5&ab_channel=ITU

Plus de 70 outils et ressources de I'UIT-D sont disponibles pour
soutenir les efforts des membres de I'UIT et des parties prenantes
dans le processus de mise en ceuvre visant a réaliser l'inclusion

numérique de TOUTES LES PERSONNES aux niveaux national,
régional et mondial.

#BDT4lmpact 22



Guides thématiques / Rapports sur les TIC et I'accessibilité
numeérique

Rapport du groupe d'étude Q7/1 de I'UIT-D sur I'acces aux services de
telecommunications/TIC par les personnes handicapées et autres personnes ayant des
besoins specifiques

Modele de politique d'accessibilité aux TIC

Rendre la télévision accessible

Rendre les telephones mobiles et les services accessibles aux personnes handicapées

INCLUSION NUMERIQUE

INTEGRATION N UMERIQUE
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Vidéos Tutoriels

Vidéo tutoriel vidéo de I'UIT-D: "L'accessibilité des TIC, la clé d'un monde
numériquement inclusif' en Anglais, mais aussi disponible avec sous-titres en
Arabe, Chinois, Francais, Russe et Espagnol

Vidéo tutoriel de I'UIT-D :"Comment assurer une communication numérique

inclusive pendant les crises et les situations d'urgence ?" en Anglais, mais aussi
disponible avec sous-titres en Francais et Espagnol

Vidéo tutoriel de 'UIT-D:*La création de documents numériques accessibles”

(General,Word, PDF, Excel, PPT) Disponible en Anglais, Francais et Espagnol

Vidéo tutoriel de I'UIT-D: "Villes intelligentes - intelligentes pour TOUS" en
Anglais, également disponible avec sous-titrage en Francais et en Espagnol

#BDT4Impa



https://youtu.be/0UaOBUyIwAE
https://youtu.be/0UaOBUyIwAE
https://youtu.be/OyJq9uNbXL0
https://youtu.be/1JWDvng_7zY
https://youtu.be/mEZ1YWs_5tc
https://youtu.be/DJUhIfa9tYM
https://youtu.be/dA3zeHoBsCk
https://www.youtube.com/watch?v=ubRpza_r6bg
https://www.youtube.com/watch?v=ubRpza_r6bg
https://youtu.be/QFZC-HZH4B0
https://youtu.be/fWoZQuG14MI
https://www.youtube.com/watch?v=HYXhmjHyEt4&list=PLpoIPNlF8P2M7Aaw0_4o-xyN8_YU6WVLL&index=5&ab_channel=ITU
https://www.youtube.com/watch?v=Sdz_42MZ1-g&ab_channel=ITU

Cours de formation en ligne a son propre rythme

UIT-D Au-dela des villes intelligentes, c'est "l'intelligence pour tous" : vers la création
d'environnements et de communautés inclusifs et accessibles numériquement pour répondre
aux besoins des generations actuelles et futures, disponible en anglais, francais et espagnol

UIT-D Accessibilite des TIC :la clé de la communication inclusive (cours en ligne a son
rythme), disponible en anglais, arabe, espagnol, francais et russe

UIT-D Comment assurer une communication numerique inclusive pendant les crises et les
situations d'urgence ? (cours en ligne a son rythme) disponible en anglais, frangais et espagnol

UIT-D Accessibilité du web : Ia pierre angulaire d'une société numérique inclusive (cours en
lighe a son rythme) disponible en anglais, arabe, espagnol, francais et russe

a

UIT-D Les TIC pour mieux vieillir et gagner sa vie dans le paysage numeérique (cours en ligne
son rythme) disponible en anglais, francais and espagnol.

#BDT4Impa



https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/beyond-smart-cities-equals-smart-all-towards-building-inclusive-and-digitally-accessible
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/beyond-smart-cities-equals-smart-all-towards-building-inclusive-and-digitally-accessible
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/beyond-smart-cities-equals-smart-all-towards-building-inclusive-and-digitally-accessible
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/ict-accessibility-key-inclusive-communication-line-self-paced-training-0
https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-catalogue/how-ensure-inclusive-digital-communication-during-crises-and-emergency-situations
https://academy.itu.int/index.php/training-courses/full-catalogue/how-ensure-inclusive-digital-communication-during-crises-and-emergency-situations
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/web-accessibility-cornerstone-digital-societyon-line-self-paced-training
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/icts-better-ageing-and-livelihood-digital-landscape-0
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/icts-better-ageing-and-livelihood-digital-landscape
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/les-tic-pour-mieux-vieillir-et-garantir-de-meilleures-conditions-dexistence-dans-le-paysage
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/las-tics-para-tener-un-mejor-envejecimiento-en-el-entorno-digital

Outils et normes mondiales pour des dispositifs et systemes
d'écoute sirs

Lignes directrices de I'UIT sur la maniere de garantir que
l'information, les services et les produits numérigues sont accessibles

a tous, y compris aux personnes handicapées, lors du COVID-
19 (Disponible dans les six langues des Nations unies et dans 22
autres langues)

Outils de I'UIT : "Vers la création de communautés numériques
inclusives" : Boite a outils de I'UIT et auto-évaluation pour la mise en

ceuvre de l'accessibilité des TIC" (2023)
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https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Reports_and_Resources/Toolkit_safe_listening_devices/safe_listening.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Reports_and_Resources/Toolkit_safe_listening_devices/safe_listening.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19-Guidelines.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19-Guidelines.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19-Guidelines.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Persons-with-Disabilities/Pages/COVID-19-Guidelines.aspx
https://www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2021
https://www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2021
https://www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2021

Outils et auto-évaluation de I'UIT pour la mise en ceuvre de l'accessibilité des TIC

Towards building — i S

inclusive digital
communities

Outils et auto-évaluation de I'UIT pour la mise en ceuvre de

I'accessibilité des TIC (sous-titré en francais)

#BDT4Impact



https://www.youtube.com/watch?v=wJmsFRl5x-k&t=1s&ab_channel=ITU
https://www.youtube.com/watch?v=wJmsFRl5x-k&t=1s&ab_channel=ITU

Pour plus d'informations: voir le site web
de I'UIT-D sur l'accessibilité des TIC

Le travail de chacun peut faire la différence, mais ce n'est qu'en
travaillant ensemble que nous pourrons changer les choses.

Construisons ensemble un monde numérique inclusif pour
TOUTES les générations présentes et futures !

#BDT4lmpact (f31
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