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Retour sur le Marché



Des marchés pertinents désormais 
mal délimités

Substituabilité 
de la demande

Substituabilité 
de l’offre

Couverture 
géographique
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Presentation Notes
Le problème majeur du marché des communications électroniques est qu’il a perdu ses références; en effet:
La clientèle était jadis segmentée selon la catégorie de produit: voix ou donnée
Aujourd’hui les consommateurs substituent facilement whatsApp, Skype,… à la téléphonie traditionnelle et au SMS depuis l’avènement des smartphones;
Les opérateurs offrent les services traditionnels, mais pas les applications exogènes relevant des OTT (Over The Top). Pas de substituabilité de l’offre; -> tentatives d’interdiction.



La demande, vue par chaque 
opérateur, pour une offre donnée

Clients de 
l’opérateur «A»

Clients de 
l’opérateur «B»

Chaque opérateur 
doit pouvoir prendre 

les clients de son 
concurrent
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Presentation Notes
Voici comment l’opérateur, A ou B, voit les clients de  A
Voici comment le même opérateur voit les clients de B
Si ces clients sont presque semblables selon lui, l’opérateur fera tout pour prendre les clients de son concurrent.





Offre faite par les opérateurs, telle 
que vue par les consommateurs

Offre de «A»Offre de «B»
Le consommateur doit 
pouvoir choisir l’offre 

de «A» ou celle de «B»
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Presentation Notes
Voici comment le consommateur voit une offre particulière de A
Voici comment le même consommateur voit la même offre de B
Si ces offres sont presque semblables selon lui, le consommateur peut choisir entre l’offre A et l’offre B.



Le CORE ou le MORE?

CORE MORE

Presenter
Presentation Notes
La diversité des applications a rompu les équilibres anciens
Les analyses parlent du CORE et du MORE;
Les volumes charriés par le MORE deviennent phénoménaux et leur croissance semble sans limite;
Tant que les deux groupes resteront séparés, les perturbations que connaît le marché se renforceront au détriment du CORE



L’Internet peut-il rester global?



Offre faite par les opérateurs, les 
consommateurs ne le savent pas

Offre de 
«A»

Applications IP
sur «A»Offre de 

«B»
Applications 

IP sur «B»
Offre de 

«A» ou «B»

Presenter
Presentation Notes
l’offre de l’opérateur «A» est plus complexe avec le numérique: une partie correspond à une offre initiée et maîtrisée par «A» alors que la partie «Internet» lui est imposée par ses consommateurs;
Il en est de même pour l’opérateur «B», mais si les parties de l’offre maîtrisées par «A» et «B» sont substituables, il en va autrement de la partie non maîtrisée par «A» et «B»
Les offres globales de «A» et «B» ne sont donc plus substituables, donc le marché n’est plus pertinent et les règles de la compétition échappent aux acteurs.
Désormais chaque opérateur se débrouille comme il peut.



Forfaits et gros soucis
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Presentation Notes
Les opérateurs s’en remettent aux forfaits puisqu’ils ne peuvent pas empêcher l’accès aux applications exogènes dites OTT;
Le contenu des paquets n’est pas maîtrisé: ils sont vendu au poids, les clients sont parfois suspicieux;
Le Régulateur aura forcément du mal à suivre car tous les opérateurs ne font pas les mêmes paquets (non substituabilité des offres)



Applications en concurrence sur le 
réseau de chaque opérateur

Offre de 
«A»

Applications IP sur «A»Applications IP sur «A»Applications IP sur «A»Applications IP sur «A»
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Presentation Notes
Au début du numérique le CORE et le MORE étaient disjoints
Le marché de la publicité lié au MORE était plutôt professionnel;
Pour élargir celui-ci au grand-public, les grands éditeurs de logiciels de communication ont élargi les usages du numérique au grand-public en offrant des applications appropriées:
Ces nouvelles applications, qui ne sont pas commercialement maîtrisées par les opérateurs, s’étendent rapidement au point d’absorber celles, traditionnelles, maîtrisées par l’opérateur.



Les acteurs du marché s’interrogent
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Presentation Notes
Tant que les volumes des applications de substitution étaient faibles, l’Internet pouvait être vu comme un tout: c’était seulement des communications de données;
L’augmentation des débits par la 3G, la 4G et prochainement la 5G a cassé les barrières entre applications;
Les progrès réalisés sur la production des smartphones et leur accessibilité ont accru le potentiel de croissance du nombre d’utilisateurs;
Les opérateurs périphériques deviennent menaçant, car eux ne sont intéressés que par le nombre de consommateurs, pas par la vente des applications à ces derniers.



Premières conséquences
• Les petits opérateurs ont, toutes choses égales par 

ailleurs, des coûts unitaires de services 
structurellement plus élevés que ceux des gros 
opérateurs;

• En conséquence, il est difficile d’envisager leur 
prospérité dans le commerce des forfaits qui 
s’apparente à une vente aux enchères à l’envers;

• Sans une régulation performante des applications 
qui parcourent leurs réseaux, leur viabilité ne 
tardera pas à être à l’ordre du jour.
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Presentation Notes
Les petits opérateurs, y compris les MVNO, en sont les premières victimes;
La destruction des marchés pourrait cesser lorsqu’il ne resterait plus que deux opérateurs, à condition que ceux-ci conviennent tacitement, au détriment des consommateurs, de ne plus se concurrencer;
Si les deux derniers opérateurs se concurrencent dans cet état du marché, l’un disparaîtra forcément, et le marché redeviendrait un quasi monopole avec tous ses travers.



Cas de la Côte d’Ivoire

• Neuf licences de MNO y avaient été délivrées;
• Certains des MNO qui en sont nés n’ont jamais 

réussi à grandir;
• D’autres n’ont simplement pas eu l’opportunité de 

naître car l’ANR ne disposait pas non plus des 
moyens qui eussent pu leur permettre de le faire;

• Leur nombre a été ramené à quatre MNO.



Les gros opérateurs ne sont pas 
épargnés: CAS des USA

• 22 faillites ou absorptions d’opérateurs de 2014 à 2017;
• Quatre gros opérateurs dominent le marché américain 

de nos jours;
• Les deux moins gros sont en pourparlers depuis deux 

ans pour fusionner afin de survivre;
• À la fin il n’y aura plus que trois opérateurs significatifs;
• La FCC (ANR américain) a reconnu il y a quelques 

années ses difficulté à prendre en considération 
l’impact de l’Internet sur le marché américain. Peut-
être est-ce mieux maintenant.
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Presentation Notes
L’Europe dans son ensemble est totalement dépassée en raison de son entêtement à continuer à suivre sa recommandation nommée 2009/396/EC




Situation particulière des 
MVNO

MVNO: Excellente idée pour renforcer la compétition, mais 
nécessite de la part du Régulateur une compétence 
particulière



Schéma général du MVNO
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et 
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Un MVNO (Mobile Virtual Network Operator/ Opérateur virtuel de réseau mobile) est une entité juridique à part entière;
Un MVNO peut être plus ou moins impliqué dans la gestion technique des consommateurs;
Le MVNO utilise le réseau d’un opérateur porteur, le MNO, qui lui facture les coûts induits par les consommations de ses clients, avec une marge convenue



Coûts du porteur (MNO) supportés 
par ses propres clients

Coûts 
administratifs

Coûts 
techniques

Divers autres 
coûts

Coûts 
commerciaux
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Le MNO offre des services à ses propres consommateurs, il est donc normal que tous ses coûts soient pris en compte dans le calcul du prix des services qu’il leur offre



Coûts du MNO facturés au MVNO 
sur la base d’un partage équitable

Coûts 
administratifs

Coûts 
techniques

Divers coûts Coûts 
commerciaux
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Un MVNO ne doit pas supporter les coûts commerciaux que son MNO supporte pour promouvoir ses services auprès de ses propres clients
Les autres coûts doivent être l’objet d’affectations et de répartitions précisent faisant supporter au MVNO uniquement sa part de ces coûts.



Les MVNO face aux forfaits

• Un MVNO ne peut pas faire autrement que de 
commercialiser les applications qui sont supportées par 
son MNO;

• Les offres des opérateurs sont généralement 
composées de plusieurs applications;

• Le MVNO n’est pas obligé de proposer à ses propres 
clients les mêmes offres que celles faites par le MNO 
aux siens;

• Le coût de l’utilisation par un MVNO d’un service 
relevant d’une application quelconque du MNO doit 
donc être connu par l’ANR pour qu’il puisse y avoir 
compétition. 
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Presentation Notes
Le bébé qui est dans les bras de son parent ne peut aller que là où va ce dernier
Bien distinguer Application et Offre



PISTES DE SORTIE DE 
SITUATION



Passer de «CORE ou MORE» à 
«CORE et MORE»

• Skype, whatsApp, viber, facebook et d’autres (le 
More) doivent désormais faire partie de l’offre 
commerciale des opérateurs, avec ou sans les 
forfaits;

• Certaines de ces applications sont susceptibles 
d’être commercialisées groupées: les catégories 
d’applications IP;

• Réguler le marché de toutes les applications, 
malgré les forfaits sans remettre en question les 
acquis de la libre concurrence.
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Presentation Notes
C’est là, la seule solution durable au problème décrit: les opérateurs ne doivent plus subir les applications OTT, ils doivent les dompter pour les offrir en toute connaissance de cause;
Le Régulateur doit reprendre le contrôle des marchés pertinents s’il veut continuer à être utile.




Nouvelles stratégies des ANR

• Se doter des moyens de délimiter les marchés 
pertinents pour permettre aux opérateurs (MNO et 
MVNO) de compétir en toute sécurité;

• Respecter les choix de gestion de chaque opérateur 
en se donnant les moyens d’une régulation 
asymétrique juste;

• Fonder l’accompagnement des acteurs du marché 
sur les seules réalités technico-comptables des 
opérateurs.
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Presentation Notes
Face à la crise décrite plus haut certaines ANR ont été obligées d’augmenter brutalement et de mettre un plancher aux tarifs des forfaits après les avoir observés s’effondrer.
Les modèles d’économiste sont morts



Objectifs à atteindre d’urgence par l’ANR

En s’appuyant sur les réalités technico-comptables de 
chaque opérateur, apporter à tous les acteurs du marché 
l’appui que voici:
1. Une identification de toutes les catégories 

d’applications offertes, quelles que soient leurs 
origines;

2. La connaissance par chaque opérateur du coût des 
services génériques de chaque catégorie 
d’application offerte sur son réseau;

3. La connaissance par l’opérateur du coût des forfaits 
proposés;

4. Le moyen d’arrêter la baisse incontrôlée du chiffre 
d’affaires des opérateurs.
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Presentation Notes
L’opérateur réagit à la baisse non contrôlée de son chiffre d’affaires par une baisse brutale de ses charges;
Cet ajustement se fait le plus souvent par le biais de licenciements massifs (Cas récent de Telstra en Australie)



Comment atteindre ces 
objectifs?

1. Mettre le MORE dans le CORE grâce aux données du PCRF
2. Calculer le coût de chaque type de flux de trafic de toute 

application, que celle-ci relève du CORE ou du MORE
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Presentation Notes
Avec de telles informations, le Régulateur sera de nouveau en mesure de délimiter les marchés pertinents et de jouer pleinement son rôle;
Les opérateurs pourront, en conséquence, exercer de nouveau leurs talents dans des marchés redevenus lisibles.




Le PCRF dans un réseau mobile

Presenter
Presentation Notes
Policy and Charging Rules Function
En principe les MNO de 2018 ont tous un PCRF dans leur réseau
Tous les flux de trafic IP sont détectables et discriminables par le PCRF
Il suffit donc, pour étouffer la crise naissante, que les technologie de modélisation des marchés et de calcul des coûts tiennent compte de cette dimension technique essentielle.



Schéma général de comptabilité 
analytique aux coût complets

Charges Coûts des 
produits

Charges directes affectées aux coûts des 
produits sans calculs intermédiaires

Charges indirectes affectées grâce à 
des moyens de mesure

Charges indirectes réparties grâce à des
clés de répartition technico-comptables 

Cession de prestations entre centres
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Affectation de charges
Répartition de charges
Cession de prestation entre centres d’analyse



Conception de COST-EC
Charges

Coûts des 
services 
par application
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Cost-EC est un simulateur, un modèle économique, mais pas un modèle d’économiste (statistiques, régressions, extrapolations);
Un modèle d’économiste réalise des projetions tarifaires à long terme sur la base d’hypothèses et d’indicateurs;
Un simulateur calcule le coût de revient de chaque service à court terme mais permet aussi, si les tendances technico-comptables sont connues, de calculer les coûts de revient à moyen terme.




Un forfait encore obscur en 
apparence

Presenter
Presentation Notes
Cette offre peut être déclinée sous la forme d’un forfait
Coût du Mo, toutes applications et tous services confondus
Masse salariale, charges, amortissements, intérêts des emprunts, rémunération des capitaux propres



Services génériques du forfait
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Presentation Notes
Mais on ne sait toujours pas ce que le forfait contient;
On ne distingue toujours pas le CORE et le MORE
A ce stade l’opérateur peut vendre timidement, mais le régulateur est toujours démuni
Le Régulateur pourrait être emmené à imposer à tous les opérateurs de commercialiser des forfaits identiques.



Place du More dans le CORE

Presenter
Presentation Notes
L’opérateur a tout pour pouvoir optimiser ses offres et attaquer le marché là ou lui-même possède des atouts
Le régulateur a désormais toutes les clés pour rémunérer chacun en fonction de la nature de l’application concernée;
Le régulateur n’a pas besoin d’imposer à tout le monde d’offrir les mêmes forfaits;
Les marchés pertinents peuvent de nouveau être délimités sans ambiguïté;
Roaming, MVNO, MVNE et les autres modes d’interconnexion : tous ces problèmes sont résolus.



Réorganisation du marché au 
profit de tous les acteurs

Offres traditionnelles de 
«A»

App. IP  sur «A» 
concurrentes des offres 
traditionnelles de «A»

App. IP sur «A» non 
concurrentes des offres 

traditionnelles et 
classées par catégories
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Presentation Notes
La substituabilité des offres vues par les clients redevient une réalité et ces derniers savent désormais pour quels services ils payent
L’autorité de Régulation retrouve ses capacités pour délimiter les marchés pertinents et en surveiller les contraintes;
Les opérateurs retrouvent leur pleine capacité et leur liberté dans une compétition assainie malgré les applications IP.



Merci pour votre aimable 
attention

www.tactikom.com
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