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        © الاتحاد الدولي للاتصالات، 2025
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        المواد الواردة من أطراف ثالثة: إذا كنت ترغب في إعادة استخدام مواد من هذا المنشور منسوبة إلى طرف ثالث، كجداول، أو أشكال، أو صور، فإنك تتحمل مسؤولية تحديد ما إذا كان الإذن مطلوباً لإعادة الاستخدام هذه والحصول على هذا الإذن من صاحب حقوق التأليف والنشر. ويقع خطر المطالبات الناتجة عن إساءة استخدام أي محتوى من محتويات المنشور التابع لطرف ثالث على عاتق المستخدم وحده.
      
  
      
        إخلاء مسؤولية: التسميات المستخدمة في هذا المنشور وطريقة عرض المواد فيه لا تعني بأي حال من الأحوال التعبير عن أي رأي من جانب الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) أو الأمانة العامة للاتحاد فيما يتعلق بالوضع القانوني لأيٍّ من البلدان أو الأقاليم أو المدن أو المناطق أو لسلطاتها، أو فيما يتعلق بتعيين حدودها أو تخومها.
      
  
      والإشارة إلى شركات أو منتجات أو خدمات محددة لا تعني أن الاتحاد يدعمها أو يوصي بها تفضيلاً لها على غيرها من الشركات والمنتجات والخدمات المماثلة لها التي لم يشر إليها. عدا ما يتعلق بالخطأ والسهو، يشار إلى المنتجات المسجلة الملكية بالأحرف الأولية من أسمائها.
  
      اتخذ الاتحاد الدولي للاتصالات جميع الاحتياطات المعقولة للتحقق من المعلومات الواردة في هذا المنشور. ومع ذلك، توزَّع المواد المنشورة دون أي ضمان من أي نوع، سواء كان صريحاً أو ضمنياً. وتقع مسؤولية تفسير المواد واستعمالها على عاتق القارئ.
  
      والآراء والنتائج والاستنتاجات المعرب عنها في هذا المنشور لا تعبر بالضرورة عن وجهات نظر الاتحاد الدولي للاتصالات أو أعضائه.
  
      
        مصدر صورة الغلاف: مكتبة صور Adobe
      
  
      
  
      شكر وتقدير
  
      تقدم لجنتا الدراسات بقطاع تنمية الاتصالات (ITU-D) منصة محايدة تجمع خبراء من الحكومات والقطاع الصناعي ومنظمات الاتصالات والهيئات الأكاديمية من جميع أنحاء العالم بغية إنتاج أدوات وموارد عملية لمعالجة قضايا التنمية. وتحقيقاً لهذه الغاية، تضطلع لجنتا دراسات قطاع تنمية الاتصالات بمسؤولية إعداد التقارير والمبادئ التوجيهية والتوصيات على أساس المدخلات الواردة من الأعضاء. وتُقرَّر مسائل الدراسة كل أربع سنوات أثناء المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (WTDC). واتفق أعضاء الاتحاد، المجتمعون في المؤتمر WTDC-22 في كيغالي في يونيو 2022، على أن تتناول لجنة الدراسات 2 للفترة 
        2025-2022 سبع مسائل ضمن النطاق العام للتحول الرقمي.
      
  
      وأُعِدَّ هذا التقرير استجابة للمسألة ‎5/2‏، بشأن
        اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحسين المهارات الرقمية، في إطار مجمل التوجيه والتنسيق لفريق إدارة لجنة الدراسات ‎2 ‏بقطاع تنمية الاتصالات بقيادة السيد فاضل ديغم (جمهورية مصر العربية)، وبدعم من نواب الرئيس التالية أسماؤهم: السيد عبد العزيز الزرعوني (الإمارات العربية المتحدة)، السيدة زينب أردو (جمهورية نيجيريا الاتحادية)، والسيد جافوخير أريبوف (جمهورية أوزبكستان)، والسيدة كارمن-مادالينا كلابون (رومانيا)، والسيد موشفيغ غولوييف (جمهورية أذربيجان)، والسيد هيديو إيماناكا (اليابان)، والسيدة مينا سونمين جون (جمهورية كوريا)، والسيد محمد لمين منتي (جمهورية غينيا)، والسيد فيكتور أنطونيو مارتينيز سانشيز (جمهورية باراغواي)، والسيدة ألينا مودان (رومانيا)،
        
          
            1
          
         والسيد دييور رجبوف (جمهورية أوزبكستان)،
        1 و‏السيد تونغنينغ وو (جمهورية الصين الشعبية) والسيد دومينيك فورغيس (فرنسا).‎
      
  
      ‏وقد أُعِدَّ هذا التقرير بقيادة المقررين المشاركين المعنيين بالمسألة ‎5/2‏، السيد عبد الكريم أولويدي (جمهورية نيجيريا الاتحادية) والسيدة شا وي (جمهورية الصين الشعبية)، بالتعاون مع نواب المقرِّرين التالية أسماؤهم: السيد أحمدو ديت آدي سيسي (جمهورية مالي)، والسيدة نيفر بنغو كاراباجاك (الجمهورية التركية)، والسيد غوتشينغ لي (جمهورية الصين الشعبية)، والسيدة أرميل مانكو (الشبكة الدولية للنساء المتخصصات في مجال الرقمنة)، والسيد تورهان مولوك (شركة إنتل (‎Intel‏))، والسيد كيشور نارانج (جمهورية الهند)، والسيد بابو سار (جمهورية السنغال)، والسيد لبه سينغ (جمهورية الهند).‎
  
      ‏ويُخَص بالشكر مؤلفا الفصول على تفانيهما ودعمهما وخبراتهما.‎
  
      ‏وقد أُعِدَّ هذا التقرير بدعم من جهات الاتصال المعنية بالمسألة 5/2 لقطاع تنمية الاتصالات والمحررين وفريق إنتاج المنشورات وأمانة لجنة الدراسات 2 بقطاع تنمية الاتصالات.
  
      
  
       
         
          	
            
              
                1
              
              الذي تنحى خلال فترة الدراسة.
            

          
 
        
 
       
    
  
    
  
     
      ملخص تنفيذي
  
      يقيّم هذا التقرير الجهود العالمية الرامية إلى اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات (ICT) وتطوير المهارات الرقمية، وهي عوامل تمكينية حاسمة للنمو الاقتصادي، والإدماج الاجتماعي، والإنصاف الرقمي. ومن خلال تحليل دراسات الحالة من الدول الأعضاء بالاتحاد الدولي للاتصالات، حدد التقرير النتائج الرئيسية والتوصيات والممارسات الجيدة، والتأثيرات المتوقَّعة.
  
      النتائج الرئيسية
  
      
        
          (1
        
        لا تزال الفجوات في البنية التحتية قائمة:
      
  
      
        • لا يزال نصف سكان العالم تقريباً غير موصولين، حيث تواجه المناطق الريفية عجزا شديداً (على سبيل المثال، 34 في المائة فقط من المجتمعات الريفية في جمهورية مدغشقر لديها تغطية شبكات الجيل الرابع).
      
  
      
        • تُبرز النماذج الناجحة (مثل الكبل البحري من الساحل الإفريقي إلى أوروبا (ACE) في جمهورية ليبيريا، وإعانات النطاق العريض في جمهورية البرازيل الاتحادية) دور الشراكات بين القطاعين العام والخاص (PPP) في توسيع نطاق التوصيلية.
      
  
      
        
          (2
        
        المهارات الرقمية موزعة بشكل غير متساوٍ:
      
  
      
        • تُعتبر إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى مثالاً على "فجوة الاستخدام": 85 في المائة من السكان لديهم تغطية للهاتف المتنقل، ومع ذلك يتأخر اعتماد الخدمة نتيجة إشكالات في القدرة على تحمّل التكاليف، وفي الإلمام بالتكنولوجيا، وفي المحتوى المحلي.
      
  
      
        • تسلّط البرامج المستهدفة (مثل مجموعات الأدوات الروبوتية في المدارس في جمهورية الأرجنتين، وبرنامج SheIsTheCode للمرأة في كوت ديفوار) الضوء على تأثير التدريب محدد السياق.
      
  
      
        
          (3
        
        التكنولوجيات الناشئة تتطلب مهارات جديدة:
      
  
      
        • تزداد الأهمية الحيوية لمهارات الذكاء الاصطناعي (AI) والأمن السيبراني ومهارات إنترنت الأشياء (IoT). ويقدّم كل من معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا (AIISA) وبرنامج الأمن السيبراني 
        Hackers Do Bem في البرازيل نماذج قابلة للمقايسة بشأن جاهزية القوى العاملة.
      
  
      
        
          (4
        
        السياسات والتعاون كقاطرة للنجاح:
      
  
      
        • الأطر التنظيمية (مثل سياسات شبكة الجيل الخامس في جمهورية كوريا، وقوانين البيانات المستلهمة من اللائحة الأوروبية العامة لحماية البيانات (GDPR) في الاتحاد الأوروبي) والشراكات بين القطاعين العام والخاص (مثل المنتدى الرقمي في السنغال) تسرع التحوّل الرقمي الشامل للجميع.
      
  
      
        
          (5
        
        القياس بالغ الأهمية:
      
  
      
        • يوضّح كل من إطار تقييم المهارات الرقمية في جمهورية زامبيا وتحليلات مدى الإلمام بتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في فنلندا الحاجة إلى تعديلات في البرامج بالاستناد إلى البيانات.
      
  
      التوصيات
  
      لدفع عجلة التحول الرقمي ينبغي لأصحاب المصلحة ما يلي:
  
      
        
          (1
        
        السعي لمقايسة البنية التحتية بما يحقق الإنصاف:
      
  
      
        • إعطاء الأولوية إلى النطاق العريض بما يشمل الريف عبر الشراكات بين القطاعين العام والخاص وصناديق الخدمة الشاملة (مثل نموذج الإعانات في الأرجنتين).
      
  
      
        • تشجيع استخدام الأجهزة ميسورة التكلفة (مثل الأجهزة الذكية المدعومة في مدغشقر) وخطط التعريفات المبتكرة.
      
  
      
        
          (2
        
        اعتماد تدخلات متدرجة لدعم تطوير المهارات الرقمية:
      
  
      
        •
        التدخل الأساسي: حملات وطنية لمحو الأمية الرقمية (على سبيل المثال، مراكز التحول الرقمي للاتحاد الدولي للاتصالات).
      
  
      
        •
        التدخل المتوسط: تدريب مهني متماشٍ مع احتياجات سوق العمل (مثل مشروع 
        RepareNet لإصلاح الأجهزة في جمهورية هايتي).
      
  
      
        •  
        التدخل المتقدّم: برامج متخصصة في الذكاء الاصطناعي/الأمن السيبراني (مثل معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا (AIISA)).
      
  
      
        
          (3
        
        تعزيز السياسات وتقوية الشراكات:
      
  
      
        • تعميم مبدأ المساواة بين الجنسين في السياسات (مثل مبادرات لنساء في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جمهورية بوروندي).
      
  
      
  
      
        • تعزيز الشراكات بين القطاعين العام والخاص من أجل التدريب في مجال المهارات (مثل المراكز الرقمية لشركة أورانج في مختلف أنحاء إفريقيا/أوروبا).
      
  
      
        
          (4
        
        تعزيز الثقة في التكنولوجيات الرقمية:
      
  
      
        • إطلاق حملات توعية بالأمن السيبراني (مثل برنامج السلامة الإلكترونية (eSafety) في أستراليا) واعتماد قوانين مُحكمة لحماية البيانات.
      
  
      
        
          (5
        
        استهداف المجتمعات المهمشة:
      
  
      
        • تنفيذ حلول مكيّفة حسب الاحتياجات المحلية (مثل التدريب الراديوي لصيادي الأسماك في جمهورية إندونيسيا، وخطة الشمول الرقمي للشعوب الأولى في أستراليا).
      
  
      الآثار المتوقعة
  
      يمكن أن يساعد تنفيذ هذه التدابير فيما يلي:
  
      
        – تقليص الفجوات في التوصيلية بنسبة 30 في المائة في المناطق شحيحة الخدمات خلال خمس سنوات.
      
  
      
        – تمكين أكثر من 50 مليون شخص بالمهارات الرقمية التي تؤهلهم للتوظيف بحلول عام 2030 (بالتأسيس على 23 مليون من الأفراد المدربين لدى الاتحاد ومنظمة العمل الدولية).
      
  
      
        – تحفيز نمو الناتج الإجمالي المحلي (GDP) للاقتصادات النامية من خلال المشاركة الرقمية الشاملة.
      
  
      
  
      الاختصارات والاختزالات
  
       
         
            
           
          
         
           
            	 
              الاختصار
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              3G
 
              
            	 
              الجيل الثالث من تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة (
                third generation mobile technology)
              
 
             
          
  
           
            	 
              4G
 
              
            	 
              الجيل الرابع من تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة (
                fourth generation mobile technology)
              
 
             
          
  
           
            	 
              5G
 
              
            	 
              الجيل الخامس من تكنولوجيا الاتصالات المتنقلة
                
                  
                    1
                  
                 (
                fifth generation mobile technology)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ACE
 
              
            	 
              الساحل الإفريقي إلى أوروبا (
                Africa Coast to Europe)
              
 
             
          
  
           
            	 
              AI
 
              
            	 
              الذكاء الاصطناعي (
                artificial intelligence)
              
 
             
          
  
           
            	 
              AIISA
 
              
            	 
              معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا
                (
                Artificial Intelligence Institute of South Africa)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ARPT
 
              
            	 
              هيئة تنظيم البريد والاتصالات غينيا 
                
(
                Regulatory Authority for Posts and Telecommunications of Guinea)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ARSAT
 
              
            	 
              الأرجنتين الفضائية (
                Argentina Satelital )
              
 
             
          
  
           
            	 
              ATC
 
              
            	 
              مراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات (
                Academy Training Centres)
              
 
             
          
  
           
            	 
              BTK
 
              
            	 
              هيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تركيا 
                
(
                Information and Communications Technologies Authority of Türkiye)
              
 
             
          
  
           
            	 
              CDN
 
              
            	 
              شبكة إيصال المحتوى
                (
                content delivery network)
              
 
             
          
  
           
            	 
              CICTE
 
              
            	 
              لجنة البلدان الأمريكية لمكافحة الإرهاب
                (
                Inter-American Committee against Terrorism)
              
 
             
          
  
           
            	 
              CoE
 
              
            	 
              مراكز التميز
                (
                Centres of Excellence)
              
 
             
          
  
           
            	 
              CSR
 
              
            	 
              المسؤولية الاجتماعية للشركات
                (
                corporate social responsibility)
              
 
             
          
  
           
            	 
              DECIM
 
              
            	 
              ‏التوصيلية الرقمية وتوصيلية الطاقة من أجل الشمول في مدغشقر 
                

                (Digital and Energy Connectivity for Inclusion in Madagascar)
              
 
             
          
  
           
            	 
              DTC
 
              
            	 
              مراكز التحول الرقمي
                (
                Digital Transformation Centres)
              
 
             
          
  
           
            	 
              DTCI
 
              
            	 
              مبادرة مراكز التحول الرقمي
                (
                Digital Transformation Centres Initiative)
              
 
             
          
  
           
            	 
              FTCCI
 
              
            	 
              اتحاد غرف التجارة والصناعة في تيلانغانا 
                
                  

                
                (Federation of Telangana Chambers of Commerce and Industry)
              
 
             
          
  
           
            	 
              GDP
 
              
            	 
              الناتج الإجمالي المحلي (
                gross domestic product)
              
 
             
          
  
           
            	 
              GDPR
 
              
            	 
              اللائحة العامة لحماية البيانات
                (
                General Data Protection Regulation)
              
 
             
          
  
           
            	 
              GIZ
 
              
            	 
              الوكالة الألمانية للتعاون الدولي 
                

                (German Agency for International Cooperation (Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit))
              
 
             
          
  
           
            	 
              GSMA
 
              
            	 
              رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة (
                Global System for Mobile Association)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ICC
 
              
            	 
              غرفة التجارة الدولية
                (
                International Chamber of Commerce)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ICT
 
              
            	 
              تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
                (
                information and communication technology)
              
 
             
          
  
           
            	 
              
  
              IFC
 
              
            	 
              مؤسسة التمويل الدولية
                (
                International Finance Corporation)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ILO
 
              
            	 
              منظمة العمل الدولية
                (
                International Labour Organization)
              
 
             
          
  
           
            	 
              IoT
 
              
            	 
              إنترنت الأشياء
                (
                Internet of things)
              
 
             
          
  
           
            	 
              ITU
 
              
            	 
              الاتحاد الدولي للاتصالات (
                International Telecommunication Union)
              
 
             
          
  
           
            	 
              LDC
 
              
            	 
              أقل البلدان نمواً (
                least developed countries)
              
 
             
          
  
           
            	 
              LRC
 
              
            	 
              شهادة طويلة المدى
                (
                Long Range Certificate)
              
 
             
          
  
           
            	 
              LRREN
 
              
            	 
              شبكة ليبيريا للبحث والتعليم
                (
                Liberia Research and Education Network)
              
 
             
          
  
           
            	 
              MISTT
 
              
            	 
              ‏مجموعة أدوات التدريب على مهارات الإنترنت المتنقلة ‎
                (Mobile Internet Skills Training Toolkit)
              
 
             
          
  
           
            	 
              MNDPT
 
              
            	 
              وزارة التنمية الرقمية والتحول الرقمي والبريد والاتصالات في مدغشقر 
                

                (Ministry of Digital Development, Digital Transformation, Posts and Telecommunications of Madagascar)
              
 
             
          
  
           
            	 
              MSME
 
              
            	 
              المؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة
                (
                micro, small and medium-sized enterprises)
              
 
             
          
  
           
            	 
              MSOM
 
              
            	 
              
                منهجية إشراك المدارس النموذجية (
                Making Sense of Media)
              
 
             
          
  
           
            	 
              OAS
 
              
            	 
              منظمة الدول الأمريكية (
                Organization of American States)
              
 
             
          
  
           
            	 
              PPP
 
              
            	 
              الشراكة بين القطاعين العام والخاص
                (
                public-private partnership)
              
 
             
          
  
           
            	 
              RIFEN
 
              
            	 
              الشبكة الدولية للخبيرات في التكنولوجيا الرقمية 
                

                (International Network of Women Experts in Digital Technology (Réseau) International Femmes Expertes du Numérique)
              
 
             
          
  
           
            	 
              SDG
 
              
            	 
              أهداف التنمية المستدامة (
                Sustainable Development Goals)
              
 
             
          
  
           
            	 
              SRC
 
              
            	 
              شهادة قصيرة المدى
                (
                Short Range Certificate)
              
 
             
          
  
           
            	 
              STEM
 
              
            	 
              ‏العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات ‎
                (science, technology, engineering and mathematics)
              
 
             
          
  
           
            	 
              USAID
 
              
            	 
              ‏وكالة الولايات المتحدة الأمريكية للتنمية الدولية ‎
                (United States Agency for International Development)
              
 
             
          
  
           
            	 
              USF
 
              
            	 
              صندوق الخدمة الشاملة (
                universal service fund )
              
 
             
          
  
           
            	 
              USO
 
              
            	 
              الالتزام بالخدمة الشاملة
                (
                universal service obligation)
              
 
             
          
  
           
            	 
              VR
 
              
            	 
              الواقع الافتراضي
                (
                virtual reality)
              
 
             
          
  
           
            	 
              WCC
 
              
            	 
              
                تحدي WomenConnect
                
                (WomenConnect Challenge)
              
 
             
          
  
           
            	 
              WISE
 
              
            	 
              ‏الحلول اللا سلكية لمصائد الأسماك ‎
                (Wireless Solutions for Fisheries)
              
 
             
          
  
           
            	 
              WTDC
 
              
            	 
              المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (
                World Telecommunication Development Conference)
              
 
             
          
 
         
      
  
      
  
       
         
          	
            
              
                1
              
              وفي حين حُرِص في هذه الوثيقة على استخدام التعريف الرسمي لأجيال الاتصالات المتنقلة الدولية والإشارة إليها على النحو الصحيح (انظر القرار 
              
                ITU-R 56
              ‏، " 
              التسمية الخاصة بالاتصالات المتنقلة الدولية")، فإن أجزاء من هذه الوثيقة تتضمن مواد قدمها الأعضاء تشير إلى أسماء الأسواق المستعملة بكثرة لأجيال الاتصالات المتنقلة "‎xG". ‏ولا يمكن بالضرورة إقامة تقابل لهذه المواد مع جيل معين من الاتصالات المتنقلة الدولية، لأن المعايير الأساسية لدى الأعضاء غير معروفة، ولكن بشكل عام، تعرَّف الاتصالات المتنقلة الدولية-‎2000 ‏والاتصالات المتنقلة الدولية-المتقدمة والاتصالات المتنقلة الدولية-‎2020 ‏والاتصالات المتنقلة الدولية-‎2030 ‏بالجيل الثالث (3G)/الجيل الرابع (4G)/الجيل الخامس (5G)/الجيل السادس (‎6G) ‏على التوالي.‎
            

          
 
        
 
       
    
  
    
  
     
      الفصل 1 – مقدمة
  
      أدى اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتطوّرها إلى إعادة تشكيل التوصيلية العالمية، مما أثّر في معظم جوانب الحياة اليومية، والتجارة، والحوكمة. وإذ تتغلغل تكنولوجيا النطاق العريض في المجتمعات، تحمل معها إمكانات تحويلية للنمو والإدماج الاجتماعي، مما يقلّص الفجوات ويعزز المساواة الرقمية. ومع هذا، لا تزال هناك تفاوتات كبيرة في النفاذ واعتماد التكنولوجيا والمهارات الرقمية، مما يُبرز الحاجة إلى استراتيجيات شاملة للتصدي للتحديات الفريدة. يتعمق هذا التقرير في الأبعاد متعددة الأوجه لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويعرض الممارسات الجيدة، وتوصيات السياسات، والأطر التي تهدف إلى تسريع الشمول الرقمي على الصعيد العالمي.
  
      1.1 الخلفية والمقاصد والهدف
  
      يمر العالم بتطور سريع في تكنولوجيا النطاق العريض وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يتيح فرصاً غير مسبوقة للتنمية الاقتصادية، والنفاذ إلى التعليم، وتقديم الرعاية الصحية، والتوصيلية الاجتماعية. وعلى الرغم من هذا النمو، تظل نسبة كبيرة من سكان العالم غير موصولة أو غير قادرة على استخدام التكنولوجيات المتاحة بشكل كامل، ويُعزى ذلك إلى حد بعيد إلى العوائق الاجتماعية والاقتصادية، والفجوات في الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، والتحديات المتعلقة بالبنية التحتية. وتظهر هذه التباينات بشكل أكثر حدة في المجموعات السكانية الضعيفة، بما فيها المجتمعات في المناطق الريفية والنائية، ومجتمعات السكان الأصليين، والنساء، فضلاً عن الأشخاص في أقل البلدان نمواً. وتهدد الفجوة الرقمية الآخذة في الاتساع بتعميق أوجه انعدام المساواة الاجتماعية والاقتصادية، بما يؤخر الجهود الرامية إلى بناء مجتمع أكثر شمولاً وتمكيناً في المجال الرقمي.
  
      ويهدف هذا التقرير إلى تقديم تحليل شامل لاتجاهات اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنطاق العريض، والتحديات والتفاوتات على الصعيد العالمي. وتشمل الأهداف ما يلي:
  
      
        – تحليل المشهد العالمي لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالتركيز على التفاوتات بين المناطق الحضرية والريفية والنائية، وكذلك بين الفئات الديمغرافية.
      
  
      
        – استكشاف دور المهارات الرقمية والإلمام بالتكنولوجيا الرقمية في تعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع التركيز على تطوير المهارات عبر المستويات الأساسية والمتوسطة والمتقدمة.
      
  
      
        – تحديد الممارسات الجيدة والسياسات والاستراتيجيات التي تعزز الاعتماد الشامل والفعّال لخدمات النطاق العريض وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
      
  
      
        – اقتراح أطر تنفيذية وتوجيهات لأصحاب المصلحة من أجل سد فجوات المهارات الرقمية ودعم جهود الشمول الرقمي.
      
  
      
        – تحديد طرائق لتعزيز المهارات الرقمية في المجتمعات وتمكين السكان الذين يعانون من نقص الخدمات من التفاعل مع تطوّرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاستفادة منها.
      
  
      وتمثّل هذه الأهداف أساساً توجيهياً لمعالجة الفجوات الرقمية القائمة، بما يتيح اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات واستخدامها على نطاق واسع بصفتها أدوات للتنمية المستدامة والرفاه الاجتماعي.
  
      2.1 نطاق العمل ونظرة عامة على التقرير
  
      يشمل نطاق هذا التقرير تحليلاً عالمياً لاعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، مع التركيز على تكنولوجيات النطاق العريض كقوة محركة للتحول في التنمية الاقتصادية والإدماج الاجتماعي وتحسين نوعية الحياة. وبوجه خاص، يدرس التقرير العوائق والاتجاهات والفرص المتعلقة باعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عبر مختلف المجموعات الديمغرافية، بما فيها السكان الذين يعانون من نقص الخدمات في المجتمعات الحضرية والريفية والنائية ومجتمعات السكان الأصليين. ويتناول التقرير العلاقة بين اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير المهارات الرقمية، مقدماً نظرة متعمقة للمهارات اللازمة التي تمكن الأفراد من المشاركة الفعّالة والأمنة في الاقتصاد الرقمي. وعلاوةً على ذلك، ينظر التقرير في العوامل الثقافية والاجتماعية الاقتصادية لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودور النُهج المخصّصة في دعم النمو الرقمي الشامل.
  
      
  
      وتتناول الفصول الخمسة التالية من هذا التقرير، كل منها، عدداً من الجوانب الحرجة لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير المهارات الرقمية:
  
      
        – الفصل 2: اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات - يناقش أطر اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالتركيز على التكنولوجيات الناشئة، وحلول التوصيلية ميسورة التكلفة، واستراتيجيات تعزيز النفاذ إلى النطاق العريض، لا سيّما في المناطق النامية.
      
  
      
        – الفصل 3: الممارسات الجيدة ودراسات الحالة لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - يعرض الممارسات الجيدة وعدداً من دراسات الحالة التوضيحية التي تسلّط الضوء على الاستراتيجيات الفعّالة للتغلب على التحديات المتعلقة بالاعتماد، بما في ذلك الدروس المستفادة والعوائق أمام زيادة الإقبال.
      
  
      
        – الفصل 4: تطوير المهارات الرقمية - يدرس الاستراتيجيات والممارسات الجيدة من أجل تطوير المهارات الرقمية عبر مستويات المهارات، من خلال تفصيل عدد من دراسات الحالة، وأساليب تعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، والبرامج المحددة الرامية إلى سد الفجوات الرقمية.
      
  
      
        – الفصل 5: أطر اعتماد تطوير المهارات في المستويات المختلفة - يقدم اقتراحاً لإطار منظم من اجل اعتماد تطوير المهارات الرقمية، عن طريق تحديد نُهج لبناء المهارات في المستويات الأساسية والمتوسطة والمتقدمة، وكذلك استراتيجيات للتنمية المستدامة والشاملة للمهارات.
      
  
      
        – الفصل 6: الاستنتاجات - يلخّص الاستنتاجات الرئيسية والممارسات الجيدة والتوصيات، مما يقدّم مرجعاً لأصحاب المصلحة وصانعي السياسات لتشجيع اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين المهارات الرقمية في جميع أنحاء العالم.
      
  
      3.1 استعراض الأعمال القائمة
  
      يتشكّل المشهد العالمي لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير المهارات الرقمية من المبادرات المتنوعة والإصلاحات التنظيمية والبرامج الاستراتيجية. وقد اعترفت البلدان في جميع أنحاء العالم بأهمية سد الفجوات الرقمية، وتعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، ودعم النفاذ الشامل إلى النطاق العريض والأدوات الرقمية. ويُبرز هذا الاستعراض النهج الوطنية والتحديات والابتكارات المُهمّة في الترويج للاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات.
  
      1.3.1 التفاوتات في النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتمادها
  
      على الرغم من الانتشار السريع للثورة الرقمية، لا تزال التفاوتات قائمة عبر الفجوات الديمغرافية والجغرافية. وتتجسد التحديات التي تواجهها البلدان النامية في جمهورية إفريقيا الوسطى، حيث تظل صعوبة اكتساب المهارات الرقمية وتوسيع برامج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عائقاً مستمر أمام رقمنة القطاعات العامة والخاصة. وبالمثل، كشف استعراض انعدام المساواة على المستوى العالمي الناجم عن الفجوة الرقمية أن عوامل السن والجنس والمستوى التعليمي تؤثر بشكل كبير في معدلات النفاذ والاعتماد، خاصة في المناطق الريفية والمهمشة.
  
      2.3.1 المبادرات الوطنية لتعزيز الشمول الرقمي
  
      استجابةً لهذه التفاوتات، أطلقت الحكومات استراتيجيات وطنية لمعالجة الاحتياجات الفريدة. فعلى سبيل المثال، تنفذ كينيا مشاريع لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف سد الفجوات في البنية التحتية والخدمات، لا سيّما في المناطق الحضرية الفقيرة، وهي مشاريع تقودها وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي منذ عام 1998. وفي الوقت نفسه، تؤكد خطة الشمول الرقمي للسكان الأصليين (
        2026-2023) في أستراليا على اتباع نهج تعاوني مع مجتمعات السكان الأصليين بهدف تعزيز الشمول الرقمي.
      
  
      3.3.1 المساواة بين الجنسين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      تتناول بعض البلدان مسألة الفجوة الرقمية بين الجنسين بشكل صريح. فعلى سبيل المثال، تولي بوروندي الأولوية للمساواة بين الجنسين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات باعتبارها ركيزة من ركائز التنمية الاجتماعية-الاقتصادية، وتهدف بذلك إلى تزويد النساء بنفاذ متكافئ إلى الأدوات والفرص الرقمية. ‏وفي أستراليا، صُمم برنامج أكاديمية العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات للشابات من السكان الأصليين بالاشتراك مع مجتمعات السكان الأصليين لزيادة عدد نساء الشعوب الأصلية في وظائف العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات (‎STEM) ‏من خلال تقديم الدعم الإرشادي للمشاركات من المدارس الثانوية حتى الجامعات وفي المراحل المهنية المبكرة.‎
  
      
  
      4.3.1 الأطر والتنظيمية والاستراتيجية
  
      تؤدي الإصلاحات التنظيمية دوراً مركزياً في تعزيز بيئة مواتية للابتكار الرقمي وتوسيع نطاق البنية التحتية. وعلى سبيل المثال، يعدّ التحوّل الرقمي مفهوماً أساسياً في التخطيط الاستراتيجي للوكالة الوطنية للاتصالات في البرازيل (Anatel) وذلك مع تركيز قوي على وضع أطر تنظيمية تحفّز اعتماد النطاق العريض وتعزّز المهارات الرقمية.
        
          
            1
          
        
      
  
      5.3.1 السلامة الرقمية والثقة
  
      تُعدّ السلامة في الفضاء الرقمي من الأولويات في العديد من البلدان. ويسلط قانون السلامة على الإنترنت لعام 2021، الذي يتولى تنفيذه مفوَّض السلامة الإلكترونية في أستراليا، الضوء على أهمية التوعية العامة بالسلامة على الإنترنت ولوائحها التنظيمية الرامية إلى حماية المواطنين. وبالإضافة إلى ذلك، تركّز مسألة الدراسة 6/1 للاتحاد الدولي للاتصالات على تعزيز الاستخدام المسؤول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبناء ثقة المستهلك، وتعزيز المنافسة العادلة، وتشمل مسألة الدراسة 3/2 توعية المستهلك والأمن السيبراني بما يتماشى مع الاتجاهات العالمية لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنظيمها.
  
      6.3.1 الاستراتيجيات الرامية إلى تحقيق الأثر الاقتصادي والاجتماعي
  
      إن لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قدرة معترف بها على دفع عجلة النمو الاقتصادي والمنافع الاجتماعية. وتعمل الاستراتيجية الوطنية للتنمية الرقمية في كوت ديفوار (للفترة 
        2025-2021) على جعل البلاد مركزاً رقمياً محتملاً في غرب إفريقيا، بهدف زيادة النفاذ إلى الاتصالات وتحفيز التنمية الاقتصادية. وعلاوةً على ذلك، يعزز النفاذ إلى القطاع العريض في الأوساط الأكاديمية تطوير المهارات والابتكار والبحث، مما يدعم اقتصاد المعرفة في جميع أنحاء العالم.
      
  
      7.3.1 نُهج تراعي خصوصية كل مجتمع محلي
  
      تواجه مجتمعات السكان الأصليين والمجتمعات الريفية تحديات فريدة بسبب انخفاض الكثافة السكانية والعوائق الجغرافية، كما يظهر في جهود العديد من البلدان لتعزيز الشمول الرقمي. ويُعدّ توفير المحتوى الرقمي المحلي، وتيسير تكاليف النفاذ، وتوفير الأجهزة المناسبة استراتيجيات أساسية لهذه المجتمعات، كما يتضح في مبادرات الشمول الرقمي في أستراليا والجهود المبذولة لتوسيع نطاق النفاذ في المناطق الريفية في إفريقيا.
  
      4.1 المنهجية
  
      تشمل المنهجية المتبعة في هذا التقرير نهجاً متعدد الطبقات لجمع البيانات وتحليلها وتركيبها، بما يغطي الجوانب الكيفية والكمية لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطوير المهارات الرقمية عبر مناطق متعددة. ويضمن هذا النهج فهماً شاملاً للاتجاهات والتحديات والممارسات الناجحة مع النظر في العوامل الاجتماعية-الاقتصادية والثقافية والجغرافية التي تؤثر في معدلات الاعتماد. وتتضمن الخطوات المنهجية ما يلي:
  
      1.4.1 استعراض الأدبيات وتحليل الوثائق القائمة
  
      أُجري استعراض شامل للأدبيات، شمل مراجعة التقارير الحالية، والسياسات، وحالات الدراسة، والمبادئ التوجيهية الصادرة عن المنظمات الدولية، والحكومات الوطنية، والقطاع الخاص وأصحاب المصلحة. ووضع هذا الاستعراض قاعدة أساسية تضم الممارسات والتحديات العالمية المتعلقة باعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإصلاحات التنظيمية، ومبادرات المهارات الرقمية. وشملت المصادر: بيانات الاتحاد الدولي للاتصالات، والخطط الحكومية للتحوّل الرقمي، وتقارير عن مشاريع النطاق العريض والمعرفة الرقمية.
  
      2.4.1 تحليل مقارن لدراسات الحالة
  
      لتقديم رؤية كاملة لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سياقات متنوعة، يتضمن هذا التقرير دراسات حالة من عدة بلدان ومناطق تم اختيارها بناءً على مساهماتها الفريدة في تعزيز الشمول الرقمي. وتُبرز هذه الدراسات الاستراتيجيات المحلية لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واللوائح التنظيمية الخاصة بالسلامة الرقمية، وإدماج 
        الجنسين، والبرامج الموجّهة إلى السكان الأصليين، وحملات الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية. وحدد تحليل مقارن لهذه الدراسات الموضوعات المشتركة وحلولاً تراعي خصوصية كل سياق.
      
  
      3.4.1 المشاورات مع أصحاب المصلحة
  
      استرشدت الدراسة بمدخلات من مجموعة واسعة من أصحاب المصلحة، بما ذلك الهيئات الحكومية، ووزارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والهيئات التنظيمية، وممثلي الصناعة في القطاع الخاص، والمؤسسات التعليمية. وقدمت هذه المشاورات رؤى بشأن التحديات على أرض الواقع، وتنفيذ السياسات الرقمية، والاتجاهات الناشئة في تطوير المهارات الرقمية. كما أولي تركيز لوجهات نظر أصحاب المصلحة من المناطق النامية للتعرف على العوائق الدقيقة التي تحول دون تبني هذه المهارات.
  
      4.4.1 جمع البيانات الكمية وتحليلها
  
      اعتمدت الدراسة على بيانات كمّية حديثة مستقاة من الاستطلاعات العالمية التي أجراها الاتحاد بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإحصاءات النفاذ إلى النطاق العريض، ومقاييس المهارات الرقمية لتقصي الاتجاهات وتحديد أوجه التفاوت في الاعتماد عبر المجموعات السكانية والمناطق الجغرافية. وتساعد هذه البينات تحليل الشمول الرقمي عبر الفجوات الاجتماعية-الاقتصادية، والعمرية والجنسانية والفجوات بين الريف والحضر، مما يوفر أساساً إحصائياً لتقييم الفجوة الرقمية وفجوات الاعتماد.
  
      5.4.1 استعراض المعايير وأطر السياسات الدولية
  
      استُعرضت المعايير الدولية والمبادئ التوجيهية للسياسات، مثل تلك الصادرة عن الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) ومعهد مهندسي الكهرباء والإلكترونيات (IEEE)، والهيئات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بهدف الوقوف على الممارسات الجيدة العالمية في اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ووفرت هذه المراجعة للأطر سياقاً تقييمياً لفهم كيفية موائمة البلدان لسياساتها مع مقاييس المقارنة الدولية كما أسهمت في بلورة التوصيات المتعلقة بأطر الاعتماد وتحسين المهارات الرقمية.
  
      6.4.1 التجميع وإعداد التوصيات
  
      استناداً إلى النتائج المستخلصة من الأدبيات، ودراسات الحالة، والمشاورات مع أصحاب المصلحة، والبيانات الكمية، يجمع التقرير الرؤى الرئيسية ويصوغها في صورة توصيات قابلة للتنفيذ. وتتناول هذه التوصيات سياسات اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأطر الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، واستراتيجيات النفاذ إلى النطاق العريض المخصصة لبيئات اجتماعية اقتصادية متنوعة، مما يدعم الهدف العالمي للشمول الرقمي.
  
      
  
      الفصل 2 - اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات
  
      1.2 مقدمة
  
      بَرز اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات (ICT) كأحد المحركات الرئيسية للتنمية الاجتماعية الاقتصادية بما يتيح من تحول رقمي عبر مختلف القطاعات والمناطق. وتُولي الحكومات والمنظمات والصناعات الأولوية لتوسيع نطاق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف سد الفجوة الرقمية وتعزيز الكفاءات الرقمية. ويجمع هذا الفصل دراسات حالة عالمية وتقارير من الدول الأعضاء في الاتحاد الدولي للاتصالات، ويقدم بذلك تحليلاً متعمقاً للتقدم المُحرز، والتحديات، ونُهج الابتكار في مجال اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
      ومن خلال تحليل المساهمات المقدمة من مجموعة متنوعة من البلدان، بما فيها مدغشقر والأرجنتين وبوروندي وليبيريا وجمهورية تشاد وإندونيسيا، يستكشف هذا التقرير المبادرات التي تركّز على توسيع البنية التحتية، وتعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، ودعم النفاذ المنصف. وتشمل الموضوعات الرئيسية نشر شبكات النطاق العريض في المناطق شحيحة الخدمات، وإدماج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في التعليم، وإدماج المجتمعات المهمشة في الاقتصاد الرقمي.
  
      وعلى سبيل المثال، تعمل مدغشقر على تعزيز البنية التحتية الرقمية وتطوير المهارات، بينما تقوم الأرجنتين بتوزيع مجموعات أدوات روبوتية في المدارس الثانوية ونشر النطاق العريض الساتلي في المناطق الريفية. كما تستثمر بوروندي وليبيريا في شبكات الألياف البصرية والمبادرات التي تمكّن المرأة. وفي الوقت نفسه، تستفيد تشاد وإندونيسيا من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لدفع عجلة التحول في الخدمات المالية ومصائد الأسماك. وتوضّح هذه الجهود أهمية الاستثمارات المستدامة في تطوير البنية التحتية الرقمية، وبرامج الشمول المستهدِفة، والسياسات الاستراتيجية لضمان تحقيق منافع منصفة من التكنولوجيات الرقمية.
  
      2.2 إطار معزَّز لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      يجب أن يعالج الإطار المعزَّز لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أبعاداً متعددة ومترابطة لضمان التحول المستدام والشامل. وتشكّل البنية التحتية أساس هذا الإطار، مما يتطلب إنشاء شبكات أساسية قوية وحلول توصيلية الميل الأخير لتوسيع نطاق النفاذ إلى المناطق شحيحة الخدمات والمناطق النائية. ومع ذلك، فإن البنية التحتية وحدها لا تكفي، فتدابير تحسين القدرة على تحمّل التكاليف تؤدي دوراً حاسماً في ضمان إمكانية النفاذ للسكان ذوي الدخل المنخفض. وقد تشمل هذه التدابير دعم الأجهزة، والتسعير التنافسي للخدمات، وبرامج المساعدة المالية المُستهدِفة. وإلى جانب إمكانية النفاذ، تعدّ برامج الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية ضرورية لزويد الأفراد بالمهارات اللازمة لتمكينهم من المشاركة المُجدية في الاقتصاد الرقمي. وفي غياب التدريب والتوعية المناسبين، تظل حتى أكثر البنى التحتية تقدماً غير مستغلة بالقدر الكافي. وبالإضافة إلى ذلك، يجب إدماج أطر الأمن السيبراني في استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لحماية المستخدمين وبناء الثقة في الأنظمة الرقمية. ويزيد وجود سياسة وبيئة التنظيمية محددتين بشكل واضح من تعزيز الاستثمار والابتكار والنمو المستدام الأنظمة الإيكولوجية الرقمية.
  
      ويقدّم هذا النهج متعدد الطبقات، عند تكييفه مع السياقات المحلية، أكثر المسارات فعالية لحقيق الشمول الرقمي الشامل. وقد قامت البلدان التي نجحت في توسيع توصيلية النطاق العريض واعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتنفيذ استراتيجيات متكاملة توائم بين هذه المكونات الأساسية. وتقدّم تجاربها دروس قيّمة في التغلب على التحديات وتعزيز المجتمع الرقمي الشامل، ومن أمثلتها ما يلي:
  
      
        
          (1
         الشراكات الاستراتيجية بين القطاعين العام والخاص لتوسيع نطاق تغطية الشبكات
      
  
      
        
          (2
         الإصلاحات التنظيمية التي تعزز المنافسة العادلة والاستثمار
      
  
      
        
          (3
         مبادرات التعليم الرقمي التي يقودها المجتمع المحلي
      
  
      
        
          (4
         نماذج التمويل المرنة والمبتكرة لتعزيز النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
      
  
      ويمكن لأصحاب المصلحة، عن طريق استخلاص الرؤى من دراسات الحالة هذه، أن يطوروا حلولاً مصممة خصيصاً من أجل تسريع الاعتماد الرقمي وسد فجوة التوصيلية.
  
      
  
      ويتطلب توسيع نطاق توصيلية النطاق العريض وضمان الاعتماد الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات نهجاً شاملاً يتضمن تطوير البنية التحتية، وتدابير القدرة على تحمّل التكاليف، ومبادرات الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، وأطر الأمن السيبراني، والتخطيط الفعّال للسياسات. وقد نفذّت العديد من البلدان استراتيجيات تقدم دروساً قيّمة لمواجهة هذه التحديات. ويرد وصف لهذه الاستراتيجيات في الأقسام الفرعية التالية.
  
      1.2.2 توسيع نطاق التوصيلية وتطوير البنية التحتية
  
      تعدّ الاستثمارات في نشر النطاق العريض، لا سيما في المناطق شحيحة الخدمات والنائية، أمراُ أساسياً لسد الفجوات في التوصيلية. وتبيّن استراتيجية توسيع النطاق العريض في مدغشقر كيف يمكن للاستثمارات المُستهدِفة في البنية التحتية أن تعزّز الشمول الرقمي. واستفادت البلاد من شبكات الألياف البصرية ومشاريع النطاق العريض الساتلي لتوسيع نطاق التغطية لتشمل المناطق الريفية، مما يضمن نفاذ المجتمعات ذات البنية التحتية المحدودة للاتصالات إلى الخدمات الرقمية. وكان للشراكات بين القطاعين العام والخاص (PPP) دوراً فعّالاً في تسريع توسيع البنية التحتية، كما لوحظ في مبادرات تطوير النطاق العريض في ليبيريا. وسهّل التعاون بين الحكومة وأصحاب المصلحة في القطاع الخاص نشر الكبل البحري من الساحل الإفريقي إلى أوروبا (ACE)، مما أدى إلى تحسين التوصيلية الوطنية. وعلاوةً على ذلك، حثّت نيجيريا على التشارك في البنية التحتية بين مشغلي الاتصالات، مما أدى إلى خفض تكاليف النشر وضمان تغطية أوسع للشبكة في المواقع النائية. وأدى نشر شبكات الجيل التالي، بما فيها شبكات الجيل الخامس، دوراً حاسماً في تحسين سرعة التوصيلية وموثوقيتها. وتعدّ جمهورية كوريا مثالاً رائداً بفضل تنفيذها سياسات تنظيمية تدعم نشر شبكات الجيل الخامس في جميع أنحاء البلاد، مما أتاح تطوير خدمات وتطبيقات رقمية متقدمة.
  
      2.2.2 ضمان القدرة المالية على تحمل تكاليف خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأجهزتها
  
      لا تزال القدرة على تحمل التكاليف تمثّل عائقاً رئيسياً أمام اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا سيّما في المناطق ذات الدخل المنخفض وتستخدم صناديق الخدمة الشاملة (USF) على نطاق واسع في دعم توسيع النطاق العريض، بما يضمن بقاء الخدمات الرقمية في متناول الفئات السكانية المهمشة. واستفادت الخطة الوطنية للشمول الرقمي في الأرجنتين من صناديق الخدمة الشاملة بصورة فعالة لتمويل مشاريع النطاق العريض في المناطق الريفية والمناطق التي تعاني نقص الخدمات، مما يسّر النفاذ إلى خدمات الإنترنت على نطاق أوسع.
  
      وبالإضافة إلى دعم البنية التحتية، أطلقت العديد من الحكومات مبادرات لتوفير أجهزة رقمية منخفضة التكلفة. ونفذت مدغشقر برامج تعرض الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية بأسعار معقولة وخطط تمويل مرنة، مما حقق زيادة في النفاذ الرقمي بين الفئات ذات الدخل المنخفض. واتبعت ليبيريا نهجاً مماثلاً، من خلال توزيع أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المدعومة على الطلاب والمهنيين لتيسير التعليم عبر الإنترنت وفرص العمل عن بُعد.
  
      وعلاوة على ذلك، كان لإدخال خطط التعريفات المرنة والشاملة دوراً أساسياً في الحد من عوائق التكلفة. ونفذت ليبيريا نماذج تسعير تلبّي احتياجات مستويات الدخل المختلفة، مما يضمن أن تظل خدمات النطاق العريض وخدمات البيانات المتنقلة في متناول الأسر ذات الدخل المنخفض. وبالإضافة إلى ذلك، ساعدت الحوافز الضريبية المتعلقة بمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما لوحظ في نيجيريا والهند، على خفض تكاليف أجهزة الإنترنت وخدماتها، مما زاد من تعزيز الاعتماد الرقمي.
  
      3.2.2 بناء الثقة الرقمية والتوعية بالأمن السيبراني
  
      تعدّ الاتصالات الآمنة مفيدة لتعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد شهدت البلدان التي نفذت سياسات صارمة في مجال لأمن السيبراني زيادة في ثقة المستهلكين في المنصات الرقمية. وعلى سبيل المثال، وضعت جمهورية كوريا لوائح تنظيمية رقمية شاملة للحفاظ على البنية التحتية الحيوية وحماية بينات المستخدمين.
  
      ويعدّ تعزيز قوانين حماية البيانات عاملاً رئيسياً آخر في تحسين الثقة الرقمية. وتشكل اللائحة الأوروبية العامة لحماية البيانات (GDPR) مثالاً بارزاً، يؤثر في وضع سياسات مماثلة في العديد من الاقتصادات. وتساعد هذه اللوائح التنظيمية في ضمان إدارة البيانات الشخصية بصورة آمنة، مما يمنع إساءة الاستخدام والتهديدات السيبرانية.
  
      
  
      كما تؤدي حملات التوعية العامة أيضاً دوراً حيوياً في تعزيز ممارسات الأمن السيبراني الجيدة. وأطلقت أستراليا حملات وطنية للسلامة على شبكة الإنترنت تهدف إلى تثقيف المواطنين بشأن السلامة على الإنترنت، مما ساعد المستخدمين في التعرّف على التهديدات السيبرانية وتبنّي عادات رقمية آمنة.
  
      4.2.2 حماية الطفل في العصر الرقمي
  
      يتطلب ضمان بيئة رقمية آمنة للأطفال مزيجاً من التدابير التنظيمية، وأدوات رقابة أولياء الأمور، والبرامج التعليمية. وقدّمت المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية سياسات إلكترونية ملائمة للعمر صمّمت لحماية الأطفال من المحتوى الرقمي الضار.
  
      وركّزت أستراليا على التثقيف في مجال السلامة الرقمية، فأطلقت مبادرات تزوّد الآباء والمعلّمين بالأدوات اللازمة لمراقبة أنشطة الأطفال على الإنترنت وإدارتها. وبالإضافة إلى ذلك، أدت الجهود التعاونية بين الحكومات وأصحاب المصلحة من القطاع الخاص، مثل تلك التي تقودها الأمم المتحدة والاتحاد الإفريقي، إلى وضع مبادئ توجيهية عالمية لحماية الأطفال في الفضاءات الرقمية.
  
      5.2.2 النهوض بالإلمام بالتكنولوجيا الرقمية وتطوير المهارات التكنولوجية
  
      يعدّ الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية أمراً أساسياً لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعّال. ويضمن إدماج تعليم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المناهج الدراسية الوطنية تزويد الطلاب بالمهارات الضرورية للازدهار في الاقتصاد الرقمي. وتعدّ للأرجنتين رائدة في برامج الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، حيث وفرت مجموعات أدوات روبوتية للمدارس الثانوية، مما ساعد الطلاب على تطوير مهارات التشفير والبرمجة منذ سن مبكرة.
  
      كما تعدّ برامج التدريب وإعادة تأهيل المهارات للقوى العاملة ضرورية لمعالجة الفجوات في المهارات الرقمية. ونفذت جمهورية رواندا مبادرات تدريب مُوجّهة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تستهدف الشباب العاطلين عن العمل والنساء، مما أتاح مشاركة أوسع في الاقتصاد الرقمي. وبالمثل، أطلقت بوروندي برامج متخصصة في الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية تهدف إلى تمكين النساء والمجتمعات شحيحة الخدمات من خلال تزويدهم بالمهارات الرقمية الأساسية.
  
      وتعزّز حملات التوعية العامة أهمية الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية. وأطلقت الهند وجمهورية جنوب إفريقيا مبادرات على المستوى الوطني لتثقيف المواطنين بشأن فوائد اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما زوّدهم بالمعارف اللازمة للتعامل مع المنصات الرقمية بشكل فعّال.
  
      وعلى نحو حاسم، تُظهر هذه الأمثلة أهمية وضع البرامج والحملات في سياقها المناسب بحيث تستجيب لتنوع المجتمعات والأفراد ضمن البلدان. ويأتي المستفيدون المحتملون من هذه التدخلات من منظورات وخلفيات فريدة يمكن أن تؤثر على نهجهم ومقدار قيمة هذه المهارات بالنسبة لهم. وتتكيف التدخلات الفعّالة في مجال الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية ومهارات التكنولوجيا مع هذه الاحتياجات والتحديات، حسب السياق.
  
      6.2.2 المبادرات السياساتية والتخطيط الاستراتيجي
  
      يعدّ إعداد سياسات وطنية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمراً أساسياً لتعزيز الشمول الرقمي. وتُبرز الخطة الوطنية للشمول الرقمي في الأرجنتين وسياسات التوصيلية في الريف في مدغشقر أهمية التخطيط الاستراتيجي في توسيع نطاق النفاذ إلى النطاق العريض. وتقدم هذه السياسات نهجاً منظماً لمعالجة للفجوات في البنية التحتية وضمان وصول الخدمات الرقمية للسكان الذين يعانون من نقص الخدمات.
  
      كما يعدّ تشجيع استثمار القطاع الخاص في البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من التدابير السياسية الرئيسية. وأتاحت نيجيريا حوافز ضريبية وبرامج استثمار مشترك لجذب شركات الاتصالات، مما يعزز سوقاً تنافسياً ومستداماً للنطاق العريض. وبالإضافة إلى ذلك، نفذت العديد من البلدان، بما فيها كينيا وغانا، التزامات الخدمة الشاملة (USO)، مما ألزم مقدمي الخدمات بتوفير حلول ميسورة التكلفة للتوصيلية في المناطق النائية والمهمشة.
  
      ومن خلال اعتماد الاستراتيجيات المناسبة، يمكن للحكومات بناء نظام إيكولوجي رقمي شامل ومستدام، يضمن استفادة جميع الأفراد بغض النظر عن الجنس، أو مستوى الدخل، أو الموقع الجغرافي، من القدرة التحويلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
      
  
      3.2 تحليل الفرص والتحديات والتفاوتات في اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، بما في ذلك النطاق العريض
  
      على الرغم من التقدم المحرز في البنية التحتية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا تزال هناك تفاوتات كبيرة بين المناطق، والمجموعات الاجتماعية الاقتصادية، والصناعات. يحلّل هذا القسم الفرص، والتحديات، وأوجه التفاوت الرئيسية في اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع التأكيد على الحاجة إلى نُهج شاملة لتعزيز التوصيلية الرقمية.
  
      1.3.2 فرص توسيع نطاق اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      يتيح توسيع نطاق اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصاً عديدة عندما تتماشى المبادرات المُستهدِفة مع الاحتياجات المحددة للصناعة والمجتمعات المهمشة. وقد أظهرت البلدان التي تستفيد من الحلول الرقمية كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن تسد الفجوات وتطلق العنان للإمكانات الاقتصادية.
  
      ويّبرز مشروع الحلول اللا سلكية لمصائد الأسماك (WISE) في السنغال كيف تدعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات النمو الخاص بالصناعة. فمن خلال تزويد صغار مشغلي مصائد الأسماك بأدوات تتبع السوق والأمن، تعزّز المبادرة كفاءتهم وفرصهم الاقتصادية، مما يوضح كيف يمكن للتكنولوجيا أن تدفع عجلة التحول القطاعي عند تكييفها مع السياقات المحلية.
  
      وبالمثل، توفر جهود الشمول الرقمي لمجتمعات السكان الأصليين مسارات من أجل اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق أوسع. وتقدم خطة الشمول الرقمي للشعوب الأولى في أستراليا نموذجاً منظّماً لتحسين النفاذ الرقمي والإلمام بالتكنولوجيا الرقمية بين السكان الأصليين. وبالتركيز على القدرة على تحمل التكاليف، وإمكانية النفاذ، وتطوير المهارات، تعدّ المبادرة بمثابة نموذج قابل للتطوير لمعالجة التفاوتات الرقمية.
  
      وثمة عامل رئيسي آخر في اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وهو إمكانية النفاذ من خلال اللغة. ونفذت الولايات المتحدة مبادرات لتعزيز تعدد اللغات على الإنترنت، مما يضمن إتاحة الموارد الرقمية بلغات متعددة. فهذا النهج يقلل من الحواجز التي تحول دون النفاذ ويمكّن مختلف المجتمعات من المشاركة في النظام الإيكولوجي الرقمي بشكل كامل.
  
      2.3.2 تحديات اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      على الرغم من التقدم المحرز، لا تزال هناك تحديات فيما يخص تطوير البنية التحتية، والإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، والتفاوتات الاجتماعية الاقتصادية، وكلها تعيق المساواة في اعتماد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
      وتعدّ الفجوات في البنية التحتية وقيود التوصيلية من العوائق الرئيسية، لا سيما في المناطق الريفية. ففي مدغشقر، 72,34 في المائة فقط من المجتمعات الريفية لديهم إمكانية النفاذ إلى شبكات الجيل الثالث، بينما لا تغطي شبكات الجيل الرابع سوى 34,02 في المائة فقط. وتمنع البنية التحتية المحدودة للنطاق العريض النفاذ إلى الخدمات الرقمية الأساسية، مما يعوق النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية.
        
          
            2
          
        
      
  
      وإلى جانب البنية التحتية، لا تزال هناك فجوة كبيرة في الاستخدام. ففي إفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، يعيش 85 في المائة من السكان في نطاق تغطية الشبكات المتنقّلة، ومع ذلك لا تزال معدلات الاعتماد منخفضة بسبب مشاكل القدرة على تحمل التكاليف ونقص الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية ونقص المحتوى المحلي ذي الصلة. وتعدّ معالجة هذه العوامل أمراً بالغ الأهمية من أجل تعزيز المشاركة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
        
          
            3
          
        
      
  
      وتفاقم التفاوتات بين الجنسين والتفاوتات الاقتصادية من تحديات الاعتماد. ففي البلدان ذات الدخل المنخفض والمتوسط، يقل احتمال توصيل الأفراد من أفقر المجتمعات المحلية مقارنة بالمجموعات الأكثر ثراءً. وتحدّ الفجوات الرقمية بين الجنسين من فرص النساء في الاستفادة من خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يبرز الحاجة إلى سياسات مُوجّهة لتعزيز الشمول الرقمي.
  
      ويتطلب التغلّب على هذه التحديات اتباع نهج متعدد الأوجه، بما في ذلك توسيع البنية التحتية، وتدابير القدرة على تحمل التكاليف، وبرامج الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، والسياسات الشاملة لسد الفجوات الاجتماعية والاقتصادية والجنسانية.
  
      
  
      3.3.2 تعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تطوير المهارات الرقمية
  
      يعدّ تعزيز المهارات الرقمية استراتيجية بالغة الأهمية لزيادة اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا سيّما في المناطق التي تحدُّ فيها المستويات المنخفضة للإلمام بالقراءة والكتابة من التفاعل مع الأدوات الرقمية.
  
      وأدمجت جمهورية إفريقيا الوسطى الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية في مبادرات التنمية الأوسع نطاقاً، إدراكاً منها لدورها في تعزيز النمو الاقتصادي والتقدم التكنولوجي. وتزود هذه البرامج الأفراد بالمهارات الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يعزّز قدرتهم على التعامل بفعالية مع المنصات الرقمية.
  
      وإلى جانب الإلمام العام بالمعارف الرقمية، يعالج التدريب الخاص بكل قطاع النقص في المهارات في الصناعات التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ففي إندونيسيا، شكّلت الفجوات في المهارات الرقمية في قطاع مصائّد الأسماك تحديات، لا سيّما في استخدام معدات راديوية لاتصالات الاستغاثة وتوزيع الترددات. وتساعد برامج التدريب المستهدِفة المهنيين في تحقيق الفوائد القصوى من الأدوات الرقمية ضمن قطاعاتهم.
  
      وتعدّ الثقة الرقمية وحماية المستهلك من الجوانب المهمة الأخرى في اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد أعطت المكسيك الأولوية للتوعية بحقوق المستهلك والحماية الرقمية بهدف بناء الثقة في التجارة الإلكترونية والخدمات على الإنترنت. ويؤدي ضمان شعور المستخدمين بالأمان عند القيام بمعاملات رقمية إلى تعزيز التفاعل مع منصات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم اتجاهات الاعتماد.
  
      ويتطلّب تعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تطوير المهارات الرقمية مجموعة من مبادرات الإلمام، والتدريب الذي يركّز على صناعات بعينها، والتدابير التي تعزّز الثقة في البيئات الرقمية. فمن خلال سد الفجوة في المهارات الرقمية، يمكن للبلدان بناء نظام إيكولوجي أكثر شمولاً واستدامةً لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
      ويعدّ التنظيم الفعال ضرورياً لتعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتشجع الأطر المُحكمة النمو المستدام في قطاع الاتصالات، وتجذب الاستثمارات، وتدعم التوسع الرقمي.
  
      4.2 ملخص
  
      يظل اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات محركاً بالغ الأهمية للتحوّل الرقمي والنمو الاقتصادي والشمول الاجتماعي. ودرس هذا الفصل الاستراتيجيات المتنوعة التي تستخدمها البلدان لتحسين الاعتماد بتعزيز البنية التحتية الرقمية، وتحسين القدرة على تحمّل التكاليف، وبناء الثقة الرقمية، وحماية الفئات السكانية الضعيفة، والنهوض بالإلمام بالتكنولوجيا الرقمية. وسلطت دراسات الحالة من مدغشقر والأرجنتين وبوروندي وليبيريا وتشاد وإندونيسيا وغيرها من البلدان الضوء على أهمية السياسات محدّدة الأهداف، والشراكات بين القطاعين العام والخاص، والمبادرات التي يقودها المجتمع المحلي في تعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
      وعلى الرغم من التقدم المحرز، فالتحديات مثل العجز في البنية التحتية، ومعوقات القدرة على تحمّل التكاليف، والفجوات في الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية لا تزال قائمة. وتتطلب معالجة هذه القضايا استثمار مستدام، ودعم تنظيمي، واستراتيجيات شاملة تعطي الأولوية للمجتمعات المهمّشة. ومن خلال تنفيذ سياسات شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وضمان النفاذ المنصف للموارد الرقمية، يمكن للبلدان أن تسخّر الإمكانات الكاملة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات لدفع عجلة التنمية المستدامة وسد الفجوة الرقمية.
  
      
  
      الفصل 3 - الممارسات الجيدة ودراسات حالة لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      1.3 الممارسات الجيدة واتجاهات اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      كما سبق الذكر، يؤدي اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً حاسماً في دفع عجلة النمو الاقتصادي، وتعزيز الشمول الرقمي وتشجيع الابتكار عبر الصناعات. وتعتمد الممارسات الناجحة لتعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على السياسات الفعّالة، ومشاركة القطاع الخاص، والمبادرات التي يقودها المجتمع المحلي. وترد أدناه بعض الاستراتيجيات الرئيسية التي ساهمت في اعتماد التكنولوجيات الرقمية على نطاق واسع
  
      
        
           أ )
        
        الأطر السياساتية والتنظيمية
      
  
      أدّت الحكومات والهيئات التنظيمية دوراً هاماً في تشجيع اعتماد تكنولوجيا المعلومات من خلال السياسات التي تعزّز انتشار النطاق العريض وإدارة الطيف وبرامج الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية. وأثبتت الاستراتيجيات الوطنية للنطاق العريض، وصناديق الخدمة الشاملة، والشراكات بين القطاعين العام والخاص فعّالية في توسيع نطاق التوصيلية إلى المناطق شحيحة الخدمات.
  
      
        
          ب)
        
        تطوير المهارات الرقمية
      
  
      يعدّ غياب الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية أحد العوائق الرئيسية أمام اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وساعدت برامج التدريب المُستهدِفة التي تركّز على المهارات الرقمية لمختلف الفئات الديمغرافية، بما فيها الشباب والنساء والمجتمعات الريفية، في تقليص فجوة المهارات وتعزيز المشاركة الرقمية.
  
      
        
          ج)
        
        التوصيلية ميسورة التكلفة وتطوير البنية التحتية
      
  
      أتاح تقليل تكاليف النفاذ إلى الإنترنت من خلال برامج الدعم، والأسواق التنافسية، والتشارك في البنية التحتية اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق أوسع. وعزّزت الاستثمارات في شبكات الألياف البصرية، والنطاق العريض المتنقّل، والشبكات المجتمعية من إمكانية النفاذ الرقمية بشكل كبير.
  
      
        
          د )
        
        المبادرات الرقمية الشاملة للجنسين
      
  
      أبرزت المبادرات الرامية إلى معالجة للفجوة الرقمية بين الجنسين أثر التدخلات محددة الأهداف. وأثبتت البرامج التي توفر للنساء النفاذ إلى الأدوات الرقمية وفرص ريادة الأعمال وخدمات الشمول المالي نجاحها في سد الفجوات الرقمية.
  
      2.3 دراسات الحالة
  
      يستكشف هذا القسم أمثلة واقعية لمبادرات ناجحة لاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويبيّن كيف يسّرت الاستراتيجية محددة الأهداف الشمول الرقمي، والابتكار، والتنمية الاجتماعية الاقتصادية.
  
      
        
          أ )
        
        الابتكار الرقمي في السنغال: المنتدى الرقمي والجائزة الرئاسية الكبرى الأولى للابتكار الرقمي
      
  
      في عام 2020، استضافت السنغال منتداها الرقمي الثاني للاحتفاء بالمساهمات البارزة في مجال الابتكار الرقمي. وفازت إحدى الشركات الوطنية الناشئة بجائزة عن حلها المبتكر في مجال الزراعة الإلكترونية، مما يوضّح كيف يمكن للمبادرات المدعومة من الحكومة أن تعزز ريادة الأعمال المحلية والنمو التكنولوجي.
  
      
        
          ب)
        
        توسيع نطاق النفاذ إلى النطاق العريض في التعليم
      
  
      نفّذت العديد من البلدان برامج لتعزيز النفاذ إلى النطاق العريض والحواسيب في التعليم. وتشمل الأمثلة برنامج المنازل الموصولة في كوستاريكا، وبرنامج التوصيلية ميسورة التكلفة في الولايات المتحدة، ومشروع Cerdik في ماليزيا، ومبادرة NEU PC PLUS في سنغافورة. وتركّز هذه البرامج على القدرة على تحمّل التكاليف، وإمكانية النفاذ، والدعم المُستهدِف للطلاب، وتنشئ بذلك نماذج قابلة للتطوير لتعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم.
        
          
            4
          
        
      
  
      
        
          ج)
        
        دعم التحوّل الرقمي في البلدان النامية
      
  
      أطلقت الحكومات ومنظمات التنمية برامج تحوّل رقمي بهدف تحديث خدمات القطاع الخاص وتعزيز مرونة البنية التحتية. ومن الأمثلة البارزة في هذا الصدد، برنامج التنمية الرقمية في كوريا الذي يقدم نهجاً منظماً لدمج النظم الإيكولوجية السحابية وممارسات إدارة البيانات الآمنة.
  
      
        
          د )
        
        تعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية للشابات: اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غينيا
      
  
      
  
      هَدف
        اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في غينيا، الذي نظمته هيئةُ تنظيم البريد والاتصالات (ARPT)، إلى تعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية بين الشابات. وجمعت المبادرة طالبات من المدارس العامة والخاصة، وزودتهم بالمهارات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعزّزت الاهتمام بالمسارات الوظيفية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
      
  
      
        
          هـ )
        
        التمكين الاقتصادي للنساء من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
      
  
      قد كان للبرامج التي تستهدف التمكين الاقتصادي من خلال النفاذ الرقمي دور فعال في تحسين سبل العيش. فعلى سبيل المثال، نجح تحدي WomenConnect
        (WCC) في ربط مزارعات الألبان في جمهورية بنغلاديش الشعبية بسلاسل التوريد الرسمية وإتاحة فرص لريادة الأعمال للنساء الريفيات في إفريقيا، مما يوضّح قدرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على دفع عجلة التغيير الاجتماعي والاقتصادي.
      
  
      3.3 اتجاهات حركة الانترنت وأثرها على الطلب على النطاق العريض عالي السرعة
  
      أدى الاعتماد المتزايد على الخدمات الرقمية إلى نمو هائل لحركة الإنترنت، لا سيّما أثناء الأزمات العالمية مثل الجائحات والكوارث الطبيعية. وتتضمن الاتجاهات الرئيسية ما يلي:
  
      
        
           أ )
        
        طفرة في الخدمات الرقمية والعمل عن بُعد
      
  
      سرّعت جائحة كوفيد
        19- التحوّل إلى العمل عن بُعد، والرعاية الصحية عن بُعد، والتعلّم عبر الإنترنت، مما أدى إلى طلب غير مسبوق على خدمات النطاق العريض عالي السرعة. واضطرت الحكومات ومقدمو الخدمة إلى توسيع سعة الشبكات بشكل سريع من أجل استيعاب هذا التحول.
      
  
      
        
          ب)
        
        نمو الحوسبة السحابية وخدمات البث التدفقي
      
  
      أدى ظهور تطبيقات الحوسبة السحابية والمنصات الترفيهية إلى زيادة الطلب على التوصيلية عالية السرعة وتم نشر شبكات إيصال المحتوى (CDN) لزيادة كفاءة استهلاك عرض النطاق وتحسين موثوقية الخدمة.
  
      
        
          ج)
        
        النطاق العريض المتنقل وتوسيع نطاق شبكات الجيل الخامس
      
  
      ومع تزايد اعتماد للهواتف الذكية والتطبيقات المتنقلة، زادت حركة النطاق العريض المتنقّل. ومن المتوقع أن يؤدي نشر شبكات الجيل الخامس إلى تحسين سرعة البيانات، وتقليل زمن النفاذ ودعم التكنولوجيات الناشئة مثل إنترنت الأشياء والتطبيقات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي.
  
      
        
          د )
        
        أثر الكوارث على البنية التحتية للتوصيلية
      
  
      كثيراً ما تكشف الكوارث الطبيعية مواطن الضعف في شبكات الاتصالات. وأعدت الحكومات وأصحاب المصلحة في الصناعة استراتيجيات مثل نشر الإنترنت الساتلية وتصميم بنية تحتية مرنة لتخفيف أثر الأعطال وضمان التوصيلية أثناء حالات الطوارئ.
  
      4.3 الدروس المستفادة والتحديات
  
      بينما أتاح اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات منافع مهمة، لا تزال هناك تحديات متنوعة. ويسلّط هذا القسم الضوء على بعض الدروس الرئيسية المستفادة والعوائق المستمرة التي تحول دون الشمول الرقمي على نطاق واسع:
  
      
        
           أ )
        
        أهم الدروس المستفادة
      
  
      
        –  
        الشراكات الاستراتيجية بين القطاعين العام والخاص: أثبتت الجهود التعاونية بين الحكومات والمؤسسات الخاصة والمنظمات الدولية فعالية في دفع عجلة اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
      
  
      
        –  
        السياسات الرقمية المحلية والشاملة للجميع: يضمن تكييف الاستراتيجيات الرقمية مع السياقات الاجتماعية والاقتصادية المحلية مشاركة واستدامة أوسع نطاقاً.
      
  
      
        – ‎
        أهمية القدرة على تحمل التكاليف وإمكانية النفاذ: يعدّ ضمان حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الفعالة من حيث التكلفة أمراً بالغ الأهمية لسد الفجوة الرقمية.
      
  
      
        –  
        الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية كمكوّن رئيسي: يجب أن ترافق برامج التدريب تطوير البنية التحتية لزيادة معدلات الاعتماد إلى أقصى حد ممكن.
      
  
      
        
          ب)
        
        التحديات المتعلقة باعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
      
  
      
        –  
        فجوات البنية التحتية: لا تزال المناطق الريفية والنائية تواجه تحديات تتعلق بتوسيع النطاق العريض وموثوقية إمدادات الطاقة.
      
  
      
        –  
        الحواجز التنظيمية والسياساتية: يمكن للسياسات غير المتسقة، ومستويات الضرائب المرتفعة على الخدمات الرقمية، والعوائق البيروقراطية أن تعوق نمو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
      
  
      
        –  
        المخاوف المتعلقة بالأمن السيبراني وحرمة البيانات: مع زيادة الاعتماد الرقمي، تعدّ حماية بيانات المستخدمين وأمن المعاملات الرقمية من الأمور بالغة الأهمية.
      
  
      
  
      
        –  
        فجوات الشمول الرقمي: لا تزال الفوارق بين الجنسين والفوارق الجغرافية والفوارق الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية تعيق المساواة في الاستفادة من فرص تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
      
  
      5.3 الخلاصة
  
      استكشف هذا الفصل الممارسات الجيدة ودراسات الحالة والاتجاهات المتعلقة باعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما سلّط الضوء على دورها في توسيع نطاق الشمول الرقمي والنمو الاقتصادي. وعلى الرغم من إحراز تقدم كبير، لا تزال هناك تحديات مثل قيود البنية التحتية، والعوائق السياساتية، والفجوات في الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية. ومن خلال التصدي لهذه التحديات والاستفادة من الدروس المستفادة، يمكن لأصحاب المصلحة وضع استراتيجيات مستدامة لتعزيز اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق واسع وضمان النفاذ العادل إلى الفرص الرقمية.
  
      
  
      الفصل 4 - نشر المهارات الرقمية
  
      أدى الاندماج السريع للتكنولوجيات الرقمية في جميع جوانب المجتمع إلى تحوّل المهارات الرقمية إلى حجر الزاوية في المشاركة الاقتصادية، والإدماج الاجتماعي، والتمكين الشخصي. ومع تزايد التوصيل البيني للعالم، أصبحت القدرة على اعتماد الأدوات الرقمية والاستفادة منها، والتنقل في عالم الإنترنت، أمرًا لا غنى عنه. ويحتاج الناس إلى المهارات الرقمية لاغتنام الفرص، والمساهمة في النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة، والمشاركة في العالم الرقمي.
  
      ويستكشف هذا الفصل النُهج المستعمَلة متعددة الأوجه لتعزيز المهارات الرقمية في مختلف السياقات الاجتماعية والاقتصادية ومستويات المهارات، بداية من المستوى الأساسي للإلمام بالتكنولوجيا الرقمية إلى القدرات التكنولوجية المتقدّمة. كما يسلط الضوء على أهمية معالجة الفجوات في المهارات الرقمية من خلال التعليم الرسمي والمبادرات التي يقودها المجتمع المحلي والشراكات مع جهات الصناعة. واستناداً إلى دراسات الحالة والمساهمات من مختلف البلدان، يعرض الفصل البرامج التي توفر فرصاً محددة الأهداف لبناء المهارات للشباب والمجتمعات شحيحة الخدمات والمهنيين العاملين.
  
      ومن خلال التركيز على استراتيجيات التعلم الشامل المتبعة مدى الحياة، يؤكد هذا الفصل على الإمكانات التحويلية للمهارات الرقمية في دفع عجلة التنمية المستدامة والحد من أوجه عدم المساواة الاجتماعية. كما يشدد على الحاجة إلى الاستثمار المستمر في تطوير المهارات الرقمية لضمان تمكين جميع الأفراد، بغض النظر عن خلفياتهم، من الازدهار في عالم يزداد رقمنة بصورة مستمرة.
  
      1.4 تطوير المهارات في مجال التكنولوجيات الجديدة والناشئة
  
      يستعرض هذا القسم البرامج والمبادرات من مختلف البلدان التي تهدف إلى تزويد الأفراد بالمهارات الرقمية في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي (AI) والأمن السيبراني وإنترنت الأشياء (IoT) وإصلاح الأجهزة. ومن خلال تعزيز المهارات في مجال التكنولوجيات الناشئة، تدعم هذه البرامج النمو الاقتصادي، وتعزز التأهيل للعمل، وتمكّن المجتمعات المتنوعة من الانخراط في الاقتصاد الرقمي.
  
      1.1.4 الشراكة بين دوائر الصناعة والهيئات الأكاديمية
  
      
        – برنامج البنك الدولي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوظائف الرقمية: بدأ البنك الدولي برامج لسد الفجوة بين دوائر الصناعة والهيئات الأكاديمية، مما يسّر الشراكات التي توائم بين التدريب على المهارات الرقمية ومتطلبات السوق.
        
          
            5
          
         ومن خلال تصميم برامج التوظيف بما يتوافق مع احتياجات دوائر الصناعة الحالية، تهدف هذه الشراكات إلى تعزيز النمو الاقتصادي وتوفير فرص عمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمجالات ذات الصلة.
      
  
      
        – تعزيز الكفاءة الرقمية الوطنية في جمهورية كوريا: تشمل سياسة الصفقة الرقمية الجديدة في كوريا مشروعاً وطنياً لتعزيز الكفاءة الرقمية في مجال التعليم، يتيح التدريب في مجال المهارات الرقمية من خلال مرافق التعليم العام.
        
          
            6
          
         وتعكس هذه المبادرة التزاماً بتطوير المهارات على نطاق واسع من أجل قوة عاملة قديرة في المجال الرقمي.
      
  
      2.1.4 تطوير المهارات التقنية والمهنية
  
      
        – يركّز برنامج 
        RepairNet في هايتي على تدريب الشباب على إصلاح الهواتف المتنقلة، مما يزودهم بمهارة قابلة للتسويق في الاقتصاد الرقمي.
        
          
            7
          
         ولا يقتصر هذا البرنامج على تلبية الطلب المحلي على إصلاح الأجهزة فحسب، بل ويزود الشباب بالمهارات التقنية التي تدعم الشمول الرقمي.
      
  
      
        – في تركيا، أسست (BTK) أكاديمية هيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تقدم تدريباً مكثفاً عبر الإنترنت يغطي موضوعات في مجال سلسلة الكتل، والذكاء الاصطناعي، والأمن السيبراني، حيث توفر أكثر من 139 000 دقيقة من المحتوى التدريبي عبر 266 موضوعاً.
        
          
            8
          
         يقدم هذا البرنامج نموذجاً للتعليم الرقمي واسع النطاق يمكن النفاذ إليه، مما يُعد المتعلمين للحصول على فرص في مجالات التكنولوجيا الناشئة.
      
  
      
  
      3.1.4 المهارات الرقمية في مجالي الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني
  
      
        – يمثّل معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا (AIISA) التزاماً وطنياً بتطوير مهارات الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا، ووضع البلاد على خريطة الذكاء الاصطناعي العالمية وتنمية قوة عاملة ماهرة رقمياً من أجل المستقبل.
        
          
            9
          
        
      
  
      
        – برامج الأمن السيبراني في البرازيل: يهدف برنامج 
        Hackers do Bem في البرازيل إلى تنمية مهارات الأمن السيبراني من خلال بيئات التدريب العملي وتمارين المحاكاة.
        
          
            10
          
         وتعالج هذه المبادرات الطلب المتزايد على خبراء الأمن السيبراني وتعدّ المشاركين للتصدّي للتهديدات الرقمية.
      
  
      4.1.4 المبادرات التعليمية في مجال التكنولوجيات الناشئة
  
      
        – مجموعات الأدوات الروبوتية في الأرجنتين يوزّع مجموعات الأدوات الروبوتية المعززة بإنترنت الأشياء في المدارس، مما يدمج التخصصات الرقمية في البيئات التعليمية ويبني المهارات الأساسية في التكنولوجيات الناشئة.
        
          
            11
          
         تضمن هذه الجهود أن يكتسب المتعلمون الصغار خبرة في إنترنت الأشياء والروبوتات في وقت مبكر، مما يعزز جيلاً ملماً بمعارف التكنولوجيا.
      
  
      
        – إن البرنامج الوطني للشباب المعني بالتنمية والتقدم بواسطة الذكاء الاصطناعي (YUVAi) في الهند يسعى لاطلاع الطلاب على الذكاء الاصطناعي من خلال تقديم المعارف الأساسية في مجال التكنولوجيا، مما يؤهلهم للعمل في مستقبل يقوده الذكاء الاصطناعي.
        
          
            12
          
         تؤكد هذه المبادرة على أهمية دمج الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التعليم الوطنية.
      
  
      5.1.4 معالجة مسألة إمكانية النفاذ والشمولية في مجال المهارات الرقمية
  
      
        – يقدم برنامج المهارات الرقمية للجميع في كوت ديفوار التدريب في مجال التسويق الرقمي والأمن السيبراني وتطبيقات الميتافيرس، مما يعزّز الشمولية من خلال الشراكة مع شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمؤسسات الأكاديمية.
        
          
            13
          
         يعمل هذا النهج على توسيع نطاق النفاذ إلى المهارات المتعلقة بالتكنولوجيا الناشئة في المجتمعات شحيحة الخدمات.
      
  
      
        – تقدم منصة أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات مجموعة واسعة من الدورات التدريبية في مواضيع مثل الذكاء الاصطناعي والشمول الرقمي والأمن السيبراني والسياسات، بما يتوافق مع مختلف الأنماط تعليمية، وفي شكل دورات تدريبية إلكترونية ذاتية الوتيرة وبقيادة المدرب.
        
          
            14
          
         وتشكّل هذه المنصة نموذجاً عالمياً لتطوير المهارات الرقمية الشاملة التي يسهل النفاذ إليها.
      
  
      6.1.4 التطبيقات العملية والمهارات الخاصة بكل قطاع
  
      
        – يسلّط استخدام الواقع الافتراضي (VR) لتدريب المعلمين في اتحاد ميانمار الضوء على التطبيقات المبتكرة للتكنولوجيات الناشئة في مجال التعليم، حيث يتيح الواقع الافتراضي تجارب تعلّم غامرة.
        
          
            15
          
         وهذا النوع من تطبيقات الواقع الافتراضي يدعم التحوّل الرقمي في قطاع التعليم ويعزّز تطوير المهارات من خلال العلّم التجريبي.
      
  
      
        – إدراكاً لتأثير تكنولوجيات الصحة الرقمية، أعدّ الاتحاد الروسي برامج لتدريب العاملين في المجال الطبي على المهارات الرقمية، بما يشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي والأجهزة الطبية الذكية.
        
          
            16
          
         ويعدّ مثل هذا التدريب الخاص بالقطاع أمراً بالغ الأهمية مع استمرار الرقمنة في دفع التحوّل في مجال الرعاية الصحية.
      
  
      2.4 الاتجاهات ودراسات الحالة لتطوير المهارات الرقمية
  
      يعدّ تطوير المهارات الرقمية ضرورياً للاستفادة من أوسع وأعمق منافع التحول الرقمي ولدعم الأفراد في التعامل مع عالمٍ سريع الرقمنة. ويدرس هذا القسم الاتجاهات الحديثة في اكتساب المهارات الرقمية ويعرض دراسات حالة تسلّط الضوء على نُهج متنوعة لتطوير الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية والمهارات التقنية والكفاءات المتقدمة عبر المستويات المختلفة. وتعكس هذه الأمثلة دور كل من القطاعين العام والخاص في تعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية وتحسين المهارات المتخصصة من أجل النمو الاقتصادي والتحوّل الرقمي.
  
      1.2.4 مشاركة القطاع الخاص في بناء القدرات الرقمية
  
      مبادرات غرفة التجارة الدولية (ICC): تؤكد غرفة التجارة الدولية على الدور الحاسم لمشاركة القطاع الخاص في تطوير المهارات الرقمية لدعم أهداف التنمية المستدامة (SDG). من خلال الاستثمار في بناء القدرات، يزود القطاع الخاص الأفراد 
        بالإلمام بالتكنولوجيا الرقمية الأساسية والمهارات التقنية المتقدمة اللّازمة لازدهار الاقتصاد الرقمي.
        
          
            17
          
         ويُظهر هذا النهج كيف يمكن للشراكات مع القطاع الخاص أن تسد الفجوات في المهارات وتنمّي قوة عاملة مؤهلة رقمياً.
      
  
      ويعيش العديد من الأشخاص غير الموصولين في العالم ضمن تغطية شبكة النطاق العريض المتنقلة ولكنهم لا يستخدمون خدمات الإنترنت المتنقلة – وهذه هي فجوة الاستخدام. ويعد الافتقار إلى المهارات الرقمية أحد أكبر العوائق أمام استخدام الإنترنت المتنقلة وفقا لبحث أجرته رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة (‎GSMA)
        .
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         ولمعالجة حاجز المهارات الرقمية، طور برنامج الشمول الرقمي لدى رابطة النظام العالمي للاتصالات المتنقلة ‏مجموعة أدوات التدريب على مهارات الإنترنت المتنقلة (‎MISTT)
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         لمساعدة الأشخاص قليلي أو معدومي مهارات الإنترنت المتنقلة على استخدام الإنترنت المتنقلة. وقد استعمل مشغلو الشبكات المتنقلة والحكومات ومجتمع التنمية والأطراف المهتمة الأخرى موارد تدريب المدربين من هذا البرنامج للتأثير على أكثر من ‎75 ‏مليون مستعمل في ‎40 ‏بلداً حتى الآن. ونفذت حكومات زامبيا وملاوي وكينيا وكوت ديفوار أيضاً برنامج ‎MISTT ‏كجزء من مشاريع المهارات الرقمية الوطنية.‎
      
  
      2.2.4 تطوير المهارات الرقمية للأعمال التجارية الصغيرة
  
      التحوّل الرقمي للأعمال التجارية الصغيرة في البلدان النامية: وجدت دراسة أجرتها جامعة كوينزلاند، أستراليا، أن الفجوات في المهارات الرقمية بين أصحاب الأعمال التجارية الصغيرة في غانا هي إحدى العوائق الرئيسية أمام التحول الرقمي. وفي حين أن العديد من أصحاب الأعمال التجارية الصغيرة على دراية بالأدوات الرقمية الأساسية (مثل وسائل التواصل الاجتماعي وأنظمة الدفع المتنقلة)، إلا أنهم غالباً ما يفتقرون إلى المهارات اللازمة للاستفادة من هذه التكنولوجيات من أجل نمو الأعمال والتخطيط طويل الأجل.
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         ويسلط هذا البحث الضوء على أهمية برامج التدريب الرقمي محدّد الأهداف لدعم الأعمال التجارية الصغيرة في تحقيق إمكاناتها الرقمية بشكل كامل بما يتجاوز الاستخدام الأساسي.
      
  
      3.2.4 التدريب الأكاديمي والحِرَفي من أجل المهن المستقبلية
  
      التعاون بين الجامعات ومدارس التكنولوجيا في كوت ديفوار: تعمل المؤسسات الأكاديمية في كوت ديفوار على مواءمة مناهجها الدراسية مع الاتجاهات الناشئة في المهن الرقمية، وذلك بالتركيز على المهارات الرقمية المتخصصة من أجل إعداد شباب المهنيين لشغل وظائف في المجالات التي يكثر عليها الطلب. ويؤكد هذا الاتجاه على أهمية الشراكات بين الجامعات وجهات الصناعة لتخريج قوة عاملة مجهزة لشغل وظائف في مجالات مثل علوم البيانات والذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني.
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         فمن خلال تكييف التدريب لتلبية احتياجات السوق، تساهم هذه المؤسسات في بناء قوة عاملة جاهزة للمهن الرقمية المستقبلية.
      
  
      4.2.4 انعقاد المنتدى الرقمي الثاني والجائزة الرئاسية الكبرى الأولى للابتكار الرقمي في السنغال في عام 2020
  
      عُقدت النسخة الثانية من المنتدى الرقمي تحت شعار: "الرقمية في خدمة إدارة الجائحة والتعافي الاقتصادي" بتنظيم مشترك بين وزارة الاقتصاد الرقمي والاتصالات ورئاسة الجمهورية السنغالية يومي 26 و27 نوفمبر 2020 في مركز عبدو ضيوف الدولي للمؤتمرات في ديامنيديو.
  
      وهدفَ المنتدى إلى:
  
      
        – تبادل المعلومات: إنشاء إطار عمل متميز لتبادل المعلومات بين الجهات الفاعلة في النظام الإيكولوجي الرقمي والسلطات العامة. والهدف من ذلك هو تعزيز بيئة الشركات الناشئة وإنشاء منتدى رفيع المستوى للتنمية الشاملة للقطاع الرقمي في السنغال.
      
  
      
        – الابتكار: دعم التحول الرقمي في السنغال.
      
  
      
        – التواصل: تعزيز استراتيجية السنغال الرقمية لعام 2025 والحلول التكنولوجية المبتكرة التي طورها النظام الإيكولوجي الرقمي.
      
  
      
  
      ونوقش أكثر من 20 موضوعاً عبر حلقات نقاش مختلفة عقدت وفقاً لنسق هجين، وتناولت الاستجابات والحلول في السنغال وعلى الصعيد الدولي، والشراكات العامة، واتجاهات الرقمنة، واستمرارية الخدمات أثناء الجائحة، والتعليم الرقمي، والقدرة الوطنية على الصمود، والأمن السيبراني، ودور التكنولوجيا الرقمية في مختلف القطاعات الاقتصادية.
  
      كما احتفى المنتدى بالفائزين بالجائزة الرئاسية الكبرى للابتكار الرقمي. وفازت شركة ناشئة في مجال الزراعة الإلكترونية بالجائزة الرئيسية وقيمتها 20 مليون فرنك غرب إفريقي عن مشروعها الذي يدمج إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي وأجهزة الاستشعار الإلكترونية والصور الساتلية من أجل إدارة الموارد المائية بكفاءة ومراقبة صحة المحاصيل. ومُنحت الجوائز الخاصة بالشباب والنساء لشركات ناشئة تركّز على الاستشارات الصحية عن بُعد وبيع وتوزيع السلع التي تنتجها التعاونيات النسائية المحلية.
  
      وشملت التوصيات الصادرة عن المنتدى دعم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بين السكان، وتعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص، ومراجعة السياسات المالية للقطاع الرقمي، وزيادة فضاءات الابتكار، وتعزيز قوانين وهياكل الأمن السيبراني، ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة والقطاع غير الرسمي في مجال أمن البيانات، وإنشاء إطار عالمي للحد من المخاطر، ووضع التكنولوجيا الرقمية في صميم الإصلاحات الاقتصادية. كما شدّدت التوصيات على أهمية البنية التحتية الرقمية، والشراكات بين القطاعين العام والخاص، واللا مركزية، وسيادة البيانات، وأمن البيانات العابر للحدود، وإشراك المغتربين، وتحديثات التعليم، وتحسينات النظام الصحي الرقمي.
  
      3.4 الممارسات الجيدة وأساليب تعزيز تطوير المهارات الرقمية وتشجيعها
  
      يعدّ تعزيز وتشجيع تطوير المهارات الرقمية أمراً بالغ الأهمية لتحقيق الشمول الرقمي، لا سيّما في البلدان النامية والمجتمعات شحيحة الخدمات. وقد شرعت العديد من البلدان في مبادرات متنوعة بدءاً من الاستثمارات في البنية التحتية وحتى بناء القدرات، لمعالجة التحديات المحلية المحددة. ولا يقتصر دور هذه المبادرات على تعزيز المهارات الرقمية فحسب، بل والمساعدة أيضاً في سد الفجوة الرقمية، وبالتالي تمكين الأفراد والمجتمعات من خلال الأدوات والمعرفة اللازمة للازدهار في عالم رقمي.
  
      وتسلط الأمثلة أدناه الضوء على الممارسات الجيدة من ليبيريا وإندونيسيا ومدغشقر وبلدان أخرى، والتي تُظهر كيف يمكن لتطوير المهارات الرقمية أن يسهم في النمو الاقتصادي والسلامة وتحسين النفاذ إلى الشبكات العالمية للمعارف. ويشمل التركيز الاستراتيجي في هذه المبادرات الشراكات بين القطاعين العام والخاص، والتدريب المخصص لقطاعات محددة، والجهود المركزة من أجل تحسين الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية لدى الفئات السكانية المحرومة.
  
      1.3.4 ليبيريا: نشر كبلات الألياف البصرية وشبكة ليبيريا للبحث والتعليم
  
      أنجزت ليبيريا توصيل كبل الألياف البصرية لديها بالشبكة الأرضية أثناء إدارة الرئيسة السابقة إلين سيرليف. ‏وعالج هذا المسعى الكبير الذي كلف حوالي ‎25 ‏مليون دولار أمريكي المشكلة المزمنة المتمثلة في ضعف توصيلية الإنترنت في ليبيريا‎. وأقامت الحكومة شراكة مع القطاع الخاص وحشدت الموارد المالية اللازمة. واليوم، تُتقاسم سعة الكبل البحري بين الحكومة وأصحاب المصلحة وتستعمل الجامعات 15 في المائة من الكبل لأغراض التعليم. وتطلب شبكة ليبيريا للبحوث والتعليم (LRREN) من شركاء التنمية المساعدة في تطوير الشبكة التعليمية في ليبيريا. وحالياً تستفيد جامعة ليبيريا من القدرات التعليمية للكبل البحري من الساحل الإفريقي إلى أوروبا (ACE) من خلال شبكة ممولة من مشروع ليبيريا الرقمية التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. وتطلب الشبكة الليبيرية للبحث والتطوير من شركاء التنمية دعم البرامج من خلال المساهمة حيثما وجدت فجوات في المبادرة الحالية. فيمكن أن تكون المساهمات في شكل دعم مالي، ومشورة سياساتية، والعمل التقني والتخطيط التنموي لدعم تبادل المعلومات مع مراكز المعرفة المنتشرة في جميع أنحاء العالم. وعلى الجانب التمويلي، يمكن لشركاء التنمية المساهمة في شبكة ليبيريا للبحث والتعليم من خلال تقديم برامج بناء القدرات والتدريب، وتمويل مبادرات الشبكة لاستكمال الاستثمارات القائمة.
  
      2.3.4 إندونيسيا: تطوير المهارات الرقمية للصيادين من أجل تحسين اتصالات الاستغاثة
  
      يتمتع الصياد العادي في إندونيسيا بمستوى تعليمي ابتدائي فقط، ومهارات رقمية محدودة للغاية. وكثيراً ما يُترجم ذلك إلى سوء فهم الاتصالات البحرية واتصالات الطوارئ، مما يؤدي إلى حوادث متكررة للسفن ووفيات لا داعي لها نتيجة عدم استخدام الصيادين للترددات الراديوية الموزَّعة لتلك الاتصالات. واستجابة لذلك، نفّذت الحكومة من خلال وزارة الاتصالات 
        وتكنولوجيا المعلومات (MCI) برنامج الخدمات البحرية الموضعية للصيادين كي يكتسبوا المهارات التقنية اللازمة لاستخدام معدات اتصالات الراديوية الرقمية عبر دورات للحصول على شهادة سفن المدى القصير (SRC) وشهادة سفن المدى الطويل (LRC). ومن خلال هذا البرنامج، يتمكن الصيادون الحاصلين بالفعل على شهادة SRC أو LRC من تعزيز فهمهم لإجراءات التشغيل الآمنة لمعدات الاتصالات الراديوية، ومن المتوقع أن يؤدي ذلك إلى خفض عدد الحوادث في قطاع الشحن البحري على المستوى الوطني.
      
  
      3.3.4 مدغشقر: مكافحة الأمية الرقمية في البلدان التي تواجه صعوبات مالية
  
      اقترحت مدغشقر الخطوات التالية لتيسير النفاذ إلى العالم الرقمي:
  
      
        – إنشاء مراكز تدريب أو إتاحة مبانٍ مجتمعية محلية لجمع مجموعات من المعلمين أو الطلاب. وينبغي تجهيز هذه المواقع بمعدات الحاسوب؛
      
  
      
        – تزويد المدارس والكليات بالمعدات من خلال التعاون أو الشراكات مع الموردين الدوليين. ويُشجع هؤلاء الموردين على التبرع بكميات كبيرة من المعدات (الهواتف الذكية وما إلى ذلك) أو بيعها بأسعار معقولة؛
      
  
      
        – إشراك المشغلين ومقدمي خدمات الإنترنت في المساهمة في تطوير قطاع التعليم من خلال توفير النفاذ إلى الإنترنت مجاناً أو بأسعار مخفّضة للمدارس ومراكز التدريب، وما إلى ذلك؛
      
  
      
        – تطوير محتوى للمواقع الإلكترونية المحلية يقدم للطلاب وعامة الجمهور المعلومات والتدريب على الإنترنت مجاناً؛
      
  
      
        – تشجيع المنظمات أو الجمعيات الدولية على وضع استراتيجيات للرعاية في البلدان النامية. والرعاية وسيلة فعالة لتمويل مشاريع التنمية داخل بلد أو منطقة ما، ومثال على ذلك جمع التبرعات من المعدات أو بناء مراكز تدريب مزودة بمعدات من أجل التدريب في مجال التكنولوجيا؛
      
  
      
        – الحصول على تمويل للمشاريع بتشجيع الجهات المانحة من لدعم قطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك قطاع التعليم، من أجل تمويل شراء معدات الاتصالات ومعالجة المعلومات.
      
  
      واقترحت مدغشقر أيضاً الخطوات التالية لتعزيز المهارات الرقمية ومكافحة الأمية الرقمية:
  
      
        – تدريب وتوجيه العاملين في مجال التعليم: يمكن أن تتعاون وزارة التعليم مع وزارة الاتصالات لتقديم التدريب للمعلمين على استخدام خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
      
  
      
        – دمج تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في التعليم ابتداءً من المدرسة الابتدائية فصاعداً، ومراجعة المناهج الدراسية بشكل عام، وتوفير دورات عبر الإنترنت، وتنظيم مؤتمرات الفيديو والامتحانات عبر الإنترنت؛
      
  
      
        – النظر في أنظمة لتوأمة المدارس من خلال عقد المؤتمرات الفيديو بهدف تعزيز تعلّم اللغة الأجنبية والتكنولوجيات الجديدة. فالتوأمة تمكِّن تبادل الممارسات الجيدة والموارد وتفتح فرصاً تعليمية جديدة ومثرية.
      
  
      وقدمت مدغشقر التوصيات التالية بشأن المراقبة وتقييم النتائج:
  
      
        – من الضروري تطوير أنظمة للمراقبة والتقييم لمرافقة المشاريع من أجل قياس نتائجها وفعّالية تكلفتها، ومقارنتها بخطط العمل وبرامج الدعم قيد التطوير حتى يتسنّى إجراء أي تعديلات ضرورية.
      
  
      
        – وينبغي أن تعمل الوزرات والهيئات المسؤولة عن الاتصالات والتعليم بشكل وثيق مع الشركاء الماليين والمشغلين بغية تحقيق الأهداف المتعلقة بإمكانية النفاذ الرقمي وتطوير المهارات الرقمية.
      
  
      
        – وعلى نفس المنوال، ينبغي أن تضطلع الهيئات الحكومية بدور المنسق بين الشركاء ومقدمي الخدمات وقادة المجتمعات المحلية والمدراس والمؤسسات العامة التي تستفيد من التمويل، وذلك لتسريع وضمان تحقيق الأهداف.
      
  
      4.3.4 مدغشقر: مبادرات تهدف إلى تحسين توفر البنية التحتية الرقمية في مدغشقر وبناء المهارات الرقمية
  
      في العصر الرقمي بالغ الأهمية الذي نعيشه الآن، من الأهمية بمكان أن يتمكن كل فرد من النفاذ إلى التقدم التكنولوجي. وأصبح تعزيز الشمول الرقمي هدفاً مهيمناً. وتدرك مدغشقر، وهي بلدٌ نام، ضرورة تحسين توافر بنيتها التحتية الرقمية؛ كما أنها من البلدان التي تتطلب جهوداً متواصلة لدعم تنميتها على المستوى الاجتماعي والاقتصادي. وتحقيقاً لهذه الغاية، أطلقت الحكومة، بدعم من الهيئات الدولية والمشغلين الوطنيين، مشاريع لتوسيع نطاق إمكانية النفاذ إلى البنية التحتية الرقمية، وبالتوازي مع ذلك، تعزيز المهارات الرقمية وتحسين الإلمام بالمعارف الرقمية بين عامة الناس.
  
      وإحدى تلك المبادرات، هي مشروع التوصيلية الرقمية وتوصيلية الطاقة من أجل الشمول في مدغشقر (DECIM). ويهدف مشروع DECIM الذي يموله البنك الدولي إلى تحسين فرص الحصول على الطاقة والتوصيلية الرقمية في مدغشقر. وتعتزم الحكومة استخدام المشروع ‏لزيادة نسبة النفاذ إلى الكهرباء من 33,7 إلى 67 بالمائة بحلول عام 2030، وجلب 3,4 مليون مستخدم إضافي للإنترنت، وتوصيل نحو 2 000 مدرسة ومركز صحي بالطاقة المتجددة والخدمات الرقمية.‏ ويستخدم 
        المشروع التمويل المُستهدِف لتسهيل إدماج الفئات الأكثر حرماناً، عن طريق إتاحة الأجهزة الرقمية لتحفيز الفرص الاقتصادية والحد من الفقر في نهاية المطاف. ويغطي مشروع DECIM الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية والوعي الرقمي من خلال مشروع لتعزيز المهارات الرقمية وحملة وطنية لزيادة الوعي بالخدمات الرقمية.
      
  
      وستستفيد الفئات التي يستهدفها المشروع من البرامج التي تهدف إلى تحسين النفاذ إلى الخدمات الرقمية وتعزيز الشمول الرقمي، بما في ذلك الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية، والتدريب المهني، واقتناء أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
      5.3.4 بوروندي: تحسين النظام الإيكولوجي الرقمي والمهارات الرقمية من أجل التمكين الاقتصادي للمرأة
  
      
        الإنجازات الرئيسية والدروس التي يمكن تناقلها مع البلدان الأخرى
      
  
      
        – تعميم مبدأ المساواة بين الجنسين في السياسات الوطنية:
      
  
      عمل المشروع بشكل وثيق مع حكومة بوروندي لدمج منظور المساواة بين الجنسين في والسياسات واللوائح المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة. وأدت النساء دوراً فعالاً كنماذج يحتذى بها وكأطراف فاعلة وقيادية في عملية صنع القرار، مما يعزّز اتباع نهج لتعميم مبدأ المساواة بين الجنسين.
  
      
  
      
        – دور المرأة في القطاع الزراعي:
      
  
      لقد استفاد القطاع الزراعي بوجه خاص من هذا المشروع، ولا سيما في إنتاج البن والشاي بوصفه من ركائز الاقتصاد البوروندي. وتؤدي النساء دوراً محورياً في هذا القطاع، سواء على مستوى العمل أو الإدارة. وقد مكَّنهن تعزيز المهارات الرقمية من تجاوز العوائق والنفاذ إلى الأسواق العالمية.
  
      
        – شراكات جديدة عبر القطاعات:
      
  
      مهد المشروع الطريق لشراكات جديدة من خلال توفير المهارات الرقمية للقيادات النسائية في الجمعيات والتعاونيات الزراعية وصناعة الأزياء والنسيج. وقد مكّنت هذه المهارات النساء من التكيّف مع الواقع الجديد للتجارة الرقمية، مما عزّز تمكينهن الاقتصادي.
  
      6.3.4 كوت ديفوار: مبادرات من أجل تحسين المهارات الرقمية بين النساء
  
      مع الإقبال الواسع على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، يُصبح الأشخاص الذين يمتلكون المهارات الرقمية اللازمة أكثر قدرة على الاستفادة من الطيف الكامل للفرص المتاحة. ومع الأسف، لا تزال النساء في منطقة إفريقيا ممثلات بشكل غير كافٍ في العالم الرقمي، ولديهن قدرة محدودة على النفاذ إلى التكنولوجيا والتعليم، ما يتجسد في فجوة رقمية كبيرة، ويترك النساء متخلفات عن ركب المشهد التكنولوجي سريع التطور.
  
      ولمعالجة هذه المشكلة، كان من الضروري بشكل عاجل تنفيذ برامج لتطوير المهارات الرقمية تستهدف النساء في إفريقيا على وجه التحديد، لا يقتصر دورها على تعزيز قابليتهن للتوظيف فحسب، بل وتمكينهن من الاضطلاع بدور فعّال في بناء مستقبل مجتمعاتهن ومستقبل القارة بأسرها.
  
      وفضلاً عن ذلك يمكن أن يكون لتنمية المهارات الرقمية أثر تحويلي في حياة النساء في إفريقيا، من خلال تمكينهن من النفاذ إلى الخدمات الأساسية التي يمكن أن تسهم في تذليل العقبات وتطوير مهارات جديدة وتحسين نوعية الحياة.
  
      وSheIsTheCode هو برنامج تدريب وتوجيه مهني تابع لمنظمة Akendewa غير الحكومية (NGO) يهدف إلى تعليم النساء البرمجة والإدارة الرقمية وريادة الأعمال من أجل مساعدتهن بما يعزز اضطلاعهن بدور قيادي أكبر ضمن بيئاتهن. ويتمثّل الهدف العام من برنامج SheIsTheCode في تدريب النساء على الاستخدامات المهنية للتكنولوجيات الجديدة بغرض تمكينهن من تحقيق أقصى استفادة من قدراتهن ومهاراتهن القيادية ضمن بيئاتهن. ويهدف هذا البرنامج إلى تدريب 50 000 شابة تتراوح أعمارهن بين 18 و35 عاماً من 15 بلداً إفريقياً. ومن المتوقع أن يكنّ المتقدمات قد أتممن مرحلة التعليم الثانوي. وتبلغ تكلفة البرنامج الذي يمتد لستة أشهر 130 000 فرنك غرب إفريقي (حوالي 200 يورو). وتشمل وحدات الدورة أتمتة المكاتب، ومهارات الحاسوب، وتطوير الويب، ومقدمة في الترميز، والقيادة وريادة الأعمال.
  
      7.3.4 الأرجنتين: تعزيز الأمن السيبراني في الأرجنتين: التحديات والاستراتيجيات وأوجه التقدّم في العصر الرقمي
  
      يتمثّل أحد التحديات التي تواجهها الحكومات في بناء ثقافة للأمن السيبراني والترويج لها. ويتضمن ذلك زيادة الوعي بشأن الاستخدام الآمن والمسؤول للفضاء السيبراني، من خلال تعزيز القيم والمواقف والممارسات التي تمكِّن المستخدمين من حماية أنفسهم على الإنترنت.
  
      وللمساعدة في التوعية بين السكان بالمخاطر في البيئة الرقمية وبأهمية اعتماد إجراءات وقائية والحذر عند استخدام الخدمات الافتراضية، أُعدّت حملة وطنية لزيادة الوعي بشأن الأمن السيبراني. وقد انبثقت هذه الحملة من جهود فريق عمل "التثقيف والتوعية" التابع للجنة الوطنية للأمن السيبراني.
  
      وفيما يتعلق بموضوع بناء القدرات في مجال الأمن السيبراني وبغرض رفع مستويات المعرفة بين الموظفين العموميين، تم تصميم سلسلة من البرامج التدريبية لجميع موظفي الإدارة العامة الوطنية بشأن أمن المعلومات وتعزيز الممارسات الجيدة في مجال إدارة المعلومات. وتغطّي هذه الدورات المواضيع الأساسية مع التركيز على حماية المعلومات، ومنع الحوادث، وتشجيع السلوكيات الآمنة. وتهدف برامج التدريب هذه إلى تزويد المشاركين المعارف والمهارات اللازمة لحماية الخصوصية والسرية والسلامة والتيسّر فيما يتعلق بالمعلومات.
  
      وبالتعاون مع لجنة البلدان الأمريكية لمكافحة الإرهاب (CICTE) التابعة لمنظمة الدول الأمريكية (OAS)، وشركة الأرجنتين ساتليتال (ARSAT)، وبدعم من Hackrocks، تم تطوير الإصدار الأول من البرنامج المسمى "SheSecures". وهي عبارة عن منصة تدريب عبر الإنترنت تحتوي على تمرين افتراضي للأمن السيبراني للنساء.
  
      
  
      8.3.4 السنغال: نظرة عامة على دور المهارات الرقمية ضمن استراتيجية السنغال الرقمية لعام 2025
  
      أعدّت السنغال، من خلال إشراك جميع الجهات الفاعلة في النظام الإيكولوجي بصورة شاملة، استراتيجية السنغال الرقمية لعام 2025 التي تهدف إلى تعزيز مكانتها كبلد مبتكر رائد. وتستند استراتيجية السنغال الرقمية 2025 إلى ثلاثة متطلبات مسبقة وأربعة مجالات عمل ذات أولوية استراتيجية بما في ذلك "رأس المال البشري" و"نشر الرقمية في جميع القطاعات الاقتصادية". وتدعم هذه المتطلبات المسبقة والمحاور الاستراتيجية 23 هدفاً استراتيجياً و76 إجراء أو مشروعاً، من بينها 35 مشروعاً تُعتبر ذات أولويات.
        
          
            22
          
        
      
  
      ويدعم ما مجموعه 15 إجراء، من بينها ستة إجراءات تُعتبر ذات أولوية قصوى، تطوير المهارات الرقمية في إطار استراتيجية السنغال الرقمية لعام 2025. وقد انقضت المواعيد النهائية لبعض الإجراءات، ولكن المشاريع لا تزال جارية، وتواجه قيوداً مالية في بعض الأحيان ويرجع ذلك في المقام الأول إلى الأزمة التي سببتها جائحة كوفيد
        19-. وتنفذ المبادرات أيضاً إدارات وزارية أخرى والقطاع الخاص والمجتمع المدني، مع بذل جهود للاستفادة من هذه الفرص حيثما أمكن ذلك.
      
  
      9.3.4 جنوب إفريقيا: تبادل الخبرات بشأن تعزيز المهارات الرقمية في مجال الذكاء الاصطناعي
  
      في 30 نوفمبر 2022، أطلقت وزارة الاتصالات والتكنولوجيات الرقمية (DCDT) في جنوب إفريقيا معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا (AIISA) وبالتعاون مع جامعة جوهانسبرغ (UJ)، في جنوب إفريقيا، أطلقت أول مركز للذكاء الاصطناعي تابع للمعهد. وتم إطلاق مركز الذكاء الاصطناعي الثاني لمعهد AIISA في 24 مارس 2023 بالتعاون مع جامعة تشواني للتكنولوجيا (TUT)، في جنوب إفريقيا.
  
      وتتمثل إحدى أولويات المعهد في تسخير قوة الذكاء الاصطناعي لتنمية المهارات والقدرات البشرية.
  
      واعتُمد النهج التالي لتلبية الاحتياجات من المهارات في مجال الذكاء الاصطناعي:
  
      
        – إنشاء وتشغيل معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا. اتبعت جنوب إفريقيا نهجاً مرحلياً في تطبيق وتنفيذ الذكاء الاصطناعي، حيث سيتألف معهد AIISA من مجموعة من مراكز الذكاء الاصطناعي في جميع أنحاء البلاد تشمل مجالات التركيز المعروفة باسم المشاريع الحفّازة. وستركز هذه المشاريع الحفّازة على التصنيع الرقمي، والتنقيب، والهوية الواحدة، ونظام العدالة الجنائية، وصناعة السيارات والنقل، والإعلام، واللغات، والفلاحة والزراعة، والصحة وعلم الجينوم، والمياه، والصرف الصحي، والانتقال العادل للطاقة.
      
  
      
        – وقد أنشئ حتى الآن مركزان للذكاء الاصطناعي في جامعتين، هما جامعة جوهانسبرغ وجامعة تشواني للتكنولوجيا. وستعزز هذه المراكز التطلعات الوطنية في البحث والتطوير في مجال الذكاء الاصطناعي من أجل فهم أفضل للبحوث الأساسية الحالية ودفع حدود تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وبناء معارف جديدة.
      
  
      
        – وعلاوةً على ذلك، سيقوم معهد AIISA بإعداد الجيل القادم من خلال بناء مهارات متعددة التخصصات ومهارات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والفنون والرياضيات (STEAM) عبر الدورات التدريبية وفرص التعلم في مجالات الاقتصاد الرقمي الرئيسية.
      
  
      10.3.4 تشاد: رقمنة الخدمات المالية والترويج لها
  
      هناك في تشاد استراتيجية تسعى لتسهيل النفاذ إلى الاقتصاد الرقمي بهدف رقمنة الخدمات المالية والترويج لها من خلال مشروع تجريبي يتضمن استعمال الخدمات المالية المتنقلة لدفع أجور نحو 150 000 موظف عام. وستساعد هذه الاستراتيجية على تخفيف التزاحم في المصارف وضمان دفع المرتبات بسلاسة وانسيابية، ما يوفّر وقت الموظفين. كما سيمكّن المشروع الشباب من تطوير المهارات وريادة الأعمال الرقمية. وتُعزى إمكانية تنفيذ هذه الاستراتيجية إلى البنى التحتية المختلفة التي أنشأتها وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي، ومولتها الحكومة، ومساهمة الخدمة الشاملة والدعم من الشركاء الدوليين مثل البنك الدولي وبنك الاستثمار الأوروبي. والهدف من ذلك هو تجربة المرحلة التجريبية من المشروع باستخدام الخدمات المالية المتنقلة، قبل الشروع في دراسة أكثر تعمقاً بهدف جعل الخدمات المالية المرقمنة لدفع الفواتير وغيرها حلاً فعّالاً للمستشفيات والأسواق والجامعات وغيرها.
  
      11.3.4 غينيا: تنظيم اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  
      في عام 2022، وبهدف تعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية فيما يخص قضايا المساواة بين الجنسين، نظّمت غينيا من خلال هيئة تنظيم البريد والاتصالات (ARPT) الاحتفال باليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفقاً للقرار 70 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين للاتحاد الدولي للاتصالات.
  
      
  
      وجمع الحدث 50 فتاة. وركّزت الأنشطة بوجه خاص على الجوانب التالية:
  
      
        – تحديد العقبات التي تثني الفتيات عن التفكير في مهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتوصل إلى طرق للتغلب عليها؛
      
  
      
        – عقد دورة تنمية شخصية لإعداد الفتيات ذهنياً وتعزيز منظور واثق لديهن يمكنهن من النجاح في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛
      
  
      
        – عقد جلسة تبادل آراء بشأن:
      
  
      
        • أنشطة تنظيمية
      
  
      
        • مزايا التسويق الرقمي مقارنة بالتسويق التقليدي؛
      
  
      
        • السلوك على وسائل التواصل الاجتماعي.
      
  
      وبعد اكتمال أنشطة اليوم الدولي للفتيات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تولّى أحد المعلمين مسؤولية توجيه فريق من عشر فتيات من خلال دورة مدتها ثلاثة أشهر لتعريفهن بتطوير الويب. وبعد شهرين من الدورة كانت كل الفتيات قد أكملن المواقع الإلكترونية الخاصة بهن.
  
      
        الدروس المستفادة والممارسات الجيدة المقترحة
      
  
      برزت عدة توصيات بناءً على الجلسات:
  
      
         أ ) ينبغي للآباء والمعلمين القيام بما يلي:
      
  
      
        • دعوة النساء الرائدات في إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمشاركة خبراتهن، مما يشجع الفتيات على العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
      
  
      
        • تنظيم دورات للعلوم الدقيقة للفتيات؛
      
  
      
        • دعم الفتيات وتوجيههن وتعزيز اهتمامهن بمهن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
      
  
      
        • مواصلة تقديم المشورة في المدارس لتشجيع الفتيات المهتمات بالعمل في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
      
  
      
        • تنظيم مناقشات وحوارات مع الفتيات من أجل معالجة شواغلهن.
      
  
      
        ب) ينبغي للفتيات القيام بما يلي:
      
  
      
        • الاهتمام بالعلوم الدقيقة للتوصل إلى فهم أفضل للمهن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
      
  
      
        • تحّمل مسؤولية الاختيارات ومتابعة الأهداف؛
      
  
      
        • ممارسة المساءلة وبناء شبكات الدعم؛
      
  
      
        • اكتساب عادة الانضباط في العمل على بلوغ الأهداف، والاتزان في الحديث على وسائل التواصل الاجتماعي؛
      
  
      
        • البحث على فرص للتدريب العملي حتى وإن كان قبل التخرج؛
      
  
      
        • تجنّب التواصل غير المبرّر مع الغرباء على شبكات التواصل الاجتماعية.
      
  
      12.3.4 الأرجنتين: برنامج 
        Punto Digital ومنصة التعلّم الافتراضي
      
  
      يتيح برنامج 
        Punto Digital (النقاط الرقمية) الذي أطلقته الأمانة الفرعية للخدمات والبلد الرقمي، والذي يُدار بمشاركة البلديات، إمكانية النفاذ إلى الخدمات العامة الرقمية، إلى جانب الترفيه، والسينما والتدريب الرقمي. وتوخياً للأداء الأمثل، يُتطلب التآزر بين أصحاب المصلحة. وترتبط منصة التعلم الافتراضي ببرنامج النقاط الرقمية، وتقدم الدورات وورشات العمل والأنشطة. وتعدّ مراعاة إمكانية النفاذ وتبنّي رؤية متكاملة للشمول الرقمي من الأمور الأساسية. ولضمان نقاط رقمية أكثر وأفضل، لا بد من تعزيز الحوار مع البلديات، وإجراء الاستطلاعات الدورية لمعرفة الاحتياجات المحددة، وتعزيز التعاون مع المنظمات الحكومية الأخرى.
      
  
      
        الدروس المستفادة والممارسات الجيدة المقترحة
      
  
      
        – لكي تشغَّل النقاط الرقمية على النحو الأمثل، يجب أن يكون هناك تآزر بين البلديات ومنسقي النقاط الرقمية، ومنسقي الأقاليم التابعة للأمانة الفرعية للخدمات والبلد الرقمي.
      
  
      
        – تقدم منصة التعلّم الافتراضي، بالتنسيق مع النقاط الرقمية، عرضاً دائماً للدورات وورش العمل المختلفة المتاحة للمواطنين.
      
  
      
        – النقاط الرقمية هي مساحات لا يقتصر ما يتاح للمواطنين فيها على النفاذ إلى التوصيلية أو استخدام الأجهزة، بل والاتصال بالحكومة من خلال النفاذ إلى الخدمات الرقمية العامة.
      
  
      
  
      
        – قدمت المنصة، بفضل إمكانية النفاذ إليها من خلال الأجهزة الشخصية والحواسيب المركبة في النقاط الرقمية، النفاذ إلى البلد بأكمله. وكان التكامل مع الحلول الرقمية الأخرى لدى الوكالات الفرعية من العوامل المهمة التي يجب أخذها في الاعتبار عند تصميم سياسات الشمول الرقمي.
      
  
      
        – من الدروس الرئيسية المستفادة أيضاً أهمية اعتماد رؤية كاملة للشمول الرقمي والحد من الفجوات الرقمية، وذلك لضمان أن تتّبع السياسات نهجاً شاملاً من خلال قنوات متعددة.
      
  
      13.3.4 الأرجنتين: مركز الجنسين في التكنولوجيا (مركز G+T)
  
      يسعى 
        مركز G+T أو مركز الجنسين في التكنولوجيا الذي تم إنشاؤه في أبريل 2021، إلى تقليص الفجوات بين الجنسين في مجال التكنولوجيا من خلال تقديم التدريب في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات للمرأة والمجموعات غير الممثلة تمثيلاً كافياً وتعزيز ظهورها في دوائر الصناعة.. ويعدّ قياس الفجوة الرقمية بين الجنسين مهماً من أجل وضع سياسات فعّالة واعتماد منظور متعدد الأبعاد يراعي أوجه عدم المساواة الأخرى. ويجب أن تسير السياسات المتعلقة بالمهارات الرقمية جنباً إلى جنب مع سياسات النفاذ إلى التوصيلية.
      
  
      وتشمل الأنشطة المستقبلية مواصلة سياسات التوصيلية وتعزيز التدريب وتوسيع ورش العمل في النقاط الرقمية وتنفيذ السياسات الرامية إلى تقليص الفجوة الرقمية بين الجنسين.
  
      وينبغي لواضعي السياسات أن يأخذوا في الاعتبار أن سياسات تنمية المهارات الرقمية يجب أن تسير جنباُ إلى جنب مع سياسات النفاذ إلى التوصيلية. وفي بلد بحجم الأرجنتين، من الضروري ضمان اتباع سياسات توصيلية "الميل الأخير". ويجب اعتماد سياسات النفاذ الرقمي إلى جانب سياسات تنمية المهارات الرقمية حتى يتاح لكل فرد الحصول على فوائد الرقمنة.
  
      14.3.4 الولايات المتحدة: البرامج والخبرات الأمريكية خارج البلاد لمعالجة سد الفجوة الرقمية بين الجنسين من خلال الحوافز والآليات الاقتصادية
  
      تهدف الاستراتيجية الرقمية للوكالة الأمريكية للتنمية إلى تعزيز النظم الإيكولوجية المفتوحة والآمنة في البلدان التي تعمل فيها الوكالة. ومن خلال الاستراتيجية الرقمية، تظهر هذه الوكالة التزامها بسد الفجوة الرقمية بين الجنسين، عن طريق بناء القدرات والتوعية بين موظفي الوكالة والشركاء والبلدان الشريكة بغية التغلب على العوائق التي تحول دون نفاد النساء إلى التكنولوجيات الرقمية واستخدامها بشكل هادف.
  
      وتستثمر مسابقة توصيل النساء 
        ((WCC) WomenConnect) التابعة للوكالة بصورة مباشرة في المشاريع التي تسهم في سد الفجوة الرقمية بين الجنسين. وتعدّ مسابقة WomenConnect دعوة عالمية للتوصّل إلى حلول تهدف إلى تعزيز مشاركة المرأة في الحياة اليومية من خلال إحداث تغيير هادف في طرق نفاذ النساء إلى التكنولوجيا واستخدامها. وحتى الآن، لدى الوكالة 16 من الجهات المستفيدة من منح مسابقة WomenConnect تمكنت من التصدّي للعوائق التي تحد من نفاذ النساء إلى التكنولوجيا وتوصيل ما يقرب من 6 ملايين امرأة في 16 بلداً.
      
  
      وقد أقيمت برامج وأنشطة مسابقة WomenConnect لتمكين النساء والفتيات من مختلف البلدان، بما فيها السنغال والمغرب وكينيا وناميبيا ورواندا والهند ونيجيريا وتنزانيا وبيرة والجمهورية الدومينيكية ومالي وموزمبيق وبنغلاديش ونيبال.
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        الدروس المستفادة والممارسات الجيدة المقترحة
      
  
      
        – خلق الفرص الاقتصادية: بعد أن تتعلم النساء استخدام التكنولوجيا، يتاح لهن اغتنام فرص اقتصادية متزايدة، بدءاً من خدمة المجتمع كقائدات في مجال التكنولوجيا وإلى أن يصبحن رائدات أعمال.
      
  
      15.3.4 مدغشقر - مكافحة الأمية الرقمية في البلدان التي تواجه صعوبات مالية
  
      تدير وزارة التنمية الرقمية والتحوّل الرقمي والبريد والاتصالات (MNDPT) في مدغشقر مشروع حافلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي يتضمن حافلات مجهّزة بحواسيب ونفاذ إلى الإنترنت ومولدات كهربائية. ويهدف هذا المشروع إلى تعريف شعب مدغشقر بالعالم الرقمي، لمساعدتهم في الوصول إلى فهم أفضل لاستخدام الأجهزة الرقمية وتقديم النفاذ المجاني 
        إلى الإنترنت. وتعدّ حافلات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكمّلةً لبرنامج "Digital for All"، الذي يتمحور حول تثقيف سكان مدغشقر بشأن التكنولوجيا الرقمية والحواسيب.
      
  
      وعلاوةً على ذلك، يجري حالياً تنفيذ مشروع "المهارات الرقمية" ("Digital Skill")، الذي تموله مؤسسة التمويل الدولية (IFC)، بدعم من الوزارة. والهدف هو تدريب 6 000 شاب على المهارات الرقمية. ولا يزال معدّل الأمية الرقمية مرتفعاً في مدغشقر، مما يجعل مواصلة الاستثمار في تدريب المعلمين الخاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات شأناً بالغ الأهمية.
  
      16.3.4 بوروندي: تحسين النظام الإيكولوجي الرقمي والمهارات الرقمية من أجل التمكين الاقتصادي للمرأة
  
      شاركت حكومة بوروندي بنشاط في مشروع تحسين النظام الإيكولوجي الرقمي والمهارات الرقمية للمرأة في البلاد. ويتماشى هذا المشروع مع غايات المساواة الرقمية بين الجنسين والتمكين الاقتصادي للمرأة. وتلقت الحكومة أيضاً دعماً مالياً من الإطار المتكامل المعزز لمنظمة التجارة العالمية والاتحاد الدولي للاتصالات، مع التركيز على النساء العاملات في الزراعة، لا سيّما في قطاعات البن والشاي والنسيج.
  
      وتتمثّل الأهداف الرئيسية لهذا المشروع في دمج منظور المساواة بين الجنسين في السياسات الوطنية من أجل تعزيز المشاركة الكاملة للمرأة في الاقتصاد الرقمي، وتحسين المهارات الرقمية لدى النساء افي سن العمل، وربطهن بالأسواق الرقمية والمهنية.
  
      وكان التعاون بين وزارة التجارة ووزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أساسياً لنجاح المشروع، فمن خلاله تضافرت الجهود من أجل تعزيز الشمول المالي والتجاري للمرأة، وتطوير البنية التحتية الرقمية في نفس الوقت.
  
      وتضمنت أهداف المشروع:
  
      
        – تعزيز اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بما فيها النطاق العريض بين رائدات الأعمال في بوروندي؛
      
  
      
        – تطوير المهارات الرقمية لقيادات النسائية في الجمعيات والتعاونيات الزراعية لمساعدتهن في التكيّف مع الاتجاهات الجديدة في مجال التجارة الرقمية؛
      
  
      
        – تعميم مراعاة المساواة بين الجنسين في السياسات واللوائح الرقمية.
      
  
      وتماشى المشروع تماماً مع المبادئ التوجيهية المذكورة، لا سيّما فيما يتعلق بتحليل الفرص والتحديات المتعلقة باعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتطوير المهارات الرقمية، وتعزيز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية وتشجيع اعتماد خدمات وأجهزة الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشاملة للجميع بين الشباب عموماً والنساء على وجه الخصوص. كما راعى المشروع العوامل الثقافية والاجتماعية بهدف التشجيع على اعتماد الخدمات الإلكترونية.
  
      17.3.4 جمهورية الكاميرون: اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتحسين المهارات الرقمية في البلدان النامية، لا سيّما الكاميرون، مع مقترحات بشأن الاستراتيجيات التي يتعيّن تنفيذها
  
      لا تزال التفاوتات في اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وفي مهارات الناس الرقمية قائمة. وعلى الرغم من اتخاذ العديد من الإجراءات لسد الفجوة الرقمية بين البلدان والسكان، تظل هناك تفاوتات صارخة. ويعود ذلك لعدة أسباب، لا سيّما منها الحواجز الثقافية، وانخفاض متوسط الدخل، وعدم المساواة في الحصول على المعلومات، ورداءة نوعية البنية تحتية الرقمية الكافية وقلة تيسرها. وقد نفّذت العديد من الإجراءات والمشاريع والمبادرات بدرجات متفاوتة من النجاح. ويبدو أن العامل الرئيس لزيادة اعتماد الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وتعزيز المهارات الرقمية، يكمن في تبادل الممارسات الجيدة (التجارب الناجحة) وفي تكييف الإجراءات مع سياقها.
  
      ويمكن لأي خطة فعالة لزيادة اعتماد الاتصالات وتحسين المهارات الرقمية أن تتضمن الإجراءات التالية:
  
      
        – توفير التدريب المجاني أو منخفض التكلفة لأكبر عدد ممكن من الناس، وذلك من خلال تعزيز المبادرات مثل شبكات مراكز التميز، وإعانات الدعم والتبرعات الأخرى في البيئات التعليمية والأكاديمية (المعدات، التوصيلية)؛
      
  
      
        – تعزيز تطوير الخدمات المحلية ذات القيمة المضافة العالية؛
      
  
      
  
      
        – تنمية المكون الاجتماعي، لا سيّما من خلال إنشاء مجموعات مجتمعية شاملة للجميع، لتبادل الخبرات وتقديم الدعم (التدريب/التوجيه، والتنمية الشخصية، والنفاذ إلى المعدات الرقمية، وما إلى ذلك)؛
      
  
      
        – بناء الوعي من خلال قنوات ولغات متنوعة من أجل الوصول إلى أكبر عدد من الناس (حملات الرسائل القصيرة، والدعاية العامة، وتحويل المهام إلى ألعاب تنافسية، وما إلى ذلك)؛
      
  
      
        – تطوير البنية التحتية اللازمة وصيانتها (النطاق العريض وما إلى ذلك) من أجل النفاذ عالي السرعة؛
      
  
      
        – تحسين نوعية حياة الناس بتحسين استعمالات التكنولوجيا الرقمي، من خلال تطوير الخدمات الرقمية مثلاً؛
      
  
      
        – تهيئة بيئة تمكينية من أجل تطوير المهارات الرقمية من خلال تحسين الإطار التشريعي والتنظيمي وتكييفه.
      
  
      18.3.4 الغرفة الدولية للتجارة: الرقمنة من أجل الناس: المهارات والخدمات الرقمية من أجل أهداف التنمية المستدامة
  
      إن مشاركة القطاع الخاص في برامج بناء القدرات وتطوير المهارات تزوّد الأفراد بالإلمام بالتكنولوجيا الرقمية والكفاءات التقنية اللازمة للازدهار في الاقتصاد الرقمي. وعندما يضاف ذلك إلى خدمات تقدم أسباباً مقنعة لاستخدام الإنترنت، يتيح ذلك دفع عجلة استخدام الإنترنت واعتمادها.
  
      دراسات الحالة
  
      
        تعزيز المهارات الرقمية، ودعم إمكانية توظيف الشباب وريادة الأعمال
      
  
      مراكز أورانج الرقمية
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         هي شبكة من هياكل الدعم للشباب ورواد الأعمال في 24 دولة في إفريقيا والدول العربية ومناطق في أوروبا. وتشمل المبادرة شراكات مع الحكومات، والمنظمات غير الحكومية، والهيئات الأكاديمية، ومنظمات مثل الوكالة الألمانية للتعاون الدولي (GIZ) وإفريقيا الرقمية، وتؤثر هذه المبادرة تأثيراً كبيراً. إذ استفاد 749 000 شخص في إفريقيا والشرق الأوسط، من بينهم 42 000 شاب شملهم التدريب (40 في المائة منهم من النساء)، وأكثر من 6 800 شخص شملهم التدريب في أوروبا.
      
  
      
        Conecta Empleo: التوجيه والتدريب في مجال التحوّل الرقمي لسوق العمل
      
  
      يركز مشروع Conecta Empleo
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        ، من خلال أكثر من 200 من الشراكات العامة والخاصة في إسبانيا وأمريكا اللاتينية، على تعزيز قابلية المواطنين للتوظيف في سوق العمل سريع التطور. ويوفر المشروع الذي تقوده شركة Fundacion Telefonica التدريب على المهارات الرقمية والشخصية، والحصول على المعلومات في الوقت الفعلي بشأن احتياجات سوق العمل الرقمي على المستويات الإقليمية والوطنية والمحلية. وفي عام 2022، التحق أكثر من 305 000 مستخدم فريد في الدورات، بإجمالي 1 036 000 مستخدم مسجّل على المنصة. وجدير بالذكر أن 55 في المائة من المستخدمين في عام 2022 كانوا من النساء.
      
  
      
        مشروع القرية الرقمية يمكّن سكان الريف المكسيكيين من أن يصبحوا رواد أعمال عبر الإنترنت
      
  
      أنشأت شركة علي بابا والشركاء المحليين، من أجل احتضان المواهب الرقمية مع الساعدة في تنشيط الاقتصاد الريفي في المكسيك، ثمان قرى رقمية في ست مقاطعات مكسيكية، استفاد منها أكثر من 1 500 شركة محلية. ويرعى "مشروع القرية الرقمية المكسيكية" المواهب المحلية ويدعم التحول الرقمي للشركات المكسيكية متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة (MSME)، مما أتاح حصول أكثر من 8 000 طالب جامعي على التدريب، والتحول الرقمي لأكثر من 1 500 شركة محلية.
  
      
        البيع بالتجزئة 4.0: إحداث ثورة في البيع بالتجزئة من خلال الشراكات على الإنترنت وخارج الإنترنت
      
  
      عقد اتحاد غرف التجارة والصناعة في تيلانجانا (FTCCI) وشركة أمازن شراكة من أجل رقمنة وتمكين 10 مليون من الشركات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة (MSME) وإتاحة مليوني وظيفة بحلول عام 2025 في الهند. وحاليا، قامت الشراكة بالفعل برقمنة 4 مليون من هذه الشركات وإتاحة 1,5 مليون وظيفة. كما نمت المنصة من وجود 100 بائع عليها في 2013 إلى 1,1 مليون حالياً، منهم 50 في المائة من المدن من الدرجة الثانية والثالثة.
  
      
  
      19.3.4 مكتب تنمية الاتصالات: الأنشطة المنفذة بشأن تنمية القدرات والمهارات الرقمية
  
      
        منصة أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات
      
  
      تعدّ بوابة أكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات
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         البوابة الرئيسية لأنشطة الاتحاد في مجال تنمية القدرات والتدريب. وتوفر البوابة للمهنيين وواضعي السياسات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إمكانية النفاذ إلى فرص تنمية القدرات باستخدام منهجيات مختلفة ومصممة لمختلف أساليب التعلم، مثل الدورات عبر الإنترنت أو الدورات بوتيرة ذاتية أو الدورات بقيادة معلم. وفي الفترة من يناير 2022 إلى مارس 2023، سجلت أكاديمية الاتحاد 13 400 مستخدم إضافي، ليصل مجموع المتعلمين عبر المنصة إلى أكثر من 38 000 مستخدم من جميع الدول الأعضاء. وخلال هذه الفترة، قُدمت عبر أكاديمية الاتحاد 233 دورة لنحو 16 600 مشارك مسجل تلقى 4 400 منهم شهادة دورة تدريبية.
      
  
      
        برنامج مراكز التميز ومراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد
      
  
      انتهت الدورة 
        2022-2019 لبرنامج مراكز التميز 
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        (CoE) التابعة للاتحاد في ديسمبر 2022. وخلال فترة السنوات الأربع نجحت المراكز في تقديم ما مجموعه 324 دورة تدريبية في 15 مجالاً من مجالات الأولوية، وغطت مواضيع مثل النطاق العريض اللا سلكي والثابت، والأمن السيبراني، والاقتصاد الرقمي، وإنترنت الأشياء (IoT)، وإدارة الطيف، والابتكار وريادة الأعمال، وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها. وعقب اعتماد القرار 72 (المراجَع في كيغالي، 2022) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بدأت أمانة الاتحاد في التحضير للانتقال من برنامج مراكز التميز إلى برنامج مراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد (ATC). وأُعدّت المبادئ التوجيهية التشغيلية للبرنامج الجديد، وفقاً للتوصيات الواردة في التقرير الخاص بالاستعراض الاستراتيجي، وأُطلقت عملية تقديم الطلبات لبرنامج مراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد في نوفمبر 2022. ونتيجة لذلك، تقدمت أكثر من 50 مؤسسة من 35 بلداً بطلبات للبرنامج الجديد، واختيرت 14 مؤسسة منها لبدء العمل في إطار البرنامج الجديد لمراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد في عام 2023. وتم الانتهاء من اتفاقيات التعاون مع المراكز الجديدة، بالإضافة إلى عملية التأهيل، وستبدأ مراكز التدريب التابعة للاتحاد في تقديم الدورات اعتبارا من مايو 2023. ويمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات عن البرنامج الجديد لمراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد في الموقع الإلكتروني الخاص بأكاديمية الاتحاد.
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        مبادرة مراكز التحوّل الرقمي
      
  
      أطلق الاتحاد مبادرة مراكز التحول الرقمي (DTCI)
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         في سبتمبر 2019 بالشراكة مع شركة Cisco بهدف دعم البلدان لتعزيز القدرات الرقمية للمواطنين على المستويين الأساسي والمتوسط. وتقدم المبادرة التدريب من خلال شبكة من المؤسسات العاملة على المستوى الوطني، والتي لديها البنية التحتية والخبرة والتجربة اللازمة لإدارة التدريب على المهارات الرقمية. وتستهدف المبادرة المستفيدين الذين ينتمون في الغالب إلى المجتمعات الريفية والتي من نقص الخدمات، من ذوي المهارات الرقمية المنخفضة أو المنعدمة. ومنذ إطلاق المبادرة وحتى نهاية عام 2022، تم تدريب أكثر من 190 000 مشارك في الدورات التدريبية من المجتمعات الريفية والمجتمعات التي تعاني من نقص الخدمات على المهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة، من بينهم 57 في المائة من النساء.
      
  
      
        حملة المهارات الرقمية المشتركة بين الاتحاد ومنظمة العمل الدولية
      
  
      يواصل الاتحاد قيادة حملة المهارات الرقمية
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         التي أُطلقت في عام 2016 باعتبارها واحدة من ثماني أولويات مواضيعية في إطار المبادرة العالمية لمنظمة العمل الدولية بشأن توفير فرص العمل اللائق للشباب. وتسعى الحملة إلى تزويد الشابات والشبان بالمهارات التي تتطلبها الوظائف الرقمية الحالية والمستقبلية. في عام 2021، عُدّل الهدف من الالتزامات بتدريب 5 ملايين شاب إلى تدريب 25 مليون شاب بحلول نهاية عام 2030. وفي مارس عام 2023 كان التدريب قد وصل إلى 23 856 140 شابّ وشابة من خلال هذه المبادرة.
      
  
      4.4 قياس آثار تنمية المهارات الرقمية
  
      يعدّ تقييم فعالية تطوير المهارات الرقمية أمراً حاسماً في فهم كيف تسهم هذه البرامج في التمكين الشخصي، والنمو الاقتصادي، والتقدم التكنولوجي. ويستعرض هذا القسم نُهج متنوعة لقياس أثر مبادرات المهارات الرقمية، بدءاً من مراقبة الأطر وإلى تحليلات البيانات ونتائج الإرشاد. وتوضح دراسات الحالة هذه كيف يمكن للتحسينات الجارية أن تسترشد بالتقدير والتقييم، بما يضمن أن تحقق برامج المهارات الرقمية نتائج مجدية.
  
      1.4.4 أطر المراقبة والتقييم
  
      
        – نفذت زامبيا إطاراً للمراقبة والتقييم لتقدير أثر منهج المهارات الرقمية الخاص بها، مما يتيح تتبع منهجي لتقدم المستخدم وفعالية البرنامج.
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         وتقدم مثل هذه الأطر ملاحظات في الوقت الفعلي وتدعم التعديلات المستندة إلى البيانات، مما يضمن أن يظل المنهج مناسباً وفعالاً.
      
  
      
        – تتتبّع حملة المهارات الرقمية المشتركة بين مكتب تنمية الاتصالات ومنظمة العمل الدولية عدد الشباب الذين يكتسبون المهارات الرقمية التي تؤهلهم للتوظيف، وقد تم الوصول إلى 23 مليون شاب بحلول مارس 2023
        .
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         وتظهر هذه المبادرة واسعة النطاق كيف يمكن أن يساعد تحديد الغايات الكميّة في قياس نجاح التوعية وضمان الخضوع للمساءلة في تنمية المهارات.
      
  
      2.4.4 الآثار الاجتماعية والاقتصادية لبرامج المهارات الرقمية
  
      
        – برنامج 
        Hackers do Bem في البرازيل: يعرض برنامج Hackers do Bem الآثار الاجتماعية والاقتصادية للمهارات الرقمية في مجال الأمن السيبراني، ويتناول نقص المهارات وزيادة قابلية المشاركين للتوظيف.
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         ومن خلال قياس نتائج القوة العاملة ومعدلات شغل الوظائف، يسلط البرنامج الضوء على قيمة المهارات الرقمية للتمكين الاقتصادي ونمو الصناعة.
      
  
      
        – برنامج YouthMappers في الولايات المتحدة: يوضّح برنامج YouthMappers كيف يمكن للإرشاد أن يعزز المهارات الرقمية ويقود الأثر الاجتماعي.
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         ومن خلال دمج الإرشاد من أعضاء هيئة التدريس والأقران يساعد YouthMappers في بناء اهتمام متواصل بالتكنولوجيا بوصفها أداة للتغيير الاجتماعي الإيجابي، مما يوضّح كيف يعزز الإرشاد نتائج التعلّم والتطبيق العملي للمهارات.
      
  
      
  
      3.4.4 النُهج المؤسسية لتقييم الأثر
  
      
        – التحول الرقمي للشركات الصغيرة في البلدان النامية: تظهر الأبحاث بشأن الشركات الصغيرة في غانا أهمية قياس دقة وفعالية المهارات الرقمية في سياقات الأعمال. فالافتقار إلى إلمهارات الرقمية المتقدمة يحدّ من نمو الأعمال، مما يُبرز الحاجة إلى تقييم آثار المهارات الرقمية من أجل تكييف الدعم للتحول الرقمي طويل الأجل.
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        – تقييمات التدريب عن بعد من المعهد الوطني للاتصالات (INATEL) في البرازيل: يستخدم المعهد الوطني للاتصالات تقييمات منظمة في منصته للتدريب على الإنترنت للقياس اكتساب المهارات وفعالية الدورات، وذلك باستخدام طرق الاختبار المتزامنة.
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         وتقدم هذه التقييمات رؤى حول الاحتفاظ بالمهارات وفعالية الدورات التدريبية، مما يساعد في تحسين البرنامج بصورة مستمرة.
      
  
      4.4.4 النهج المستندة إلى البيانات بشأن أثر تطوير المهارات
  
      
        – برنامج الإلمام بالذكاء الاصطناعي: يجمع برنامج الإلمام بالذكاء الاصطناعي في جامعة يوفاسكولا في فنلندا البيانات حول أنماط التعلّم باستخدام التحليلات متعددة الأساليب وتعلّم الآلة، مما يقدم نهجاً مستنداً إلى البيانات لتقييم أثر البرنامج.
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         ومن خلال تحليل مدى تقدم المشارك ونتائج التعلّم، يصمّم البرنامج التعليمات خصيصاً من أجل تحقيق أقصى قدر من الفهم واكتساب المهارات.
      
  
      5.4 ملخص
  
      يعدّ نشر المهارات الرقمية عامل تمكين حاسمٍ في النمو الاقتصادي والشمول الاجتماعي والتقدم التكنولوجي. وكما أظهر هذا الفصل أن تطوير المهارات الرقمية ليس مسعىً واحداً يناسب الجميع، بل يحتاج إلى نُهج مصممة خصيصاً تعالج الاحتياجات الفريدة للمجتمعات والقطاعات المختلفة. ومن الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية الأساسي وحتى الكفاءات التقنية المتقدمة، تظهر المبادرات المُبرزة في هذا الفصل الأثر التحويلي للمهارات الرقمية على الأفراد والأعمال والمجتمعات.
  
      وتوضّح دراسات الحالة والممارسات الجيدة المُقدمة هنا أهمية التعاون بين الحكومات (في مختلف مستويات الإدارة) والجهات الفاعلة في القطاع الخاص (بمختلف المقاسات) والمؤسسات التعليمية والمجموعات المجتمعية والمجتمع المدني والمجتمع التقني والمنظمات الدولية لتعزيز تطوير المهارات الرقمية. وتظهر برامج مثل مشروع حافلة تكنولوجية المعلومات والاتصالات في مدغشقر، ومبادرة 
        Hackers do Bem في البرازيل، وبرنامج SheisTheCode في كوت ديفوار كيف تتيح التدخلات ذات الأهداف المحددة تمكين الفئات المهمشة وسد الفجوة الرقمية وخلق فرص للتمكين الاقتصادي.
      
  
      وعلاوةً على ذلك، فإن دمج التكنولوجيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والأمن السيبراني في التدريب على المهارات الرقمية يؤكد الحاجة إلى التكيّف المستمر مع التطورات التكنولوجية. ومن خلال تزويد الأفراد بالمهارات اللازمة للتعامل مع هذه التكنولوجيات، يمكن للبلدان تعزيز الابتكار وتحسين القابلة للتوظيف ودفع عجلة التنمية المستدامة.
  
      وبينما نمضي قدماً، من الأهمية بمكان إعطاء الأولوية لتطوير المهارات الرقمية باعتباره مكوّن رئيسي في الاستراتيجيات الوطنية والعالمية للتحوّل الرقمي. ومن خلال الاستثمار في برامج المهارات الرقمية الشاملة والمتاحة للجميع، يمكننا ضمان ألا يتخلف أحد عن الركب في عالم رقمي. ويعتمد نجاح هذه المبادرات على الالتزام المستمر والتعاون والابتكار، مما يمهد الطريق لمستقبل أكثر إنصافاً وتمكيناً رقمياً.
  
      إن المهارات الرقمية ليست مجرّد طريق للنجاح الفردي، ولكنها أساس للتقدم الجماعي. فمن خلال تمكين الأفراد بالأدوات والمعارف للازدهار في العصر الرقمي، يمكننا بناء عالم أكثر شمولاً، ومرونة وازدهاراً.
  
      
  
      الفصل 5 - إطار اعتماد المهارات الرقمية في مختلف مستويات الاتقان
  
      نظراً لأن المهارات الرقمية أصبحت مطلباً اساسياً عبر القطاعات، فمن الضروري وضع إطار منظّم لاعتماد المهارات الرقمية على مختلف المستويات - الأساسي والمتوسط والمتقدم. ويتيح مثل هذا الإطار للبلدان والمنظمات والمؤسسات التعليمية والمجموعات المجتمعية والمجتمعات الممثَّلة تمثيلاً ناقصاً وشحيحة الخدمات وللأفراد أنفسهم شحذ الكفاءات الرقمية منهجياً بما يتماشى مع متطلبات القوى العاملة وأهداف التنمية المستدامة والشمول المالي. ويحدد هذا الفصل نهجاً متدرجاً لاعتماد المهارات الرقمية، ويتناول احتياجات الأفراد من المبتدئين وحتى المهنيين المتخصّصين في الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتكنولوجيات الجديدة والناشئة.
  
      ويتضمن الإطار الناجح لاعتماد المهارات التكنولوجية استراتيجيات مصممة خصّيصاً من أجل مراحل التعلّم المختلفة، بدءاً من إدخال الإلمام بالمعارف الرقمية في التعليم الابتدائي وحتى توفير التدريب المتخصّص في مجالات مثل الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني وإنترنت الأشياء. ومن خلال دراسة الممارسات الجيدة والمبادئ التوجيهية والمسارات التعليمية، يقدم هذا الفصل نموذجاً شاملاً لتعزيز الكفاءة الرقمية على جميع المستويات. ومن خلال هذا الإطار، يمكن لأصحاب المصلحة معالجة الفجوات في المهارات بشكل فعّال، ودعم التعلّم مدى الحياة وتمكين الناس من الازدهار في عالم ما برح يزداد رقمنةً.
  
      1.5 إطار كفاءة المواطنين الرقمية (DigComp 2.2) لرسم خرائط ارتباطات مستويات إتقان المهارات الرقمية
  
      يُعد إطار كفاءة المواطنين الرقمية (DigComp 2.2) دليلاً شاملاً، طوّره مركز الأبحاث المشترك التابع للمفوضية الأوروبية، لتحديد وقياس الكفاءة الرقمية للأفراد. ويتألف من خمسة مجالات رئيسية:
  
      
        – الإلمام بالمعلومات والبيانات
      
  
      
        – التواصل والتعاون
      
  
      
        – إنشاء المحتوى الرقمي
      
  
      
        – السلامة
      
  
      
        – حل المشكلات
      
  
      ويُقسَّم كل مجال إلى كفاءات محددة، بمستويات إتقان مفصَّلة تتراوح بين الإتقان الأساسي والتخصص العالي. ويتضمن الإطار أكثر من 250 مثالاً جديداً على المعارف والمهارات والمواقف، تتناول مواضيع معاصرة مثل الذكاء الاصطناعي، والصحة السيبرانية، والاستدامة. ويساعد هذا النهج المهيكَل الأفراد على فهم مهاراتهم الرقمية وتحسينها، ودعم التعلم مدى الحياة وفرص العمل.
  
      وتكمن أهمية الإطار الذي يقيس تطور مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخاصةً للدول النامية، في قدرته على تقديم أداة مقيَّسة ومعتمَدة علمياً لتقييم الكفاءة الرقمية. وبتقديم واصفات ومستويات كفاءة واضحة، يُمكّن إطار DigComp 2.2 واضعي السياسات والمعلمين والمؤسسات من تحديد فجوات المهارات، وتصميم برامج تدريبية محدَدة الأهداف، ومراقبة التقدم المُحرز. ويُعد هذا الأمر بالغ الأهمية للبلدان النامية، حيث يُمكن للإلمام بالتكنولوجيا الرقمية أن يُؤثر كثيراً على النمو الاقتصادي، والإدماج الاجتماعي، والنفاذ إلى المعلومات. ويُمكن تكييف الإطار مع السياقات المحلية، بما يضمن ملاءمته وفعاليته في بيئات مُتنوعة.
  
      علاوةً على ذلك، يدعم إطار DigComp 2.2 دمج المهارات الرقمية في مُختلف القطاعات، بما في ذلك التعليم والتوظيف والمشاركة المدنية. وهو يُشجع على استخدام التكنولوجيات الرقمية للتمكين الاجتماعي والتنمية المُستدامة، وتعزيز المواطنة الفاعلة والمشاركة المجتمعية.
  
      
  
      2.5 أمثلة على مستويات إتقان المهارات
  
      
        المستوى التأسيسي
      
  
      في المستوى التأسيسي، يمتلك الأفراد مهارات رقمية أساسية، ويُمكنهم بتوجيه أداء مهام بسيطة. ويُمكنهم تحديد احتياجاتهم من المعلومات، والعثور على البيانات من خلال عمليات بحث بسيطة، والتعرف على طرق بسيطة لحماية أجهزتهم وبياناتهم الشخصية. ويتميز هذا المستوى بالقدرة على اتباع التعليمات البسيطة وأداء المهام الروتينية مع بعض الدعم. وفي هذا المستوى، يبدأ المستخدمون بالتفاعل مع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ويكتسبون ثقةً بقدرتهم على التنقل في البيئات الرقمية.
  
      
        المستوى المتوسط
      
  
      في هذا المستوى، يستطيع الأفراد أداء مهام روتينية محددة بدقة باستخدام التقنيات الرقمية. ويمكنهم شرح احتياجاتهم من المعلومات، وإجراء عمليات بحث أعقد، وتقييم مصداقية المصادر. ويمكنهم أيضاً إدارة البيانات، وإنشاء محتوى رقمي، والتفاعل عبر مختلف تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. وفي هذا المستوى، يستطيع المستخدمون حل المشكلات البسيطة وتطبيق تدابير السلامة لحماية أجهزتهم وبياناتهم الشخصية. ويُظهرون استقلالية متزايدة، ويمكنهم تكييف مهاراتهم مع سياقات مختلفة.
  
      
        المستوى المتقدم
      
  
      في هذا المستوى، يمتلك الأفراد فهماً أعمق لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ويمكنهم توجيه الآخرين في استخدامها. ويمكنهم تطبيق استراتيجيات مختلفة للبحث عن المعلومات وتقييمها، وإنشاء وتحرير المحتوى الرقمي بأنساق مختلفة، واستخدام مجموعة متنوعة من الأدوات للتواصل والتعاون عبر الإنترنت. ويبرعون في حماية الأجهزة والبيانات الشخصية، ويمكنهم تقييم المخاطر والتهديدات المعقدة والتصدي لها. والمستخدمون المتقدمون، يمكنهم حل المشكلات غير الروتينية، وتكييف مهاراتهم مع سياقات معقدة، بما يُظهر مستوىً رفيعاً من الاستقلالية والخبرة.
  
      
        المستوى عالي التخصص
      
  
      في هذا المستوى، يكون الأفراد خبراء في تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، ويمكنهم ابتكار حلول مبتكرة للمشاكل المعقدة. ويمكنهم استخدام معارفهم للمساهمة في الممارسات المهنية وتوجيه الآخرين في مهام رقمية متقدمة. ويمكنهم وضع استراتيجيات جديدة للبحث عن المعلومات وتقييمها وإدارتها، وإنشاء محتوى متطور. ويستطيع المستخدمون ذوو التخصص العالي معالجة المخاطر والتهديدات متعددة الجوانب، بما يضمن أعلى مستويات السلامة والأمن. ويقترحون أفكاراً وعمليات جديدة، ويوسعون حدود الكفاءة الرقمية، ويقودون التطورات في هذا المجال.
  
      وأدى دمج النتائج التي توصلت إليها جامعة ماساريك، إلى الاعتراف بدور المهارات الرقمية المحوري في تشكيل مستقبل المراهقين. فالإلمام بالتكنولوجيا الرقمية لا يعزز الآفاق التعليمية والوظيفية فحسب، بل يسهّل أيضاً الانخراط في العمليات المجتمعية والديمقراطية. ويؤكد البحث على التباين في المهارات الرقمية بين الفئات السكانية المختلفة، ويسلط الضوء على التفاوتات المتأثرة بالجنس والوضع الاجتماعي والاقتصادي ومستويات التعليم. واستناداً إلى هذه الرؤى، ينبغي اعتماد استراتيجيات محددة الأهداف للتخفيف من تأثير هذه التفاوتات، وضمان تطوير منصف للمهارات الرقمية بين جميع الشباب.
  
      1.2.5 المساهمات
  
      صُمّم إطار المهارات الرقمية لتعزيز الشمولية وسد الفجوة الرقمية، مع إدراك التنوع في مستويات إتقان المهارات والحاجة إلى نُهج مصمّمة خصيصاً للتعليم والتدريب الرقميين. ويشمل هذا الإطار مبادرات واستراتيجيات من المستوى العالمي إلى المستوى المحلي، بهدف بناء مجتمع أكثر شمولاً من الناحية الرقمية.
  
      وفيما يتعلق بالمهارات الرقمية الأساسية والمتوسطة، تركز مبادرة مراكز التحول الرقمي التابعة للاتحاد (DTCI) على توسيع نطاق التدريب على المهارات الرقمية ذات الصلة. وتستهدف هذه المبادرة المؤسسات الوطنية، لا سيّما في المجتمعات الريفية والتي تعاني من نقص الخدمات، وتهدف إلى تعزيز مجتمع رقمي شامل وتحسين سبل العيش من خلال التكنولوجيات الرقمية. ويبيّن برنامج مجموعات الأدوات الروبوتية في الأرجنتين أحد الأطر العملية لتطوير المهارات 
        الرقمية من خلال التعلّم العملي باستخدام إنترنت الأشياء والروبوتات. ومن خلال الحصول على 4 800 مجموعة من مجموعات الأدوات الروبوتية التعليمية وتوزيعها يتعزز الشمول الرقمي والابتكار، بدعم من مساحة تعلّم افتراضية تعاونية تحسِّن العلاقة بين المعلمين والطلاب والعمل الجماعي.
      
  
      وفيما يخص المهارات الرقمية المتقدمة، تقدم الخطة التدريبية الاتحادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرجنتين تدريباً شاملاً على إدارة وتشغيل الكبلات البصرية والمحطات الأرضية الساتلية والشبكات المتقاربة. وتهدف ورش العمل حول الاستخدام المستنير للتكنولوجيات الرقمية والدورات بشأن الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني والبرمجة إلى رفع الكفاءة الرقمية للقوى العاملة. وينشئ معهد الذكاء الاصطناعي في جنوب إفريقيا (AIISA) مراكز الذكاء الاصطناعي بالتعاون مع الهيئات الأكاديمية لتسخير الذكاء الاصطناعي في تطوير المهارات وبناء القدرات على جميع المستويات. وتمثّل هذه المبادرة نهجاً استراتيجياً لتعزيز المهارات الرقمية للذكاء الاصطناعي، مما يشجع على التعلم مدى الحياة في مجال الخدمات والتكنولوجيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للناس من مختلف الفئات العمرية والخلفيات الاجتماعية والاقتصادية.
  
      3.5 تنفيذ الإطار
  
      يتطلب تنفيذ إطار تنمية المهارات الرقمية نهجاً تكيفياً متعدد الأوجه، مصمماً خصيصاً ليتناسب مع السياقات المحلية المتنوعة. ومع تزايد أهمية المهارات الرقمية في السياقين الشخصي والمهني، يجب أن تتعاون الحكومات والشركات والمجتمع المدني لتطوير حلول مستدامة يسهل النفاذ إليها وقابلة للمقايسة. وترد أدناه سلسلة الاستراتيجيات الحاسمة للنشر الفعال لأطر المهارات الرقمية. وهي استراتيجيات مدعومة بالممارسات الجيدة العالمية. ويستفيد النهج، في جملة أمور أخرى، من السياقات المحلية ويعزز التعاون ويضمن بقاء الإطار دينامياً ومستجيباً لتطورات المشهد التكنولوجي.
  
      1.3.5 التوطين والفهم السياقي
  
      يعتمد تنفيذ أطر المهارات الرقمية بشكل فعّال على تكييف الاستراتيجيات لتتناسب مع البيئات الثقافية والاجتماعية والاقتصادية للمناطق المعنية. ويتضمن ذلك فهم النظام الإيكولوجي المحلي، بما فيه الأجهزة السائدة، والمنصات، والبنية التحتية المتاحة في المنطقة.
  
      
        – يقدم برنامج مجموعات الأدوات الروبوتية في الأرجنتين مثالاً رائعاً على التوطين، حيث وُزِّعت بالفعل 430 مجموعة بهدف إعداد الطلاب للتوظيف في المستقبل في قطاعات مثل الروبوتات وإنترنت الأشياء والبرمجة.
      
  
      
        – وتدعم مبادرة مراكز التحوّل الرقمي التابعة للاتحاد التكيّف المحلي من خلال إنشاء مراكز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية في المجتمعات الريفية، مع التركيز على البنية التحتية والتعليم.
      
  
      ويعدّ توطين محتوى التدريب لكي يتناغم مع الفروق الثقافية الدقيقة، بما في ذلك استخدام اللغة المحلية والأمثلة المألوفة أمراً بالغ الأهمية. فعلى سبيل المثال، انصرف تركيز التدريب على المهارات الرقمية للصيادين في إندونيسيا إلى استعمال الراديو الرقمي لاتصالات الإغاثة، بما يتماشى مع الاحتياجات المحلية ويعزز السلامة في قطاع حيوي.
  
      2.3.5 التوعية العامة ومشاركته
  
      إن زيادة الوعي أمر ضروري من أجل تعزيز اكتساب المهارات الرقمية. ويمكن لحملات التوعية العامة عبر وسائل الإعلام التقليدية والرقمية أن تصل بفعالية إلى جمهور واسع، لا سيّما في المناطق التي قد يكون السكان فيها غير معتادين على التكنولوجيات الرقمية.
  
      وتساعد ورش العمل المجتمعية والمحتوى الجذّاب مثل مقاطع الفيديو أو الرسوم البيانية على إزالة الغموض عن المفاهيم الرقمية. فعلى سبيل المثال، يجلب مشروع حافلة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مدغشقر التكنولوجيا مباشرة إلى المجتمعات التي تعاني من نقص الخدمات، مما يذكي الوعي ويقدم تدريباً عملياً على الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية.
  
      
  
      3.3.5 السياسات والحوافز الحكومية
  
      إن الدعم الحكومي بالغ الأهمية لاعتماد المهارات الرقمية على نطاق واسع. فسياسات مثل الإعفاءات الضريبية وإعانات الدعم والمنح يمكن أن تحفّز المؤسسات والشركات على دمج الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية في برامجها. وبالإضافة إلى ذلك، فإن دمج المهارات الرقمية في التعليم الرسمي يمكن أن يضمن النفاذ المبكر والمستدام.
  
      
        – تظهر الخطة التدريبية الاتحادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأرجنتين كيف يؤدي الدعم المالي المعتمد على الحكومة إلى زيادة النفاذ إلى التدريب على المهارات الرقمية، لا سيّما للمجتمعات المهمّشة.
      
  
      
        – كما أن تركيز بوروندي على إدماج مراعاة المساواة بين الجنسين في سياسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يضمن إدماج المرأة في الاقتصادات الرقمية، مما يقدم مثالاً يحتذى به في وضع السياسات الشاملة للجميع.
      
  
      4.3.5 الجهود والشراكات التعاونية
  
      يعدّ التعاون بين الحكومات وشركات القطاع الخاص والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير الحكومية أمرا ضروريا لتوسيع برامج المهارات الرقمية. وتتيح هذا الشراكات تجميع الموارد والخبرات، مما يضمن تغطية أكثر شمولاً.
  
      
        – يعدّ تعاون الاتحاد الدولي للاتصالات مع منظمة العمل الدولية ومراكز التحول الرقمي مثالاً على كيفية مساهمة الشراكات في توسيع نطاق الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية وقابلية التوظيف في المناطق التي تعاني من نقص الخدمات.
      
  
      
        – يضمن نهج الإبداع المشترك من منظمة Aminia Dada Innovations في كينيا أن تلبي مبادرات التحول الرقمي احتياجات المجتمع وأن تكون ملائمة ثقافياً.
      
  
      وعلاوةً على ذلك، تمكن الاستفادة من المسؤولية الاجتماعية للشركات (CSR) في التعليم الرقمي بتشجيع الشركات على المساهمة في التدريب على المهارات الرقمية، وكثيراً ما يكون ذلك من خلال تقديم أو رعاية البنية التحتية والمختبرات الرقمية وبرامج التدريب.
  
      5.3.5 التقييم المنتظم والتحسين التكراري
  
      نظرا للوتيرة المتسارعة للتقدم التكنولوجي، فمن الأهمية تقييم أطر المهارات الرقمية بشكل مستمر. ويضمن التقييم المنتظم أن تظل البرامج ملائمة وفعّالة في تلبية الاحتياجات الناشئة.
  
      
        – وتقدم مجموعة أدوات التقييم لدى برنامج وسائل الإعلام المفهومة (MSOM) في المملكة المتحدة منهجية شاملة
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         لتقييم فعالية التدخلات الخاصة بالمهارات الرقمية، مما يضمن أن تسترشد التدخلات المستقبلية من التعقيبات.
      
  
      وتُعد حلقات التقييم والتعقيب مهمة بشكل خاص عند العمل مع التكنولوجيات المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي أو سلسلة الكتل أو الأمن السيبراني. وعلى سبيل المثال، يضمن النهج التدريجي الذي تتبعه جنوب إفريقيا في تطوير مهارات الذكاء الاصطناعي أن يظل البلد قادراً على المنافسة في أبحاث الذكاء الاصطناعي مع التكيّف مع الواقع التكنولوجي المتجدد.
  
      6.3.5 الاستراتيجيات الرئيسية للتنفيذ
  
      ولضمان التنفيذ الفعّال، ينبغي التشديد على عدة استراتيجيات:
  
      
        
          (1
         الشراكات بين القطاعين العام والخاص (PPP): يعدّ التعاون مع القطاع الخاص والمؤسسات التعليمية أمراً بالغ الأهمية. فعلى سبيل المثال، توضح مبادرة مراكز التحول الرقمي التابعة للاتحاد كيف يمكن للشركات بين القطاعين العام والخاص أن تعزز النفاذ إلى التدريب الرقمي بشكل كبير، لا سيّما في المجتمعات التي تعاني من نقص الخدمات.
      
  
      
        
          (2
         التعليم ميسور التكلفة الذي يسهل النفاذ إليه: بالإضافة إلى دمج المهارات الرقمية ضمن المناهج التعليمية، يمكن أن تقدم المنصات التعليمية المجانية عبر الإنترنت والمراكز المجتمعية المحلية برامج تدريب يسهل النفاذ إليها. وتوضح الحوافز الضريبية على الأجهزة ميسورة التكلفة في بوروندي كيف يؤدي خفض تكلفة النفاذ إلى زيادة المشاركة.
      
  
      
        
          (3
         نموذج تدريب المدرِّب: يعزز هذا النموذج قابلية المقايسة وقابلية التكيف من خلال تمكين القادة المحليين من تدريب الآخرين. وتعدّ برامج التدريب على تكنولوجيا المعلومات للمرأة في البرازيل مثالاً على كيفية تخصيص النهج ليناسب مجموعات سكانية محددة. ويؤكد ذلك كيف يمكن لمثل هذه النُهج أن تضمن شمول الجميع على نحو خاص بالتدخلات المعنية بالمهارات الرقمية والاستجابة للاحتياجات المتنوعة للمستخدمين المختلفين
        .
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          (4
         منهاج شامل ومُتحسّب للمستقبل: يجب أن تتضمن المبادرات التعليمية تطوير المهارات الرقمية والتفكير النقدي والسلامة على الإنترنت. وتؤكد جامعة ماساريك على الحاجة إلى تركيز مضاعف لضمان السلامة في البيئات الرقمية.
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          (5
         نماذج التمويل المبتكرة: يعدّ استكشاف فرص التمويل، مثل صناديق التنمية الدولية وبرامج المسؤولية المجتمعية للشركات بالغة الأهمية من أجل استدامة التدريب على تنمية المهارات على المدى الطويل. ويبرز مشروع القرية الرقمية المكسيكية كيف يمكن للتمويل العام والخاص تنشيط الاقتصادات المحلية من خلال ريادة الأعمال الرقمية.
      
  
      7.3.5 الاستراتيجيات التكيفية والمرنة
  
      يعدّ التكيف والمرونة غاية في الأهمية عند العمل مع مجتمعات متنوعة. وتضمن منتديات أستراليا السنوية بشأن الشمول الرقمي للسكان الأصليين إشراك أصحاب المصلحة أن تظل جهود الإدماج الرقمي قادرة على الاستجابة للتحديات الفريدة التي تواجهها المجتمعات المختلفة، لا سيما السكان الأصليين.
  
      وعلاوةً على ذلك، يجب على الحكومات أن تعتمد سياسات تعزز النفاذ إلى النطاق العريض وتقلل من التكاليف، كما لوحظ في استراتيجيات بوروندي لخفض تكاليف الأجهزة وتعزيز الإنترنت ميسور التكلفة. وتعدّ هذه الجهود ضرورية لزيادة النفاذ إلى برامج الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية.
  
      4.5 استراتيجيات من أجل تطوير المهارات الرقمية ميسور التكلفة والمستدام
  
      1.4.5 الشراكات بين القطاعين العام والخاص في مجال التدريب على المهارات الرقمية
  
      يعدّ التعاون بين الحكومات والقطاع الخاص والمجتمع المدني والهيئات الأكاديمية أمراً بالغ الأهمية للمشاركة في إنشاء برامج التدريب، ويؤدي إلى إتاحتها على نطاق أوسع ويقلل من تكلفتها. وتبرز مبادرة مراكز التحول الرقمي التابعة للاتحاد فعالية هذه الشراكات في تعزيز تقديم التدريب على المهارات الرقمية وفعاليته.
  
      2.4.5 الاستفادة من المنصات مفتوحة المصدر والمجانية على الإنترنت
  
      إن الاستفادة من منصات تقدم دورات مجانية أو منخفضة التكلفة بشأن المهارات الرقمية، يضمن جودة التعليم بأقل تكلفة ممكنة.
  
      3.4.5 التعليم الشامل والسلامة
  
      عند اعتماد استراتيجية شاملة، يجب أن تحقق المبادرات التعليمية توازناً بين تنمية المهارات الرقمية والتفكير النقدي والسلامة على الإنترنت، بما يضمن استفادة الأفراد من الفرص الرقمية مع الحد من المخاطر.
  
      4.4.5 مراكز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية المجتمعية
  
      يتيح إنشاء مراكز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية داخل المراكز المجتمعية إلى تسهيل النفاذ إلى مواد التدريب وتكييفها لتلبية الاحتياجات المحلية، مما يقلل من تكاليف السفر للمشاركين.
  
      5.4.5 استراتيجيات قابلة للتكيّف ومرنة لتطوير المهارات الرقمية
  
      يضمن تنفيذ استراتيجيات قابلة للتكيف تستجيب للتحديات المجتمعية الفريدة إتاحة التكنولوجيات والمهارات الرقمية للجميع، وهو ما يتجلّى في أستراليا من خلال نموذج إشراك أصحاب المصلحة ومبادرة أكاديمية العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات للنساء الشابات الأصليات.
  
      6.4.5 نماذج التمويل المبتكرة وتقليل تكاليف النفاذ
  
      إن استكشاف نماذج مبتكرة للتمويل ولخفض التكلفة من خلال استراتيجيات مثل الإعفاءات الضريبية على الأجهزة وإعانات الدعم للنفاذ إلى الإنترنت يمكن أن يقدم الأموال اللازمة لبرامج التدريب على المهارات الرقمية المستدامة.
  
      
  
      7.4.5 توافر البنية التحتية والموارد
  
      يعدّ النهج الرباعي الحلزوني، الذي يجمع بين الحكومة والصناعة والهيئات الأكاديمية والمجتمع المدني ضروري للتحول الرقمي المستدام.
  
      كما أن ضمان توافر البنية التحتية والموارد اللازمة، بما في ذلك البنية التحتية الرقمية والمادية والموارد البشرية والمالية، يشكّل أساساً لنجاح برامج التدريب الفعالة.
  
      
  
      الفصل 6 - الاستنتاجات
  
      في عالم يزداد ترابطاً، أصبح اعتماد تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتطوير المهارات الرقمية محرّكين حاسمين للتقدم الاجتماعي والاقتصادي، ويسلّط هذا التقرير الضوء على الجهود الكبيرة المبذولة على مستوى العالم لتوسيع نطاق البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز الشمول الرقمي وتحسين الكفاءات الرقمية على مختلف المستويات. وعلى الرغم من إحراز تقدّم ملحوظ، لا تزال هناك تفاوتات كبيرة في النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والمهارات الرقمية، ومعدلات الاعتماد، لا سيّما في المجتمعات التي تعاني من نقص الخدمات والمناطق النامية. وتعدّ معالجة هذه التفاوتات حرجة لبناء أسس رقمية شاملة تعود بالنفع على الجميع.
  
      1.6 النتائج الرئيسية
  
      
        
          (1
         أهمية البنية التحتية وإمكانية النفاذ: البنية التحتية الرقمية الموثوقة هي أساس اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل فعال. وقد أظهرت الجهود المبذولة لتوسيع نطاق توصيلية النطاق العريض في المناطق الريفية والنائية الأثر التحويلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المجتمعات التي كانت مستبعدة في السابق من الاقتصاد الرقمي. ويجب أن يظل الاستثمار في البنية التحتية الرقمية أولوية لضمان النفاذ المنصف، كما تبيّن من دراسات الحالة من بلدان مثل مدغشقر وليبيريا والبرازيل.
      
  
      
        
          (2
         تطوير المهارات الرقمية كمحفز للشمول: يعدّ الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية والمهارات التقنية المتقدمة ضرورياً لتحقيق إمكانات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل كامل. كما تعدّ البرامج التي تستهدف المهارات الأساسية للسكان الذين يعانون من نقص الخدمات، والمهارات الرقمية للشباب، والكفاءات المتقدمة للتطبيقات الخاصة نماذج فعالة لسد الفجوات في المهارات. ويؤكد نجاح مبادرات الأرجنتين وكوت ديفوار وأستراليا على أهمية المواد التعليمية الرقمية المصمّمة خصّيصاً لتلبية الاحتياجات المحددة لمختلف المجموعات السكانية.
      
  
      
        
          (3
         الأطر التنظيمية والشراكات المبتكرة: تؤدي الشراكات بين القطاعين العام والخاص والأطر التنظيمية دوراً هاماً في دعم اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتبيّن السياسات التقدمية، مثل التي أدخلتها مدغشقر والمبادرات العالمية مثل حملة المهارات الرقمية المشتركة بين الاتحاد ومنظمة العمل الدولية كيف يمكن للسياسات الشاملة وتعاون دوائر الصناعة أن تهيئ بيئة تمكينية للنفاذ الرقمي وتطوير المهارات الرقمية على نطاق واسع.
      
  
      
        
          (4
         الاستفادة من التكنولوجيات الناشئة من أجل التنمية: يعدّ إدماج التكنولوجيات الجديدة والناشئة بما في ذلك الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني وإنترنت الأشياء أمراً بالغ الأهمية لتحقيق التنمية المستدامة. وتقدم بلدان مثل جنوب إفريقيا وتركيا أمثلة قيّمة على الكيفية التي يمكن بها برامج المهارات الرقمية محددة الأهداف في هذه المجالات أن تعد الأفراد للعمل في المشهد الرقمي سريع التطور، وتلبية احتياجات القوى العاملة على الصعيدين المحلي والعالمي معاً.
      
  
      
        
          (5
         القياس الفعال وتقييم الأثر: إن تقييم نتائج مبادرات المهارات الرقمية أمر ضروري لتحسين تصميم البرامج وضمان تحقيقها للغايات المنشودة. وتوفر أطر المراقبة والتقييم الفعالة، مثل تقييم المهارات الرقمية في زامبيا أو النهج المستند إلى البيانات في مجال الإلمام بالذكاء الاصطناعي في فنلندا، رؤى قيمة يمكن لها أن ترشد التحسينات المستقبلية للبرامج وأن تسهم في تحسين تخصيص الموارد.
      
  
      2.6 التوصيات
  
      
        
          (1
         إعطاء الأولوية للأطر الشاملة للمهارات الرقمية: ينبغي للحكومات والمؤسسات التعليمية اعتماد إطار منظم للتدريب على المهارات الرقمية على جميع المستويات. وينبغي أن يتناول هذا الإطار الإلمام الأساسي، والكفاءات التقنية متوسطة المستوى، والمهارات المتقدمة في مجال التكنولوجيات الناشئة. وبالإضافة إلى ذلك، تعدّ مسارات التعلّم المرنة وفرص التعلّم مدى الحياة ضرورية للتكيّف مع المتطلبات الرقمية المتغيرة.
      
  
      
        
          (2
         توسيع الشراكات بين القطاعين العام والخاص: يمكن للتعاون مع القطاع الخاص أن يسرع من نشر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويعزز الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية ويسهل تنمية القوى العاملة. وينبغي تشجيع الشراكات لبناء حلول قابلة للتوسع للشمول الرقمي، وذلك من خلال الاستفادة من خبرات وموارد الصناعة من اجل تلبية الاحتياجات المحلية.
      
  
      
        
          (3
         ضمان النفاذ ميسور التكلفة إلى الأجهزة والإنترنت: تعدّ السياسات التي تهدف إلى تقليل تكلفة الأجهزة الرقمية والتوصيلية ضرورية لتحقيق اعتماد أكثر شمولاً لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. كما تعدّ آليات الدعم ومنها الإعانات وخيارات التمويل والنماذج المبتكرة للخدمات المتنقلة طرقاً فعالة لتقليل الحواجز الاقتصادية أمام النفاذ الرقمي.
      
  
      
        
          (4
         تعزيز الثقة الرقمية والتوعية بالأمن السيبراني: ويعدّ بناء ثقة المستخدم من خلال مبادرات التعليم في مجال الأمن السيبراني والثقة الرقمية أساسياً من أجل اعتماد آمن ومسؤول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وينبغي أن تشدد البرامج على الخصوصية وحماية البيانات والممارسات الآمنة على الإنترنت لتعزيز بيئة رقمية آمنة لجميع المستخدمين.
      
  
      
        
          (5
         التركيز على النهج محددة السياق من أجل المجتمعات المهمّشة: ثمة حاجة إلى استراتيجيات المصممة خصّيصاً لمراعاة العوامل الاجتماعية والاقتصادية والجغرافية والثقافية من أجل النفاذ إلى المجتمعات المهمّشة بشكل فعّال. وتعدّ مبادرات الإلمام بالتكنولوجيا الرقمية للسكان الأصليين والبرامج الشاملة للجنسين وتوطين المحتوى باستخدام اللغات الأم أمثلة على نهج مراعية للسياق أثبتت نجاحها في النفاذ إلى المجتمعات التي تعاني من نقص الخدمات.
      
  
      
  
      
        
          (6
         ينبغي للدول الأعضاء أن تسعى جاهدة لإنشاء مراكز للمهارات الرقمية في بلدانها.
      
  
      
        
          (7
         ‏ينبغي أن تظل مسألة الدراسة هذه مسألة دراسة قائمة بذاتها في دورة الدراسة التالية.‎
      
  
      إن الطريق إلى تحقيق الشمول الرقمي العالمي يتطلب جهوداً عالمية منسقة والتزاماً بالتحسين المستمر في كل من البنية التحتية وتطوير المهارات. ومع تسارع التحول الرقمي، تصبح السياسات الشاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبرامج تطوير المهارات المستهدفة، والتقييمات القوية للأثر، عوامل حاسمة في بناء مستقبل رقمي منصف ومزدهر. ومن خلال معالجة هذه الجوانب، يمكن لأصحاب المصلحة بناء عالم تكون فيه المهارات الرقمية في متناول الجميع، مما يمكّن الأفراد والمجتمعات من المشاركة الفعالة في الاقتصاد الرقمي وتشكيل مستقبل التنمية المستند إلى التكنولوجيا.
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              Adoption of telecommunications/ICTs and improving digital skills in developing countries, particularly in Cameroon, with proposals for strategies to be implemented
 
             
          
  
           
            	 
              
  
              
                
                  2/36
                
              
 
              
            	 
              2022-10-12
 
              
            	 
              Senegal
 
              
            	 
              Promoting digital transformation: the 2nd Digital Forum and the 1st competition for the President of the Republic's Digital Innovation Grand Prize organized in Senegal in 2020
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