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			Resumen ejecutivo

			Habida cuenta del importante papel que desempeñan las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la sociedad actual, la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022 (CMDT-22) aprobó la continuación de la Cuestión 1/2 ("Creación de ciudades y sociedades inteligentes: utilización de las tecnologías de la información y la comunicación en pro del desarrollo socioeconómico sostenible").

			De conformidad con las Resoluciones y directrices de la CMDT-22, el presente informe de resultados de la Cuestión 1/2 del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) para el periodo de estudios 2022-2025 recoge las experiencias y contribuciones compartidas por los Estados Miembros y asociados en materia de conectividad, planificación de ciudades inteligentes, equipos y terminales de usuario, normas y modelos de negocio y capacitación sobre TIC, para el desarrollo de una economía sostenible y una sociedad inteligente, basados en mecanismos e indicadores sobre ciudades inteligentes.

			En el Capítulo 1 se describen los objetivos, los resultados esperados, las experiencias compartidas y lecciones extraídas, así como estadísticas sobre ciudades inteligentes, y además se analiza la inteligencia artificial (IA) y la de las cosas (IoT), y se identifican los aspectos básicos comunes del concepto de inteligencia.

			En el Capítulo 2 se describen las ventajas de la conectividad y la infraestructura de banda ancha, el uso compartido de infraestructuras, los problemas y las posibles soluciones para conectar las zonas rurales y la ciberseguridad. También se abordan las consideraciones de diseño básicas para que infraestructura central de telecomunicaciones sea fiable y robusta.

			En el Capítulo 3 se presentan políticas y modelos de negocio relevantes para las ciudades inteligentes y se ilustran ejemplos de marcos jurídicos para promover el desarrollo sostenible de ciudades y comunidades inteligentes, y sostenibles (CCIS) así como de prácticas idóneas recomendadas.

			En el Capítulo 4 se describen las etapas y los aspectos que se han de tener en cuenta al planificar una ciudad para que sea más inteligente (arquitectura, software, etc.).

			En el Capítulo 5 se exponen los servicios inteligentes, es decir, los sistemas y aplicaciones que recurren a tecnologías de vanguardia como la inteligencia artificial (IA), Internet de las cosas (IoT) y los macrodatos para proporcionar soluciones más eficientes, personalizadas y automatizadas. Los servicios inteligentes aprovechan las capacidades de los dispositivos y terminales inteligentes, que desempeñan un papel fundamental en la evolución hacia ciudades y sociedades inteligentes. También se indican los diferentes sectores a los que se dirigen estos servicios, entre los que cabe citar la educación, el transporte, la sanidad, etc. En el capítulo 5 también se explica la necesidad de enfocar el problema de manera integral, teniendo en cuenta la infraestructura subyacente, la normalización de los dispositivos, la privacidad de los datos y la participación ciudadana.

			

			En los Capítulos 6 y 7 se describen los mecanismos de evaluación de la inteligencia y se subraya la importancia de la capacitación. La capacitación en pro de las ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles (CCIS) es un proceso de carácter integral que consiste en fomentar iniciativas y adquirir conocimientos esenciales sobre las TIC.

			Este informe es la culminación de años de trabajo, en el que los miembros participaron con gran interés y presentaron numerosas contribuciones, y complementa los informes anuales de situación ya elaborados.
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						1	Si bien en este documento se ha procurado utilizar y hacer referencia correctamente a la definición oficial de las generaciones IMT (véase la Resolución UIT-R 56, "Denominación de las Telecomunicaciones Móviles Internacionales"), La UIT-D desea señalar que algunas partes de este documento contienen material proporcionado por los Miembros que hace referencia a nombres comerciales de uso frecuente "xG": en estos casos no se puede hacer una correspondencia directa con una generación IMT específica, ya que se desconocen los criterios subyacentes de los Miembros, aunque por regla general las IMT-2000, IMT-Advanced, IMT-2020 e IMT-2030 se conocen, respectivamente, con los nombres 3G/4G/5G/6G.


				

			
		

		

		
			 

		

	
		
			Capítulo 1 – Introducción

			Ante el auge de la "cuarta revolución industrial", propiciada por la industria manufacturera inteligente y caracterizada por aplicación generalizada de las tecnologías nuevas e incipientes, muchos países invierten cada vez más en proyectos relacionados con la digitalización de instituciones y empresas y en la innovación tecnológica. Hoy en día, en un mundo interconectado, el desarrollo digital es ciertamente la piedra angular del crecimiento sostenible y del fomento de la inclusión digital. Como los núcleos urbanos suelen convertirse en centros de coordinación de los avances tecnológicos, resulta imprescindible ampliar la cobertura digital a las zonas rurales más remotas. La infraestructura digital en las zonas rurales sirve de catalizador para el crecimiento económico, dotando a las comunidades de las herramientas y los recursos necesarios para mejorar sus medios de vida de forma sostenible. Por ejemplo, el acceso a plataformas digitales permite a los agricultores obtener información en tiempo real sobre los mercados, lo que a su vez permite mejorar las prácticas agrícolas y optimizar la producción. Además, la conectividad digital brinda oportunidades para la educación y la atención sanitaria a distancia, con lo que se garantiza que las comunidades rurales tengan acceso a servicios médicos y educativos de calidad, y se reduce así la disparidad entre los niveles de vida urbanos y rurales1.

			De conformidad con las Resoluciones y directrices de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2022 (CMDT-22) de la UIT, el presente informe de resultados sobre la Cuestión 1/2 del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) para el periodo de estudios 2022-2025 recoge las experiencias y contribuciones compartidas por los Estados Miembros y asociados en materia de conectividad, planificación de ciudades inteligentes, equipos y terminales de usuario, normas y modelos empresariales y capacitación en materia de tecnologías de la información y la comunicación (TIC), para el desarrollo de una economía y una sociedad inteligentes y sostenibles, basados en mecanismos e indicadores sobre ciudades inteligentes.

			En 2022, el 57% de la población mundial se concentra en zonas urbanas, y para 2050 se espera que esta proporción alcance el 68%. A pesar de que la rápida urbanización ha contribuido al desarrollo económico, también ha generado problemas inherentes al medio urbano. A medida que las ciudades han ido creciendo en tamaño y complejidad, la contaminación ambiental, la congestión del tráfico, la escasez de recursos y otros problemas repercuten negativamente en el desarrollo sostenible de las ciudades y en la calidad de vida de sus habitantes. Las estrategias tradicionales de gestión urbana no son capaces de satisfacer plenamente las necesidades de desarrollo de las ciudades modernas. A tenor del vertiginoso desarrollo actual de las ciudades inteligentes y las iniciativas de gestión urbana, resulta indispensable aplicar de forma generalizada los avances científicos y tecnológicos y transformarlos en tecnologías útiles para la gobernanza, con el fin de promover cambios en todos los ámbitos de la gestión urbana.

			1.1	Objetivos

			Los principales objetivos de la Cuestión 1/2 sobre ciudades y comunidades inteligentes son los siguientes:

			a)	El debate sobre métodos de mejora de la conectividad para soportar la sociedad inteligente, incluida la conectividad para soportar las redes eléctricas inteligentes, las ciudades inteligentes y las aplicaciones TIC en la administración pública, el transporte, los negocios, la educación y la formación, la sanidad, el medio ambiente, la agricultura y la ciencia.

			b)	El examen de prácticas óptimas para fomentar y permitir la implantación y utilización de dispositivos inteligentes, incluidos los dispositivos móviles, y la importancia de la aplicación de tales dispositivos.

			c)	El intercambio de experiencias y prácticas óptimas de construcción de ciudades inteligentes.

			1.2	Resultados

			Los principales resultados son:

			a)	Directrices sobre planteamientos políticos que faciliten la creación de aplicaciones TIC en la sociedad para fomentar el desarrollo y el crecimiento social y económico.

			b)	Estudios de casos prácticos de aplicación de IoT, comunicaciones y aplicaciones TIC en la construcción de ciudades y comunidades sostenibles (CCI), en los que se identifiquen las tendencias y las prácticas óptimas implementadas en los Estados Miembros, así como los retos que se plantean, con el fin de dar soporte al desarrollo sostenible y fomentar las sociedades inteligentes en los países en desarrollo.

			c)	Organización de talleres, cursos y seminarios, para el desarrollo de capacidades que permitan mejorar la adopción de las aplicaciones TIC y la IoT.

			d)	Informes anuales de situación con estudios de casos prácticos y un Informe final detallado que contenga análisis de las mediciones, información y prácticas óptimas, así como cualquier experiencia práctica adquirida en materia de utilización de las telecomunicaciones y otros medios de apoyo a las aplicaciones TIC y a la conexión de dispositivos para el desarrollo de la sociedad inteligente.

			1.3	Metodología

			A fin de compartir las experiencias y lecciones extraídas en el proceso de creación de ciudades y sociedades inteligentes, los delegados de los Estados Miembros y Miembros de Sector de la UIT han presentado contribuciones y ponencias sobre este tema. Asimismo, se han celebrado una serie de talleres en los que expertos y Estados Miembros han tenido la oportunidad de compartir sus experiencias. Por añadidura, se han incorporado, en su caso, las actividades y estudios realizados por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la UIT en relación con el tema de las ciudades y comunidades inteligentes.

			1.4	Ampliación del alcance: aldeas y otras comunidades inteligentes

			A medida que la urbanización avanza a un ritmo sin precedentes, más de la mitad de la población mundial reside actualmente en núcleos urbanos, lo que representa aproximadamente 4 400 millones de personas a escala mundial. La importancia económica de las zonas urbanas radica en el hecho de que generan más del 80% del producto interior bruto (PIB) mundial, contribuyendo así sustancialmente al desarrollo económico sostenible. Según las estimaciones, la población urbana seguirá creciendo y, para el año 2050 cabe esperar que 7 de cada 10 personas de todo el mundo vivirán en ciudades, duplicando con creces el tamaño actual de la población urbana2.

			Esta rápida expansión urbana conlleva tanto retos como oportunidades. A pesar de las perspectivas de crecimiento e innovación, las ciudades se enfrentan a importantes obstáculos, como son el garantizar una vivienda asequible, seguridad, transporte eficaz, accesibilidad a los servicios básicos y uso sostenible de los recursos. Para hacer frente a estos retos es indispensable la colaboración entre los responsables políticos, los urbanistas, los líderes comunitarios y los habitantes de las ciudades.

			Por otra parte, la urbanización conlleva un importante impacto ambiental, ya que las ciudades consumen el 78% de la energía mundial y producen aproximadamente el 60% de las emisiones mundiales de dióxido de carbono (CO2), además de generar el 50% de los residuos del planeta. Así, conforme avanza la expansión urbana, las consideraciones medioambientales resultan cada vez más prioritarias.

			El aumento de la innovación en ciudades inteligentes, resultante de la confluencia de retos de índole social, medioambiental y económica, tiene por objeto mejorar la calidad de vida, promover la sostenibilidad y fomentar el crecimiento económico. Se calcula que las inversiones en ciudades inteligentes se duplicarán, pasando de 410 000 millones USD en 2020 a 820 000 millones USD en 2050, y que el mercado mundial de tecnología aplicada a las ciudades inteligentes superará los 300 000 millones USD en 20323. Estas cifras auguran grandes oportunidades en el ámbito de la tecnología y la necesidad de realizar cuantiosas inversiones en soluciones para ciudades inteligentes.

			Existen varias tecnologías que contribuyen a configurar ciudades inteligentes y sostenibles mediante el fomento de la inversión en infraestructuras, la digitalización y la sostenibilidad, a menudo con fondos públicos. Tecnologías como Internet de las cosas para el transporte, la inteligencia artificial para la gestión de la energía, los gemelos digitales para la planificación urbana, los sensores inteligentes para la gestión de residuos y los macrodatos para la gestión del agua ponen de relieve la convergencia de las tecnologías inteligentes y la sostenibilidad4.

			Los edificios constituyen una pieza fundamental en la creación de ciudades sostenibles inteligentes y afectan de manera considerable a la sostenibilidad de la ciudad. Su contribución representa entre el 30 y el 40% de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero debido al consumo energético y a la densidad. 5 Por ese motivo, es indispensable reconocer que los edificios son un factor determinante a la hora de crear ciudades resilientes, habitables y sostenibles, sobre todo si se tiene en cuenta que hoy en día las personas pasan alrededor del 90% de su tiempo en interiores6. La integración de tecnologías inteligentes en los edificios puede propiciar la transformación de la sostenibilidad urbana.

			Diversas tecnologías están revolucionando la administración de los edificios en aspectos tales como la eficiencia energética, el mantenimiento predictivo, el bienestar de sus ocupantes y la gestión de recursos. La inteligencia artificial es indispensable para optimizar la eficiencia energética y analizar los datos de los sensores IoT con el fin de ajustar dinámicamente los sistemas de calefacción, ventilación y aire acondicionado (CVAC) y la iluminación, lo que permite reducir el consumo de energía. Los sensores IoT permiten supervisar el estado de los equipos en tiempo real, haciendo posible el mantenimiento predictivo, y controlar la calidad del aire interior, la temperatura y los niveles de iluminación, aumentando así el bienestar de los ocupantes. Los gemelos digitales crean réplicas virtuales de los edificios, lo que permite supervisar en tiempo real y hacer simulaciones de la utilización de los recursos, mejorando así su gestión, ya que permite, por ejemplo, optimizar el consumo de agua y reducir los residuos.

			1.5	Consideraciones sobre las diferencias entre el entorno rural y el urbano

			Las localidades rurales y remotas, como las aldeas, suelen enfrentarse a retos específicos a la hora de proporcionar la infraestructura necesaria para satisfacer sus necesidades, entre los que figuran limitados recursos, resistencia a la tecnología en general, falta de capacidad y de competencias digitales, desconocimiento de las soluciones para ciudades inteligentes que pueden satisfacer sus necesidades, envejecimiento de la población y dificultad para atraer inversiones. La experiencia de Rumanía con las aldeas inteligentes ha puesto de manifiesto que para reducir la brecha digital y mejorar las condiciones de vida de las comunidades desfavorecidas es indispensable coordinar estrategias de ciudad inteligente a todos los niveles de gobierno (municipal, regional y nacional), junto con la implicación y la participación de la comunidad7.

			En este sentido cabe destacar la estrategia colaborativa desde la base8 (entre los niveles local, comarcal y nacional) adoptada por el municipio de Ciugurd de Rumanía para alcanzar los objetivos de desarrollo. Esta estrategia se basa en el principio de que las ciudades inteligentes no existen de manera aislada, sino que dependen de territorios inteligentes, lo que permite reconocer que los activos de las zonas urbanas y rurales son complementarios, garantizar su integración y fomentar asociaciones eficaces entre ciudades y aldeas para obtener resultados socioeconómicos positivos mediante una colaboración constante entre zonas urbanas y rurales. El concepto de ciudad inteligente también incluir estrategias que permitan, mediante el uso estratégico de las TIC, atender las necesidades de las personas marginadas y pobres, velar por el bienestar del sector informal y reconocer así el dinamismo de las actividades informales, además de atender las necesidades de las mujeres, los jóvenes y los ancianos. Es desde el tejido social, y no sólo desarrollando la competitividad económica y las infraestructuras avanzadas, desde donde se construyen ciudades resilientes y sostenibles9.

			China, por su parte, aboga por el desarrollo de aldeas inteligentes basadas en gemelos digitales con el fin de preservar los valores culturales de las aldeas ancestrales que se ven amenazadas por la urbanización y la inconsciencia de sus habitantes. A tal efecto, propuso trazar un mapa de las aldeas representativas para mejorar las experiencias turísticas interactivas, tanto en línea como en persona, y establecer un mecanismo de autofinanciación para las iniciativas de protección10.

			

			
				
						1	Documento SG2RGQ/208 del UIT-D, de la BDT.


						2	https://www.bancomundial.org/es/topic/urbandevelopment/overview


						3	Documento Q1/2-2024-06 de la CE 2 del UIT-D (presentación del taller), de BOMA.


						4	Ibid.


						5	Ibid.


						6	Ibid.


						7	Documento SG2RGQ/31 del UIT-D, de Rumanía.


						8	La estrategia ascendente desde la base consiste, por tanto, en tomar en consideración los contextos locales, reconocer la organización local y la participación efectiva de los aldeanos en las opciones generales de desarrollo rural (véase también este enlace).


						9	https://habitat3.org/wp-content/uploads/Issue-Paper-21_ciudades-inteligentes.pdf


						10	Documento 2/42 de la CE 2 del UIT-D, de China.


				

			
		

	
		
			

			Capítulo 2 – Conectividad

			2.1	Conectividad e infraestructura

			La conectividad digital, la infraestructura y los servicios que ofrecen las ciudades y comunidades inteligentes facilitan la prestación de servicios gubernamentales, contribuyen al crecimiento económico y a reducir la brecha digital, y brindan oportunidades para aumentar el empleo, reducir la pobreza y mejorar la educación. Según las experiencias nacionales que hemos podido conocer durante el periodo de estudios, las tecnologías incipientes también pueden utilizarse de una manera sin precedentes para mejorar la prestación participativa de servicios gubernamentales, incrementar la productividad, reducir los residuos, aumentar la seguridad pública, instaurar servicios innovadores en sectores como el turismo cultural y, en tiempos de crisis, aumentar la resiliencia nacional y mantener conectados a los ciudadanos, los gobiernos y las empresas.

			El proyecto "Connect2Recover – Refuerzo de la infraestructura y los ecosistemas digitales contra la COVID-19"11 de la de la UIT tiene por objeto reforzar la infraestructura y los ecosistemas digitales para facilitar la utilización de tecnologías digitales como el teletrabajo, el comercio electrónico, la enseñanza a distancia y la telemedicina con el fin de evitar los contagios por COVID-19 y, a su vez, mantener en la mayor medida posible las actividades socioeconómicas, además de fomentar los esfuerzos de recuperación y la preparación para la "nueva normalidad" (y posibles pandemias futuras). En el marco de este proyecto, se pretende evaluar la situación actual y la presión ejercida sobre las redes de telecomunicaciones debido a una mayor utilización de los servicios digitales durante la pandemia de COVID-19, el uso y la prestación de servicios digitales durante la crisis de COVID-19 y después de ésta, además de planificar y llevar a cabo proyectos piloto para mejorar la conectividad y los servicios de emergencia en los países beneficiarios.

			La capacidad de prestar servicios de la administración pública por vía electrónica (es decir, el gobierno electrónico) puede redundar en un ahorro de costes y tiempo, un aumento de la calidad de los servicios, una mayor satisfacción del usuario y una mayor transparencia. Sin embargo, estas tecnologías también podrían exacerbar las desigualdades económicas y sociales y acentuar las vulnerabilidades. Éstas podrían ser el resultado de, por ejemplo, posibles efectos en cadena a raíz de la interrupción de un único servicio, con las eventuales consecuencias significativas para los ciudadanos. Cabe señalar que no existen soluciones universales a la hora de desplegar infraestructura de este tipo. Se trata de alcanzar un equilibrio entre las necesidades particulares de la comunidad y sus ciudadanos, por una parte, y el desarrollo de las herramientas necesarias para prestar los servicios gubernamentales, por la otra.

			Según el Banco Mundial, es indispensable promover la conectividad de banda ancha para, de esta manera, aumentar la utilización de los servicios y aplicaciones de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en pro de un desarrollo sostenible y transformador.12

			A tal efecto, a la hora de facilitar la conectividad se han de tomar en consideración, entre otras cosas, las diferencias entre las necesidades de las comunidades urbanas y las de las comunidades rurales y remotas, entre la arquitectura existente y los nuevos proyectos de construcción, y entre las distintas tecnologías, como 5G, 4G LTE, fibra óptica y wifi.

			Ejemplos de tecnologías para facilitar la conectividad

			–	La 2G fue la tecnología que permitió la transmisión digital de voz, sustituyendo a la analógica. Hizo posible el servicio de mensajes breves (SMS) y la navegación básica por Internet, sentando así las bases de la conectividad móvil moderna. A pesar de ser más lenta, la 2G se sigue utilizando en zonas remotas por el reducido coste de su infraestructura.

			–	La tecnología 3G supuso un gran avance, al aumentar la velocidad de transferencia de datos para Internet móvil, videollamadas y mensajería multimedios. Asimismo, propició la navegación web de alta velocidad y facilitó la aparición de aplicaciones como los servicios bancarios móviles y la ciberenseñanza.

			–	La tecnología 4G LTE ha permitido ampliar la conectividad efectiva en todo el mundo, gracias a su mayor cobertura y alta velocidad en comparación con las primeras generaciones de comunicación inalámbrica. Por ejemplo, en la República de Madagascar se utiliza una red LTE para desplegar una solución de vídeo inteligente (IVS), quedando así demostrado que esta tecnología hace posible una conectividad efectiva. Se instalaron 18 emplazamientos LTE13 en la zona principal de la capital, Antananarivo, cada uno de ellos conectado a la red troncal de fibra óptica. El despliegue de la tecnología 4G LTE en las zonas rurales puede ayudar a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, en particular el ODS 9, construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación, el ODS 10, reducir las desigualdades dentro de los países y entre ellos, y el ODS 11, lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

			–	La tecnología 5G contribuye a facilitar conectividad e infraestructuras a las ciudades inteligentes. A mediados de agosto de 2021, existían 176 redes comerciales 5G en todo el mundo, con 461 operadores en 137 países invirtiendo en esta tecnología, ya sea en pruebas, licencias, planificación, despliegue de redes o lanzamientos14. El despliegue de la 5G en los países en desarrollo puede desempeñar un papel importante en la oferta de conectividad de banda ancha a alta velocidad, en la consecución de la equidad digital y de los ODS de las Naciones Unidas, y en el aumento de la calidad de vida de las personas.

			–	La 5G local es una red privada diseñada para zonas específicas como fábricas, campus o ciudades inteligentes. Ofrece velocidades más rápidas, menor latencia y mayor fiabilidad, permitiendo su aplicación para aplicaciones de control en tiempo real e IoT. A diferencia de la 5G pública, que es la utilizada por los operadores de telecomunicaciones, la 5G local pertenece a la organización que la gestiona. Ofrece mayor seguridad y control y la posibilidad de adaptarla a sus necesidades concretas.

			–	La tecnología LPWA (protocolo de baja potencia para redes área extensa) es una tecnología de comunicación inalámbrica diseñada para transmisiones de gran alcance y bajo consumo, que puede ayudar a superar las dificultades de utilización o ambientales inherentes a ciertos dispositivos IoT. Permite realizar transferencias de datos pequeñas y poco frecuentes a grandes distancias con un mínimo consumo energético. Las tecnologías LPWA más comunes son aplicaciones de largo alcance (LoRa), IoT de banda estrecha (NB-IoT) y Sigfox —protocolo de red de área extensa a baja potencia (LPWAN)— cada una de ellas concebida para distintas aplicaciones de IoT, ciudades inteligentes e industriales.

			–	La tecnología wifi reviste cada vez mayor importancia en las infraestructuras y el desarrollo de ciudades inteligentes y constituye una buena opción para la conectividad en zonas rurales dada su relación coste-eficacia. Según Intel, el uso del espectro de 6 GHz no sujeto a licencia para wifi presenta ventajas y puede contribuir a la expansión de Internet de las cosas (IoT), además de aumentar la eficiencia energética, en particular gracias a soluciones digitales como videoconferencias y la tecnología de edificios inteligentes, que permiten reducir, respectivamente, la congestión del tráfico y el consumo de energía en las ciudades15. La evolución del wifi, que funciona en bandas de frecuencia no sujetas a licencia y tiene unos costes de instalación más pequeños, puede constituir una herramienta útil para proporcionar acceso asequible a Internet.

			–	La fibra óptica ofrece muchas ventajas en materia de conectividad y calidad y, por ende, resulta ideal para fomentar el desarrollo sostenible y promover sociedades inteligentes en los países en desarrollo. En relación con la experiencia de Madagascar antes citada, cabe señalar que la fibra óptica fue la tecnología utilizada en la red principal para conectar los 18 emplazamientos LTE desplegados en Antananarivo, instalar 1 200 cámaras de vigilancia (IVS) y distribuir 1 500 teléfonos inteligentes LTE para la policía municipal. El éxito de esta solución pone de relieve la importancia de la fibra óptica a la hora de proporcionar y promover una conectividad eficaz en pro del desarrollo sostenible y la seguridad.

			–	La televisión por cable (CATV) proporciona un acceso asequible a Internet en zonas suburbanas y semiurbanas a través del cable coaxial instalado para los servicios de televisión. Esta tecnología puede acelerar el despliegue de la conectividad sin tener que realizar grandes inversiones en infraestructura.

			–	La tecnología xDSL (cable de par trenzado) aprovecha las líneas telefónicas de cobre existentes, ofreciendo así una opción económica para zonas con necesidades de conectividad moderadas, como ciudades pequeñas y regiones suburbanas. Es una opción práctica para lugares en los que la instalación de fibra nueva no resulta viable a corto plazo.

			–	Los satélites, u otras soluciones radioeléctricas como los sistemas en plataformas a gran altitud (HAPS) y las aeronaves no tripuladas (UAV), también pueden resultar esenciales para conectar a las comunidades en zonas rurales, remotas, dispersas o de difícil acceso. Por ejemplo, según ha demostrado el programa "Mi Pueblo Conectado"16 de República Argentina, pueden utilizarse satélites para impulsar el desarrollo digital de los gobiernos provinciales y municipales, prestar servicios a los ciudadanos y reducir la brecha digital. Una de las características más importantes de este programa es que permite ofrecer conectividad de banda ancha por satélite.

			2.2	Reducción del riesgo

			Si bien es cierto que una mayor utilización y dependencia de las infraestructuras y los servicios conectados puede reportar inmensos beneficios a los ciudadanos, también puede conllevar ciertos riesgos. Para paliarlos, es importante comprender la magnitud de los riesgos, las necesidades de las entidades gubernamentales y de los ciudadanos, y aumentar la sensibilización y las prácticas idóneas en materia de ciberseguridad. Por añadidura, para que la atenuación de los riesgos resulte fructífera, es preciso disponer de planes de contingencia antes de que se produzca cualquier incidente de ciberseguridad.

			En el caso del Manual de seguridad de espacios conectados (Secure Connected Places Playbook) del Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte, los autores aseguran que este manual interactivo responde a las necesidades de sus usuarios, y para su creación utilizaron un método de pruebas iterativas y desarrollaron y probaron las medidas adoptadas con una muestra amplia de autoridades gubernamentales locales. Además de destacar los riesgos que entraña la creciente dependencia de las tecnologías conectadas, como los relativos a la seguridad pública y a la confianza de la comunidad si no se aplican las salvaguardias necesarias, el Manual cita a la Autoridad Nacional de Protección de la Seguridad (NPSA) como solución del Reino Unido para abordar las cuestiones de seguridad. En 2017, la NPSA publicó la PAS 185, una especificación para establecer y aplicar una estrategia orientada a la seguridad para el desarrollo de espacios conectados. Desde entonces, el Departamento de Ciencia, Innovación y Tecnología (DSIT) del Reino Unido, en colaboración con otros organismos gubernamentales17, ha procurado reducir y mitigar las vulnerabilidades de ciberseguridad inherentes a los sistemas de espacios conectados18. La estrategia consiste principalmente en colaborar con las partes interesadas de los gobiernos locales y la industria para asesorar en la ejecución segura de proyectos de espacios conectados. En 2021, el Centro Nacional de Ciberseguridad (NCSC) elaboró los Principios de Ciberseguridad para Espacios Conectados. Esta guía, concebida principalmente para las autoridades locales y nacionales del Reino Unido responsables de diseñar, construir y gestionar los espacios conectados, tiene por objeto que se tengan más en cuentan y conozcan mejor las consideraciones de seguridad a la hora de gestionar los riesgos de seguridad19.

			En Australia se han publicado prácticas idóneas, basadas en las lecciones extraídas por el país en materia de mitigación de riesgos de seguridad en espacios inteligentes, en particular Internet de las cosas, la cadena de suministro, la tecnología operativa y la computación en la nube, y que los implementadores pueden adoptar para reducir el amplio abanico de riesgos de seguridad. Las actividades de Australia en materia de seguridad de espacios inteligentes también han puesto de relieve la importancia de la redundancia operativa. De hecho, es importante tener en cuenta la interconexión y los posibles incidentes de ciberseguridad en cadena que pueden producirse en las tecnologías de los lugares inteligentes. Los implementadores deben asegurarse de que existen medidas de contingencia adecuadas para poder controlar manualmente todas las funciones cruciales, llegado el caso, y de que el personal está formado para aplicarlas y ejecutarlas en caso de emergencia. Entre estas medidas de contingencia deben figurar la desconexión de las tecnologías de espacios inteligentes respecto de los servicios esenciales para que éstos puedan funcionar de forma independiente. De ahí que la Dirección Australiana de Señales haya elaborado el Manual de Seguridad de la Información (ISM), que es un modelo de ciberseguridad que toda organización puede aplicar, utilizando su marco de gestión de riesgos, para proteger contra las ciberamenazas sus sistemas, aplicaciones y datos de tecnología de la información y de tecnología operativa. El marco ISM proporciona estrategias prioritarias que las organizaciones y los profesionales pueden aprovechar para mitigar los efectos de los incidentes de ciberseguridad causados por diversas ciberamenazas20.

			2.3	Compartición de infraestructura

			La infraestructura constituye el núcleo de cohesión de la ciudad a la hora de proporcionar a las comunidades y organizaciones acceso a los servicios esenciales y garantizar su sostenibilidad y resiliencia.

			Uno de los métodos para desplegar conectividad e infraestructuras consiste en aprovechar los sistemas existentes, como las infraestructuras de suministro de electricidad y agua. Buen ejemplo de ello son los planes de Egipto para mejorar las infraestructuras en zonas industriales y rurales mediante la instalación de fibra óptica en las tuberías de agua con el objetivo de mejorar la infraestructura de telecomunicaciones y la gestión del agua gracias a una mayor capacidad de la red de telecomunicaciones. El proyecto es una colaboración entre la Autoridad Nacional Reguladora de las Telecomunicaciones (NTRA), el Organismo Regulador del Agua y las Aguas Residuales de Egipto (EWRA), Telecom Egypt y la Greater Cairo Water Company (GCWC) para desplegar en las tuberías de agua existentes cables de fibra óptica mediante una técnica de instalación de canalización dentro de tuberías. El proyecto ilustra las ventajas de utilizar las tuberías existentes para sortear los problemas de derecho de paso, aumentar la tasa de penetración de las telecomunicaciones, ampliar la cobertura de consumidores y reducir el coste de la instalación de las redes de fibra óptica. Este modelo de uso compartido de infraestructuras ilustra la importancia de la colaboración entre el desarrollo tecnológico y el urbano y de cómo la colaboración eficaz es crucial para que tanto la planificación y la ejecución de la construcción, como el uso compartido de infraestructuras sean fructíferas21.

			2.4	Planificación de infraestructuras

			Como se aprecia en la multitud de experiencias compartidas, las ciudades y comunidades inteligentes se basan en una transformación digital bien concebida y planificada y en una infraestructura óptima para prestar servicios públicos, promover la conectividad universal, crear transparencia gubernamental y mejorar la calidad de vida y el bienestar de los residentes.

			Gracias a la planificación, los gobiernos de ciudades inteligentes consiguen disponer de una perspectiva global de todas las operaciones, las infraestructuras y los servicios de la ciudad. Eso permite a los dirigentes de la ciudad anticiparse a los posibles problemas, superar rápidamente las dificultades y mejorar los resultados. Todo ello contribuye a mejorar la experiencia de los residentes, los visitantes y las empresas de la zona urbana, y a forjar un futuro más próspero para la ciudad o comunidad inteligente.

			

			Si bien las ciudades inteligentes y sostenibles ofrecen oportunidades para el municipio y sus habitantes, la infraestructura subyacente debe estar diseñada para satisfacer las necesidades de los residentes, utilizando diversas innovaciones tecnológicas —como la inteligencia artificial, Internet de las cosas, 4G-LTE, 5G, fibra óptica, wifi y satélites—, fomentar la inclusión digital y, a su vez, garantizar la seguridad y fiabilidad de los servicios gubernamentales a fin de lograr comunidades empoderadas, resilientes y conectadas.
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			Capítulo 3 – Políticas y modelos de negocio

			La creciente urbanización que se está produciendo en todo el mundo viene acompañada de importantes transformaciones económicas, medioambientales, políticas y tecnológicas. El desarrollo de ciudades inteligentes se está convirtiendo en una solución eficaz para enfrentar los retos de hoy en día. Las ciudades inteligentes pueden entenderse como "zonas urbanas que utilizan diferentes tipos de métodos electrónicos y sensores para recopilar datos"22, pero también como un planteamiento que requiere políticas y normativas, prácticas idóneas, modelos empresariales e incluso financiación pública para poder hacer frente a los retos del desarrollo sostenible en las ciudades inteligentes y sus habitantes.

			Los conceptos de desarrollo sostenible y de ciudad inteligente están estrechamente relacionados, ya que ambos proponen un modelo de desarrollo para satisfacer las necesidades de la población actual sin perjudicar a las generaciones futuras. El desarrollo sostenible es una cuestión crucial en las ciudades inteligentes e implica la participación de las partes interesadas. A tal efecto, la ciudad inteligente y sus habitantes constituyen una unidad inseparable en la que se fomenta la participación ciudadana23.

			Con este fin, los países y/o las instituciones han propuesto diversas soluciones innovadoras, basadas en sus propias experiencias, para mejorar la eficiencia, la resiliencia y la sostenibilidad de las ciudades y comunidades inteligentes.

			3.1	Políticas

			Uno de los principales retos para distintas partes interesadas es optimizar las políticas de desarrollo de las ciudades inteligentes con el fin de aumentar su colaboración. La ciudad inteligente responde a un modelo de negocio donde el crecimiento económico es compatible con el bienestar de los ciudadanos y el respeto al planeta.

			El Banco Mundial, en el marco de sus actividades para apoyar la transformación digital24, insta a los gobiernos a elaborar políticas centradas en la utilización de las TIC para el desarrollo socioeconómico sostenible, a través de servicios y asesoramiento, por ejemplo, orientación política específica, la asistencia técnica y la capacitación. Se alienta a los países clientes a desarrollar políticas en materia de:

			–	conectividad, acceso y banda ancha;

			–	industria de las TIC y empleos digitales;

			–	tecnología digital al servicio del clima;

			–	mayor utilización de la tecnología digital en todos los sectores;

			–	medidas de protección digital.

			En este contexto, la atención se ha centrado en estrategias fundamentales que incrementen la utilización de los servicios y las aplicaciones de las TIC para promover un desarrollo transformador y sostenible. Por ejemplo, Benín recibió en 2019 ayudas del Banco Mundial para un proyecto de transformación digital de las zonas rurales para el periodo 2018-2025, destinado a mejorar la conectividad y el acceso a los servicios digitales en las zonas rurales y reforzar la red de fibra óptica en la ciudad de Parakou y sus alrededores mediante la ampliación de las infraestructuras conexas25.

			Por otra parte, el Centro para el Desarrollo Telemático de la India ha propuesto marcos y políticas gubernamentales destinados a la transformación digital y la inclusión mediante el desarrollo del programa PM-WANI, concebido para multiplicar el acceso a la banda ancha a través de una red segura y conveniente de zonas wifi públicas26.

			Egipto tiene por objetivo establecer una regulación colaborativa para las ciudades inteligentes por medio de un ambicioso plan denominado Vision 2030 para el desarrollo sostenible y la descarbonización que requiere la colaboración de diferentes entidades gubernamentales, así como iniciativas coordinadas entre el gobierno, el sector privado y la sociedad civil27.

			Argentina recomienda el despliegue de la inteligencia artificial, en consonancia con las políticas de desarrollo sostenible para ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles, confiando en el establecimiento de un marco para la adopción tecnológica de la inteligencia artificial que haga hincapié en los principios éticos y las estrategias centradas en el ciudadano28.

			Un ejemplo de marco jurídico destinado a promover el desarrollo sostenible de las ciudades y comunidades inteligentes es el promulgado por Egipto29 para la reglamentación colaborativa, que ha permitido:

			–	la compartición de infraestructuras inteligentes, la aprobación de diseños de telecomunicaciones y el intercambio de prácticas idóneas para el desarrollo de ciudades inteligentes entre la Autoridad Nacional de Reglamentación de las Telecomunicaciones (ANRT) y las Autoridad para las Nuevas Comunidades Urbanas (NUCA);

			–	la colaboración entre NTRA y NUCA para garantizar una cobertura excelente y la compartición de emplazamientos entre los operadores móviles;

			–	la elaboración, por la NTRA y el Centro Nacional de Investigación de la Construcción y la Vivienda, de códigos nacionales para infraestructuras inteligentes basados en las directrices de la NTRA;

			–	la conclusión de un Memorando de Entendimiento/Protocolo de Cooperación entre la NTRA y la Great Cairo Water Company (GCWC) para "compartir infraestructuras" en el marco de un proyecto piloto de conexión de dos grandes centrales de conmutación.

			3.2	Marco jurídico

			Las ciudades inteligentes están en pleno auge y representan una posible transformación para el futuro de nuestras sociedades urbanas. Se basan en el uso de las TIC para mejorar la calidad de vida de los residentes, optimizar la gestión de los recursos y promover el desarrollo sostenible. Sin embargo, estas innovaciones también plantean cuestiones jurídicas complejas que requieren un examen en profundidad de las normativas adaptadas a este nuevo contexto:

			–	En las ciudades inteligentes, los datos son indispensables para el funcionamiento de las distintas soluciones tecnológicas. Entre estos datos se encuentran también aquellos que atañen directamente a las personas. La protección de los datos personales se ha convertido en un aspecto importante. El Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) de Europa es un marco jurídico para la protección de los datos personales. Cuando se adopta una legislación de este tipo, se imponen obligaciones a los agentes que intervienen en el desarrollo y la puesta en marcha de proyectos de ciudades inteligentes, como la recopilación mínima de datos, la transparencia y la seguridad.

			–	Las ciudades inteligentes brindan a diversas partes interesadas la oportunidad de intercambiar opiniones y contribuir al desarrollo sostenible de su comunidad. Las autoridades públicas, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y los particulares se benefician de trabajar juntos para crear transparencia y responsabilidad en la prestación de servicios, e intercambiar opiniones sobre las implicaciones de estas tecnologías dentro de la comunidad30.

			Habida cuenta de lo anterior, es evidente que se requiere un entorno normativo adecuado que permita aplicar eficazmente herramientas estratégicas y colaborar en pro del desarrollo eficaz y sostenible de las ciudades inteligentes.

			La instauración de un marco político y jurídico adecuado facilita el crecimiento de ciudades y comunidades sostenibles inteligentes resulta esencial desarrollar. Los gobiernos pueden establecer normativas que fomenten la adopción de tecnologías inteligentes y que, además, aborden temas como la privacidad de los datos, la seguridad pública y otros aspectos relacionados con la conectividad digital que suscitan inquietud. Los incentivos financieros, como las subvenciones, los subsidios y las ventajas fiscales, pueden estimular la inversión del sector privado en soluciones sostenibles adaptadas a las necesidades de los entornos urbanos y rurales. Además, los responsables políticos pueden respaldar la creación de marcos contribuyan a la integración de tecnologías ecológicas y prácticas sostenibles en la planificación urbana y las estrategias de desarrollo.

			La creación de un marco jurídico propicio que promueva el diálogo y mecanismos de colaboración eficaces entre los diferentes sectores también contribuye a la construcción de ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles.

			3.3	Diseño inclusivo

			Ampliar el uso de las TIC puede contribuir a la igualdad de género en el ámbito digital y a la capacitación digital en las zonas rurales y remotas de África31. Para reducir esta brecha digital y fomentar la utilización efectiva de las TIC por las mujeres y, de esta manera, obtener beneficios socioeconómicos, los responsables políticos pueden dar prioridad a tres aspectos fundamentales:

			1)	Garantizar una conectividad accesible y asequible: Es imperativo ampliar la infraestructura de banda ancha hasta las regiones desatendidas, en particular las zonas rurales y las comunidades marginadas. Asimismo, para que las mujeres puedan participar en el mundo digital resulta fundamental promover dispositivos asequibles y accesibles, como teléfonos inteligentes y tabletas, eliminando de esta manera el obstáculo que supone el coste. Por añadidura, dar prioridad a las medidas de seguridad permitirá a las mujeres lidiar con las ciberamenazas y les infundirá confianza en las tecnologías digitales.

			2)	Invertir en el desarrollo de competencias digitales: integrar la alfabetización digital en los sistemas educativos oficiales, en particular las asignaturas STEM., permitirá que las mujeres adquieran los conocimientos necesarios para desenvolverse en la era digital. Por otra parte, los programas de tutoría destinados a conectar a mujeres con profesionales experimentados les ofrecerá orientación, apoyo y oportunidades muy valiosas para establecer contactos y fomentar su evolución profesional.

			3)	Promover la inclusión financiera digital: Ampliar el acceso a los servicios bancarios y de pago digitales es crucial para lograr una mayor integración de las mujeres gracias a una también mayor independencia económica. De esta manera podrán gestionar sus finanzas de forma eficiente, acceder al crédito y participar en actividades económicas. Además, la aplicación de políticas que reduzcan los costes de transacción y hagan que los servicios financieros digitales sean asequibles para todos reducirá los obstáculos que dificultan la adopción de estos servicios por las mujeres. Por añadidura, impartir formación en materia financiera empoderará a las mujeres para que tomen decisiones informadas sobre sus finanzas y utilicen eficazmente las herramientas financieras digitales.

			3.4	Impacto ambiental y sostenibilidad

			La sostenibilidad debe ocupar un primer plano en todas las iniciativas de capacitación. El diseño ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles debe incorporar estrategias inteligentes en cuestiones climáticas, planes de eficiencia energética y políticas medioambientales que propicien la resiliencia ante los retos medioambientales. Además, para poder verificar los progresos y mejorar constantemente resulta imprescindible establecer mecanismos de seguimiento y evaluación, por ejemplo, indicadores fundamentales de rendimiento (IFR). La opinión de las partes interesadas, esto es, las personas, los dirigentes rurales y los funcionarios municipales, ayudarán a perfeccionar las estrategias y a garantizar que las soluciones inteligentes evolucionen de manera que puedan satisfacer las necesidades y los retos cambiantes.

			Por otra parte, en la Región de Asia-Pacífico resulta fundamental promover el desarrollo de las pequeñas comunidades insulares para cumplir los ODS32. Los países insulares del Pacífico aspiran a que sus ciudadanos se beneficien de la transformación digital y, a tal efecto, pretende adoptar una iniciativa integral de gobierno y de islas inteligentes. El proyecto tiene por objeto proporcionar asistencia en la prestación de acceso asequible y sostenible a las redes y servicios digitales a las comunidades de tres países insulares del Pacífico (República de Fiji, Papua Nueva Guinea y República de Vanuatu) en materia de islas inteligentes.

			Los objetivos del proyecto "Green GovStack33: Acelerar la digitalización de los servicios gubernamentales sostenibles y la transformación digital" son conseguir que los gobiernos asociados:

			1)	se conviertan en pioneros digitales en la prestación de servicios ecológicos sin papel, sin presencia física y sin efectivo, logrando de esta manera un efecto positivo sobre el medio ambiente y el clima;

			2)	utilicen tecnologías más ecológicas, en particular, que adopten modelos de economía circular para el hardware, CPU y servidores inocuos para el clima, centros de datos y software eficiente desde el punto de vista energético;

			3)	proporcionen orientación para establecer marcos políticos y reglamentarios inteligentes que impulsen la digitalización sostenible y la adopción de modelos de economía, así como la innovación en tecnologías ecológicas.

			Mediante el fomento de la capacitación y la adquisición de conocimientos en materia de TIC, las comunidades urbanas y rurales pueden transformarse en ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles, en las que la tecnología, la gobernanza y la sostenibilidad estén perfectamente integradas para mejorar la calidad de vida, impulsar el crecimiento económico y proteger el medio ambiente para las generaciones futuras.

			3.5	Modelos de negocio

			El Marco de Inversión Digital para los ODS sirve de ayuda a los gobiernos y a sus asociados a la hora de adoptar un enfoque gubernamental para invertir en infraestructuras digitales compartidas para reforzar el cumplimiento de los ODS en todos los sectores34. En este sentido, la cooperación internacional contribuye al desarrollo de mecanismos de financiación vinculados a políticas y modelos empresariales para ciudades sostenibles inteligentes35.

			Cabe señalar que los proyectos y servicios de ciudades inteligentes tratan de mejorar la calidad de vida, la eficiencia, la sostenibilidad y la resiliencia de las zonas urbanas aprovechando las TIC. Ahora bien, estos proyectos y servicios también se enfrentan a importantes retos en términos de financiación, gobernanza, escalabilidad y generación de valor. Por ese motivo, resulta esencial adoptar modelos de negocio adecuados que permitan superar estos retos y garantizar la viabilidad y los efectos a largo plazo de las soluciones para ciudades inteligentes36.

			Para alcanzar los objetivos de viabilidad, sostenibilidad y rentabilidad, las empresas deben concebir modelos de negocio autosostenibles basados en la innovación que les permita generar, ofrecer y obtener valor para las partes interesadas37. En este contexto, el Banco Mundial ha recomendado el despliegue de modelos económicos38 y datos digitales con los que reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y propiciar el desarrollo de ciudades y comunidades inteligentes.

			Por ejemplo, el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) se ha asociado con Swisscom e Impact Hub para reducir la huella medioambiental del sector de las TIC ofreciendo un servicio de hogar inteligente (SHaaS), cuyo objetivo es materializar la reducción de gases de efecto invernadero mediante soluciones digitales en el ámbito de los edificios inteligentes39.

			En el ámbito de la financiación pública, China, en el marco de políticas y modelos empresariales que garanticen la participación de las distintas partes interesadas y el desarrollo sostenible, recomienda en su contribución40 la participación de las distintas partes interesadas, especialmente la de los ciudadanos, con el fin de crear un entorno de construcción conjunta y gobernanza compartida entre los gobiernos, las empresas y los ciudadanos.

			Algunos ejemplos de asociaciones público-privadas para proyectos y servicios de ciudades inteligentes son la plataforma de sensores Smart Nación de la República de Singapur y la iniciativa Cintex de Microsoft, en la que la empresa colabora con los gobiernos municipales y otros asociados para ofrecer soluciones basadas en la nube en diversos ámbitos como la educación, la sanidad, la energía y el transporte.

			Telecommunications Management Group (TMG) Inc. ha instado a los reguladores y al sector privado a que colaboren en el desarrollo de futuras estrategias para desplegar la tecnología de transferencia inalámbrica de energía (WPT) en pro de las ciudades y comunidades inteligentes sostenibles. Esta propuesta ilustra un caso práctico de integración de una tecnología específica para responder a las necesidades de las ciudades inteligentes.

			Por encima de todo, las ciudades inteligentes se construyen por y para sus habitantes. A fin de responder a sus diversas necesidades, la ciudad inteligente se sirve de las últimas tecnologías para gestionar los diferentes sectores (gobernanza, medio ambiente, energía, transporte) y mejorar aún más la eficacia de las infraestructuras existentes. Para que esta estrategia resulte fructífera, debe basarse especialmente en una gobernanza transparente y en la participación activa de los distintos agentes. A este respecto, cabe señalar que el surgimiento de las ciudades inteligentes es una innovación que ha dado lugar a la aparición de nuevos tipos de empresas cuyos procesos son multisectoriales e interactivos41.

			Las ciudades inteligentes son zonas urbanas que utilizan las TIC para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, la eficiencia de los servicios y la sostenibilidad medioambiental. El desarrollo de una ciudad inteligente es un proceso complejo y dinámico que requiere un enfoque integral y colaborativo, así como un aprendizaje y una adaptación constantes.

			Cabe esperar que mediante la aplicación de las recomendaciones y prácticas idóneas adaptadas a las circunstancias nacionales se puedan alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible de las ciudades y comunidades inteligentes.

			Por regla general, los proyectos de ciudades inteligentes también suscitan importantes cuestiones en materia de gobernanza. Llevar a cabo un proyecto de ciudad inteligente implica replantearse los métodos de adopción de decisiones y de colaboración entre las distintas partes interesadas, tanto públicas y privadas como individuales. En este contexto, resulta indispensable establecer una gobernanza adecuada que sea transparente, inclusiva y respetuosa con los principios democráticos. Para garantizar un seguimiento y un control eficaces del desarrollo de los proyectos de ciudades inteligentes pueden crearse órganos específicos. Además, resulta conveniente fomentar la participación pública en estos proyectos, concretamente mediante iniciativas que faciliten el acceso a la información y el desarrollo de herramientas de consulta y construcción conjunta.
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			Capítulo 4 – Planificación de ciudades inteligentes

			La planificación de ciudades inteligentes consiste en aprovechar las virtudes de los nuevos conocimientos y herramientas para promover una planificación urbana y un desarrollo que respondan a las necesidades y retos evolutivos de la urbanización42.

			Los dirigentes políticos se esfuerzan por priorizar las etapas y los aspectos que se han de tomar en consideración al planificar una ciudad inteligencia. A tal efecto, al planificar una ciudad inteligente resulta conveniente incorporar lo siguiente:

			–	una estrategia que defina claramente una visión de futuro;

			–	una lista de programas deseados y los resultados de la primera generación;

			–	una estructura orgánica que distribuya diferentes funciones entre las personas para lograr los resultados previstos;

			–	un calendario detallado que defina los plazos para cada tarea y las dependencias secuenciales entre ellas;

			–	un presupuesto operativo y un capital para financiar las distintas iniciativas;

			–	fuentes de financiación, ya sean públicas, privadas una combinación de ambas43.

			La participación de los residentes, que resulta es fundamental a la hora de planificar una ciudad inteligente, consiste en informar a los ciudadanos y hacerlos participar en la adopción de decisiones, así como en darles la oportunidad de contribuir activamente en los procesos de la ciudad inteligente.

			4.1	Diseño y características del proyecto

			Las ciudades inteligentes responden a una variedad de necesidades, casos de uso y población y, en este sentido, se han diseñado con diversas tecnologías y diseños de red para adaptarlas mejor a sus necesidades y futuras soluciones. En los siguientes apartados se ofrece una visión general de algunos de los principales elementos de red y diseño de las ciudades inteligentes.

			4.1.1	Capas de red y TIC

			Algunos de los principales beneficios de las ciudades inteligentes se derivan de la interacción con diferentes capas de TIC, cada una con una función específica:

			–	Capa de sensores: Los sensores y dispositivos IoT recopilan datos sobre diversos aspectos como el tráfico, la calidad del aire, el consumo de energía, etc.

			–	Capa de red: Los datos recopilados se transmiten a través de redes de telecomunicaciones hacia servidores.

			–	Capa de procesamiento: Los datos se almacenan y analizan utilizando distintas tecnologías, en particular, los macrodatos, la inteligencia artificial y el aprendizaje automático, para extraer información útil y obtener una visión global de las condiciones medioambientales o la prestación de servicios.

			–	Capa de aplicación: Se desarrollan aplicaciones para utilizar los datos recabados y analizarlos para facilitar la ejecución de proyectos urbanos, como la gestión energética, la gestión de residuos, etc.

			4.1.2	Elementos del diseño de aplicaciones

			No existe una aplicación o un proyecto único que sea válido para todos los casos. El buen diseño de una ciudad inteligente depende de que su realización se adapte a las necesidades y al contexto locales. Sin embargo, a pesar de ello, existen ciertos principios de diseño de aplicaciones que constituyen buenas prácticas para los responsables políticos que desean optimizar los resultados en contextos con recursos limitados.

			–	Interoperabilidad, como por ejemplo los portales de datos abiertos, que permite a los diferentes desarrolladores públicos y privados introducir mejoras recurrentes en los proyectos de ciudad inteligente y facilitar una mayor integración de las distintas soluciones.

			–	Escalabilidad, que permite aumentar la repercusión de un determinado proyecto al ofrecer ventajas similares a diferentes comunidades y usuarios.

			–	Reutilización, que permite utilizar el diseño de servicios para otras aplicaciones nuevas, reduciendo así el tiempo y los costes de desarrollo.

			

			–	Integridad de los conjuntos de datos, que subraya la importancia de contar con procedimientos adecuados de protección y gestión de datos para garantizar que los proyectos de ciudades inteligentes reciban la información correcta y se ejecuten de manera adecuada.

			–	Diseño y decisiones empíricos, que permite el acceso a datos fiables para mejorar la planificación, las políticas y las decisiones sobre proyectos en función de su repercusión.

			–	Acceso en tiempo real a los conjuntos de datos, que sirve de ayuda en la gestión continua de proyectos en curso y en el suministro de servicios, así como en caso de respuesta a emergencias. 

			–	Análisis espacial, que destaca la importancia de disponer de datos geográficos en el análisis de datos avanzado para la planificación urbana, la gestión de infraestructura y la seguridad pública.

			Un ejemplo de implementación de arquitectura de un proyecto de ciudad inteligente en Moscú se ilustra en la Figura 1.

			Figura 1: Ejemplo de arquitectura de ciudad inteligente44

			[image: Figura que representa la arquitectura por capas de una ciudad inteligente, que consta de cuatro niveles: infraestructura digital en la parte inferior, datos en el segundo nivel, servicios en el tercer nivel y consumidores e interfaces en la parte superior, con iconos que representan cada nivel.]

			4.2	Software de código abierto

			La adopción y el desarrollo de software de código abierto depende de varios factores, que pueden favorecer o dificultar su preparación y aplicación. A continuación se indican los principales factores que aumentan el nivel de preparación para el desarrollo de software de código abierto y su utilización.

			4.2.1	Educación y sensibilización

			–	Formación técnica: reforzar la enseñanza de programación y software de código abierto en los sistemas educativos, incluidas las universidades y las escuelas técnicas.

			–	Talleres y seminarios: organizar actos de sensibilización sobre las ventajas del software libre, así como sobre su uso, desarrollo y mantenimiento.

			–	Recursos en línea: garantizar que los cursos en línea, tutoriales y documentación estén disponibles localmente para ayudar a los desarrolladores a adquirir conocimientos sobre el software de código abierto.

			4.2.2	Acceso a la tecnología y a las infraestructuras

			–	Conectividad a Internet: mejorar el acceso a Internet de alta velocidad y bajo coste para facilitar el acceso a recursos en línea y a herramientas de desarrollo.

			–	Equipos adecuados: velar por que los usuarios dispongan de equipos informáticos compatibles con el software de código abierto, sobre todo en las zonas rurales.

			–	Iniciativas para compartir recursos: promover la creación de centros de recursos comunitarios en los que el hardware y el software de código abierto estén disponibles para uso público.

			

			4.2.3	Apoyo institucional y político

			–	Políticas públicas favorables: elaborar políticas gubernamentales que fomenten el uso del software libre en las administraciones públicas y las instituciones educativas.

			–	Alianzas público-privadas: fomentar la colaboración entre el sector público, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil para promover el ecosistema del software de código abierto.

			–	Financiación y subvenciones: proporcionar apoyo financiero a proyectos e iniciativas de código abierto.

			4.2.4	Clima empresarial e innovación

			–	Incubadoras y espacios de trabajo compartidos: crear incubadoras tecnológicas y espacios de trabajo compartidos para las nuevas empresas dedicadas al desarrollo de software de código abierto.

			–	Acceso al mercado: ayudar a las empresas de software de código abierto a acceder a los mercados locales e internacionales a través de plataformas de redes.

			–	Fomente la innovación: organizar hackathones, concursos de desarrollo o residencias artísticas para estimular la creatividad en torno al software libre.

			4.2.5	Comunidades locales y red de desarrolladores

			–	Creación de comunidades: promover la creación y el apoyo de comunidades locales en torno al software libre (encuentros, foros en línea, grupos de usuarios).

			–	Intercambio de conocimientos: fomentar el intercambio de experiencias y prácticas idóneas entre los desarrolladores, ayudándoles de esta manera a superar los retos comunes.

			–	Colaboración internacional: establecer vínculos con las comunidades de desarrolladores de código abierto de todo el mundo para aprovechar la experiencia y los recursos mutuos.

			4.2.6	Beneficios económicos y sociales

			–	Ahorro de costes: informar a empresas y gobiernos sobre el ahorro que puede suponer el uso de software de código abierto, en particular el ahorro en costes de licencia de las aplicaciones.

			–	Desarrollo sostenible: sensibilizar sobre cómo el uso del software de código abierto gratuito puede contribuir al desarrollo sostenible y a la autonomía tecnológica.

			–	Valorar el talento local: promover el éxito de los desarrolladores locales en el campo del software de código abierto para motivar a otros a seguir ese camino.

			A fin de aumentar el grado de preparación para el uso y desarrollo de software de código abierto, es esencial adoptar una estrategia multidisciplinar. Los esfuerzos deben articularse en torno a la educación, el apoyo institucional, las infraestructuras, el clima empresarial y la creación de comunidades dinámicas. La colaboración multisectorial, en la que participen gobiernos, empresas, organizaciones no gubernamentales (ONG) y ciudadanos, es crucial para construir un ecosistema productivo para el software de código abierto gratuito.
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			Capítulo 5 – Servicios y dispositivos inteligentes

			El mundo digital ya está presente en muchos aspectos de nuestra vida cotidiana. Las competencias digitales básicas son una condición necesaria para la evolución hacia la "ciudad inteligente". Las ciudades o comunidades inteligentes aspiran a mejorar el bienestar de sus habitantes, empresas, visitantes, organizaciones y administradores a través de servicios inteligentes que contribuyan a mejorar la calidad de vida. Estos servicios inteligentes pueden contribuir a gestionar mejor los recursos, como la energía o el agua, y a incrementar la eficiencia operativa de las tareas de gestión, como el control y reducción del tráfico local y la contaminación o encontrar alternativas más ecológicas para la iluminación y calefacción en los edificios.

			Los servicios inteligentes recurren a tecnologías nuevas e incipientes, como la inteligencia artificial (IA), el aprendizaje automático e Internet de las cosas (IoT), para ofrecer soluciones más eficientes, personalizadas y automatizadas. El éxito de la prestación de servicios inteligentes depende de diversos factores que se articulan en torno a las dimensiones tecnológicas, institucionales y sociales. Los servicios inteligentes aprovechan las capacidades de los dispositivos y terminales inteligentes, que son cruciales en la evolución de las ciudades y sociedades inteligentes, para mejorar los servicios municipales y la calidad de vida y promover el desarrollo sostenible. Estos servicios abarcan varios sectores, como la educación, el transporte, la sanidad, la administración pública y las aldeas/ciudades inteligentes, con el objetivo de crear entornos urbanos adaptativos, eficientes y sostenibles.

			En este capítulo se dan ejemplos de despliegue de servicios inteligentes, junto con los factores principales que impulsan la adopción de dispositivos inteligentes, y de buenas prácticas que han adoptado diversos países y organizaciones a la hora de utilizar y desplegar estas tecnologías con el fin de prestar servicios inteligentes en ciudades y sociedades. Estas buenas prácticas abarcan múltiples sectores y a menudo coinciden en sus características y prestaciones.

			5.1	Estrategia integral para propiciar el despliegue de servicios inteligentes

			El papel de los dispositivos inteligentes en una ciudad inteligente pone de relieve la importancia de adoptar un enfoque holístico en lo que respecta a las infraestructuras, las normas y la participación y educación de los ciudadanos.

			–	Una infraestructura robusta es la piedra angular de cualquier iniciativa de ciudad inteligente. Disponer de infraestructura de red sólida y resiliente, en particular de redes 5G y de fibra óptica, es esencial para que los dispositivos puedan comunicarse de manera fluida entre sí y con los servidores en la nube. Resulta igualmente indispensable suministrar energía de manera adecuada y fiable, especialmente para los dispositivos desplegados en entornos exteriores. Las tecnologías de redes inteligentes pueden ayudar a optimizar la distribución y el consumo de energía. Además, la adopción de medidas de ciberseguridad sólidas, como la encriptación, el control de acceso y las auditorías de seguridad periódicas, puede ayudar a proteger los dispositivos y los datos contra las ciberamenazas.

			–	La normalización y la interoperabilidad son factores esenciales para garantizar la integración sin problemas de diferentes dispositivos y sistemas. La adopción de protocolos normalizados que han sido utilizados previamente por la industria y los proveedores de servicio facilita la comunicación fluida entre dispositivos. Promover normas de datos abiertas permite compartir datos e innovar, lo que culmina en el desarrollo de aplicaciones nuevas e innovadoras.

			–	La participación pública y la educación son aspectos cruciales para el éxito de las ciudades inteligentes. Informar a la población sobre las ventajas de los dispositivos inteligentes y cómo se utilizan puede favorecer su uso generalizado y aumentar los posibles beneficios de los nuevos proyectos y aplicaciones. Implicar a los ciudadanos y a la sociedad civil en el diseño y despliegue de soluciones para ciudades inteligentes, incluidos los dispositivos, mediante consultas públicas, encuestas, medidas de transparencia y otros medios, puede fomentar un sentimiento de compromiso y la participación activa. Igualmente importante es establecer mecanismos para que las personas, en calidad de usuarios de los servicios, puedan dar su opinión sobre los servicios inteligentes y el funcionamiento de los dispositivos. El diseño centrado en las personas favorece la adopción generalizada de dispositivos y servicios inteligentes. Los dispositivos y servicios deben diseñarse para que sean accesibles al mayor número posible de personas y tengan interfaces de usuario intuitivas. Por ejemplo, las personas con discapacidad y las personas con un nivel de alfabetización bajo o nulo pueden tener necesidades específicas o beneficiarse de adaptaciones que les permitan participar en función de los dispositivos a los que tienen acceso. La personalización es solo un ejemplo de cómo mejorar la experiencia del usuario adaptando los servicios a las necesidades y preferencias de cada uno.

			–	La adopción de decisiones basada en datos es un aspecto fundamental de las iniciativas de ciudades inteligentes. Analizar los datos para identificar tendencias, optimizar las operaciones y mejorar la prestación de servicios presenta muchas e importantes ventajas. El mantenimiento predictivo, que permite predecir fallos en los equipos a partir de los datos y programar el mantenimiento de forma dinámica, puede ayudar a reducir costes y mejorar la fiabilidad de los servicios

			Estos factores, si se toman debidamente en cuenta, permitirá desplegar con eficacia dispositivos y terminales inteligentes en las ciudades para la prestación de servicios inteligentes que mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

			

			5.2	Ámbitos de aplicación de los servicios inteligentes

			Los servicios inteligentes ofrecen multitud de ventajas en términos de eficiencia operativa, personalización, adopción de decisiones, seguridad, innovación, salud, educación, desarrollo sostenible, movilidad e inclusión. Su función es crucial a la hora de optimizar los procesos, crear valor y mejorar el bienestar general de la sociedad. En este apartado se describe en detalle diversos casos prácticos en los que se expone la utilidad y eficiencia de los servicios inteligentes en diversos sectores.

			5.2.1	Transporte

			La Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos de la República de Rwanda y el Gobierno de este país45 han lanzado varias iniciativas de TIC para abordar los retos del transporte en Kigali. Estas iniciativas incluyen sistemas automatizados de cobro de peaje, dispositivos de control de velocidad en los vehículos y un contador de tarifas conectado inteligente (ICFM) para mototaxis con el fin de conocer la evolución de las tarifas y mejorar la recaudación de ingresos. Otras medidas, como el sistema de tarjetas de conductor profesional para conductores del transporte público, los radares de velocidad en carretera y las cámaras de circuito cerrado de televisión, tienen como objetivo mejorar la seguridad vial y reducir la congestión del tráfico. Se está recurriendo a estas tecnologías para crear un sistema de transporte más inteligente y eficaz en Kigali.

			En India, Nayan Technologies46 ha estado desplegando activamente sus soluciones, como la instalación de cámaras en el salpicadero de autobuses para controlar el conductor y la seguridad de los pasajeros. La empresa está comprometida con la seguridad de los vehículos, centrándose en observar el comportamiento del conductor y en la instalación de sistemas avanzados de asistencia al conductor para mejorar la seguridad vial. De esta manera se subraya la importancia de cumplir las normas de tráfico, como el uso del uniforme de transporte público, la prohibición de utilizar el teléfono móvil al volante y de conducir con el cinturón de seguridad desabrochado.

			En Estados Unidos, el sistema de aparcamiento inteligente de Evanston47 permite conocer en tiempo real las plazas de estacionamiento ocupadas mediante sensores instalados en las mismas. Este sistema ayuda a los conductores a encontrar plazas disponibles de forma más eficiente, reduciendo la congestión del tráfico y mejorando la experiencia general del aparcamiento.

			En México48, una plataforma de ventanilla única integra 34 000 bases de datos de 250 instituciones gubernamentales y 5 400 servicios públicos. Este portal permite a los ciudadanos acceder en línea en cuestión de unos minutos a servicios tales como la obtención de certificados de nacimiento. Además, la ciudad de México utiliza un avanzado sistema de gestión del tráfico que emplea sensores IoT y algoritmos de IA para supervisar y controlar el flujo de tráfico en tiempo real, reduciendo así los atascos y las emisiones.

			En la República Árabe Siria, el proyecto de central electrónica de datos gubernamentales49 tiene por objeto crear una estructura integrada para el intercambio de datos gubernamentales compartidos. Este proyecto mejora la eficacia y la calidad de los servicios gubernamentales electrónicos gracias a una plataforma central para el intercambio de datos entre organismos públicos. El proyecto incluye componentes como la gestión de identidades, el pago electrónico y servicios de intercambio de datos, que ahorran tiempo y esfuerzo, además de aumentar el grado de satisfacción del ciudadano. Las iniciativas de capacitación, con apoyo de EuropeAid, imparten formación a las organizaciones de la sociedad civil (OSC) para mejorar su capacidad de prestar servicios y promover el desarrollo y la resiliencia de la comunidad.

			5.2.2	Educación y capacitación

			En India, la infraestructura digital de intercambio de conocimientos (DIKSHA)50 es una plataforma digital de aprendizaje en múltiples idiomas y con juntas educativas regionales es un buen ejemplo de servicios inteligentes en el campo de la educación. DIKSHA ofrece contenidos educativos muy diversos y ha logrado un alcance y un uso considerables entre estudiantes y profesores.

			En Egipto, el Centro Egipcio de Capacitación para los Países Africanos (EG-ATRC)51 se dedica a la capacitación de expertos locales en los países africanos para la gestión y el despliegue de soluciones inteligentes. Ofrece programas de formación y talleres para desarrollar competencias y conocimientos técnicos, lo que ha permitido crear un ecosistema sostenible para el despliegue de tecnologías inteligentes y fomentar la innovación y el desarrollo local.

			El programa de formación Open-Source Ecosystem Enabler (OSEE)52 contribuye a desplegar tecnologías inteligentes a través de la formación integral y la capacitación. Proporciona un marco estructurado para crear la experiencia local en la gestión y el despliegue de soluciones inteligentes, lo que permite aumentar las competencias y los conocimientos de las comunidades locales para utilizar eficazmente las tecnologías inteligentes y mantenerse al corriente de las mismas.

			5.2.3	Servicios de la administración pública

			La iniciativa Digital India Mission53, lanzada por el Gobierno de India, tiene por objeto proporcionar infraestructura digital como servicio público a cada ciudadano, impartir formación digital a los ciudadanos y garantizar la gobernanza y los servicios a la carta. Esta iniciativa se articula en torno a varios pilares, concretamente las autopistas de banda ancha, el acceso universal a la conectividad móvil, el programa de acceso público a Internet y la gobernanza electrónica (reforma de la administración pública mediante la tecnología).

			La forma en que India aprovecha las infraestructura pública digital (IPD)54, a través de la "India Stack", que incluye Aadhaar (el sistema de identificación biométrica más grande del mundo) para la identidad digital, la interfaz unificada de pagos (UPI) para efectuar pagos digitales y plataformas de intercambio de datos como DigiLocker y Account Aggregator, constituye un excelente ejemplo de cómo utilizar servicios inteligentes para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y la eficacia de la prestación. Esta IPD da soporte a diversos servicios públicos y privados y han permitido un gran ahorro para el gobierno a través de los programas de transferencia directa de beneficios (DBT).

			En el Reino de Buthán, la estrategia digital nacional55 constituye un marco digital unificado para mejorar los servicios públicos. Consiste en una estrategia cohesiva para la transformación digital, que incluye la creación de infraestructuras y la capacitación, lo que mejora la prestación y la accesibilidad de los servicios gubernamentales y aumenta la calidad de vida de los ciudadanos.

			En Madagascar, el marco nacional de interoperabilidad56 tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante servicios digitales de salud, educación y seguridad pública. Promueve la interoperabilidad y la integración de los servicios digitales en diversos sectores, lo que garantiza una prestación de servicios fluida y eficaz y propicia un gobierno más conectado y adaptativo.

			En el Estado de Palestina57, la plataforma de intercambio unificado (UXP)58 es un ejemplo de plataforma técnica que permite el intercambio seguro de datos entre bases de datos gubernamentales y no gubernamentales. Esta plataforma facilita los servicios de gobierno a gobierno (G2G), de gobierno a empresa (G2B) y de gobierno a ciudadano (G2C), y proporciona servicios básicos a los ciudadanos a través de un portal unificado de servicios gubernamentales. Además, la plataforma permite el intercambio de datos y la integración fluida entre los sistemas gubernamentales. Por añadidura, incorpora un marco de interoperabilidad para facilitar el intercambio de datos y la colaboración, aumentando así la eficiencia y la transparencia de las operaciones gubernamentales y mejorando la prestación de servicios.

			En la República Árabe Siria, el sistema digital de contratación pública59 mejora la transparencia y la eficacia de la contratación pública mediante un sistema digital de contratación pública que agiliza los procesos y reduce la corrupción. De esta manera se aumenta la responsabilidad y la eficiencia en el gasto público, fomentando así la confianza y la transparencia.

			La estrategia modular de GovStack60 proporciona un marco modular y escalable para la transformación digital basado en los objetivos de desarrollo sostenible. Facilita, además, la adopción de tecnologías digitales en la administración pública y, de esta forma, mejora la prestación de servicios y aumenta la participación ciudadana.

			La República Democrática del Congo61 trata de superar los retos y avanzar en la transformación digital para los servicios de administración electrónica se recurre a determinar los principales obstáculos y oportunidades para la transformación digital. De esta manera, se aumenta la capacidad de las instituciones gubernamentales para prestar servicios eficientes y eficaces.

			En Egipto, la estrategia de reglamentación colaborativa para infraestructura de telecomunicaciones62 permite aumentar la eficacia y el alcance de los servicios de telecomunicaciones utilizando las canalizaciones de agua para la infraestructura de telecomunicaciones. Con ello se mejora la accesibilidad y la fiabilidad de los servicios de telecomunicaciones, y contribuye a las iniciativas de las ciudades inteligentes. Esta estrategia para el desarrollo de ciudades inteligentes se basa en una reglamentación colaborativa entre varias entidades gubernamentales. La Autoridad Nacional Reguladora de las Telecomunicaciones (NTRA) y la Autoridad de Nuevas Comunidades Urbanas (NUCA) colaboran para garantizar una infraestructura adaptada para las ciudades inteligentes. En el marco de esta colaboración se prevé asignar códigos nacionales para las infraestructuras de telecomunicaciones inteligentes en diversos tipos de edificios y velar por que las nuevas construcciones urbanas estén equipadas con infraestructuras inteligentes desde el principio. Además, la iniciativa nacional para proyectos ecológicos inteligentes de Egipto promueve soluciones climáticas inteligentes y estrategias de desarrollo sostenible en las 27 gobernaciones del país.

			5.2.4	Energía

			En Canadá, la Asociación de Propietarios y Administradores de Edificios63 ha destacado cómo diversas tecnologías están revolucionando aspectos como la eficiencia energética, el mantenimiento operativo, el bienestar de los ocupantes y la gestión de los recursos en los edificios. La inteligencia artificial desempeña un papel crucial en la optimización de la eficiencia energética mediante el análisis de datos de los sensores IoT para ajustar dinámicamente los sistemas de calefacción, ventilación y aire acondicionado (CVAA) y de iluminación, lo que reduce el consumo de energía. Los sensores IoT también facilitan el mantenimiento predictivo, al supervisar en tiempo real el estado de los equipos, y aumentan el bienestar de los ocupantes gracias al control de la calidad del aire interior, de la temperatura y de la iluminación.

			5.2.5	Salud

			En Madagascar, el marco nacional de interoperabilidad64 tiene por objeto mejorar la calidad de vida de los ciudadanos mediante servicios de atención sanitaria digitales. Este marco promueve la interoperabilidad y la integración de los servicios de atención sanitaria a través de diversas plataformas, lo que ha permitido incrementar la accesibilidad y la eficiencia de la prestación de asistencia sanitaria, así como mejorar la atención sanitaria a los ciudadanos.

			5.2.6	Agricultura

			El Grupo Temático del UIT-T sobre inteligencia artificial (IA) e Internet de las cosas (IoT) para la agricultura digital65 (FG-AI4A) fue creado en colaboración con la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) con el fin de investigar la utilización de las tecnologías incipiente, como la IA y el IoT, en la adquisición y gestión de datos, para mejorar los modelos agrícolas y optimizar los procesos de producción. Se han definido conceptos importantes como la agricultura de decisión y la agricultura digital. Por agricultura se entiende una estrategia destinada a optimizar la producción de cultivos y reducir los desperdicios atendiendo a las condiciones del suelo, el agua y la variabilidad de los cultivos. Incorpora tecnologías como el sistema de posicionamiento global (GPS), sensores y sistemas de información para recopilar datos sobre factores medioambientales que resultan fundamentales para gestionar los sistemas agrícolas.

			5.2.7	Otros servicios y aplicaciones inteligentes

			En China, la iniciativa de reducción de la brecha de inteligencia artificial66 aprovecha IA para aplicaciones en ciudades inteligentes que garantizan acceso y beneficios equitativos. Promueve el uso de la IA para solucionar los problemas urbanos y mejorar la prestación de servicios, así como para aumentar la eficiencia y la eficacia de los servicios urbanos y fomentar un desarrollo inclusivo y sostenible.

			Mediante la aplicación de macromodelos de IA en ciudades inteligentes67, China está mejorando las funcionalidades de las ciudades inteligentes utilizando la IA para el análisis predictivo, la automatización de los servicios y la mejora de los procesos de adopción de decisiones. Con ello consigue incrementar la capacidad de respuesta y la adaptabilidad de los servicios urbanos, con el consiguiente aumento de la calidad de vida de los residentes.

			El Museo de Arte de Shenzhen, en China68, ha puesto en marcha un sistema de información digital para museos de arte basado en tecnologías de vanguardia como Internet móvil, IoT, computación en la nube, macrodatos e IA. Este sistema mejora la experiencia del visitante gracias a funciones tales como las galerías virtuales en 3D, la navegación móvil con realidad aumentada y los servicios públicos de WeChat. El Proyecto Museo Inteligente, lanzado en 2014, integra estas tecnologías para crear sistemas de percepción dinámicos para los visitantes y el personal, mejorando la gestión, la interpretación y la representación del patrimonio cultural.

			La Construcción de ciudades inteligentes y ecológicas, de China Unicom69, integra la sostenibilidad en la planificación de ciudades inteligentes utilizando tecnologías ecológicas y prácticas sostenibles en el desarrollo urbano. De este modo se reduce la huella medioambiental de las ciudades y se fomenta un crecimiento urbano sostenible y resiliente.

			Los modelos de ciudades inteligentes para países en desarrollo, de la Red de Mujeres Expertas en Tecnología Digital (RIFEN)70, ha adaptado las soluciones de las ciudades inteligentes a las necesidades y contextos específicos de los países en desarrollo mediante la creación de modelos de ciudades inteligentes adaptables y escalables que abordan los retos locales. De esta manera, se permite que las tecnologías inteligentes sean accesibles y beneficiosas para todos y se propicia un desarrollo equitativo.

			La plataforma en la nube IoT y cabina privada remota, de KDDI Corporation71, muestra soluciones innovadoras de IoT para servicios inteligentes mediante soluciones de supervisión remota, redes inteligentes y asistencia sanitaria conectada. De este modo se aumenta la eficiencia y la fiabilidad de los servicios urbanos, y se mejora la calidad de vida de los residentes.

			El sistema de restablecimiento de los servicios de comunicación en caso de emergencia, de KDDI Corporation72, destaca el papel de las tecnologías inteligentes en la respuesta a las catástrofes y la resiliencia, ya que permiten garantizar que los servicios esenciales sigan funcionando en caso de emergencia. De esta forma se incrementa la resiliencia y la capacidad de respuesta de los servicios urbanos, protegiendo así las vidas y el patrimonio.

			La transmisión inalámbrica de energía mediante haz de radiofrecuencia (haz WPT), de TMG Inc.73, TMG investiga en soluciones avanzadas de conectividad para ciudades inteligentes utilizando la transmisión inalámbrica de energía para lograr una distribución de energía eficiente y fiable. Estas solucionen propician el despliegue de dispositivos y terminales inteligentes, mejorando así la conectividad y la funcionalidad de los servicios urbanos.

			Mediante la creación de capacidad local para lugares conectados seguros, de Reino Unido74, se ha aumentado la capacidad local para adoptar la tecnología de seguridad en lugares conectados utilizando el Manual de seguridad para los lugares conectados con el fin de proporcionar orientación y buenas prácticas. De esta manera se mejora la seguridad y la resiliencia de las infraestructuras de las ciudades inteligentes, protegiéndolas contra las ciberamenazas.

			En Madagascar, el programa de modernización de la infraestructura pública digital75 ha permitido renovar la infraestructura digital de Antananarivo para adoptar servicios inteligentes mediante la instalación de soluciones de vídeo inteligente (IVS) y otras tecnologías inteligentes. El sistema incluye redes LTE y de fibra óptica para la videovigilancia en tiempo real. Se utilizan cámaras de alta definición y los terminales multimedia para supervisar y enviar datos en tiempo real, lo que permite vigilar eficazmente desde lugares importantes y rastrear los vehículos de servicio de la policía. La aplicación de mecanismos avanzados de control de acceso garantiza la calidad del funcionamiento del sistema, por cuanto permite controlar las velocidades máximas y mínimas, el retardo de transmisión y la tasa de pérdida de paquetes. Además, la plataforma digital de Orinasa agiliza los procesos de registro de empresas, reduciendo el tiempo necesario para registrar una empresa de semanas a horas. Todo ello ha permitido mejorar la eficacia y la fiabilidad de los servicios públicos, así como la calidad de vida de los ciudadanos.

			Las prácticas expuestas en este capítulo ponen de relieve la importancia de la capacitación, la planificación estratégica, la interoperabilidad, la sostenibilidad y las tecnologías innovadoras para fomentar y permitir el despliegue de dispositivos y terminales inteligentes. Estas prácticas brindan información valiosa y modelos para otras regiones que pretendan desplegar soluciones similares, lo que, en última instancia, contribuye al desarrollo de ciudades y sociedades inteligentes, sostenibles y resilientes.
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			Capítulo 6 – Mecanismos de comparación y evaluación del grado de inteligencia

			6.1	Cómo definir la inteligencia

			La complejidad de las ciudades inteligentes hace difícil determinar si una ciudad es o no inteligente, por lo que se suele recurrir a los sistemas de evaluación de ciudades inteligentes para obtener una valoración relativamente científica. La evaluación consiste en analizar y estimar la eficacia del diseño y funcionamiento de la ciudad basándose en indicadores predefinidos, con dimensiones y ponderaciones específicas para cada uno de los indicadores con arreglo a sistema de evaluación de ciudades inteligentes. Este sistema permite cuantificar científicamente parámetros tales como el grado de competitividad de una ciudad, determinar los problemas o deficiencias de su diseño y funcionamiento y ayudar a las partes interesadas a tomar decisiones informadas y a adoptar nuevas medidas.

			6.2	Evaluación de ciudades inteligentes en la práctica

			En China, la norma nacional "Indicadores de evaluación para las nuevas ciudades inteligentes" se publicó por primera vez en 2016 y se revisó en 2022 para incluir conceptos de ciudad inteligente, tales como orientada a las personas, eficiente, objetiva y normalizada, consolidada y cuantificable, y eficiente en cuanto al tiempo". La norma consta de un sistema de evaluación basado en indicadores, entre los que se incluyen: servicios a los clientes, gobernanza precisa, habitabilidad ecológica, infraestructura de la información, recursos de información, desarrollo industrial, seguridad de la información, desarrollo de la innovación y experiencia ciudadana, y utiliza estos indicadores para evaluar el grado de inteligencia de la ciudad. Algunas ciudades más desarrolladas, como Shanghái, también han propuesto sus propios sistemas de evaluación de la inteligencia de las ciudades76.

			Por otra parte, la CE 20 del UIT-T publicó las "Recomendaciones UIT-T de la serie Y.4900-Y.4999 sobre Internet de las cosas y ciudades y comunidades inteligentes – Evaluación y valoración"77.

			En la Federación de Rusia, el proyecto Smart City se puso en marcha a finales de 2018. El proyecto tiene por objeto crear un sistema eficaz de gestión urbana, generar una vida segura y cómoda para los ciudadanos y aumentar la competitividad de las ciudades. En esta contribución se describe además el índice IQ especial de las ciudades, creado en el marco del proyecto Smart City, que indica el nivel básico de aplicación de las tecnologías digitales en la gestión urbana y la eficacia de las soluciones aplicadas por las regiones y las ciudades78.

			Cada uno de estos sistemas de evaluación tiene sus propias características. El sistema de evaluación de China se centra más en las capacidades inteligentes, mientras que el sistema de evaluación del UIT-T se centra más en las capacidades de infraestructura. El sistema de evaluación de la Federación de Rusia concede especial importancia a la integración de los servicios digitales en la gestión urbana y a la eficacia de las soluciones aplicadas para mejorar la calidad de vida en las ciudades.

			6.3	Ejemplos de métodos

			6.3.1	Marco para un sistema de evaluación de ciudades inteligentes con indicadores subjetivos y objetivos (China)79

			Basándose en los objetivos de construcción de la ciudad inteligente, las categorías, el público destinatario y los objetivos de evaluación de la ciudad inteligente, y con referencia a la experiencia de China, en la Figura 2 se muestra un ejemplo de marco de sistema de evaluación de la ciudad inteligente.

			

			Figura 2: Esquema del sistema de evaluación de ciudades inteligentes

			[image: Figura que muestra un diagrama de flujo del marco de evaluación de ciudades inteligentes que se articula en ocho indicadores de primer nivel, tales como infraestructura digital y gobernanza urbana, divididos en indicadores objetivos o subjetivos. También incluye 36 indicadores de segundo nivel subordinados a los indicadores de primer nivel.]

			Fuente: China80

			El sistema de evaluación puede incluir indicadores tanto objetivos como subjetivos.

			Para evaluar el grado de inteligencia de una ciudad se pueden emplear los siguientes indicadores subjetivos: la impresión general del nivel de planificación, la construcción y funcionamiento de la ciudad; la participación del ciudadano en las actividades sociales; la satisfacción del ciudadano con los aspectos inteligentes y convenientes de la vida cotidiana, como el transporte, la atención médica, la educación y las compras; la satisfacción del ciudadano con la seguridad pública, la seguridad ecológica, la seguridad alimentaria y de los medicamentos; y la apertura y sensibilización de los ciudadanos con respecto al aprendizaje, entre otros. Para obtener los datos para la evaluación subjetiva se puede recurrir a cuestionarios y encuestas.

			La evaluación objetiva del grado de inteligencia de la ciudad puede realizarse a partir de aspectos como: la infraestructura digital, la gobernanza urbana, los servicios públicos, la economía industrial, la ecología y la protección del medio ambiente, el nivel de alfabetización y el entorno de desarrollo. Los indicadores suelen calcularse a partir de los datos objetivos recabados.

			Este sistema de evaluación tiene por objeto abarcar de forma exhaustivo tanto la infraestructura de la ciudad como las aplicaciones inteligentes, en particular los mecanismos institucionales, los entornos de equipos e instalaciones, las plataformas del sistema de información y las aplicaciones inteligentes, y se presta mayor atención al concepto de ciudades ecológicas y con bajas emisiones de carbono.

			6.3.2	Índice IQ de las ciudades (Federación de Rusia) 81

			En el marco del proyecto "Smart City", la Federación de Rusia elaboró el índice IQ para evaluar la implementación y la eficacia de los servicios digitales en la gestión urbana. Mediante este índice se pretende evaluar y supervisar el progreso de la transformación digital en las ciudades. Se trata de un índice integral que consta de diez subíndices, cada uno de los cuales representa un aspecto fundamental del desarrollo digital:

			–	innovaciones en el entorno urbano;

			–	sistemas inteligentes de seguridad pública;

			–	vivienda inteligente y servicios comunitarios;

			–	sistemas inteligentes de servicios sociales;

			–	condiciones económicas y clima de inversión;

			–	administración municipal;

			–	sistemas inteligentes de seguridad medioambiental;

			–	infraestructura de redes de comunicación;

			–	turismo y servicios;

			–	transporte urbano inteligente.

			

			Este índice integral proporciona un marco para que las ciudades identifiquen sus aspectos positivos y aquellos que deben mejorar, orientándolas hacia la consecución de los objetivos del proyecto "Smart City".

			6.4	Otras sugerencias

			El desarrollo de las ciudades inteligentes debe estar orientado a las personas, y la construcción y el funcionamiento de dichas ciudades debería siempre centrarse en cómo prestar un mejor servicio al público y mejorar el nivel de vida en general. En consecuencia, la percepción pública siempre será un indicador fundamental al evaluar las ciudades inteligentes. Ahora bien, es igualmente importante mantener un equilibrio entre los indicadores subjetivos y los objetivos.

			Con la aparición de nuevas y diversas tecnologías de la información y la comunicación, la integración efectiva de la tecnología y la demanda se ha hecho cada vez más evidente por su aplicación en innovaciones y servicios de ciudad inteligente, lo que a su vez incrementa las capacidades inteligentes de las ciudades. Por consiguiente, la aplicación de las nuevas tecnologías, la aparición de nuevas industrias en el campo de la tecnología y la sensibilización y aceptación de estas tecnologías por el ciudadano también se han convertido en importantes criterios a la hora de evaluar las ciudades inteligentes.

			El desarrollo ecológico se ha convertido en una prioridad estratégica para muchos países y ciudades. Con el rápido desarrollo de nuevas infraestructuras, el aumento del uso de aplicaciones de Internet móvil y la expansión de los medios de pago móvil, existe una creciente demanda de tecnología con bajas emisiones de carbono e inocuas para el medio ambiente. Por eso, indicadores tales como el uso eficiente de la energía (PUE) de los centros de datos, el uso compartido de instalaciones de comunicación, la adopción de aplicaciones de Internet móvil y las iniciativas de fábricas ecológicas han adquirido una importancia fundamental en la evaluación de las ciudades inteligentes.

			El desarrollo de las ciudades inteligentes es un proceso en continua evolución y, por ende, los sistemas de indicadores deben renovarse constantemente para poder obtener evaluaciones precisas de las ciudades inteligentes.
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			Capítulo 7 – Capacitación

			7.1	Capacitación de planificadores y administradores urbanos

			La capacitación para ciudades y comunidades sostenibles inteligentes es un proceso integral centrado en el fomento de iniciativas y la adquisición de conocimientos esenciales sobre las tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Mediante este proceso se consigue dotar a las personas, instituciones y organizaciones de los recursos, conocimientos y competencias necesarios para adoptar, aplicar y gestionar eficazmente ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles. Estos esfuerzos son fundamentales para impulsar el desarrollo urbano y rural basado en tecnologías avanzadas y en la inclusión social. La integración de la tecnología y la sostenibilidad en diversos contextos permitirá crear sociedades inteligentes que redundarán en beneficio de las ciudades y las aldeas.

			Un componente esencial de esta actividad es el desarrollo de una infraestructura de TIC sólida. Las ciudades y comunidades sostenibles inteligentes requieren infraestructuras avanzadas y resilientes —como, Internet de alta velocidad, redes 5G, centros de datos y plataformas IoT— que permitan la recopilación de datos, la supervisión y la comunicación en tiempo real. Esta infraestructura sirve de columna vertebral para gestionar eficazmente los servicios urbanos y promover soluciones inteligentes en las zonas rurales.

			Otro ámbito al que se debe prestar atención es la alfabetización digital y la mejora de competencias, tanto para la población urbana como para la rural. Deberían ofrecerse programas integrales de formación en TIC a los ciudadanos, las autoridades locales y los empleados municipales para dotarles de las competencias necesarias para utilizar eficazmente las herramientas digitales y contribuir a la gestión y evolución de ciudades y aldeas inteligentes y sostenibles. En este contexto, resulta indispensable promover la educación en ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas (STEM) para formar a la próxima generación de profesionales que en el futuro propiciarán la innovación y liderarán los proyectos sostenibles. Las escuelas y universidades deben preparar a los jóvenes, tanto de zonas urbanas como rurales, para cursar carreras relacionadas con el desarrollo de tecnologías inteligentes.

			El proyecto de la UIT "diploma en competencias digitales"82 ofrece a las niñas y las jóvenes acceso gratuito a un programa de formación y certificación de competencias digitales de alta calidad y reconocido universalmente, mediante formación en línea —a través de la Academia de la UIT— y talleres prácticos STEM presenciales para niñas y mujeres de zonas desatendidas. Este programa persigue un doble objetivo: fomentar que las niñas y las mujeres sigan estudiando y cursando carreras tecnológicas y facilitar su acceso al empleo formal y al espíritu empresarial, especialmente en los sectores tecnológicos. El proyecto también sirve para poner en contacto a niñas y mujeres jóvenes con personas de referencia y mentoras. El objetivo último es ampliar el proyecto a escala mundial para promover la inclusión digital, además de la social y la económica, de millones de niñas y mujeres de todo el mundo.

			El programa "Fomento del empleo decente y mejora de las competencias de los jóvenes en la economía digital de África"83 tiene por objeto aumentar el número de jóvenes africanos de todos los países que acceden a un trabajo decente en la economía digital. Para la ejecución del programa, la UIT y la OIT pretenden recaudar fondos para subproyectos en seis países de África (República de Côte d'Ivoire, República de Kenia, Nigeria, Rwanda, Senegal y República Sudáfricana). El programa brinda la oportunidad de crear alianzas entre la UIT y la OIT con asociados de gobiernos, interlocutores sociales, sector privado, sociedad civil, instituciones académicas y otras instituciones multilaterales y bancos de desarrollo. El proyecto se basará en los programas que estas organizaciones ya tienen en marcha para complementar y mejorar en mayor medida el alcance y la capacidad de ejecución del programa.

			El proyecto, "Fomento de competencias digitales a través de centros de transformación digital (DTC)"da soporte a las actividades realizadas en el marco de la Iniciativa DTC. En particular, a las actividades destinadas a ampliar la formación en competencias digitales —y, por ende, la alfabetización digital— en las comunidades locales y grupos marginados. Aunque uno de los principales objetivos del proyecto es promover las actividades de DTC en Ghana, también ayudará a ejecutar la iniciativa en general en la fase piloto (que abarca nueve países) y de cara a la segunda fase (en la que se ampliará el número de países). Al final del proyecto, los países beneficiarios registrarán un aumento considerable del número de personas formadas en competencias digitales básicas e intermedias, dotándolas de aptitudes necesarias para el empleo y su carrera profesional. Además, los jóvenes empresarios recibirán formación tanto en competencias digitales como empresariales para ayudarles a emprender con éxito.

			Otro aspecto fundamental es el fortalecimiento institucional. A fin de garantizar una gobernanza eficaz de las ciudades inteligentes sostenibles es necesario impartir formación a los gobiernos locales y los planificadores urbanos sobre la adopción de decisiones basada en datos y la gestión de tecnologías inteligentes. En este sentido, capacitar a los funcionarios gubernamentales es fundamental para que comprendan la tecnología y la utilicen en sus procesos de planificación y adopción de decisiones. Las asociaciones público-privadas facilitan la colaboración entre gobiernos, empresas y firmas tecnológicas, permitiendo aunar recursos y conocimientos para desarrollar e implantar infraestructuras y servicios inteligentes que beneficien tanto a las zonas urbanas como a las rurales. Al proporcionar a los gobiernos locales las herramientas necesarias para la formulación de políticas y la gestión de proyectos, se garantiza el éxito de las soluciones inteligentes adaptadas a las necesidades particulares de cada entorno.

			Promover el desarrollo de aldeas inteligentes es de vital importancia para acelerar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la República Islámica de Pakistán84. Pakistán tiene por objeto que sus ciudadanos se beneficien de la transformación digital, para la cual ha adoptado una estrategia integral de gobierno y aldea inteligente en consonancia con el proyecto Pakistán Digital. Este proyecto apoya el proyecto de aldea inteligente de Pakistán, fruto de la cooperación entre el Ministerio de Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones, el Fondo de Servicio Universal (Pakistán) y Huawei Technologies Co., Ltd.

			Por otra parte, la participación y la sensibilización ciudadana son esenciales para fomentar la inclusión y la asimilación en las ciudades y comunidades sostenibles inteligentes. Educar a los ciudadanos sobre las ventajas de las tecnologías inteligentes y las iniciativas de sostenibilidad es fundamental para fomentar una sensación de pertenencia y participación. La inclusión digital debe considerarse un aspecto prioritario para garantizar que las poblaciones marginadas y desatendidas, especialmente en las zonas rurales, tengan acceso a las tecnologías y los recursos digitales necesarios. Asimismo, para fomentar los beneficios de la vida inteligente para todos los miembros de la sociedad será necesario eliminar las barreras que impiden la adopción de la tecnología, como los bajos índices de alfabetización o las infraestructuras inadecuadas.

			También resulta esencial impartir formación en gestión de datos y ciberseguridad a los funcionarios locales, los planificadores urbanos y los líderes rurales. La capacidad de recopilar, analizar e interpretar datos es fundamental a la hora de tomar decisiones informadas que mejoren la sostenibilidad y la resiliencia de las ciudades y los pueblos. Proteger los sistemas inteligentes contra las ciberamenazas es esencial para la integridad de la infraestructura digital, tanto en las regiones urbanas como en las rurales. Garantizar la privacidad y la seguridad de los datos es primordial para el crecimiento fructífero y sostenible de las sociedades inteligentes.

			El objetivo principal del proyecto "Creación de un centro de innovación en ciberseguridad para la Región Árabe"85, era, como su nombre indica, crear un centro de innovación en ciberseguridad para la Región Árabe, en colaboración con la Autoridad de Tecnologías de la Información (EIEI) de la sultanía de Omán, representada por el equipo de intervención en caso de incidente de seguridad informática de Omán (OCERT). Este centro permitió aumentar el alcance de las iniciativas de la UIT relacionadas con la ciberseguridad en la región, así como mejorar las capacidades, las aptitudes, la preparación, las competencias y los conocimientos en los ámbitos de la ciberseguridad, la protección de la infraestructura esencial y la capacitación humana en la Región Árabe.

			El objetivo principal del proyecto, "Establecimiento de un equipo de intervención en caso de incidente informático (EIII) en el Commonwealth de las Bahamas"86, es ayudar a este país a evaluar sus capacidades actuales en materia de ciberseguridad, desarrollar su estrategia nacional de ciberseguridad y establecer su equipo nacional de intervención en caso de incidente informático (EN-EIII), que actuará como coordinador central fiable en materia de ciberseguridad, destinado a identificar, defender, responder y gestionar las ciberamenazas. Asimismo, se espera que este proyecto aumente la capacidad nacional en materia de ciberseguridad y permita mejorar la colaboración en los planos regional e internacional.

			Otro aspecto importante de la capacitación para ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles es promover ecosistemas de innovación. La creación de centros de investigación y desarrollo (I+D) en tecnologías de vanguardia, como la IA, IoT y el aprendizaje automático, en colaboración con universidades, industrias y empresas emergentes locales, propiciará la innovación en soluciones inteligentes adaptadas a las necesidades regionales. Asimismo, fomentar el espíritu empresarial en las zonas rurales y ayudar a las empresas emergentes en el campo de las tecnologías inteligentes estimulará la economía local y la innovación tecnológica. Por añadidura, participar en el intercambio global de conocimientos a través de foros, asociaciones y redes internacionales permitirá a las ciudades y aldeas conocer las prácticas idóneas y las iniciativas que han resultado exitosas en todo el mundo.

			El proyecto "Mejora del ecosistema digital y de las competencias digitales para el empoderamiento económico de las mujeres en los PMA"87 ha ayudado a que las mujeres de la República de Haití, República de Burundi y República Democrática Federal de Etiopía se beneficien de la tecnología digital para el desarrollo. En estrecha colaboración con la Alianza Mundial EQUALS, el proyecto ha propiciado la colaboración con las principales partes interesadas públicas y privadas para abordar los problemas sistémicos que impiden a las mujeres acceder a las tecnologías digitales, utilizarlas y convertirse en la fuerza motriz del cambio. Algunas de las actividades previstas en el marco de este proyecto son vincular a las mujeres en edad de trabajar con oportunidades de empleo y de generación de ingresos que requieran competencias digitales, así como promover la formación en el empleo. El proyecto aprovechará además el apoyo de los asociados de EQUALS para facilitar el acceso a microfinanciación para el desarrollo mediante el uso de las TIC.

			Egipto puso en marcha el Centro Africano de Formación en Reglamentación de las Telecomunicaciones de Egipto (EG-ATRC)88 en julio de 2021 para ayudar a los africanos a mejorar sus competencias a fin de que puedan afrontar los retos incipientes en el sector de las TIC y alcanzar el objetivo de un África inteligente y digital. Más de 50 países africanos han participado en las actividades de este centro por medio de sesiones presenciales o virtuales, además de mesas redondas de alto nivel. La formación que se ofrece es tanto teórica como práctica y se basa en la experiencia de Egipto tanto a nivel nacional como internacional.

			En resumen, la transición hacia ciudades y comunidades inteligentes y sostenibles exige una formación integral, infraestructuras robustas e inclusión. Al dar prioridad a la capacitación, dotamos a las personas y a las comunidades de los medios para participar en la transformación digital, garantizando un crecimiento sostenible que beneficie a todos los sectores de la sociedad. La colaboración entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil será esencial para hacer realidad las sociedades inteligentes equitativas e innovadoras en todo el mundo.
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			Conclusión

			La estrategia integral de diseño y creación de ciudades y sociedades inteligentes consiste en destacar la importancia de aprovechar las tecnologías de la información y la comunicación para lograr un desarrollo socioeconómico sostenible y subrayar las prácticas idóneas y los retos a los que se enfrentan los Estados Miembros de la UIT.

			Los resultados de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2022 (CMDT-22) confirman que la conectividad efectiva, la planificación inteligente y las políticas innovadoras son fundamentales a la hora de afrontar los retos de la urbanización y mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. La integración de tecnologías de vanguardia como la inteligencia artificial (IA), Internet de las cosas (IoT) y los macrodatos es fundamental para optimizar los servicios municipales y fomentar la resiliencia tanto en entornos urbanos como rurales. En cada capítulo se ponen de relieve los esfuerzos colectivos desplegados por los Estados Miembros y las organizaciones internacionales para impulsar las iniciativas de ciudades inteligentes, que van desde mejorar las infraestructuras urbanas, reforzar la cultura digital y fomentar una gobernanza eficaz, hasta promover políticas y modelos empresariales inclusivos.

			La integración de infraestructuras digitales sólidas y servicios inteligentes permitirá reducir la brecha entre las zonas urbanas y rurales y, a su vez, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y propiciar el crecimiento económico. Compartir prácticas idóneas y valores de referencia para la evaluación de la inteligencia constituye una hoja de ruta para las ciudades que aspiran a la transformación digital.

			En el presente informe se destacan buenas prácticas y estudios de casos fructíferos de los Estados Miembros, en los que se ilustra cómo la colaboración, las infraestructuras sólidas y las iniciativas de capacitación pueden traducirse en la aplicación con éxito de soluciones inteligentes. La participación ciudadana, la privacidad de los datos y la ciberseguridad refuerzan aún más la necesidad de adoptar una estrategia integral en la que se dé prioridad a la inclusión y la sostenibilidad. A medida que la población mundial se traslada cada vez a núcleos urbanos, es imperativo que los gobiernos, las empresas y las comunidades colaboren de consuno para crear entornos inteligentes y sostenibles que, además de satisfacer las necesidades actuales, velen por proteger los intereses de las generaciones futuras. Las ideas y recomendaciones recogidas en este informe constituyen un valioso marco para orientar a las partes interesadas por los complejos procesos de creación de ciudades inteligentes, que contribuyen a formar una sociedad más equitativa y próspera. Al fomentar la innovación, mejorar la alfabetización digital y garantizar una gobernanza eficaz, se está sacando a la luz todo el potencial de las ciudades y comunidades inteligentes, allanando el camino hacia un futuro mejor y más sostenible.

			Por último, el concepto de ciudad y sociedad inteligentes no se reduce a los adelantos tecnológicos, sino a la creación de comunidades sostenibles, inclusivas y resilientes que mejoren la calidad de vida de todos. En el presente informe se destacan tanto los progresos logrados como los posibles avances futuros, y se reafirma el compromiso de construir un futuro más inteligente y sostenible a escala mundial.
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