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Annexe 1: Résultats du Questionnaire

Liste des pays ayant répondu au questionnaire, Liste des contributions/études de cas soumis pour la
Question 18-2/1, Liste des rapports de réunions du Groupe de rapporteur.

Liste des pays ayant répondu au questionnaire (http://www.itu.int/ITU-D/CDS/gq/generic/
guestionnaire.asp?ProjectID=211.

COUNTRY ADMINISTRATION / ORGANISATION

Bhutan

Ministry of Information and Communications (Bhutan)

Rwanda (Republic of)

Rwanda Utilities Regulatory Agency (RURA)

Turkey Tiirk Telekom Group

Mexico Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Venezuela Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

Swaziland Swaziland Posts and Telecommunications Corporation (SPTC)

Italy Ministry of Economic Development

Senegal Autorité de Régulation des Télécommunications et des Postes (Senegal)
Portugal Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM)

Azerbaijan Ministry of Communications and Information Technologies (MC&IT)
Brazil Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL

Thailand National Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC)

Bolivia (Plurinational State of)

Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

Cyprus

Office of the Commissioner of Electronic Communications & Po (Cyprus)

Lithuania

Ministry of Transport and Communications

South Africa

Department of Communications

Mongolia Communications Regulatory Commission of Mongolia

Vanuatu Telecommunication & Radiocommunication Regulator (TRR)

El Salvador Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET)
Tunisia Instance Nationale des Télécommunications (INTT)

Bahrain Telecommunications Regulatory Authority

Benin African Ict Consumers Network (AICN)

Syria SYRIAN TELECOMMUNICATIONS REGULATORY AUTHORITY

Honduras Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)

Mali Comité de Régulation des Télécommunications (CRT)

Qatar Supreme Council of Information and Communication Technology (Qatar)
Belgium Institut belge des services postaux et des télécommunications

Cote d'lvoire

Agence des Télécommunications de Cote d'lvoire (ATCI)

Bulgaria Ministry of Transport, Information Technology and Communications (Bulgaria)
Burundi U-COM Burundi (Burundi)

Oman Oman Telecommunications Regulatory Authority (TRA)

Sudan sudanese consumer protection society

Portugal Associagdo de Reguladores de Comunicagdes e Telecomunicagdes

(International)
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COUNTRY ADMINISTRATION / ORGANISATION

Uruguay Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones (URSEC) (Uruguay)
Switzerland Office fédéral de la communication (OFCOM) (Switzerland)

Uganda Uganda Communications Commission (UCC) (Uganda)

Colombia Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC)

Liste des contributions/études de cas soumis pour la Question 18-2/1 (RGQ Q18-2/1 contributions and
SG1 contributions relating to Q18-2/1).

PAYS/ORGANISATION

Bénin

Brésil

Burkina Faso

Burundi

Cote d’lvoire

Chine

Madagascar

Mali

Nigéria

Oman

République Démocratique du Congo

Rwanda

Tanzanie

Tchad

Turquie

RECATIC (Bénin)

THALES Communications (France)

BDT Focal point Question 18-2/1
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Liste des rapports de réunions du Groupe de rapporteur (RGQ Q18-2/1 reports and SG1 reports relating to

Q18-2/1).
Number Received Source Title
[1/REP/4] 2010-09-22 Rapporteur for Question Report of the Meeting of the
18-2/1 Rapporteur's Group on Question
18-2/1 (Geneva, Tuesday 21
September 2010, 11:15 - 12:30)
[RGQ/18-2/1/1] 2011-05-06 Vice-Rapporteur for Report of the Rapporteur's Group
Question 18-2/1 Meeting on Question 18-2/1,
Geneva, 4 May 2011
[1/REP/15] 2011-08-29 Rapporteur for Question Report of the Rapporteur Group
(Rev.1) 18-2/1 meeting on Question 18-2/1
(Geneva, 7 September 2011)
[RGQ/18-2/1/2] 2012-05-08 Rapporteur and Vice- Report of the Rapporteur Group
Rapporteur for Question Meeting on Question 18-2/1,
18-2/1 Geneva, 23 April 2012
[1/REP/25] 2012-09-12 Rapporteur for Question Report of the Rapporteur Group
(Rev.1) 18-2/1 meeting on Question 18-2/1
(Geneva, 12 September 2012)
[RGQ/18-2/1/3] 2013-04-26 Rapporteur for Question Report of the Rapporteur Group
18-2/1 meeting for Question 18-2/1,
Geneva, 26 April 2013
[1/REP/34] 2013-09-12 Rapporteur for Question Report of the Rapporteur Group

18-2/1

meeting for Question 18-2/1
(Geneva, Thursday, 12 September
2013, 09:30 — 10:45 hours)
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http://www.itu.int/md/D10-RGQ18.2.1-R/en
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R&question=Q18-2/1
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http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ18.2.1-R-0001
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0015
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ18.2.1-R-0002
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0025
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-RGQ18.2.1-R-0003
http://www.itu.int/md/meetingdoc.asp?lang=en&parent=D10-SG01-R-0034
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Annexe 2: Autres sources et liens utiles

Source

I Statistiques tirées des
enquétes annuelles du BDT
sur la réglementation des
télécommunications au
niveau des pays membres.

Objet

Apercu des législations/Réglementations
spécifiques a la protection des
consommateurs incluant I'environnement
convergent

Liens/Références

http://www.itu.int/ITU-D/icteye/
http://www.itu.int/ITU-D/treg/

Il.  Rapport Question 10-3/1 CE1

Document 1/247-F

IIl.  Rapport Question 7-3/1 CE1

Document 1/246-F

IV. Rapport Question 20/1 CE1

V. Rapport Question 22/1 CE1

Document 1/252-E

VI. Rapport Question 12-3/1 CE1

Chapitre 3.1.3 — Effets économiques des
NGN pour les consommateurs

Document 1/248-F

VII. Rapport Question 10-3/2 CE2

Chapitre 3.2.3 — Consumers’ perspectives

Document 2/271-E

VIIl. Rapport + Annexe

Question 19-2/1

Document 1/250

IX.  Programme 4 BDT

Atelier sur le theme "Le dividende
numérique: enjeux et intéréts des
consommateurs", organisé conjointement
par I'INA Academy et I'EETT (Commission
nationale des postes et des
télécommunications de la Gréece), avec
I'appui du réseau des Centres d'excellence
de I'UIT pour I'Europe, du 14 au 16 mars
2012, dans les locaux de I'EETT a Athénes
(Grece).

X.  BDT Focal Point for
Question 7-3/1, BDT Focal
Point for Question 18-2/1

The World in 2013: ICT Facts and Figures

http://www.itu.int/ITU-D/ict/
facts/index.html
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http://www.itu.int/md/D10-SG01-C-0247/
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http://www.itu.int/md/D10-SG01-C-0248/
http://www.itu.int/md/D10-SG02-C-0271/
http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/index.html
http://www.itu.int/md/D10-SG01-C-0250
http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/index.html
http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/index.html
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