
		
			[image: EPub/DefaultAltTextWithMetadata]
		
	
		

		
			
				
					[image: Portada del Informe de resultados de la Cuestión 5/1 del UIT-D]
				

			

		

		

		
			
				[image: Informe de resultados de la Cuestión 5/1 del UIT-D]
			

		

		

		
			 

		

		
			Telecomunicaciones/TIC para zonas rurales y remotas: Informe de resultados de la Cuestión 5/1 del UIT−D para el periodo de estudios 2022-2025

			ISBN 978-92-61-40883-1 (versión electrónica)
ISBN 978-92-61-40893-0 (versión EPUB)

			© Unión Internacional de Telecomunicaciones 2025

			Unión Internacional de Telecomunicaciones, Place des Nations, CH-1211 Ginebra (Suiza)

			Algunos derechos reservados. Esta obra se ha puesto a disposición del público con arreglo 
a una licencia Creative Commons Attribution-Non-Commercial-Share 
Alike 3.0 IGO (CC BY-NC-SA 3.0 IGO).

			De acuerdo con los términos de dicha licencia, el contenido de esta obra podrá copiarse, redistribuirse y adaptarse con fines no comerciales, siempre y cuando se cite adecuadamente, tal y como se indica a continuación. Cualquiera que sea la utilización de esta obra, no debe sugerirse que la UIT respalda a ninguna organización, producto o servicio específico. No se permite la utilización no autorizada de los nombres o logotipos de la UIT. Si se adapta la obra, se deberá conceder una licencia para su uso bajo la misma licencia Creative Commons o una equivalente. Si se realiza una traducción de esta obra, debe añadirse el siguiente descargo de responsabilidad junto con la cita sugerida: "Esta traducción no ha sido realizada por la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT). La UIT no se responsabiliza del contenido ni de la exactitud de esta traducción. La edición original en inglés será la edición vinculante y auténtica". 
Para más información, sírvase consultar la página 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo/ 

			Cita propuesta. Telecomunicaciones/TIC para zonas rurales y remotas: Informe de resultados de la Cuestión 5/1 del UIT-D para el periodo de estudios 2022-2025. Ginebra: Unión Internacional de Telecomunicaciones, 2025. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

			Material de terceras partes: Si desea reutilizar material de terceras partes incluido en esta obra, véanse cuadros, figuras o imágenes, es su responsabilidad determinar si se necesita un permiso a tal efecto y obtenerlo del titular de los derechos de autor. La responsabilidad de las demandas resultantes de la infracción de cualquier componente de la obra que sea propiedad de un tercero recae exclusivamente en el usuario.

			Descargo de responsabilidad: Las denominaciones empleadas y el material presentado en esta publicación no implican la expresión de opinión alguna por parte de la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT) ni de la Secretaría de la UIT en relación con la situación jurídica de ningún país, territorio, ciudad o zona ni de sus autoridades, ni en relación con la delimitación de sus fronteras o límites.

			La mención de empresas específicas o de productos de determinados fabricantes no implica que la UIT los apruebe o recomiende con preferencia a otros de naturaleza similar que no se mencionan. Salvo error u omisión, las denominaciones de los productos patentados se distinguen mediante iniciales en mayúsculas.

			La UIT ha tomado todas las precauciones razonables para comprobar la información contenida en la presente publicación. Sin embargo, el material publicado se distribuye sin garantía de ningún tipo, ni expresa ni implícita. La responsabilidad respecto de la interpretación y del uso del material recae en el lector.

			Las opiniones, resultados y conclusiones que se expresan en la presente publicación no reflejan necesariamente los puntos de vista de la UIT o de sus miembros.

			Créditos de la foto de portada: Adobe Stock

		

	
		
			

			Agradecimientos

			Las Comisiones de Estudio del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-D) constituyen una plataforma neutral en la que expertos de gobiernos, del sector privado, de organizaciones de telecomunicaciones y de instituciones académicas de todo el mundo se reúnen para elaborar herramientas y recursos prácticos a fin de abordar problemas del desarrollo. En ese contexto, las dos Comisiones de Estudio del UIT-D se encargan de elaborar informes, directrices y recomendaciones basados en las aportaciones que reciben de los miembros. Las Cuestiones de estudio se deciden cada cuatro años en la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT). Los miembros de la UIT, reunidos en la CMDT-22 en Kigali en junio de 2022, acordaron que, de cara al periodo de estudios 2022-2025, la Comisión de Estudio 1 se ocuparía de siete cuestiones enmarcadas en el ámbito del «entorno habilitador para una conectividad efectiva». 

			El presente informe se ha elaborado en respuesta a la Cuestión 5/1: Telecomunicaciones/TIC para zonas rurales y remotas, bajo la dirección y coordinación generales del equipo directivo de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D, presidida por la Sra. Regina Fleur Assoumou-Bessou (República de Côte d'Ivoire), con el apoyo de los siguientes Vicepresidentes: Sr. Ali Rasheed Hamad Al-Hamad (Estado de Kuwait), Sr. Amah Vinyo Capo (República Togolesa), Sr. George Anthony Giannoumis (Noruega), Sr. Roberto Mitsuake Hirayama (República Federativa del Brasil), Sr. Sangwon Ko (República de Corea), Sra. Umida Musaeva (República de Uzbekistán), Sra. Caecilia Nyamutswa (República de Zimbabwe), Sra. Memiko Otsuki (Japón), Sra. Khayala Pashazade (República de Azerbaiyán), Sr. Sunil Singhal (República de la India) y Sr. Mehmet Alper Tekin (República de Türkiye).

			El informe ha sido redactado por los Correlatores para la Cuestión 5/1, Sra. Caecilia Nyamutswa (República de Zimbabwe) y Sr. Ja Heung Koo (República de Corea), en colaboración con los siguientes Vicerrelatores: Sr. Antony Virgil Adopo (Deloitte), Sr. Anaël Bourrous (Deloitte), Sr. Edva Altemar (República de Haití), Sr. Shiv Bakhshi (Ericsson), Sra. Runzhu Chen (República Popular de China), Sr. Christopher Hemmerlein (Amazon), Sr. Ashi Kapoor (República de India), Sr. Turhan Muluk (Intel Corporation), Sra. Julia Nietsch (Orange), Sra. Paulina Pastor (Axon Partners Group), Sr. Babou Sarr (República de Senegal), Sr. Yusuf Korhan Selek (República de Türkiye) y Sr. Mahalmadane Sidi Toure (República de Mali).

			Merece un agradecimiento especial a los autores responsables de cada capítulo, Sra. Caecilia Nyamutswa (Capítulo 1), Sr. Turhan Muluk (Capítulo 2), Sr. Ashi Kapoor (Capítulo 3), Sr. Christopher Hemmerlein (Capítulo 4), Sra. Julia Nietsch (Capítulo 5) y Sr. Ja Heung Koo (Capítulo 6), así como la Sra. Natalia Vicente (GSOA) y el Sr. Teddy Woodhouse (Reino Unido de Gran Bretaña e Irlanda del Norte) por su activa contribución, dedicación, ayuda y conocimientos. El presente informe ha sido preparado con el apoyo de los coordinadores de la Cuestión 5/1 del UIT-D, los editores y el equipo de producción de publicaciones, así como de la secretaría de la Comisión de Estudio 1 del UIT−D.

		

		
			 

		

		

		
			Resumen Ejecutivo

			Este informe contiene los resultados del estudio de la Cuestión 5/1 del UIT-D, relativa a las TIC para las zonas rurales y remotas, para el periodo de estudios 2022-2025.

			El informe consta de seis capítulos, que versan sobre: 

			–	un resumen y las conclusiones del anterior periodo de estudios (2018-2021), y el alcance del presente estudio; 

			–	las soluciones de telecomunicaciones/TIC económicamente viables para conectar las zonas rurales y remotas; 

			–	la calidad del servicio y el mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones en zonas rurales, así como los aspectos operativos; 

			–	los modelos de negocio aplicables para el desarrollo sostenible de redes y servicios; 

			–	la utilización eficaz de los fondos de servicio universal (FSU) y la integración de las aplicaciones de Internet en la vida cotidiana de las comunidades rurales y remotas; y 

			–	las conclusiones y directrices para la conexión de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en las zonas rurales y remotas.

			El contenido del presente informe procede de las contribuciones presentadas por los Miembros del Sector de Desarrollo de la UIT que participaron en las reuniones del Grupo de Relator sobre la Cuestión de Estudio y de la Comisión de Estudio 1. Los Miembros del Sector de Desarrollo representan a Estados Miembros, Miembros de Sector e Instituciones Académicas.

			La mayoría de las contribuciones consistieron en estudios de caso. En el Anexo A al presente informe se incluyen resúmenes de todas las contribuciones recibidas.

			En el Capítulo 6 figuran las conclusiones y directrices que podrán utilizar los Estados Miembros, los Miembros de Sector, los operadores de los servicios de telecomunicaciones/TIC y los reguladores.

			Las principales conclusiones apuntan a que la conectividad efectiva1, incluida la conectividad de banda ancha, se ha convertido en una necesidad urgente para las zonas rurales y remotas. Sin conectividad de banda ancha, la prestación de servicios resulta negativamente afectada, especialmente en situaciones de emergencia y pandemia. Las soluciones para eliminar la brecha entre las zonas rurales y urbanas son numerosas y diversas, y no hay una que sea válida para todos los casos. La energía renovable desempeña un papel decisivo en la prestación sostenible de servicios de banda ancha; los proveedores de servicios de telecomunicaciones necesitan adoptar soluciones económicamente viables que les permitan priorizar la prestación de servicios en zonas rurales y remotas a través de redes de alta calidad. En las comunidades rurales y distantes, los fondos de servicio universal, utilizados de forma eficaz, pueden constituir un punto de inflexión para el desarrollo de infraestructura y el acceso asequible a servicios y aplicaciones de telecomunicaciones/TIC. En zonas remotas y con terreno accidentado, la tecnología de satélites puede desempeñar un papel importante, ya sea de manera adicional o junto a otras soluciones de red. En el presente informe también se subraya la importancia de la alfabetización digital, la producción de contenido local, la asequibilidad y el acceso a las tecnologías incipientes, así como las medidas adoptadas por los Estados Miembros y las partes interesadas para garantizar estos objetivos.

			El presente informe contiene directrices para instar a los Estados Miembros y a las partes interesadas a concentrar sus esfuerzos en conectar a quienes aún no lo están, mediante la expansión de redes de fibra óptica mejoradas gracias a la conexión por satélite, la reglamentación colaborativa y el uso eficiente de los fondos de servicio universal.

			Por último, el presente informe señala temas para futuros estudios que abordan la utilización de la inteligencia artificial (IA) en el contexto de las zonas rurales y remotas, en particular las ventajas y los retos que plantea la adopción de la IA en dichas zonas, así como las oportunidades para aprovecharla en la mejora de la alfabetización y las competencias digitales en las comunidades rurales.

			

			Abreviaturas y acrónimos

			En el siguiente cuadro se recogen las abreviaturas y acrónimos relativos a organismos, instrumentos o textos internacionales, regionales o supranacionales, así como términos técnicos y de otro tipo utilizados en el presente informe.

			Las abreviaturas y acrónimos de organismos, instrumentos o textos nacionales se explican en el texto relativo al país en cuestión, por lo que no se incluyen en este cuadro.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Abreviatura

						
							
							Término

						
					

				
				
					
							
							2G/ 3G/ 4G/ 5G/ 6G 

						
							
							Comunicaciones móviles de la segunda/tercera/cuarta/quinta/sexta generación (véase la nota 1 infra) 

						
					

					
							
							IA

						
							
							Inteligencia artificial

						
					

					
							
							ANATEL

						
							
							Agencia Nacional de Telecomunicaciones (Brasil)

						
					

					
							
							ARPU

						
							
							Ingreso medio por usuario

						
					

					
							
							CN

						
							
							Red comunitaria

						
					

					
							
							DSL

						
							
							Línea digital de abonado

						
					

					
							
							FTTH

						
							
							Fibra hasta el hogar

						
					

					
							
							FWA

						
							
							Acceso inalámbrico fijo

						
					

					
							
							G3ICT

						
							
							Iniciativa Global para las TIC Inclusivas

						
					

					
							
							HAPS

						
							
							Estación en plataforma a gran altitud

						
					

					
							
							IDB

						
							
							Banco Interamericano de Desarrollo 

						
					

					
							
							IoT

						
							
							Internet de las cosas

						
					

					
							
							UIT-D 

						
							
							Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT 

						
					

					
							
							UIT-R

						
							
							Sector de Radiocomunicaciones de la UIT

						
					

					
							
							UIT-T

						
							
							Sector de Normalización de las Telecomunicaciones de la UIT

						
					

					
							
							IXP

						
							
							Central Internet 

						
					

					
							
							PMA

						
							
							Países menos adelantados 

						
					

					
							
							LEO

						
							
							Órbita terrestre baja

						
					

					
							
							PIED

						
							
							Países insulares en desarrollo 

						
					

					
							
							ORM

						
							
							Operador de red móvil 

						
					

					
							
							ANTI

						
							
							Administración Nacional de Telecomunicaciones e Información

						
					

					
							
							NOSG

						
							
							Órbita de los satélites no geoestacionarios

						
					

					
							
							ANR

						
							
							Autoridad Nacional de Reglamentación 

						
					

					
							
							APP

						
							
							Alianza público-privada

						
					

					
							
							QoS

						
							
							Calidad de servicio

						
					

					
							
							RAN

						
							
							Red de acceso radioeléctrico

						
					

					
							
							RIFEN

						
							
							Red Internacional de Mujeres Expertas en Tecnología Digital (sigla en francés)

						
					

					
							
							RMIO

						
							
							Operador de infraestructura móvil rural 

						
					

					
							
							PEID

						
							
							Pequeños Estados insulares en desarrollo

						
					

					
							
							ODS

						
							
							Objetivos de Desarrollo Sostenible

						
					

					
							
							

							pyme

						
							
							Pequeñas y medianas empresas

						
					

					
							
							TVWS

						
							
							Espacios en blanco de televisión

						
					

					
							
							FSU

						
							
							Fondo de servicio universal 

						
					

					
							
							OSU

						
							
							Obligación de servicio universal 

						
					

					
							
							FOSU

						
							
							Fondo de obligación de servicio universal 

						
					

				
			

			Notas: 

			1	Si bien en este documento se ha procurado utilizar y hacer referencia correctamente a la definición oficial de las generaciones IMT (véase la Resolución UIT-R 56, "Denominación de las Telecomunicaciones Móviles Internacionales"), la UIT-D desea señalar que algunas partes de este documento contienen material proporcionado por los Miembros que hace referencia a nombres comerciales de uso frecuente "xG": en estos casos no se puede hacer una correspondencia directa con una generación IMT específica, ya que se desconocen los criterios subyacentes de los Miembros, aunque por regla general las IMT-2000, IMT-Advanced, IMT-2020 e IMT-2030 se conocen, respectivamente, con los nombres 3G/4G/5G/6G. Por otra parte, a veces las tecnologías disponibles anteriormente, como GSM, EDGE y GPRS, se denominan "2G" en el mercado y podrían considerarse tecnologías "pre-IMT" o "pre-IMT-2000" en la documentación y la reglamentación de la UIT.

			

			
				
						1	Por conectividad efectiva se entiende un nivel de conectividad que permite a los usuarios disfrutar de una experiencia en línea segura, satisfactoria, enriquecedora y productiva a un costo asequible.


				

			
		

		

		
			 

		

	
		
			Capítulo 1 – Sinopsis de las conclusiones del periodo de estudios anterior (2018−2021) y alcance del actual (2022−2025)

			1.1	Introducción

			Se estima que en el mundo 2 600 millones de personas permanecen desconectadas y la mayor parte vive en zonas rurales y remotas de países en desarrollo, entre los que se incluyen los países menos adelantados (PMA), los países en desarrollo sin litoral (PDSL) y los pequeños Estados insulares en Desarrollo (PEID). En algunos casos, aun cuando se dispone de conectividad, la velocidad no suele permitir un acceso efectivo a los servicios digitales. Por consiguiente, existe una verdadera necesidad de conectividad de banda ancha, en particular de las tecnologías de redes terrenales y no terrenales de banda ancha de alta velocidad y gran calidad, que permitan utilizar las aplicaciones de banda ancha más comunes requeridas por los usuarios con el fin de promover la equidad digital y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

			1.2	Sinopsis de las conclusiones del anterior periodo de estudios (2018-2021)

			En el informe sobre la Cuestión 5/1 del periodo de estudios de 2018-2021 se determinó que la instalación económicamente viable y sostenible de infraestructura digital mediante el despliegue de tecnologías incipientes, como las redes móviles terrenales y no terrenales de la próxima generación y alta velocidad, así como los sistemas fijos de transmisión alámbricos e inalámbricos de banda ancha adecuados para las zonas rurales y remotas, son un tema importante que se debe seguir estudiando.

			El informe destacaba la necesidad de que la comunidad de proveedores proporcionase conectividad a Internet de banda ancha a fin de ofrecer servicios electrónicos actualizados que mejoren la calidad de vida de los habitantes de las zonas rurales y remotas. Dado que los sistemas de red existentes están diseñados principalmente para las zonas urbanas, donde la infraestructura subyacente necesaria —como suministro eléctrico adecuado, instalaciones físicas, accesibilidad y mano de obra cualificada— es abundante, se necesitan soluciones innovadoras para abordar el desafío de proporcionar conectividad de banda ancha en zonas rurales. La necesidad de reducir la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas se hizo aún más patente durante la pandemia de la COVID-19, que amenazó con frustrar los esfuerzos destinados a la consecución de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y dejar rezagadas, en el mundo digital, a por lo menos 2 700 millones de personas.

			1.3	Alcance del actual estudio

			Los sistemas de redes existentes están diseñados principalmente para las zonas urbanas, donde se presupone que existe la infraestructura subyacente necesaria (alimentación eléctrica suficiente, edificios e instalaciones físicas, accesibilidad, mano de obra cualificada, etc.) para instalar una red de telecomunicaciones de banda ancha. De ahí la necesidad de diseñar sistemas de red que se adapten adecuadamente a los requisitos específicos de las zonas rurales para poder desplegarlos de forma extensa.

			La escasez de suministro eléctrico, la accidentada topografía, la carencia de mano de obra cualificada, el difícil acceso por carretera y la infraestructura de transporte deficiente, así como las dificultades relativas a la instalación y mantenimiento de las redes, siguen siendo factores que repercuten en expansión de la infraestructura de TIC en las zonas rurales, aisladas y sin litoral, así como en las islas remotas.

			Así pues, es preciso efectuar estudios pormenorizados sobre los retos que supone la instalación de infraestructura de TIC de banda ancha de próxima generación que sea económicamente viable y sostenible en zonas rurales y remotas, y en los que se tenga debidamente en cuenta la necesidad de transformación digital e innovación social.

			Es importante actualizar el estudio sobre la conectividad digital de banda ancha, su adopción y el uso de los servicios que ofrece, la capacitación y las políticas aplicables en zonas rurales y remotas, especialmente en los países en desarrollo, incluidos los PMA, los PDSL y los PEID. En este sentido, el presente informe actualiza el estudio sobre la conectividad digital de banda ancha en zonas rurales y remotas y aborda los siguientes aspectos:

			–	Sinopsis de las conclusiones del periodo de estudios anterior (2018-2021).

			

			–	Técnicas modernas, tecnologías y soluciones sostenibles y económicamente viables que repercuten en la prestación de las TIC y en la disponibilidad de infraestructura digital de banda ancha en zonas rurales y remotas. 

			–	Políticas, mecanismos e iniciativas reguladoras para reducir la brecha digital. 

			–	Modelos de negocio para el desarrollo sostenible de redes y servicios.

			–	Integración y fomento de aplicaciones de Internet en zonas rurales y remotas.

			–	Conclusiones y directrices.

			1.4	Metodología

			La metodología empleada por la Comisión de Estudio ha consistido en recopilar contribuciones, analizarlas y resumir su contenido para incluirlo en los capítulos adecuados del presente informe, y en recopilar y analizar estudios de caso, organizar talleres y analizar los resultados.

		

	
		
			

			Capítulo 2 – Técnicas modernas, tecnologías y soluciones económicamente viables y sostenibles que repercuten en la prestación de servicios de TIC y en la disponibilidad de infraestructura digital de banda ancha en zonas rurales y remotas

			En este capítulo se describen algunas de las numerosas técnicas, tecnologías y soluciones económicamente viables que pueden fomentar y mejorar la prestación de los servicios de TIC, así como la disponibilidad de infraestructura de banda ancha. 

			Entre las diversas tecnologías que pueden utilizarse para fomentar la conectividad de banda ancha en las zonas rurales y remotas se incluyen los cables de fibra óptica, las redes móviles 5G, los sistemas de satélites geoestacionarios, de órbita terrestre baja y multiórbita, las redes inalámbricas en malla, el wifi (tanto wifi 6 como 6E), la tecnología de espacio en blanco de TV (TVWS), la tecnología lifi (light fidelity), las redes de área extensa y baja potencia (LPWAN), la virtualización de funciones de red (NFV) y las redes definidas por software (SDN). Como se demuestra en este informe, la tecnología o combinación de tecnologías óptima para expandir la prestación de las TIC depende normalmente de las circunstancias locales y de la demanda del consumidor.

			El despliegue de estas tecnologías TIC mediante el uso de infraestructura ecológica y energéticamente eficiente, así como el suministro energético de la misma con fuentes de energía renovable como la solar, la eólica y la hidroeléctrica, puede garantizar la sostenibilidad ambiental a largo plazo.

			La sostenibilidad económica de los proyectos de TIC puede lograrse mediante soluciones que promuevan el uso compartido de infraestructuras, las redes de propiedad comunitaria, las plataformas de colaboración masiva y de código abierto, las iniciativas de comunicación impulsadas por la comunidad, el uso de software y hardware de código abierto, las infraestructuras de bajo coste (por ejemplo, las torres de bambú), el despliegue de redes comunitarias, las zonas wifi públicas, las innovaciones y empresas emergentes centradas en el ámbito rural, los modelos de emprendimiento social, y los programas de subvenciones e iniciativas gubernamentales.

			Las técnicas de financiación como las inversiones del sector privado, la financiación colaborativa y las alianzas público-privadas (APP), así como las técnicas para estimular la demanda como la alfabetización digital, el desarrollo de las competencias y del contenido y los servicios locales, pueden ayudar a aumentar el despliegue de las TIC en las zonas rurales y remotas.

			Para comprender mejor las ventajas de estas técnicas, se abordan los siguientes temas:

			–	Calidad del servicio (QoS), incluidos aspectos operativos y de mantenimiento. 

			–	Despliegue sostenible de redes y servicios en zonas rurales y remotas basado en indicadores socioeconómicos.

			–	Mecanismos de financiación, incluidos los fondos de servicio universal (FSU).

			–	Redes comunitarias.

			2.1	Calidad del servicio, incluidos aspectos operativos y de mantenimiento 

			El suministro de conectividad efectiva en zonas rurales y remotas se ve afectado por una serie de problemas singulares e interrrelacionados, que abarcan tanto los aspectos técnicos y económicos, como los políticos y sociales. 

			El mantenimiento de las redes en las zonas rurales y apartadas con baja densidad de población resulta más oneroso y no suele generar una rentabilidad de la inversión (ROI)1 Satisfactoria. 

			La mayoría de las discusiones sobre la conectividad en zonas rurales y remotas pasan por alto el hecho de que la cobertura de red no basta por sí sola para reducir la brecha digital entre las zonas urbanas y las rurales o apartadas, ni para fomentar la inclusión digital. La conectividad debe contar con un alto nivel de calidad de servicio (QoS), definida por la UIT como "la totalidad de las características de un servicio de telecomunicaciones que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explícitas e implícitas del usuario del servicio"2. Para poder garantizar la QoS es necesario realizar un control y mantenimiento periódicos de la red, instalar actualizaciones del sistema y efectuar el mantenimiento y reparaciones programadas y no programadas.

			Las iniciativas nacionales destinadas a fomentar la inversión, la competencia y la innovación en la prestación de redes y servicios contribuyen a mejorar la calidad del servicio. Asimismo, la utilización de estas redes y servicios aumenta con la inversión estatal en alfabetización digital y desarrollo de competencias, así como en el desarrollo de contenido relevante que propicia la adopción, en particular los servicios electrónicos gubernamentales.

			El Gobierno de Australia financia la prestación de servicios de telecomunicaciones básicos de acceso público en aproximadamente 457 comunidades pequeñas y remotas de las Primeras Naciones (pueblos indígenas) en el marco del programa de telecomunicaciones para comunidades indígenas remotas. La Agencia Nacional para Poblaciones Indígenas Australianas (NIAA) tiene un contrato con un proveedor de telecomunicaciones para el control, el mantenimiento y la prestación de estos servicios de telecomunicaciones, en particular los servicios de datos, la instalación de actualizaciones del sistema, visitas anuales programadas de mantenimiento, así como reparaciones y mantenimiento no programados. Para poder garantizar un elevado nivel de QoS es necesario ejecutar regularmente servicios relacionados con la QoS, en particular el control y mantenimiento de la red, instalar actualizaciones del sistema y efectuar el mantenimiento y reparaciones programadas y no programadas. A tal efecto, el proveedor de servicios de telecomunicaciones en Australia está obligado a proporcionar también los servicios relacionados con la QoS3. 

			En el Estado de Palestina4, las divisiones espaciales y geográficas han hecho imposible dar cobertura y servicios móviles de telecomunicaciones mediante una red integrada y continua, tanto en Cisjordania como en la Franja de Gaza. Esta situación ha afectado enormemente la calidad y la eficacia de los servicios de telecomunicaciones inalámbricas. En consecuencia, podría ser necesario establecer nuevas normas de control y calidad que se adecúen mejor a las particularidades de la región5.

			Según la experiencia de Haití, la resiliencia pasiva de las redes e infraestructuras de telecomunicaciones depende del tipo y la calidad de los equipos que las componen, así como de su arquitectura, mientras que la resiliencia activa es función de la capacidad de reacción y adaptación de los proveedores de servicios y los operadores de telecomunicaciones. Es importante destacar que los fabricantes deben garantizar la calidad y la homologación de los equipos. Si bien la estrategia de redundancia es responsabilidad de los proveedores de servicio y los operadores, es necesario mejorar la arquitectura existente, especialmente en lo que respecta a la diversidad de rutas6. 

			2.2	El despliegue sostenible de redes y servicios en zonas rurales y remotas basado en indicadores económicos y sociales

			Los indicadores socioeconómicos sientan la base para la toma de decisiones cuando se despliegan redes y servicios en zonas rurales y remotas. Los Miembros de la UIT han adoptado diversas medidas para ampliar las redes y servicios de TIC en zonas desatendidas o insuficientemente atendidas de una manera sostenible y asequible. Entre ellas cabe citar la expansión del acceso a infraestructuras comunes como la red troncal nacional de fibra óptica o las torres de antenas; el uso de las oficinas de correos y otras instalaciones públicas como instituciones cardinales para el acceso a la banda ancha; el apoyo al desarrollo de servicios públicos como el de suministro eléctrico; la ayuda pública para la difusión de tecnologías de acceso de banda ancha específicas y el acceso inalámbrico fijo. 

			Acceso a infraestructura común

			En la República de Madagascar, la red troncal nacional de fibra óptica estuvo gestionada durante años por un solo operador, lo que encareció considerablemente el servicio de banda ancha para los usuarios finales debido a la repercusión de los costes derivados en las tarifas. Por consiguiente, el organismo regulador decidió abrir la red troncal nacional a la competencia. Actualmente dos operadores comparten el mercado de la red troncal nacional de fibra óptica. Se espera que esta política acabe produciendo una reducción considerable del precio del acceso a la banda ancha7.

			La República Centroafricana, a través del Ministerio de Economía Digital, Correos y Telecomunicaciones, estableció una alianza público-privada con la compañía sudafricana Mobile Telephone Networks (MTN) para la explotación comercial de la red troncal nacional de fibra óptica, con el fin de conectar los segmentos de población sin servicios o subatendidos de las zonas rurales y urbanas, así como de garantizar unos precios de la red troncal nacional de fibra óptica asequibles para el usuario final8. 

			Por otra parte, el Gobierno del Reino de Bhután, a través de la "Política de Telecomunicaciones y Banda Ancha de Bhután", puso en marcha un proyecto de agregación de la demanda destinado a crear una red nacional de fibra óptica y a arrendar su acceso a los operadores de telecomunicaciones con el fin de reducir las tarifas de banda ancha y lograr así un acceso más asequible para todos los ciudadanos. El sector de las TIC ha crecido exponencialmente en los últimos 20 años, lo que ha impulsado la actividad económica mediante el aumento de la productividad, generando importantes beneficios para los consumidores del país9.

			La gran mayoría de la población de la República de Burundi habita en zonas rurales donde la agricultura de subsistencia es la principal actividad económica. La introducción de políticas y estrategias para conectar zonas rurales ayudará a la población a prosperar económica y socialmente. El Programa Nacional de Desarrollo (2018-2027)10 se centra particularmente en el desarrollo estratégico de infraestructuras de TIC, incluido el despliegue de la fibra óptica en todo el territorio nacional, las redes móviles 2G/3G/4G y los telecentros comunitarios11.

			En Brasil, el Gobierno estableció incentivos económicos y reglamentarios para estimular el desarrollo de una industria de torres de telecomunicaciones independiente, dinámica y sostenible, lo que resultó decisivo para la expansión de los servicios de telecomunicaciones móviles en las zonas rurales del país.12

			Instituciones cruciales y centros comunitarios

			La red de oficinas de correos constituye en muchos países la única infraestructura nacional fundamental para proporcionar conectividad efectiva y salvar la brecha digital en comunidades sin servicio. Las oficinas de correos con conexión prestan servicios gubernamentales, comerciales y financieros esenciales para el desarrollo sostenible e inclusivo de la economía digital. La Unión Postal Universal (UPU) ha creado la iniciativa "Connect.Post" para que todas las oficinas de correos del mundo se conviertan en centros digitales con conexión a Internet para 2030, con el objetivo de lograr la inclusión digital de las empresas y las personas de las comunidades en las que prestan servicios. 

			En India, India Post inició un proyecto de conectividad de oficinas de correos de gran envergadura, que permitió conectar a las 155 000 oficinas de correos del país utilizando diversas tecnologías, como la conmutación por etiquetas multiprotocolo (MPLS), la conexión inalámbrica o por radiofrecuencia, las redes privadas virtuales (VPN) la red nacional de fibra óptica de banda ancha (NOFN)/FTTH (fibra hasta la vivienda) y la conectividad 3G/4G con módulo de identidad de abonado (SIM).

			En Italia, la Poste Italian lanzó en enero de 2023 el proyecto Polis Project13 para transformar las oficinas de correos en centros de servicios digitales (case dei servizi digitali) y ofrecer acceso fácil y rápido a diversos servicios de la administración pública en 7 000 municipios de menos de 15 000 habitantes. Además de acceder a servicios postales, bancarios, de paquetería, de seguros y de telecomunicaciones, los ciudadanos pueden solicitar certificados de registro y de estado civil, tarjetas electrónicas de identidad, pasaportes, números de identificación fiscal para recién nacidos, certificados judiciales y de seguridad social, así como otros servicios14.

			En el Estado de Palestina, el Ministerio de Telecomunicaciones y Tecnología de la Información (MTIT) elaboró un programa para utilizar la red de oficinas de correos existente como puntos de servicio de ventanilla única.15

			La República de Camerún ha concentrado sus esfuerzos en la creación de centros para el desarrollo sostenible y la conectividad equilibrada, en consonancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).16

			La brecha digital sigue ampliándose debido a la falta de infraestructuras de TIC fiables y accesibles en las zonas rurales, situación que guarda relación con la ausencia o la deficiencia del suministro eléctrico local. Dada la relación entre el acceso a la energía y la conectividad, la publicación de la UIT "Desde la red eléctrica hasta la Internet de banda ancha: Soluciones sostenibles e innovadoras para el suministro de electricidad en favor de la conectividad rural"17 examina los problemas que plantea proporcionar acceso a suministro eléctrico local, que es vital a la hora de conectar a Internet las zonas rurales.

			El Instituto de Investigación y Desarrollo de Radiocomunicaciones18 de la Federación de Rusia desarrolló una nueva solución nacional para proporcionar sistemas de comunicación a las zonas remotas del país. Se trata de un complejo de telecomunicaciones con suministro eléctrico totalmente autónomo y que puede usarse incluso en condiciones árticas. Consiste en una instalación eólico-solar situada en el complejo que genera electricidad y la almacena en baterías situadas bajo tierra.19

			Apoyo gubernamental a tecnologías específicas de acceso de banda ancha

			A pesar de que se recomienda que los gobiernos adopten una posición tecnológicamente neutral con respecto a la expansión del acceso a la banda ancha, en algunos casos, el apoyo estatal a tecnologías específicas puede contribuir a la creación de nuevos mercados y oportunidades que favorezcan el cierre de la brecha digital.

			El libro blanco de la Cámara de Comercio Internacional (ICC), suministro conectividad universal y eficaz20, proporciona diversas opciones de políticas concretas que los poderes públicos pueden considerar, combinar y adaptar a sus necesidades específicas. El informe se basa en estudios de caso reales para analizar cuáles son los obstáculos a la creación de un ecosistema de TIC interoperable y sin fisuras y propone medidas innovadoras para superarlas. Disponer de un ecosistema de TIC interoperable y homogéneo resulta fundamental para que la población pueda beneficiarse de las TIC y de las nuevas oportunidades de desarrollo. El proyecto PAFEN en Burundi tiene por objeto modernizar la infraestructura digital del país y ampliar el acceso a la conectividad de alta velocidad en las zonas rurales. El subcomponente "Acceso a la conectividad local" de este proyecto se centra específicamente en las zonas rurales donde los incentivos comerciales para la expansión de la red son insuficientes para estimular la inversión. Los principales objetivos de este subcomponente del proyecto son: 

			–	estimular el acceso de alta velocidad en las zonas rurales para solucionar las lagunas de cobertura; 

			–	fomentar la modernización de la infraestructura digital en zonas subatendidas; 

			–	fomentar la inclusión digital, especialmente en lo que respecta a las mujeres y la juventud; y 

			–	movilizar el capital privado para apoyar el desarrollo de infraestructura de conectividad21.

			Con el fin de superar las dificultades de comunicación de las personas que viven en aldeas administrativas de zonas pobres, montañosas y remotas de China, el Ministerio de Industria y Tecnología de la Información (MIIT), junto con el Ministerio de Finanzas, lleva desde 2015 realizando esfuerzos conjuntos para promover el servicio universal de telecomunicaciones y fomentar el desarrollo de redes de comunicación en zonas rurales y remotas. A finales de 2021, se había conseguido que todas las aldeas administrativas existentes en China dispusieran de acceso a banda ancha, despejando así la "arteria de la información" para que las zonas rurales puedan entrar en la era de la economía digital y resolviendo el antiguo problema de las dificultades de comunicación en las zonas pobres. Estas medidas permiten disponer de una red sólida para promover de forma integral la revitalización rural y acelerar la modernización agrícola y rural. El MIIT dirige el desarrollo de redes rurales de alta calidad, en consonancia con el objetivo de lograr una agricultura de alta calidad y eficiente, aldeas agradables para vivir y trabajar, y agricultores prósperos y satisfechos. China apuesta año tras año por la construcción de redes 5G rurales e insta a los operadores de telecomunicaciones básicos a construir redes 5G y de fibra óptica con capacidad de Gigabit de alta calidad en las zonas rurales, con el fin de ampliar gradualmente su cobertura y mejorar la calidad de la red.22

			El informe de la UIT Conjunto de herramientas de planificación empresarial de infraestructuras de TIC Redes 5G, edición de 202323 se toma en consideración el diseño de redes para apoyar el despliegue sostenible de la tecnología 5G. Las redes 5G tienen el potencial de ampliar la conectividad de alta velocidad aunque su adopción sigue representando un desafío para muchos países en desarrollo. El informe examina los mecanismos de evaluación de la sostenibilidad de los proyectos 5G24.

			Satélite

			En abril de 2024, Telesat y el Gobierno de Canadá ultimaron las condiciones finales del préstamo de 2 140 millones CAD para el proyecto Telesat Lightspeed. Cabe esperar que cuando Telesat Lightspeed se ponga en servicio en 2027 ofrecerá una conectividad de gran capacidad y resiliente mediante una red global de satélites en órbita terrestre baja (LEO) de la próxima generación y calidad industrial25. 

			Amazon tiene previsto lanzar un sistema de satélites no geoestacionarios (no OSG) conocido como Proyecto Kuiper, que extenderá la conectividad a regiones del mundo sin servicio y subatendidas, incluidas las comunidades rurales y remotas de los países en desarrollo. El Proyecto Kuiper mejorará la conectividad de los hogares, así como de las escuelas, los hospitales, las bibliotecas, las empresas y los organismos públicos de las comunidades que tienen dificultades debido a la falta de acceso a una banda ancha fiable y asequible. Al proporcionar servicios de red con una velocidad y latencia equivalentes a las de las redes de fibra óptica tradicionales, los satélites no OSG pueden contribuir a que estas comunidades entren en la era digital.26,27

			En la República Dominicana, el Proyecto de Plan Bienal del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de INDOTEL-RD para 2021-2022, "Conectar a los no conectados", proporcionó conectividad al instalar kits de Internet por satélite en ocho comunidades localizadas en tres de las provincias más pobres y menos desarrolladas del país. Estos kits fueron la base para implementar una red inalámbrica de acceso a Internet utilizando la tecnología wifi 5 (802.11ac) en cada una de las comunidades beneficiarias, con el objetivo de proporcionar una conectividad eficiente y de alta calidad a los residentes. Starlink proporcionó los kits de Internet por satélite, en virtud de sus obligaciones derivadas del contrato de concesión entre SpaceX e INDOTEL28.

			2.3	Mecanismos de financiación, incluidos los fondos de servicio universal

			Existen diferentes mecanismos de financiación para la conectividad digital y su adopción, que pueden clasificarse en las siguientes categorías:

			–	Mecanismos de financiación pública, que engloba fondos de servicio universal (FSU), subsidios y subvenciones gubernamentales, alianzas público-privadas (APP), fondos de planes nacionales de banda ancha, programas de reducción de la brecha digital, incentivos fiscales para la inversión en TIC y préstamos y garantías respaldados por el Estado.

			–	Mecanismos de financiación privados, entre los que también se cuentan el capital de riesgo y el capital privado, iniciativas responsabilidad social empresarial, financiación colectiva, APP lideradas por el sector privado, fondos de inversión en infraestructura e inversiones empresariales en telecomunicaciones.

			–	Mecanismos de financiación internacional, ya que las instituciones financieras multilaterales también pueden ser de gran ayuda.

			Otros modelos de financiación innovadores que también pueden aplicarse son, entre otros, los modelos de sistema de reparto, los acuerdos de participación en los ingresos, los bonos de impacto social, los bonos verdes para infraestructuras de TIC sostenibles, las iniciativas de financiación comunitaria, los modelos de propiedad cooperativa, las campañas de demanda conjunta del mercado y la financiación y subvención de dispositivos.

			Servicio de telecomunicaciones universal

			Para hacer frente a la brecha digital, muchos gobiernos han creado los fondos de servicio universal (FSU). Estos fondos, cuando se utilizan de manera eficaz y eficiente, garantizan que todo el mundo, con independencia de su ubicación o nivel de ingresos, pueda acceder a servicios de telecomunicaciones esenciales29,30. Todo programa de servicio universal debe determinar quién proporciona el servicio y quién lo financia. Los principales modelos de financiación identificados son: 

			–	modelo de operador único;

			–	modelo de múltiples operadores;

			–	modelo de financiación estatal, y

			–	modelo basado en subvenciones, subastas de espectro o incentivos a cambio de compromisos de inversión31. 

			El desarrollo de programas nacionales de banda ancha y de provisión de computadoras para hogares, escuelas, universidades y otras instituciones es esencial para lograr la equidad digital, reforzar las competencias digitales y fomentar el desarrollo de una economía digital. Los países pueden plantearse la posibilidad de recurrir al Fondo de Servicio Universal y a otras fuentes de financiación, como los bancos de desarrollo, para la implementación de estos programas32. 

			El Gobierno de la República Popular Democrática de Argelia, por conducto del Ministerio encargado de las telecomunicaciones, colabora con el organismo regulador de los servicios de correos y telecomunicaciones y con otras entidades para poner en marcha una serie de proyectos de conexión de red y cobertura que sean compatibles con la actual regulación de la región. El servicio universal en el campo de las telecomunicaciones se ha convertido en un pilar fundamental de la política estatal orientada a lograr la equidad social en el sector de las telecomunicaciones y en las zonas sin cobertura. La Autoridad de Telecomunicaciones de la República Árabe Siria gestiona la prestación del servicio universal mediante un conjunto de normas para que los servicios de telecomunicaciones sean accesibles y que tengan un coste y una calidad adecuados para todos los segmentos de la sociedad, con independencia de su distribución geográfica, sin imponerles cargas onerosas.33

			En la República de Uganda, la Comisión de Comunicaciones inició en 2020 un proyecto piloto, en el marco del Fondo de Servicio y Acceso Universal para las Comunicaciones de Uganda, destinado a equipar los hogares de zonas rurales con dispositivos de comunicación. La Comisión de Comunicaciones de Uganda colaboró con la organización Global Digital Inclusion Partnership para evaluar las repercusiones y la sostenibilidad del proyecto, centrándose, entre otras cosas, en los aspectos socioeconómicos, la eficacia de la formación en competencias digitales impartida a los beneficiarios, y la satisfacción y experiencia del usuario34. 

			El programa Práctica Global de Desarrollo Digital del Banco Mundial tiene por objeto sentar unas bases sólidas para ayudar a que las economías digitales, los gobiernos y la sociedad prosperen. Mediante el programa de trabajo analítico y las alianzas estratégicas (por ejemplo, la Alianza para el Desarrollo Digital35, que incluye a donantes de países desarrollados y del sector privado), el Banco Mundial colabora estrechamente con los países clientes para fomentar el despliegue de tecnologías avanzadas de bajo coste y modelos de negocio innovadores. En colaboración con equipos internacionales del Banco Mundial, la Corporación Financiera Internacional y el Organismo Multilateral de Garantía de Inversiones, el equipo despliega una serie de productos, servicios y alianzas para mejorar el conocimiento general sobre temas esenciales del desarrollo digital, así como para ayudar a los países a definir y aplicar su visión de la transformación digital. Esta labor implica financiar a los gobiernos con subsidios, préstamos, garantías y productos de gestión de riesgos para respaldar los proyectos de inversión digital y aplicar reformas de políticas36. 

			Redes comunitarias 

			Existe un creciente número de redes comunitarias, redes municipales y empresas sociales en todo el mundo que están logrando conectar de manera eficaz a quienes hasta ahora habían permanecido sin servicio o subatendidos por los proveedores de servicios de Internet tradicionales. Si bien muchas de estas soluciones complementarias de conectividad y acceso tienen menos costos iniciales que otras medidas para la conectividad, el acceso a la financiación gubernamental también puede contribuir positivamente a su éxito. El acceso a fondos públicos adicionales puede repercutir positivamente, sobre todo porque las soluciones de conectividad y acceso se despliegan normalmente en zonas con baja densidad demográfica y en comunidades de renta baja. Con frecuencia se necesitan fondos para ayudar a poner en marcha y mantener las redes comunitarias hasta que alcancen un equilibrio económico y puedan crecer. Es necesario conseguir fondos de forma innovadora, tanto por parte del sector público como del privado, para lograr el objetivo de conectar a quienes carecen de conexión para 2030. En el sector privado, es esencial ayudar a los inversores de infraestructura de banda ancha a identificar oportunidades para invertir en soluciones complementarias de conectividad y acceso. Los inversores pueden considerar la posibilidad de participar en la estructura de capital combinada de un fondo e identificar las necesidades financieras evolutivas, así como intervenir en las estructuras de capital a lo largo de todo el ciclo de vida de estas soluciones de conectividad innovadoras37.

			A continuación se recomiendan mecanismos de financiación innovadores para soluciones complementarias de conectividad y acceso.

			–	Los países sin un programa de servicio universal deberían plantearse la creación de uno que incluya el apoyo a las redes comunitarias y otros pequeños operadores, o bien crear fondos para financiar los proyectos innovadores de conectividad. Por otro lado, aquellos países que ya disponen de un programa de Fondo de Servicio Universal (FSU) deberían plantearse la posibilidad de revisarlo para incluir en él las redes comunitarias y/o crear oportunidades de financiación adicionales, especialmente destinadas a este tipo de redes. Para ello podría ser necesario un programa de subvenciones independiente, el apoyo para alianzas público-privadas (APP), o bien, oportunidades de préstamos a bajo tipo de interés. Por ejemplo, un informe de 2018 de la Alianza para una Internet asequible (A4AI) y la Fundación Web propone diferentes alternativas para que las instituciones multilaterales de crédito ayuden a salvar la "brecha" de inclusión y a estudiar otras formas de poner a disposición recursos adicionales38. 

			–	Considerar eximir a las redes comunitarias de diferentes impuestos, normativas y licencias, así como de los aranceles de importación, o aplicar tasas reducidas durante el desarrollo del modelo operativo. En Reino Unido, el programa Gigabit Broadband Voucher Scheme39 forma parte del proyecto público Project Gigabit. Este programa agrupa la demanda de los hogares y empresas de las zonas rurales que cumplen ciertos requisitos y ayuda a sufragar los costes inherentes al despliegue de infraestructuras de banda ancha con capacidad de Gigabits (en zonas que no reúnen los requisitos para obtener subvenciones destinadas a infraestructuras con capacidad de Gigabits). El proyecto Project Gigabit se centra en fomentar el acceso en zonas de difícil alcance y en utilizar las subvenciones gubernamentales para complementar los planes de despliegue comercial, en lugar de sustituirlos. El funcionamiento del plan consiste en agrupar hogares y empresas de una misma zona geográfica en una única propuesta de proyecto presentada por un proveedor de banda ancha que reúna los requisitos, y que después recibe directamente la financiación del "vale". La agregación de la demanda en una zona geográfica ayuda a superar las posibles limitaciones que puede experimentar un solo usuario al intentar solicitar conectividad de forma aislada, que podría no ser viable como modelo de negocio. Cada vale (por inmueble, a partir de finales de 2022) consiste en una contribución única por valor de hasta 4 500 GBP. Además, hay más de 215 proveedores diferentes que participan en el plan, respaldando así un mercado de comunicaciones amplio y diverso en el Reino Unido. A partir de septiembre de 2023, se usaron más de 100 000 vales para financiar nuevas conexiones de banda ancha con capacidad de gigabits en los inmuebles (hogares y empresas). El proyecto ha ayudado a una amplia variedad de pequeños proveedores de banda ancha, lo que ha contribuido al crecimiento de un mercado de banda ancha más diverso y competitivo en el Reino Unido.40

			El Gobierno de Australia financia la prestación de servicios de telecomunicaciones básicos y accesibles de forma pública en aproximadamente 457 comunidades pequeñas y remotas indígenas ("las primeras naciones") en el marco del programa de telecomunicaciones remotas para comunidades indígenas. En virtud de este acuerdo, las comunidades indígenas tienen acceso a servicios públicos gratuitos de teléfono e Internet (incluidos teléfonos comunitarios, centros wifi y teléfonos wifi). Estos servicios se crearon inicialmente en el marco de la obligación de servicio universal para atender a comunidades indígenas muy remotas que no podían acceder a los servicios o no podían permitírselos41.

			En Arabia Saudita42, los incentivos más importantes para el despliegue de banda ancha en zonas rurales son los incentivos fiscales, las subvenciones y las alianzas público-privadas, que movilizan la financiación de inversiones en infraestructura en zonas subatendidas.

			En Estados Unidos43, para atender las necesidades cambiantes de las comunidades, la Administración Nacional de Telecomunicaciones e Información (NTIA) diseñó varios programas para resolver el problema de falta de conectividad en las naciones tribales y las comunidades minoritarias. Con estos programas también se perseguía el objetivo de crear puestos de trabajo y nuevas industrias manufactureras, fomentar las competencias digitales y resolver el problema de la asequibilidad del acceso, en el marco de la iniciativa "Internet para todos". Estos programas incluyen: 

			–	Programa de equidad, acceso y lanzamiento de la banda ancha (BEAD): BEAD aporta 42 450 millones USD para expandir el acceso a Internet de alta velocidad. Para ello, financia programas de planificación, despliegue de infraestructuras y adopción en el territorio estadounidense.

			–	Programa de conectividad de banda ancha tribal: este programa de 3 000 millones USD respalda los esfuerzos de los gobiernos tribales para llevar Internet de alta velocidad a sus tierras. A fin de lograr una transformación digital efectiva, la NTIA concedió más de 1 860 millones USD en subvenciones para financiar el despliegue de redes, así como la formación en competencias digitales y dispositivos para 226 entidades tribales.

			–	Programa de Infraestructura de Banda Ancha (BIP) y programa piloto de Conexión para Comunidades Minoritarias (CMC): el programa BIP proporciona 288 millones USD a los Estados y proveedores de Internet para ampliar el acceso a las zonas sin servicio de banda ancha; especialmente, a las zonas rurales. Dada la importancia del acceso a Internet para ampliar las oportunidades a través de la educación, el programa CMC destina 268 millones USD a apoyar a las escuelas e instituciones de comunidades minoritarias y tribales en la financiación del servicio de acceso a Internet de banda ancha y de los equipos adecuados. Asimismo, el programa contribuye a la contratación y capacitación de profesionales en tecnologías de la información.

			–	Programas de subsidios en el marco de la ley de equidad digital: la Ley Digital Equity de Estados Unidos, que se basa en el principio fundamental de que el acceso digital por sí solo no garantiza la transformación ni la inclusión, y financia tres nuevos programas con un monto de 2 750 millones para ayudar a que todas las personas y comunidades dispongan de las competencias, la tecnología y la capacidad necesaria para beneficiarse de la economía digital.

			Por su parte, la República de Sudáfrica apuesta por ofrecer incentivos importantes para proporcionar acceso de banda ancha en zonas rurales, tales como incentivos fiscales, subvenciones y alianzas público-privadas (APP), a fin de movilizar fondos para la inversión en infraestructura en zonas subatendidas44.

			El Fondo de Innovación para la Conectividad Rural fue creado por la Asociación GSM (GSMA) con el fin de probar soluciones innovadoras para suministrar conectividad sostenible a las comunidades rurales45. El Fondo, en colaboración con Vodafone Ghana y MTN Uganda, concedió dos subvenciones a iSAT Africa y NuRAN Wireless para desplegar emplazamientos de redes móviles en Uganda y Ghana. En Uganda, ISAT Africa, en colaboración con MTN Uganda, instaló cinco emplazamientos de redes móviles utilizando soluciones innovadoras para proporcionar cobertura; entre ellas, torres sin cimentación de hormigón, energía solar y la tecnología de red de acceso radioeléctrico (RAN) abierta. En Ghana, NuRAN colaboró con Vodafone Ghana para suministrar conectividad en siete emplazamientos utilizando equipos RAN especiales de bajo coste y energía solar renovable. Los dos proyectos beneficiarios de las subvenciones consiguieron proporcionar conectividad en zonas subatendidas de Uganda y Ghana46.
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			Capítulo 3 – Políticas, mecanismos e iniciativas de reglamentación para reducir la brecha digital

			En este capítulo se examinan algunas políticas, mecanismos e iniciativas de reglamentación diseñadas para reducir la brecha digital. Se presentan diversas políticas, mecanismos e iniciativas de reglamentación y se destacan las distintas estrategias necesarias para reducir la brecha digital y garantizar el acceso equitativo a las TIC para todas las comunidades. 

			3.1	Brecha digital entre zonas urbanas y zonas rurales y remotas

			El acceso universal a los servicios de telecomunicación reviste gran importancia para las personas, las sociedades y las naciones, y además es un importante catalizador del progreso social y el desarrollo económico.

			–	Fomento de la sociedad de la información: en la sociedad de la información, el servicio universal de telecomunicaciones reduce la brecha digital, fomentando así la sociedad de la información. El caso de Burundi pone de relieve que el desarrollo social y económico de un país requiere fortalecer su capacidad para gestionar la información relacionada con todas las formas de actividad humana.47 En el caso de Argelia, el servicio universal de telecomunicaciones ayuda a promover la cohesión regional al conciliar las diferencias entre regiones y las desigualdades entre los ciudadanos.48

			–	Aumento de la pujanza económica nacional: la penetración de la banda ancha está estrechamente relacionada con el nivel de desarrollo socioeconómico. El estudio muestra que la penetración de la banda ancha guarda una correlación positiva con el crecimiento del producto interior bruto (PIB) y la estabilidad en la mayoría de los países desarrollados49.

			–	Atención a grupos con necesidades especiales: los grupos con necesidades especiales, como los de renta baja y las personas con discapacidad, son los principales beneficiarios de las subvenciones del servicio universal de telecomunicaciones, ya que les permite acceder a los servicios de telecomunicaciones a precios razonables y asequibles. El caso de la República Árabe Siria pone de manifiesto la necesidad de que las políticas y la reglamentación del servicio universal incluyan reglas, procedimientos y criterios claros para la selección y ejecución de proyectos, así como mecanismos para calcular las expectativas de crecimiento mediante indicadores de desarrollo, como la accesibilidad a los servicios de telecomunicaciones y TIC, a fin de garantizar que las personas con necesidades especiales puedan utilizar dichos servicios para la reducción del riesgo y la gestión de catástrofes50. El caso de Tailandia demuestra que el servicio universal de telecomunicaciones fomenta el desarrollo y ofrece a la población mayores oportunidades de acceso a los servicios de telecomunicaciones, especialmente a quienes residen en zonas rurales o remotas, a personas con bajos ingresos, a personas con discapacidad, a los niños, a las personas de edad avanzada y a los grupos más desfavorecidos.51 La estrategia nacional de Burundi consiste en proporcionar el servicio universal a las poblaciones prioritarias del país, como las personas con discapacidad, los pueblos indígenas y los refugiados, con el fin de superar los obstáculos al acceso digital.52 En India, la Pradhan Mantri Gramin Digital Saksharta Abhiyan (PMGDISA), un programa de alfabetización digital iniciado por el Gobierno de la India en 2019, da prioridad a las poblaciones marginadas, como los desfavorecidos, las mujeres y las niñas. PMGDISA promueve la inclusión social, la reducción de la pobreza y el desarrollo rural en general53.

			Como se deduce de las contribuciones mencionadas en el presente informe, los principales factores que contribuyen a la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas son los siguientes:

			–	Infraestructura inadecuada: el desarrollo económico del merado puede verse limitado por una inadecuada construcción y universalización de la infraestructura de telecomunicaciones, así como por un desarrollo insuficiente de la política y reglamentación. En el caso de Camerún se destaca cómo las políticas públicas de apertura y los mecanismos de fomento de la competencia en el mercado pueden facilitar el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones54. En las contribuciones de China y Bhután se señalan factores relacionados con la complejidad y la diversidad de las condiciones geográficas, como las regiones montañosas, desérticas y otras zonas accidentadas, que normalmente son zonas rurales y remotas, y donde por regla general la construcción y el mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones resultan más onerosos55,56 y el rendimiento de la inversión es inferior. En un informe conjunto presentado por Ericsson, Huawei, Nokia y ZTE, se analizan algunos de los desafíos a los que se enfrentan los operadores de red en los proyectos de conectividad rural. El ingreso medio por usuario (ARPU) puede ser especialmente bajo, comparado con los de las zonas urbanas y suburbanas y, por ende, el análisis de rentabilidad suele ser poco alentador.57

			–	Asequibilidad: Este factor guarda relación con la asequibilidad de los teléfonos móviles con acceso a Internet, comprendido el precio del teléfono móvil, el nivel de renta del usuario, el precio que está dispuesto a pagar el usuario y la confianza del consumidor, etc. Uganda destaca que, en culturas con hogares muy patriarcales no es viable el uso compartido de dispositivos, ya que los hombres acaparan su uso. Para fomentar la sostenibilidad, en estas estructuras familiares se necesitan varios dispositivos58 para alcanzar el objetivo deseado. La asequibilidad de los datos móviles es otro de los principales obstáculos para reducir la brecha digital. Alrededor del 41 % de los países del mundo59 no cumple el umbral de asequibilidad de los servicios móviles de banda ancha establecido por la UIT, a saber, que el precio medio de los servicios móviles de banda ancha expresado en porcentaje del PIB per cápita sea inferior al 2 %. Los factores que influyen en la asequibilidad de los datos móviles incluyen el nivel de precios de los servicios móviles y el nivel de ingresos del usuario, entre otros.

				En la contribución de Madagascar se destaca que el problema de los precios es consecuencia del estrechamiento de los márgenes, que encarece demasiado la banda ancha para los usuarios finales, ya que los costes de acceso a infraestructura se repercuten en ellos60.

				La República Centroafricana señala que uno de los mayores problemas del país es lograr que el precio del acceso de banda ancha de alta velocidad sea accesible para toda la población, junto con 61la disponibilidad de suministro eléctrico estable y asequible62 y la asequibilidad de las frecuencias. Según un estudio de caso realizado en Madagascar, algunos operadores se mostraron reacios a pagar el precio establecido para la asignación de frecuencias, por lo que fue necesario llevar a cabo arduas negociaciones hasta alcanzar un acuerdo sobre un precio adecuado63.

			–	Falta de alfabetización y competencias digitales: Este factor está relacionado con la carencia de conocimientos básicos de lectura y escritura, el desconocimiento sobre el uso de los teléfonos móviles y de Internet; la falta de tiempo para aprender a utilizar estas herramientas, así como el apoyo insuficiente para adquirir y desarrollar habilidades digitales.

			–	Falta de concienciación: Uganda señala en su contribución que al mejorar los niveles de alfabetización se resuelven directamente los problemas de adopción y uso relacionados con la escasa concienciación y comprensión de los dispositivos y aplicaciones. Es necesario ofrecer una educación permanente e iniciativas de formación específicamente diseñadas para cubrir las necesidades de los beneficiarios y garantizar que adquirirán las competencias necesarias para maximizar su uso64.

			–	Preocupación por la ciberseguridad: este factor se refiere a la filtración de datos personales y otros riesgos. 

			3.2	Estrategias para la integración de las TIC en la educación y el fomento de la innovación para propiciar el crecimiento y el desarrollo económico nacional

			Las TIC desempeñan un papel fundamental en la consecución de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y en la construcción de sociedades digitales inclusivas en todo el mundo. La integración de las TIC en la educación es fundamental para permitir el desarrollo de competencias digitales y la creación de la demanda de banda ancha. En las contribuciones de los Estados Miembros y otras entidades se destacan diversas estrategias para integrar las TIC en la educación y fomentar la innovación en pro del desarrollo y el crecimiento económico. En esta sección se resumen esas estrategias.

			Para lograr la inclusión digital resulta fundamental adoptar una estrategia integral, que comprenda el acceso a redes y servicios de telecomunicaciones, tarifas y terminales asequibles, así como la formación necesaria65.

			En un estudio realizado por India se propone una combinación de estrategias a largo y corto plazo para conectar a las zonas rurales y distantes subatendidas66.

			Camerún destacó en un estudio la necesidad de integrar el programa de alfabetización digital en el sistema de educación básica y terciaria, así como en las instituciones universitarias.67

			En Bhután se creó en 2018 la Druk Research and Education Network (DrukREN), una red de educación e investigación para interconectar a todas las instituciones educativas y de investigación, escuelas y hospitales, que ofrece a sus miembros conectividad a Internet de alta velocidad (hasta 1 Gbps).68

			La capacitación es claramente un factor importante para reducir la brecha digital, como se observa en varias contribuciones de la Red Internacional de Mujeres Expertas en Tecnología Digital (RIFEN) que abordan aspectos tales como el empoderamiento de la mujer y la juventud en zonas rurales, la ciberseguridad, la agricultura y la alfabetización digital, con estudios de caso en países como Camerún y Burundi69.

			Burundi compartió en un estudio sus políticas y estrategias para conectar las zonas rurales y señaló que una parte inherente al desarrollo social y económico de un país es aumentar su capacidad para gestionar la información relacionada con todas las formas de actividad humana.70

			La práctica de Desarrollo Digital Global del Banco Mundial contribuye a promover el conocimiento general sobre temas fundamentales de desarrollo digital, lo que a su vez ayuda a los países a definir y aplicar su visión de la transformación digital71. Intel Corporation insistió en la importancia de integrar las TIC en la educación y en que la utilización de computadoras es esencial para la consecución de todos los ODS y de los programas orientados al empoderamiento de las mujeres y las niñas, entre otras aplicaciones72. 

			La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la UIT compartió información sobre las IMT 2020/5G, relativa a la asistencia técnica y los recursos disponibles para los Estados Miembros, con el fin de facilitar la creación de infraestructura, políticas y estrategias de las TIC en sus respectivos países y regiones.73

			Burkina Faso destacó en un estudio su experiencia en la prestación de servicios de comunicaciones en zonas y localidades afectadas por la inseguridad y los grupos terroristas. El país instauró un fondo de apoyo para adoptar medidas excepcionales en el sector de comunicaciones electrónicas y financiar la restauración de emplazamientos de telecomunicaciones destruidos.74

			En Sudáfrica, para mejorar el desarrollo de capacidades en el dominio de las TIC, se creó la Autoridad de Nombre de Dominio ".za" (ZADNA), una entidad sin ánimo de lucro que regula y gestiona el espacio de nombres "za" y vela por su seguridad, en especial para las zonas rurales y remotas.75

			En un estudio realizado por Haití se analiza el progreso del país en su afán por fomentar la adopción de servicios de banda ancha mediante el aumento de la confianza de los usuarios a través de la implantación de firmas electrónicas y la garantía de su disponibilidad en todo el territorio nacional. La función de la firma electrónica, junto con otras aplicaciones digitales, actúa como catalizador de la transformación digital en un entorno propicio.76

			En un informe presentado por el Estado de Palestina se destacan algunas iniciativas y proyectos para la proliferación de la banda ancha iniciados por el Ministerio de Telecomunicaciones y Tecnología de la Información, en particular la utilización de la red de oficinas de correos ya existentes como puntos de servicio de ventanilla única, así como la conexión de las escuelas ubidadas en las zonas más subatendidas.77

			Brasil detalló en un informe cómo la Agencia Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL) utilizó con éxito la producción colectiva y el análisis de datos para identificar las brechas de conectividad y planificar el despliegue de redes de banda ancha en las zonas desconectadas.78

			En la República de Mozambique, la organización sin ánimo de lucro Kamaleon ha desarrollado la Unidad Digital Móvil Interactiva (IMDU), una plataforma que puede transportarse en un remolque. La IMDU tiene por objeto hacer accesibles las TIC en las zonas rurales remotas de los países en desarrollo, incluidas las comunidades de difícil acceso, prestando especial atención a las necesidades de las personas con discapacidad y de aquellas con otras necesidades específicas. La IMDU es capaz de prestar una amplia gama de servicios digitales, desde la educación electrónica y la salud electrónica hasta la banca rural o los servicios de administración electrónica, lo que mejora el desarrollo socioeconómico y la participación cívica de las comunidades más vulnerables. La IMDU está diseñada para promover la inclusión digital de las comunidades rurales a través de su enfoque de comunicación basado en el "diseño universal para el aprendizaje".79

			La República Argentina describió su Programa Nacional de Formación y Capacitación para desarrollar las competencias técnicas y digitales en el sector de las TIC, principalmente en los lugares donde se ha instalado o se instalará la red federal de fibra óptica (REFEFO) a fin de generar oportunidades de empleo para jóvenes y adultos en esas zonas.80

			La República de Indonesia presentó el programa de comunicación inclusiva para pescadores, destinado a resolver el problema de la interferencia causada al servicio móvil aeronáutico (SMA) provocado por la utilización indebida de frecuencias por parte de los pescadores.81

			En Senegal, el proyecto Soluciones Inalámbricas para la Pesca en Senegal (WISE) utiliza tecnología inalámbrica avanzada para mejorar los ingresos y la vida de pequeños operadores de pesca y procesamiento, reforzar las prácticas sostenibles de pesca y mejorar la seguridad de los pescadores.82

			En un informe presentado por la República de Bulgaria se expone que, para desplegar redes de muy alta capacidad (VHCN) en muchas zonas del país, es necesario invertir en redes de fibra óptica capaces de transmitir a lugares remotos y escasamente poblados.83

			3.3	Acceso a los servicios en idiomas locales para pueblos indígenas y personas con necesidades especiales

			Los idiomas, la cultura, la identidad y el conocimiento poseen un inmenso poder para fomentar la inclusividad. En ese sentido, preservar y fomentar las lenguas indígenas es fundamental para salvaguardar el patrimonio cultural. A fin de proporcionar acceso a servicios de banda ancha a pueblos indígenas y personas con necesidades especiales es necesario adoptar prácticas y medidas inclusivas que garanticen la igualdad de oportunidades, como se observa en los casos que se describen a continuación.

			El Gobierno de Australia proporciona servicios de telecomunicaciones esenciales a aproximadamente 457 pequeñas comunidades de las Primeras Naciones (pueblos indígenas) de zonas remotas84.

			En México, el Instituto Federal de Telecomunicaciones ha organizado una serie de talleres dedicados a traducir alrededor de 500 materiales informativos a 40 lenguas indígenas85. México ha dado algunos pasos para fomentar el uso de estas lenguas, como son los talleres de traducción y la formación de intérpretes de lenguas indígenas.86

			El Gobierno de Uganda encargó un proyecto diseñado para promover la adopción de las innovaciones de TIC en la Agricultura (ICT4Agric) entre las diversas partes interesadas en el sector agrícola, dirigido sobre todo a los pequeños agricultores de zonas rurales.87

			Burkina Faso destacó en un informe la necesidad de basarse en los principios rectores de disponibilidad, asequibilidad y accesibilidad para poner en marcha una estrategia nacional88. En un estudio de caso de Kamaleon (Mozambique) se destaca la importancia de la Unidad Digital Móvil Interactiva (IMDU), que desempeña un papel fundamental para superar los problemas de accesibilidad en zonas rurales y presta servicios a personas con discapacidad y necesidades especiales. Otra contribución esclarecedora de Kamaleon (Mozambique) versa sobre los singulares retos únicos a los que se enfrentan las comunidades rurales en general, así como las personas con necesidades especiales, a la hora de obtener acceso a los servicios esenciales de TIC.8990

			La fórmula para llevar a buen término esta empresa radica en la colaboración. Los gobiernos, los desarrolladores de tecnología y las comunidades locales deben trabajar de consuno para garantizar que los servicios tecnológicos estén disponibles y sean verdaderamente accesibles.

			3.4	Fomento de pequeñas y medianas empresas (pymes)

			Las pequeñas y medianas empresas (pymes) pueden desempeñar un papel fundamental para reducir la brecha digital. Los Estados Miembros iniciaron diferentes iniciativas para fomentar y expandir la conectividad de banda ancha.

			La Fundación UIT-APT de la India destacó las estrategias utilizadas para aumentar el despliegue de banda ancha en el país mediante el uso de conectividad wifi a través de la Oficina Pública de Datos, popularmente conocida en la India como la interfaz de red de acceso wifi.91

			La República de Corea describió el singular modelo de compartición de infraestructura de Perú, que junto con otros modelos de infraestructura procura proporcionar cobertura a las zonas rurales y de interés social designadas por el Gobierno de Perú mediante el operador de infraestructura móvil rural (OIMR).92

			En una contribución de la organización Internet Society se destacó la importancia de crear un entorno regulador propicio para las soluciones complementarias de conectividad y acceso, así como centrales Internet (IXP). Las IXP ayudan a crear rutas más cortas y directas para el tráfico de Internet, lo que es fundamental para desarrollar un entorno de conectividad sostenible en los países en desarrollo.93

			Tras examinar estudios de caso de la República Democrática Federal de Etiopía y de la región de Asia y el Pacífico, la empresa Access Partnership UK formuló diversas recomendaciones: 

			Para empoderar a las pymes y salvar la brecha digital, es fundamental que los gobiernos, los organismos reguladores y las partes interesadas de la industria colaboren para crear un marco de políticas favorable:

			1)	Formación de la mano de obra: los gobiernos deben colaborar con las instituciones educativas y las empresas tecnológicas para crear planes de estudios que permitan a las personas adquirir competencias en materia de redes, codificación, análisis de datos, marketing digital, comercio electrónico y ciberseguridad. En Sudáfrica, gracias a una alianza público-privada con el Gobierno y la academia Cisco Networking Academy, se estableció un laboratorio especial en una oficina gubernamental, donde se imparte una formación en ciberseguridad a los funcionarios, utilizando el plan de estudios de Networking Academy para ampliar sus conocimientos y competencias.94

			2)	Alianzas público-privadas (APP): fomentar sólidas alianzas público-privadas para mejorar la infraestructura digital y la accesibilidad, especialmente para las pymes en zonas rurales y zonas urbanas subatendidas.

			3)	Entornos reguladores: crear entornos reguladores específicos para las pymes, con el objetivo de probar nuevos productos y servicios sin obligaciones inmediatas de pleno cumplimiento.95

			3.5	Asequibilidad de los servicios y dispositivos en zonas rurales y remotas

			La asequibilidad de los servicios y los dispositivos, así como el acceso a una conectividad a Internet asequible en zonas rurales y remotas, son determinantes a la hora de garantizar el desarrollo digital y reducir la brecha digital. En una importante contribución del Banco Mundial se mencionan tres estrategias que propician un entorno adecuado para el desarrollo de las telecomunicaciones/TIC: 

			–	conectividad, acceso y utilización de la banda ancha; 

			–	empleo en el sector digital y de las TIC; e 

			–	infraestructura digital de datos.96

			La República Argentina destacó sus esfuerzos para ampliar la conectividad a zonas rurales mediante soluciones lideradas por la comunidad.97

			En Camerún, la Escuela Nacional Superior de Correos, Telecomunicaciones y TIC destacó la necesidad de colaborar con otros países para abordar el tema de la conectividad y la falta de expertos.98

			En una contribución de China se describen los esfuerzos desplegados para aumentar el acceso a Internet en zonas rurales por medio de políticas que promueven el servicio universal de telecomunicaciones. Entre ellos se encuentran las estrategias de planificación descendente, el aumento de la financiación y la aplicación óptima de las tecnologías.99

			El libro Blanco de la ICC sobre cómo ofrecer una conectividad universal y efectiva destaca la importancia de crear un ecosistema de TIC interoperable y sin fisuras a la hora de fomentar las TIC y oportunidades de desarrollo, especialmente en países en desarrollo.100

			En una contribución de la República de Corea se examina el modelo de operador de infraestructura móvil rural (OIMR), que consiste en desplegar y poner en marcha instalaciones de red en zonas donde ningún operador de red móvil (MNO) había instalado antes su propia red.101

			En la República Unida de Tanzania se han ejecutado varios proyectos, que han recibido subvenciones por un monto de 100,3 millones USD, para torres de telecomunicaciones y el suministro de equipos TIC y conectividad a Internet en escuelas públicas.102

			Sudáfrica resaltó en una contribución los beneficios de las subastas de espectro e insistió en la obligación social de los operadores de telecomunicaciones de conectar a escuelas, clínicas y hospitales, oficinas de autoridad tradicional, bibliotecas y centros de servicios gubernamentales.103

			La Asociación para el Progreso de las Comunicaciones (APC) señaló en una contribución los retos a los que se enfrentan los proveedores comunitarios de conectividad e insistió en la necesidad de propiciar un entorno regulador y estrategias de financiación para apoyar a las redes de pequeña escala.104

			Bhután subrayó en una contribución la importancia de desarrollar infraestructura de TIC para mejorar la conectividad de red y la adopción de servicios TIC. El Ministerio de Información y Comunicaciones de Bhután puso en marcha diversas estrategias para desplegar la conectividad de banda ancha en el país. También concedió subvenciones e incentivos a los operadores de telecomunicaciones para el desarrollo de infraestructura y arrendó infraestructura a los operadores.105

			En un informe realizado por Burkina Faso se destacó el compromiso del país para fomentar el desarrollo socioeconómico, la sostenibilidad ambiental y la igualdad de género.106

			La República Árabe de Egipto destacó en una contribución la importancia de su estrategia de banda ancha, que mejora el ecosistema de banda ancha en general.107

			En un informe de la República Centroafricana se indicó cómo lanzar estrategias y políticas para garantizar el acceso de banda ancha para todos. Los subsidios de la Unión Europea y de la Unión Africana facilitaron el despliegue de fibra óptica.108

			La Unión de las Comoras está elaborando medidas legislativas destinadas a recaudar fondos para invertirlos en infraestructura moderna y establecer una política de expansión de los servicios TIC por todo el país.109 Con el apoyo del Banco Mundial, Comoras ha emprendido un proceso de reforma de la Ley de 2014para reintroducir el fondo de servicio universal. Con ello se pretende cumplir con los requisitos de la Resolución 11 (Rev. Kigali, 2022) y el Anexo 2 de la Resolución 2 (Rev. Kigali, 2022),110 en las que se alienta a los países en desarrollo a continuar sus esfuerzos e incrementar las contribuciones al Fondo de Servicio Universal (FSU) mediante la aplicación de regulaciones basadas en incentivos.111

			A fin de resolver las dificultades de comunicación de las personas que viven en aldeas administrativas situadas en zonas montañosas, pobres y remotas, el Ministerio de Industria y Tecnología de la Información, junto con el Ministerio de Finanzas, de China han promovido de consuno el servicio universal de telecomunicaciones y el desarrollo de redes de comunicación en las zonas rurales y remotas112. El Ministerio de Información y Comunicaciones de Bhután aprovecha el fondo de servicio universal (FSU) para llevar la telefonía y los servicios básicos de banda ancha a la comunidades rurales y remotas113.

			El objetivo de la política de Burundi es "conseguir el acceso universal a las TIC para impulsar el crecimiento económico y llegar a ser un centro de excelencia y un referente regional en el sector de las TIC para 2025"114.

			La contribución de Intel Corporation contiene información sobre la importancia de aplicar programas de financiación de computadores y del acceso de banda ancha para los hogares, los estudiantes y los centros educativos por medio de diferentes mecanismos de financiación, incluido el fondo de servicio universal115.

			La estrategia de la Federación de Rusia en relación con los fondos de servicio universal consiste en designar a un solo operador de red para los "servicios de comunicación universales". Rostelecom, el único operador designado para los servicios de comunicación universales, ha expandido la conectividad de banda ancha en puntos de acceso wifi gratuitos, así como el acceso al teléfono mediante cabinas telefónicas ya existentes.116

			La política de servicio universal de China consiste en:

			–	encontrar subvenciones económicas y fortalecer la gestión financiera; 

			–	realizar tareas de despliegue y construcción; 

			–	otorgar fondos de subvenciones para instar a las empresas a aumentar la inversión; 

			–	mejorar los servicios públicos y reforzar la infraestructura; y 

			–	fomentar la adopción de las nuevas tecnologías y difundir el contenido de apoyo.117

			En Estados Unidos, la FCC es responsable de la gestión y supervisión general del fondo de servicio universal (FSU), incluidas todas las decisiones de políticas. El FSU consta de cuatro programas principales, a saber:

			–	Connect America Fund: subvenciona el servicio en zonas rurales y otras zonas de alto coste.

			–	Lifeline: reduce los costes para los consumidores de renta baja.

			–	E-Rate: reduce los costes para las escuelas y las bibliotecas.

			–	Rural Health Care: reduce los costes para los centros de atención sanitaria.118

			La estrategia adoptada por el Reino Unido en materia de servicio universal consiste en un modelo de obligación. La obligación de servicio universal (OSU) de banda ancha fue establecida por la legislación en 2018 y pueta en marcha por la Ofcom en 2020 para garantizar una conexión de banda ancha fija "adecuada" en todos los hogares119.

			La estrategia de Egipto en materia del FSU consiste en ampliar la accesibilidad para: 

			–	pasar de un servicio de telecomunicación básico al despliegue de redes 4G y fibra óptica; 

			–	dar cobertura en carretera en regiones y comunidades; y 

			–	realizar proyectos e iniciativas nacionales120.

			Deloitte ha desarrollado un escritorio virtual basado en un modelo geográfico para cartografiar la infraestructura de banda ancha existente, el acceso actual y la posible cobertura del servicio en zonas subatendidas. Los organismos reguladores pueden utilizar esa herramienta para determinar en qué zonas rurales, subatendidas y sin servicios se debería desplegar infraestructura de banda ancha e identificar las zonas en las que se debería activar el fondo de servicio universal para desplegar dicha infraestructura121.

			La APC (Asociación para el Progreso de las Comunicaciones) tiene experiencia en la instalación de "redes complementarias" en zonas en las que la inversión privada y el fondo de servicio universal no pueda ofrecer cobertura. APC también ha publicado un artículo122 en colaboración con ISOC y Connect Humanity123.

			El plan estratégico de la Comunidad Económica de los Estados de África Occidental (CEDEAO) reconoce que la digitalización ofrece soluciones a los problemas de desarrollo de la región y que es necesario desplegar esfuerzos para garantizar el acceso universal. Los gobiernos también se han centrado en la "brecha digital de género" y en la reducción de la pobreza124.

			La pandemia de la COVID-19 puso de manifiesto la importancia de la conectividad, tanto en relación con la adopción de la banda ancha como de las competencias digitales. Según los informes de la UIT125 y de A4AI126, los FSU se han desaprovechado debido a una gobernanza deficiente, unos objetivos poco claros o incuantificables, una coordinación deficiente y un proceso injusto de asignación de recursos. El programa "Hogares Conectados" de Costa Rica y el programa "Conectar a los no Conectados" de República Dominicana son buenos ejemplos del uso de los fondos de servicio universal para la adopción de banda ancha. También es importante establecer programas de competencias digitales utilizando los FSU para las zonas sin conexión o subatendidas. En Estados Unidos, el programa de equidad, acceso y lanzamiento de la banda ancha (BEAD), proporciona 42 450 millones USD para ampliar el acceso a Internet de alta velocidad mediante la financiación de la planificación, el despliegue de infraestructura y los programas de adopción que incluyan el uso de las TIC, las competencias digitales y el desarrollo de mano de obra. Este programa da prioridad a los lugares sin acceso a Internet o cuyo acceso se sitúa por debajo de los 23/3 Mbps, así como a los lugares subatendidos cuya velocidad de acceso es inferior a los 100/20 Mbps.127

			La política de servicio universal de la Unión Europea pasó de abarcar sólo la telefonía a cubrir también el acceso a la banda ancha y a Internet y se basa en dos principios: la disponibilidad y la asequibilidad. El informe de ORECE de 2020 menciona las buenas prácticas en materia de "banda ancha adecuada", y puede servir de ayuda a los Estados Miembros para establecer sus propios regímenes128.

			El "Conjunto de herramientas para la financiación eficiente del servicio universal"129de la UIT ofrece orientaciones prácticas a los responsables políticos para evaluar sus políticas de servicio universal, así como las brechas de utilización/cobertura. El Centro de Datos de la UIT 130 recibe información de tres encuestas principales: una encuesta estadística, una encuesta de políticas de tarificación y una encuesta de reglamentación. Es importante señalar el papel del "Centro de Datos" a la hora de proporcionar datos relevantes relacionados con el servicio universal, como por ejemplo cómo las distintas administraciones enfocan "la definición de acceso/servicio universal", la financiación y la administración, entre otros aspectos importantes131.

			En Argelia, el servicio universal de telecomunicaciones se financia con las contribuciones de los operadores y proporciona un censo a escala nacional que abarca todas las zonas, incluidas las clasificadas como zonas blancas sin cobertura de red telefónica ni de Internet.132

			En la República Dominicana, Indotel está llevando a cabo un plan de expansión de la conectividad para la transformación digital en el país en el marco de la estrategia para la conectividad universal, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con 115 millones USD133.

			En la República Árabe Siria, es necesario desarrollar una política de servicio universal que sirva de guía básica para el despliegue de servicios de telecomunicaciones y de TIC en zonas rurales y subatendidas134.

			En Tailandia, la oficina de servicio de obligación universal (OSU) tiene dos cometidos: 

			–	fomentar y desarrollar la expansión de las redes y servicios de telecomunicaciones a zonas locales, remotas y lejanas; 

			–	generar oportunidades y fomentar las posibilidades de desarrollo de los habitantes de zonas rurales, remotas y desatendidas, en particular de los grupos de renta baja, las personas con discapacidad, los niños, los mayores y otros grupos marginados. Desde 2005 la oficina en Tailandia ha desarrollado cuatro fases del plan general de OSU. El actual plan general de OSU, el número 4 (2023), adopta una política marco de acceso/servicio universal a los servicios de banda ancha135.

			En India, el Fondo de Obligación de Servicio Universal (FOSU) fue el motor para crear una infraestructura de red de alta calidad en las zonas rurales y remotas del país. El FOSU financió varios proyectos, incluido el emblemático proyecto BharatNet, para el tendido de cable submarino que suministra conectividad de red de alta velocidad a las islas de Andamán y Nicobar y el archipiélago Laquedivas, la instalación de torres móviles y conexiones por satélite para garantizar la conectividad de último tramo en las regiones/aldeas remotas sin cobertura de estas islas, y la financiación para promover la investigación y el diseño en el campo de las telecomunicaciones. La nueva política de telecomunicaciones (1999) establecía que los recursos para cumplir la OSU se obtendrían mediante un "impuesto de acceso universal", en la forma de un porcentaje de los ingresos obtenidos por los operadores en virtud de diversas licencias. Se han utilizado 786 000 millones INR, concedidos con la aprobación del parlamento, para cumplir el objetivo del fondo de FOSU de desarrollar y ampliar la infraestructura de telecomunicaciones. El saldo del "impuesto de acceso universal" potencialmente disponible para el FOSU ascendía a 771 mil millones INR al 31 de diciembre de 2023.136

			En la República Centroafricana, el Gobierno firmó una alianza público-privada (APP) con la empresa de telecomunicación sudafricana Mobile Telephone Networks (MTN) para lograr velocidades muy elevadas en la red troncal nacional e internacional de fibra óptica, ampliando para ello la cobertura nacional de la infraestructura de fibra óptica en zonas desatendidas, a fin de integrar y poner en marcha servicios de TIC en el país. Se establece una tasa de contribución del 2 % de la facturación del año anterior de cada operador. De esta manera, la Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse (ARCEP) puede recuperar los fondos con el fin de atender a las poblaciones sin servicio o subatendidas de las zonas urbanas y no rurales.137

			El Gobierno de Burundi ejecutó el proyecto "PAFEN 2022-2027" para sentar las bases de la economía digital, cuyo coste se elevó a 50 millones USD. Se está ultimando una financiación adicional de 42 millones USD y el proyecto se prorrogará hasta finales de agosto de 2028138.

			Mientras siga existiendo la brecha digital entre zonas rurales y urbanas, continuarán siendo necesarios los esfuerzos colaborativos para resolver los problemas de asequibilidad en las comunidades rurales.

			3.6	Integración y aplicación de tecnologías incipientes en zonas rurales y remotas

			La conectividad digital nos ayuda en nuestro día a día, nos proporciona acceso a la información y contribuye a la prosperidad de la economía global. A medida que aumenta nuestra dependencia de las comunicaciones y se amplían el alcance y la magnitud de las tecnologías subyacentes, persiste la una necesidad de seguir desarrollando las tecnologías y las redes de comunicaciones139.

			En las regiones rurales, la innovación y la aparición de nuevas tecnologías provienen de diversas fuentes. No obstante, la innovación en estas regiones suele diferir de la que se produce en las ciudades y puede manifestarse de múltiples formas. Para adoptar dichas innovaciones es necesario establecer algún tipo de conexión con los lugares donde se generan y contar con los recursos necesarios para adquirir e incorporar las nuevas tecnologías.140

			En este contexto, el estudio publicado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones de México titulado "La desigualdad y su impacto en el acceso a las tecnologías de la información" pretende valorar la magnitud del impacto que tienen el acceso a los terminales móviles y a los ordenadores, la cobertura del servicio móvil y los servicios de Internet fijos en el desarrollo del país.141 Para superar las barreras geográficas de la infraestructura de conectividad en las zonas rurales, cabe considerar lo siguiente:

			A	Comunicaciones inalámbricas

			Redes móviles: aprovechar las redes móviles existentes o ampliar la cobertura puede ser crucial para conectar las zonas remotas. Tecnologías como la 4G, 5G y 6G pueden proporcionar acceso a Internet de alta velocidad.

			En lo que respecta a la cobertura de red inalámbrica en China, la tecnología 5G se está expandiendo rápidamente hacia las zonas rurales. Para finales de agosto de 2024, el país había alcanzado un total de cuatro millones de estaciones de base 5G, logrando así el objetivo de "cobertura 5G en todas las comarcas".142

			Comunicación por satélite: en zonas sin infraestructura no terrenal, la comunicación por satélite puede ser una opción viable. Proporciona conectividad rápida, flexible y segura en movimiento, a todas horas y en cualquier lugar, así como conectividad en regiones remotas143. Los satélites que funcionan en una órbita terrestre baja (OTB) pueden aportar grandes beneficios, como conectar a los que no lo están, ayudar en la respuesta en caso de catástrofe y la resiliencia de red, así como crear nuevos y valiosos modelos de negocio en colaboración con operadores de red actuales144,145. Al animar a los operadores de telecomunicaciones terrenales a integrar comunicaciones por satélite, los países pueden reducir el desfase entre la población urbana y la rural para la adopción de nuevas tecnologías.146 Por ejemplo, al utilizar la carga útil de los satélites multihaz y las técnicas de reutilización de frecuencias (por ejemplo, satélites de alto rendimiento (HTS) y satélites definidos por software (SDS) puede ser posible aplicar mecanismos de compartición del espectro sin interferir con los servicios actuales y fomentar estrategias de reasignación para optimizar el espectro y adaptarse a la creciente demanda de banda ancha147, 148, 149, 150.

			En República Dominicana, el Proyecto de Plan Bienal del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de INDOTEL-RD para 2021-2022, "Conectar a los no conectados", ejecutó un componente de acceso e infraestructura para proporcionar conectividad a comunidades rurales pequeñas y aisladas, así como a regiones montañosas y sin servicio, gracias a la instalación de nueve kits de Internet por satélite en ocho comunidades de tres de las provincias más pobres y menos desarrolladas del país151.

			En Bhután, las dificultades geográficas que plantea la prestación de servicios de telecomunicaciones y radiodifusión en las zonas rurales han hecho necesario recurrir a soluciones innovadoras152. Una de estas es la red de estaciones en tierra del Satélite de Asia Meridional (SAS), que ha sido decisiva para prestar servicios de comunicación esenciales en zonas que permanecen desconectadas de la infraestructura tradicional. 

			Redes en malla: establecer redes en malla inalámbricas puede ayudar a crear infraestructura de comunicación descentralizada y autosuficiente. Cada nodo de la red en malla puede actuar como repetidor y contribuir así a ampliar la cobertura.

			Estaciones en plataformas a gran altitud (HAPS): las HAPS puede emplearse como extensión de las redes terrenales y pueden proporcionar cobertura de comunicación desde el espacio y la estratosfera. Las soluciones de redes no terrenales (NTN) como los satélites y las HAPS pueden añadir conectividad para dar mayor cobertura en los países en desarrollo y zonas rurales, ofrecer plena conectividad en situaciones de catástrofe y utilizarse para dar cobertura móvil tridimensional (3D)153.

			B	Comunicaciones por cable

			Redes de fibra óptica: aunque el tendido de cables de fibra óptica puede resultar oneroso, éstos proporcionan conectividad fiable y de alta velocidad. En algunos casos es factible desplegar infraestructura de fibra óptica, especialmente en zonas con necesidades vitales urgentes.

			En Brasil, se elaboraron reglamentos para promover el despliegue de infraestructura basada en fibra óptica. La falta de infraestructura de telecomunicaciones de larga distancia, también conocida como backhaul, es uno de los principales obstáculos para llevar la conectividad a las comunidades rurales y remotas. Para hacer frente a esta situación, ANATEL ha recurrido a dos estrategias reguladoras: las "obligaciones de cumplimiento" y los "créditos de universalización", que están en posesión de los operadores tradicionales de la red telefónica pública conmutada (RTPC) de conformidad con el "plan general de objetivos de universalización para la red telefónica pública conmutada en régimen público".154 Las "obligaciones de cumplimiento" son medidas sancionadoras que pueden aplicarse con o sin multas cuando la autoridad competente considera que imponer o prohibir una determinada acción redundará en mayor beneficio del interés público. Su aplicación debe ceñirse a criterios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y eficiencia económica. Por otro lado, los "créditos de universalización" son una serie de obligaciones negociadas con los proveedores de servicio a cambio del cumplimiento de otras disposiciones reglamentarias obligatorias. Estas iniciativas son de carácter reglamentario y también pueden ser tomadas en consideración por otros países.155

			El objetivo del proyecto "Despliegue a gran escala de infraestructura digital en el territorio de Bulgaria", descrito en el apartado 3.2 del presente informe, es fomentar el despliegue de redes de muy alta capacidad (VHCN), incluida la conectividad 5G, principalmente en las zonas rurales remotas y menos pobladas156. En la India existe un proyecto para ampliar la conectividad por cable de fibra óptica (OFC) a todas las administraciones de aldeas, que suman alrededor de 260 000.157 En este plan también se contempla ampliar la conectividad a 380 000 aldeas cercanas utilizando cables de fibra óptica u otras tecnologías en el marco de este plan. Ya se han gastado unos 5 000 millones USD en este proyecto y se ha propuesto un gasto adicional de unos 16 000 millones USD en los próximos diez años.

			Línea de abonado digital (DSL): la tecnología DSL puede aprovechar las líneas telefónicas existentes para proporcionar conectividad de banda ancha en zonas donde no resulta viable tender nuevos cables.

			Comunicación por línea eléctrica (PLC): el uso de líneas eléctricas para la transmisión de datos puede ser una opción viable en zonas donde la infraestructura eléctrica está más disponible que la infraestructura de comunicaciones especializada.

			Dada la falta de infraestructura de TIC fiable y accesible por ausencia de suministro eléctrico, la brecha digital sigue ampliándose en las zonas rurales. Un estudio realizado por la UIT tiene por objeto ayudar a los Estados Miembros a mejorar sus redes integrando tecnologías modernas y de eficiencia energética, como la electricidad inalámbrica y la comunicación por línea eléctrica158.

			Las centrales Internet (IXP) mejoran el flujo de tráfico y ayudan a las personas a obtener un servicio de Internet más económico, rápido y mejor.159 

			

			C	Tecnologías incipientes

			Internet de los objetos (IoT): los dispositivos IoT puede ayudar en varios sectores como la agricultura, la sanidad y la supervisión de la infraestructura, mejorando así el rendimiento y la calidad de vida.

			Energía renovable: las fuentes de energía renovable pueden resolver los problemas de suministro eléctrico. Por ejemplo, los sistemas de comunicación que funcionan con energía solar pueden ser eficaces en ubicaciones remotas.

			Espacios en blanco de TV (TVWS): utilizar segmentos no utilizados del espectro de televisión para acceder a Internet tiene sus ventajas, sobre todo en zonas rurales. Un estudio de caso llevado a cabo por la Cámara de Comercio Internacional muestra que, debido a que los TVWS se encuentran en frecuencias de banda inferiores, las señales pueden viajar distancias más largas y atravesar numerosos obstáculos, lo que resulta útil en zonas remotas, donde la topografía puede impedir el uso de otras tecnologías de acceso inalámbrico fijo (FWA), que requieren visibilidad directa desde la estación de base hasta la antena160. Por otra parte, podrían utilizarse otras partes disponibles del espectro de radiofrecuencias para prestar servicios de acceso inalámbrico de banda ancha móvil en zonas urbanas y rurales. Sudáfrica llevó a cabo este estudio utilizando las bandas complementarias IMT700, IMT800, IMT2600 y IMT3500161.

			Además de estas bandas complementarias, la Unión Africana de Telecomunicaciones ha recomendado que los responsables políticos podrían considerar la posibilidad de permitir el comercio voluntario de espectro entre los agentes del mercado, lo que permitiría a los proveedores interesados en prestar servicios en zonas rurales adquirir el espectro no utilizado de los licenciatarios originales cuyos planes estratégicos no contemplen el despliegue de redes en zonas rurales.162

			La tecnología de radiocomunicaciones inteligentes puede utilizarse para compartir el espectro geográficamente no utilizado asignado a radiodifusores de televisión, garantizando a su vez que no se cause una interferencia perjudicial al funcionamiento de la radiodifusión de televisión existentes.163

			D	Implicación y educación de la comunidad 

			Implicar a las comunidades locales en los procesos de planificación e implementación es esencial para que las iniciativas tecnológicas sean fructíferas y sostenibles.

			En una contribución de Madagascar, se considera necesario capacitar a los segmentos de la población que utilizarán estas tecnologías a diario.164

			En Tailandia la Comisión Nacional de Radiodifusión y Telecomunicaciones determinó que la disponibilidad de infraestructura digital en zonas remotas no garantiza por sí sola una mayor adopción de los servicios de Internet de banda ancha a largo plazo165. Con el fin de lograr la implicación y la educación de la comunidad, la República Árabe Siria desplegó centros electrónicos de atención al ciudadano, con el objetivo de facilitar los trámites a los ciudadanos mediante la prestación de diversos servicios en un mismo lugar166. En Uganda, los hogares de zonas rurales y remotas recibieron teléfonos inteligentes que se cargan con energía eléctrica y solar. Los dispositivos vienen provistos de una suscripción inicial de datos de 6 meses de duración, válida por una sola vez. Se observaron transformaciones positivas en los siguientes criterios esenciales: educación, situación económica, comunicación, salud y acceso a información.167

			E	Iniciativas gubernamentales y de ONG

			Los gobiernos y las organizaciones no gubernamentales pueden impulsar iniciativas tecnológicas en zonas remotas mediante soluciones innovadoras, como la Internet de las cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) y las energías renovables, que mejoren la eficiencia y la eficacia en la aplicación de las tecnologías incipientes en las zonas rurales y remotas168.

			En este contexto, el proyecto WISE de Senegal es un buen ejemplo de iniciativa conjunta del Gobierno y las ONG169. Al igual que muchos otros países africanos, el Gobierno de la República de Chad ha adoptado las TIC para compensar algunas de las carencias de infraestructura del país y lograr así una integración económica rentable170.

			Aprovechar las telecomunicaciones/TIC para construir una sociedad inclusiva que beneficia a los grupos desfavorecidos de la sociedad kenyana, en particular las mujeres, los jóvenes y las personas con discapacidad. El Gobierno de la República de Kenya, con la ayuda de su fondo de servicio universal nacional, está trabajando para facilitar la accesibilidad y la inclusión aprovechando el contenido sobre ciberagricultura y la infraestructura digital existente171. Aunque se pretendía que fuese un programa de alcance nacional, se ha dado prioridad a las zonas rurales.

			En la República Dominicana172, Indotel está llevando a cabo un plan de expansión de la conectividad para la transformación digital en el país como parte de la estrategia para la conectividad universal, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con 115 millones USD. En Burundi, se ha puesto en marcha un proyecto llamado Proyecto del Gobierno de Burundi para sentar las bases de la economía digital, con el objetivo de aumentar el acceso de alta velocidad en zonas rurales y remotas, donde los incentivos comerciales para expandir la red son insuficientes para fomentar la inversión173. El modelo de operador de infraestructura móvil rural (OIMR) de Perú, en el contexto de iniciativas gubernamentales y de ONG, podría considerarse otro buen ejemplo en términos de integración e implementación de tecnologías incipientes en zonas rurales y remotas.174 El OIMR es un modelo de telecomunicaciones específicamente diseñado para llegar a pequeñas comunidades situadas en zonas rurales aisladas y ofrecer servicios de voz y datos. En 2022 se llevó a cabo un proyecto para investigar la actual brecha digital de la región noroccidental de Guatemala entre el Gobierno de la República de Corea y el Gobierno de la República de Guatemala, con la ayuda del Banco Internacional de Desarrollo. Se centró en los cuatro departamentos de la región noroccidental, donde la brecha digital es elevada175.

			El proyecto coordinado conjuntamente brindó apoyo a Guatemala en el diseño de políticas de TIC destinadas a las zonas rurales y remotas y permitió estrechar la cooperación entre ambos países. Este esfuerzo conjunto facilitó el intercambio de conocimientos y buenas prácticas, contribuyendo así a reducir la brecha digital en las zonas rurales y remotas de Guatemala.

			La transparencia puede ser un factor importante para la integración y aplicación de tecnologías incipientes. Para fomentarla, la Administración Nacional de Telecomunicaciones e Información (NTIA) de Estados Unidos creó una base de datos sobre financiación que puede consultarse en línea para obtener la información sobre los subsidios de la iniciativa Internet para todos, concedidos por los estados/territorios del país176. Esto permite a los ciudadanos conocer a qué se destinan los fondos, en qué estado se encuentran los proyectos y las sumas desembolsadas.

			La integración y aplicación de las tecnologías incipientes en las zonas rurales y remotas encierran un inmenso potencial para reducir la brecha digital, impulsar el crecimiento económico y mejorar la calidad de vida. Sin embargo, el camino por recorrer sigue lleno de desafíos y oportunidades. Las soluciones de comunicación inalámbricas, como la 5G, la 6G, las redes de satélites LEO y las HAPS se han convertido en opciones viables para superar las barreras geográficas, ya que ofrecen una conectividad ampliable en lugares donde la infraestructura tradicional resulta insuficiente. Por otra parte, la comunicación por cable (mediante la expansión de la fibra óptica) sigue siendo indispensable en términos de fiabilidad y velocidad, aunque los elevados costes y el terreno accidentado obstaculizan a menudo su despliegue en las zonas remotas. Las tecnologías incipientes, incluida la optimización de redes mediante inteligencia artificial y las estaciones base alimentadas por energía solar, potencian aún más estos esfuerzos al mejorar la eficiencia y la sostenibilidad y ofrecer soluciones adaptadas a las necesidades específicas de las zonas rurales y remotas.

			Paralelamente a estos adelantos tecnológicos, es necesario adoptar medidas administrativas complementarias. La implicación de la población local —a través de programas de formación y talleres— mejora la capacidad de las personas para aprovechar estas herramientas de forma eficaz y eficiente. A tal efecto, las iniciativas gubernamentales y de ONG son fundamentales para facilitar la financiación necesaria, los marcos políticos y las alianzas público-privadas con el fin de compensar las limitaciones económicas y acelerar el despliegue. Ejemplos similares a los proyectos antes mencionados, así como los fondos de servicio universal establecidos en los diversos países, ilustran cómo los esfuerzos coordinados pueden ampliar la conectividad hasta las zonas más aisladas.
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			Capítulo 4 – Modelos de negocio para el desarrollo sostenible de redes y servicios

			Este capítulo versa sobre cómo mejorar el acceso a las telecomunicaciones en las zonas rurales y remotas, y se abordan aspectos tales como la mayor disponibilidad de conectividad rentable, el papel de las redes complementarias de acceso y conectividad de aldeas en consonancia con la reglamentación nacional, la asequibilidad de los servicios y dispositivos, así como el uso efectivo de los fondos de servicio universal en zonas rurales y remotas. Los modelos presentados tienen por objeto, en conjunto, reducir la brecha digital y garantizar una mayor inclusión digital. Estos temas se examinan en los distintos apartados de este capítulo.

			4.1	Aumento de la disponibilidad de las telecomunicaciones que ofrecen una mayor conectividad a un menor coste

			La solución óptima para mejorar la conectividad no consiste en utilizar una única tecnología, sino en combinar varias. La creciente disponibilidad de infraestructura de telecomunicaciones ha revolucionado la conectividad, al facilitar un mayor acceso a Internet de alta velocidad y a los servicios móviles, haciéndolos, a su vez, más asequibles para un número cada vez mayor de personas. A pesar de estos avances, aún quedan dificultados por resolver para atender plenamente las necesidades de todas las comunidades rurales.

			Por consiguiente, los proveedores tienen que idear estrategias innovadoras para lograr una infraestructura de conectividad que pueda hacer frente a los riesgos inherentes a la construcción y el mantenimiento de una infraestructura de red costosa. Los modelos de colaboración que reúnen al sector público y privado, a los bancos de inversión y a las ONG locales han demostrado ser eficaces.

			En la República Dominicana177, Indotel está llevando a cabo un plan de expansión de la conectividad para la transformación digital en el país, financiado con 115 millones USD por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Se espera que para el año 2026, 64 localidades urbanas de la región con densidad poblacional baja a media cuenten con una red de acceso basada en infraestructura de fibra hasta el hogar (FTTH). El número de beneficiarios se ha estimado en 144 973. Asimismo, en el marco del Componente de "Acceso e Infraestructura", del Proyecto de Plan Bienal del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de Indotel para 2021-2022, "Conectar a los no conectados", se instalaron kits de Internet por satélite en ocho comunidades. Estos kits han sido la base para crear una red de acceso a Internet inalámbrica mediante tecnología Wi-Fi 5 (802.11ac). Starlink proporcionó los kits, en virtud de sus obligaciones derivadas del contrato de concesión entre SpaceX e INDOTEL.

			En Perú178, Telefónica, Facebook y dos bancos regionales de desarrollo —BID Invest y CAF— colaboraron para crear IpT Perú, un operador de infraestructura móvil rural (OIMR). Mediante esta iniciativa se ha creado un nuevo modelo de negocio con un perfil de inversión de riesgo diferente y menores requisitos de rendimiento de la inversión.

			El modelo OIMR es una forma de compartir infraestructura para desplegar y explotar instalaciones de red en zonas rurales y ubicaciones de interés social especialmente designadas por el Gobierno de Perú. Los OIMR prestan servicios al por mayor a los operadores de redes móviles (MNO) en zonas donde estos no disponen de red. Esta solución ayuda a superar los problemas relacionados con el bajo rendimiento de la inversión en estas zonas.

			En el mes de noviembre de 2021, un total de siete OIMR prestaban servicios al por mayor en zonas rurales y remotas a operadores de red en Perú, siendo Mayu Telecom el primero en iniciar sus servicios en 2016.

			Las tecnologías más utilizadas por los OIMR son microondas y satélites para la red de conexión, y satélites para la red de acceso. Los dos OIMR que operan en Perú, Mayu e IPT, dependieron inicialmente de la tecnología satelital para desplegar sus redes. Sin embargo, a medida que estos operadores se expandían, se enfrentaban a importantes problemas de costos asociados a esta tecnología. En consecuencia, tanto Mayu como IPT han optado por soluciones basadas en tecnología móvil ante los desafíos que plantean los costos de implementación de otras alternativas179. Los principales retos a los que se enfrentan los OIMR son las elevados índices de pérdidas debidas a la mala calidad de la señal, el alineamiento incorrecto de las antenas y las interferencias externas, el elevado coste de las torres, sobre todo cuando es necesario superar la altura de los árboles (de 30 a 40 metros), los elevados costes de transporte debido a la ausencia de carreteras, la falta de fiabilidad de la energía eléctrica y la difícil gestión de la red, así como el elevado coste de reparación de averías.

			En Estados Unidos180, el programa Digital Invest, dirigido por la Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos (USAID), es una iniciativa de financiación mixta que se asocia con empresas del sector privado centradas en el impacto, incluidos gestores de fondos de inversión y desarrolladores de infraestructuras de Internet, cuyo objetivo es ampliar la conectividad a Internet y los servicios financieros digitales en comunidades subatendidas de mercados emergentes.

			Hasta la fecha, la USAID ha utilizado 8,45 millones USD en fondos del Gobierno de Estados Unidos para ayudar a los socios de Digital Invest a movilizar un capital de inversión estimado en 500 millones USD. Estos socios han recaudado más de 300 millones USD y han invertido en 68 proveedores de servicios Internet (PSI) y en empresas de tecnología financiera de 40 países. Como resultado, estas empresas han recaudado 1 200 millones USD adicionales gracias a la financiación de inversores externos. A través de este programa, la USAID se asoció con la empresa Roke Telecom para desarrollar infraestructura inalámbrica fija y proporcionar servicios al por mayor asequibles en 12 distritos con conexión deficiente en Uganda. En Yumbe, uno de esos distritos, se ha ampliado la cobertura de Internet a más de 200 000 personas gracias a esta iniciativa, entre los que se incluyen los residentes del asentamiento de refugiados Bidi. También se ha permitido utilizar la infraestructura a otros PSI, fomentando así la competencia y bajando los precios al consumidor.

			En Ghana, donde el 30 % de la población vive en zonas rurales con escasa o nula conectividad, se han puesto en marcha varias iniciativas mediante alianzas público-privadas para mejorar el acceso a las redes móviles y las TIC.

			Entre estas iniciativas cabe citar un modelo de cooperación tripartita que integra al Fondo de Inversión en Comunicaciones Electrónicas de Ghana (GIFEC), operadores móviles e inversores privados con el fin de optimizar los gastos de capital (CAPEX) y los gastos operativos (OPEX) y desplegar la tecnología rural UMTS 900; instalar emplazamientos alimentados con energía eléctrica y solar; desplegar 500 emplazamientos en tres años y otros 2 016 emplazamientos para dar cobertura a 3,4 millones de personas en Ghana; crear centros comunitarios de información (CIC) para proporcionar a las comunidades el acceso a los servicios y la información del gobierno; y, por último, autorizar el despliegue de 4G en zonas rurales en la banda de frecuencia 800 MHz.

			La industria móvil sigue buscando medios novedosos e innovadores para financiar y desplegar tecnologías de banda ancha en nuevas zonas. Estas abarcan desde torres más ligeras y fáciles de instalar, así como equipos alimentados con energía solar, hasta el despliegue de redes virtuales de código abierto. Para mejorar la cobertura de red en África Subsahariana, Orange Middle East & Africa usa torres móviles más ligeras, que son más fáciles de instalar, y equipos alimentados con energía solar que consumen menos energía y facilitan la transición a 3G+ /4G. Además, Orange está colaborando con proveedores de satélites de órbita terrestre media para facilitar la conexión en los países sin litoral y forma parte del consorcio del cable submarino de África. En Camerún, la República Democrática del Congo, Côte d'Ivoire, República de Liberia, Burkina Faso y Madagascar181, las alianzas de Orange con Africa Mobile Networks (AMN), Vanu y NuRAN han permitido que los habitantes del África Subsahariana se conecten a Internet por primera vez. Además, el despliegue de más de 700 emplazamientos operativos en Camerún y la RDC ha permitido a dos millones de habitantes acceder a servicios móviles digitales, que abarcan desde servicios de voz y datos hasta servicios financieros.

			La tecnología 6G pretende salvar la brecha digital al proporcionar conectividad ubicua, solucionar los problemas globales de conectividad y ayudar a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Como aprobó la UIT para la India en junio de 2023, la tecnología 6G pretende ampliar la cobertura de banda ancha fiable en las zonas rurales y remotas con el fin de conectar a miles de millones de personas que aún viven en zonas sin servicio o subatendidas. Este avance podría revolucionar los negocios y las industrias gracias a la conectividad de alta calidad para las personas e IoT182.

			Para muchos proveedores de servicios, el acceso inalámbrico fijo (FWA) es una alternativa para ahorrar en gastos de funcionamiento y optimizar los gastos de capital, ya que los costos de despliegue iniciales y por hogar cubierto son menores que en el caso de la fibra. A título comparativo, Noruega ofrece subvenciones de aproximadamente 1 000 USD a los hogares rurales con acceso inalámbrico fijo. En cambio, Suecia ha concedido subvenciones cinco veces mayores a los hogares rurales con conexión de fibra óptica, por un valor aproximado de 5 300 USD. Además, los proveedores de servicios pueden lograr una cobertura más rápida y aprovechar la infraestructura móvil existente. Entre los mercados emergentes que han lanzado servicios de acceso inalámbrico fijo 5G, Reliance Jio, en la India, se ha comprometido recientemente a conectar a 100 millones de hogares y pymes mediante esta tecnología.183

			Como una extensión de las redes terrenales, los satélites y las estaciones en plataformas a gran altitud (HAPS) situadas a diferentes altitudes de órbita pueden proporcionar una conectividad asequible en ubicaciones remotas, donde las redes tradicionales no son una solución práctica. Se ha optado por esta opción en 21 estados de la República Federal de Nigeria, con 500 emplazamientos rurales desplegados para proporcionar conectividad 2G y 3G a 1,5 millones de personas.

			Como se indica en la Resolución 37 (Rev. Kigali, 2022), entre los servicios terrenales, estratosféricos y espaciales, las HAPS son un servicio estratosférico que contribuye a reducir la brecha digital. Los sistemas de gran altitud son aeronaves no tripuladas que vuelan o flotan en la estratosfera, normalmente a altitudes de alrededor de 20 km. Pueden ser globos flotantes de gran altitud, dirigibles o aeronaves de ala fija propulsadas que utilizan energía solar o una fuente de energía a bordo. Al estar mucho más cerca de la Tierra que un satélite, las plataformas HAPS pueden proyectar haces más pequeños sobre el suelo desde una antena direccional, lo que aumenta la capacidad suministrada por unidad de superficie. El libro blanco publicado por la GSMA resume varios casos de utilización, como la cobertura de terrenos sin edificar, la reducción de las zonas sin cobertura, las comunicaciones de emergencia y la recuperación en caso de catástrofe, la conectividad para la movilidad aérea urbana y la cobertura ampliada sobre el mar.184 La contribución de HAPS Alliance185 presenta información básica sobre las HAPS y describe los adelantos tecnológicos en la industria de HAPS,186 así como recomendaciones normativas para los países sobre la aplicación adecuada en sus marcos nacionales de la reglamentación en materia de HAPS.187

			Amazon188 señala los beneficios de la tecnología de satélites no geoestacionarios (no OSG) para reducir la brecha digital, en particular los satélites en órbita terrestre baja (LEO) que proporcionan conectividad de banda ancha de alta calidad para las personas subatendidas en todo el mundo, incluidas las que habitan en comunidades rurales y remotas. Amazon recomienda varias medidas que los gobiernos pueden adoptar para apoyar el despliegue de la red de satélites LEO, entre las que se incluyen:

			–	Simplificar los procedimientos reglamentarios para los servicios de satélites no geoestacionarios (no OSG).

			–	Adoptar regímenes de autorización y concesión de licencias generales para los terminales de usuario y las pasarelas de red.

			–	Crear regímenes reglamentarios transparentes y predecibles.

			–	Preservar las asignaciones del espectro para el servicio fijo por satélite (FSS) y el servicio móvil por satélite (SMS).

			–	Adoptar una reglamentación de satélites que fomente la competencia y la neutralidad tecnológica.

			–	Adoptar una estructura de tasas administrativas razonables para la concesión de licencias y autorizaciones relativas a la prestación de servicios por satélite.

			–	Conceder licencias y autorizaciones a proveedores y operadores de comunicaciones por satélite de forma no discriminatoria.

			En la región ártica, la solución técnica para superar las dificultades que conlleva el entorno físico consistió en utilizar una conexión por satélites LEO para la red de conexión, que luego se distribuyó por toda la comunidad a través de una red móvil.189

			Para desplegar la infraestructura troncal hay varias opciones disponibles, cada una de las cuales resulta apta para diferentes entornos y necesidades. En Brasil190, se está construyendo una red troncal de fibra óptica para conectar centros urbanos aislados y ciudades fronterizas de la región amazónica con un impacto ambiental mínimo, sumergiendo los cables en los lechos de los ríos. La red mide 14 596 km y da servicio a 10 millones de personas.

			4.2	Redes complementarias de acceso y conectividad en aldeas en consonancia con la reglamentación nacional

			Las administraciones podrían respaldar las redes de conectividad en las aldeas mediante diferentes medidas reglamentarias, por ejemplo, establecer condiciones para la concesión de licencias de uso del espectro, expedir permisos de instalación, autorizar el uso de bienes de propiedad estatal, como torres de servicios públicos y fuentes de energía fiables, y permitir la instalación de torres de radio y antenas, así como de enlaces de microondas en las proximidades de edificios gubernamentales situados en emplazamientos seguros. Los responsables políticos también podrían permitir que los operadores de red establezcan acuerdos de cooperación para que puedan compartir elementos de la infraestructura pasiva, sobre todo en zonas remotas y poco pobladas.

			Una de las medidas más importantes para aumentar las redes complementarias de acceso y conectividad en aldeas es la gestión estratégica y la atribución del espectro mediante condiciones de concesión de licencias bien definidas. Tal y como lo señalaron Ericsson, Huawei, Nokia y ZTE ante la Unión Africana de Telecomunicaciones (ATU) 191, conviene tener en cuenta que las condiciones de concesión de licencias del espectro pueden ajustarse para facilitar y acelerar la conectividad rural. Esto incluye el uso de espectro tecnológicamente neutro, la disponibilidad de bandas de espectro para enlaces de microondas, el intercambio voluntario de espectro entre actores del mercado, la promoción de la coexistencia y cooperación entre infraestructuras terrestres y multiorbitales, así como la consideración de condiciones específicas de licencia del espectro que incluyan obligaciones destinadas a fomentar el despliegue de redes rurales. La conectividad de banda ancha asequible también puede lograrse aprovechando el espectro sin licencia, como las bandas de TV de ondas métricas y decimétricas no utilizadas, a la vez que se mejora la eficiencia energética para reducir los costes de infraestructura. El espectro de banda baja, incluido el inferior a 1 GHz sin licencia y los canales de TV no utilizados, es especialmente adecuado para las zonas rurales y distantes debido a su capacidad para cubrir grandes distancias en regiones escasamente pobladas.

			Los responsables de la formulación de políticas de diferentes países han recurrido a estrategias innovadoras para fomentar y mejorar la cobertura rural en las bandas de frecuencia sujetas a licencia:

			–	En Kenya, la fórmula para el pago de la tasa por utilización del espectro utilizada para la red de conexión incluye un descuento del 50 % para los emplazamientos situados en zonas remotas (al norte de una línea específicamente marcada).

			–	En Rumanía se ha utilizado una variante de la subasta de tipo reloj para el espectro de 800/900/1800/2600 MHz. Se establecieron obligaciones para dar cobertura a cientos de regiones rurales, divididas entre los ganadores de la banda 800/900 MHz en función del número de bloques ganados. Se dio a los ganadores cierto margen para elegir las regiones de cobertura, siempre y cuando finalmente no quedara ninguna excluida.

			–	En la República Federal de Alemania, la subasta de 800/2 100/2 600 MHz (subasta simultánea de múltiples rondas) limitó la utilización de bloques de 800 MHz a zonas urbanas hasta que se cumplieran plenamente las obligaciones de cobertura en zonas rurales. Los operadores de 800 MHz compartieron las obligaciones de despliegue rural.

			–	En la República de Colombia192, Anditel recibió el firme apoyo del Ministerio de TIC y de la agencia reguladora del espectro (ANE), que establecieron un marco regulador para permitir el acceso secundario sin licencia a canales de TV vacíos en la banda de ondas decimétricas, conocidos como espacios en blanco de TV (TVWS). Mediante el uso de la tecnología TVWS, Anditel ofrece una solución rentable de conectividad de último tramo que puede proporcionar cobertura de largo alcance en zonas rurales y remotas.

			–	En Brasil193, se impusieron obligaciones relacionadas con la subasta de frecuencias 5G, lo que resultó ser una acción no relacionada con la recaudación de fondos. Se espera que un total de 5,7 millones de personas obtengan acceso a las comunicaciones móviles.

			Otra utilización innovadora del espectro es el acceso inalámbrico fijo (FWA). El acceso inalámbrico fijo por 4G o 5G es una alternativa de banda ancha cada vez más rentable en zonas con disponibilidad limitada de servicios fijos, como la línea digital de abonado (DSL), el cable o la fibra óptica. El aumento de la capacidad, que fue posible gracias a mayores asignaciones de espectro y a los avances en las tecnologías 4G y 5G, mejora la eficacia de la red y reduce el coste por gigabyte. Por ejemplo, en 2019, la RPT de Sudáfrica194 en asociación con Ericsson lanzó un servicio de acceso inalámbrico fijo para complementar su oferta de fibra óptica, que se vende a través de canales comerciales de la RPT y proveedores de servicios de Internet externos.

			En Madagascar, se utilizará la banda de frecuencias de 800 MHz para desplegar redes 4G en zonas rurales. Esta es particularmente adecuada para la cobertura rural debido a su capacidad para cubrir mayores distancias, lo que la hace ideal para llegar a aldeas remotas, que pueden extenderse a lo largo de más de una docena de kilómetros. 

			Además, el regulador del espectro adoptó una nueva política y permitió a todos los operadores instalar fibra óptica para su red de transmisión. Esto contribuirá a aumentar la velocidad binaria y, por lo tanto, mejorará la calidad del servicio prestado a los usuarios. El regulador también está considerando varias opciones, en las que cabe citar:

			–	La expansión de los servicios autorizados para los operadores mediante la creación de una licencia "GLOBAL" que les permitirá ofrecer otros servicios e impulsará aún más la competencia, lo que beneficiará a las zonas rurales.

			–	La mejora constante de la utilización del Fondo de Desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (FDTIC), esta vez mediante la introducción de un mecanismo Pay or Play para los operadores. El 2 % de su facturación se recauda para financiar este fondo. El proyecto consiste en pagar a los operadores para que desplieguen los emplazamientos o que ellos mismos desplieguen los emplazamientos identificados por la administración. A cambio, se les exime de las contribuciones que pagarían al fondo.195 

			Las redes comunitarias aprovechan diversas tecnologías para establecer las condiciones locales de Internet, con equipos generalmente más asequibles que los utilizados por los proveedores de servicio Internet (PSI) comerciales. Esta asequibilidad, combinada con el menor alcance y el carácter local de estas redes, las hace económicamente sostenibles. También suelen utilizar energías renovables, como la energía solar, lo que mejora su sostenibilidad ambiental. Sin embargo, las redes comunitarias se enfrentan a algunos obstáculos, como el acceso a mecanismos de financiación, a licencias apropiadas y al espectro. En Georgia196, la región de Tusheti está conectada a una CN que proporciona un nivel de conectividad sin precedentes. El informe de 2018 de ISOC, Connecting Tusheti, detalla cómo un entorno regulador propicio fue clave para el éxito de la red comunitaria. El proyecto Tusheti se beneficia de un entorno de comunicaciones liberal y de una variedad de mecanismos de apoyo estatal. No necesita una licencia para utilizar el espectro inalámbrico ni ningún permiso para establecer una red wifi comunitaria o para funcionar como proveedor de servicios de Internet. Lo único que se requiere es una simple autorización general en línea.

			

			En Brasil, para hacer frente a la falta de conectividad de la red de retorno, ANATEL ha recurrido a dos estrategias reglamentarias: las "obligaciones de cumplimiento" y los "créditos de universalización" que obran en poder de los operadores tradicionales de la red telefónica pública conmutada (RTPC) de conformidad con el Plan General de Metas de Universalización del Servicio de Telefonía Fija Conmutada prestado en régimen público (PGMU). Estas estrategias pretenden conectar a 2 188 comunidades rurales, lo que podría beneficiar a un total de 5,2 millones de personas cuando se implementen por completo.

			–	Las "obligaciones de cumplimiento" son medidas sancionadoras que pueden aplicarse junto con multas o independientemente de éstas cuando la autoridad competente considera que imponer o prohibir una determinada acción, redundará en mayor beneficio del interés público.

			–	Los "créditos de universalización" del PGMU consiste en una serie de obligaciones acordadas con los proveedores de servicio a cambio de otras disposiciones reguladoras obligatorias. Por ejemplo, el último PGMU establecido por el Decreto N.º 10 610/2021 consiste en la obligación de los concesionarios de telefonía fija de instalar una red de transporte de fibra óptica (red de conexión) en municipios, aldeas, zonas urbanas aisladas y aglomeraciones rurales que aún no dispongan de dicha infraestructura hasta el 31 de diciembre de 2024, a cambio de eliminar otras obligaciones obsoletas.

			4.3	Asequibilidad de servicios y dispositivos en zonas rurales y remotas

			El suministro de acceso a la banda ancha en zonas rurales y remotas plantea importantes dificultades debido al bajo ingreso medio por usuario y a los elevados costes de capital y gastos de explotación.

			Como afirman Ericsson, Huawei, Nokia y ZTE, la conectividad rural se enfrenta a dos problemas principales: los elevados costes de despliegue y mantenimiento y al bajo ingreso medio por usuario (ARPU). Para solucionar estos problemas es fundamental recurrir a soluciones rentables. Utilizar la infraestructura de red móvil existente puede ayudar a reducir los costos. Las economías de escala derivadas de las normas mundiales también reducen los gastos de cobertura y los costes de los dispositivos móviles, a la vez que mejoran los beneficios de la itinerancia en las zonas rurales y urbanas.

			El precio de los dispositivos móviles inteligentes ha disminuido considerablemente. Sin embargo, como ha indicado Sonatel197, en África los precios de los terminales con 5G siguen siendo prohibitivos y la disponibilidad no es suficiente para desarrollar un verdadero ecosistema, a pesar de los proyectos piloto iniciados en varios países. En 8 de los 12 países encuestados por la GSMA, el costo de los teléfonos móviles resultó ser la razón principal que impide a los encuestados adquirir Internet móvil. Además del precio de los dispositivos, otros costos como las tarifas y los impuestos repercuten directamente en el precio final para el consumidor. Por ejemplo, el gobierno de la República de Rwanda198 ofrece exenciones fiscales para los dispositivos de bajo costo en un esfuerzo por mejorar en términos de asequibilidad. En África y Oriente Medio, Orange ha colaborado con Google para comercializar el teléfono Sanza Touch, que se vende por el equivalente a 30 USD.

			Morey, una iniciativa de la República de Zambia199, tiene por objeto que los teléfonos inteligentes y los computadores portátiles sean más accesibles y asequibles para las personas con bajos ingresos, especialmente para quienes viven en zonas rurales. Al asociarse con fabricantes chinos y ofrecer opciones de financiación flexibles como Buy Now, Pay Later (BNPL) y líneas de crédito respaldadas por el gobierno, Morey mejora el acceso a la tecnología esencial y, de esta forma, apoya la educación, el emprendimiento y la inclusión digital. Asimismo, la empresa pretende reducir el coste de los dispositivos en un 30 %, construir fábricas de ensamblaje locales y ampliar su presencia a 500 establecimientos de venta para 2025, con el objetivo final de impulsar el crecimiento económico y la accesibilidad digital en Zambia y otros países.

			La financiación de dispositivos también está ganando terreno, especialmente en África Subsahariana, donde se están asociando operadores móviles, entidades financieras y empresas de tecnología de bloqueo remoto, entre otros. Por ejemplo, en Kenya200, Safaricom, en asociación con Google, fue el primer operador en crecer con su plan de financiación Lipa Mdogo, y ahora 500 000 clientes activos pagan sus teléfonos a plazos.

			En Uganda,201 existe una propuesta de desarrollar un mecanismo de coordinación entre el Gobierno, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil para proporcionar dispositivos TIC.

			La industria también ha desplegado esfuerzos directos para reducir los costos de despliegue, por ejemplo, compartiendo infraestructura. La GSMA202 destaca el éxito de Internet para Todos (IpT) en Perú; es un operador de red al por mayor respaldado por Telefónica del Perú, Meta, BID Invest y CAF para conectar las ciudades rurales de Perú al Internet móvil de 4G. IpT utiliza un modelo abierto e innovador de compartición de la red de acceso radioeléctrico (RAN), virtualización de red y automatización para proporcionar infraestructura de banda ancha rural al por mayor.

			Existe una correlación entre la compartición de infraestructura pasiva y la cobertura 4G. En Zimbabwe203, con el fin de ampliar la cobertura y ahorrar costes, los operadores comparten cada vez más torres mediante acuerdos de reciprocidad y arrendamiento. Actualmente comparten un total de 1 058 torres. 

			En Zimbabwe, se está aumentando la construcción de centros comunitarios de información sobre las TIC en todas las provincias para ayudar a los miembros marginados de las comunidades a acceder a los servicios de TIC. Hasta hoy, se han creado 169 centros de este tipo para atender las necesidades de las comunidades y acceder a los servicios sociales y comerciales, así como para comercializar sus bienes y servicios.

			4.4	Uso eficaz de los fondos de servicio universal

			Muchos gobiernos recurren a fondos de servicio universal (FSU) para ampliar las redes de telecomunicaciones en zonas rurales y subatendidas.

			En Argentina204, el ENACOM utiliza el Fondo Fiduciario del Servicio Universal para aprobar proyectos destinados a reducir la brecha digital mediante el despliegue de infraestructura en zonas no rentables para los concesionarios. El Programa de Despliegue de Redes de Acceso a Servicios de Comunicaciones Móviles se inició para financiar el despliegue de redes móviles en regiones donde las redes fijas eran ineficaces. Esta estrategia permitió dar cobertura rentable y amplia en zonas remotas. Un aspecto innovador del programa permite a las empresas financiar sus proyectos al deducir algunos costes de sus contribuciones mensuales a ENACOM. Además, los adjudicatarios de los proyectos deben proporcionar itinerancia automática para llamadas y datos a otros titulares de licencias de TIC sin coste adicional durante dos años. En un principio, el programa estaba dirigido a localidades de hasta 500 habitantes que quedaban fuera de las obligaciones de cobertura móvil existentes.

			En Tanzania205, hay principalmente dos modelos en los que se usa el FSU: 

			–	la concesión de subvenciones específicas, normalmente para la construcción de torres de telecomunicaciones, donde el fondo sufraga hasta el 40 % de los gastos de capital del operador y, 

			–	la financiación completa de proyectos específicos y la cobertura de todos los costes operativos durante el periodo fijado; por ejemplo, en el caso de un proyecto que ofrece a los usuarios wifi gratuito los primeros 30 minutos, transcurridos los cuales el usuario debe pagar por la conexión.

			En 2021, el Gobierno de Egipto206 lanzó la iniciativa de vida digna para las zonas rurales y remotas, que abarca unas 5 000 aldeas que se comprometieron en el marco de la iniciativa a conectarse a través de banda ancha fija e inalámbrica en tres fases, desde 2021 hasta 2024. El proyecto busca conectar más de 4 500 aldeas, que representan el 99 % de las zonas rurales, mediante tecnologías de fibra hasta el hogar (FTTH). Se estima que la inversión financiera requerida sean 24 000 millones EGP procedentes de fondos estatales, 6 000 millones EGP del Fondo de Servicio Universal y 30 000 millones EGP de capital privado y de otras fuentes de financiación.

			En Ghana207, la Ley de Comunicaciones Electrónicas de 2008 (Ley 775) estableció las bases jurídicas para la creación del Fondo de Inversión de Ghana para las Comunicaciones Electrónicas (GIFEC), como organismo dependiente del Ministerio de Comunicaciones destinado facilitar el acceso universal a la telefonía básica de las comunidades sin servicio o subatendidas del país. Las competencias que abarcan las operaciones del GIFEC se recogen en el artículo 32 de la Ley 775, que obliga a la Organización a facilitar el suministro de acceso universal a las comunicaciones electrónicas y la provisión de puntos de acceso a Internet con presencia en las comunidades subatendidas y sin servicio; a facilitar programas de desarrollo de competencias, así como a promover la inclusión de las TIC en las comunidades subatendidas y sin servicio y el despliegue de equipos TIC en los centros educativos, instituciones sin ánimo de lucro y otras instituciones de formación. Ghana se ha comprometido a aportar 155 millones EUR para complementar los fondos de servicio universal, con el objetivo de impulsar los servicios de voz y datos en las zonas rurales y reducir la brecha digital.

			Algunos países han incorporado mecanismos en sus marcos del fondo de servicio universal para fomentar el desarrollo de redes comunitarias y mejorar la conectividad en zonas subatendidas. Argentina208 adoptó un marco que creó mecanismos de fondo de servicio universal para incentivar la adopción de una licencia de red comunitaria y el uso del fondo para ayudar a establecer proveedores de conectividad en comunidades subatendidas. De manera similar, en Kenya209, donde el organismo nacional de reglamentación creó recientemente una licencia de operador de red comunitaria, la estrategia del fondo de servicio universal 2022-2026 está estudiando mecanismos de financiación para apoyar a estas redes y a otros proveedores de conectividad complementarios.

			En Zimbabwe210, el fondo de servicio universal ha ampliado su alcance a través del programa de innovación del Fondo Fiduciario del Servicio Universal, conocido como "Innovation Drive". Esta iniciativa pretende identificar, apoyar y empoderar las innovaciones de TIC en Zimbabwe, ayudando a convertir sus ideas en soluciones valiosas para los mercados globales y locales. Además, "Innovation Drive" proporciona financiación para procurar herramientas y equipos a los centros de innovación de instituciones públicas y gubernamentales. En particular, en los hackatones celebrados en 2022 han surgido varias soluciones prometedoras.

			En India211 se han financiado varios proyectos con el FSU, por ejemplo el proyecto de BharatNet, que incluía el tendido de cable submarino para proporcionar conectividad de red de alta velocidad en las islas de Andamán y Nicobar y el archipiélago Laquedivas, así como la instalación de torres móviles y conexiones por satélite para garantizar la conectividad de último tramo en las regiones/aldeas remotas sin cobertura de las islas; también ha aportado apoyo financiero para fomentar el ecosistema de investigación y diseño en el campo de las telecomunicaciones.

			En Argelia,212 en 2022, se inició un programa para elaborar un censo a nivel nacional que abarcaba todas las zonas, incluidas aquellas clasificadas como zonas blancas sin cobertura de red telefónica o de Internet, o aquellas con cobertura de red móvil de solo 2G y con menos de 2 000 habitantes. Como resultado de este proceso, se determinó una lista de 1 400 zonas del país que recibirían cobertura de red móvil en el marco del programa de servicio universal.

			En Uganda213, el programa de subvenciones del Fondo de Servicio y Acceso Universal de la Comisión de Comunicaciones de Uganda pretende ampliar la conectividad de banda ancha a zonas sin conexión y subatendidas mediante el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones. El programa proporciona financiación a las empresas de construcción de torres, reduciendo así los impedimentos financieros de los operadores de redes móviles, animándoles a ampliar la cobertura a regiones económicamente inviables, en consonancia con la Visión Nacional de Uganda para 2040, y sirviendo además de modelo para otras iniciativas mundiales similares.

			Al implementar servicios universales de telecomunicaciones, China214 ha logrado progresos considerables en la infraestructura rural de tecnologías de la información, con cobertura 5G en todos los condados y acceso de banda ancha que supera a los niveles urbanos en algunas zonas. A finales de 2023, el número de usuarios de Internet en zonas rurales alcanzó los 326 millones, con una tasa de penetración del 66,5 %; los usuarios de banda ancha de zonas rurales aumentaron en un 8,8 %, hasta 192 millones, superando el crecimiento en zonas urbanas. La expansión de las aplicaciones de redes rurales, incluido el comercio electrónico y el turismo inteligente impulsado por 5G, está fortaleciendo la economía rural, como por ejemplo la aldea Xijiang Qianhu Miao, que registró un aumento del 532,5 % en los ingresos por turismo durante el Festival de Primavera de 2023.

			En Brasil215, el despliegue del acceso inalámbrico fijo (FWA) podría fomentarse mediante financiación local, como el Fondo para la Universalización de los Servicios de Telecomunicaciones (FUST) y el establecimiento de obligaciones de cobertura de inversión derivadas de la subasta de 5G. Por ejemplo, los posibles proyectos de FWA podrían movilizar hasta 860 millones USD en préstamos del Fondo de Universalización de aquí a 2026 para proyectos de conectividad en zonas rurales o en barrios de viviendas precarias (llamadas favelas) y cubrir los gastos en infraestructura y acceso inalámbrico fijo.
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			Capítulo 5 – Integración y fomento de aplicaciones de Internet en zonas rurales y remotas

			Como se indica en el Informe sobre la Cuestión 5/1 para el periodo de estudios 2018-2021, las ciberaplicaciones y servicios electrónicos para las zonas rurales y remotas son fundamentales para el desarrollo, ya que permiten a los habitantes de esas zonas acceder a numerosos servicios, por ejemplo servicios sociales, agrícolas, sanitarios, financieros y gubernamentales.

			En este capítulo se presentan ejemplos de esas aplicaciones y se destaca su importancia para las comunidades rurales y remotas, así como su utilización y accesibilidad, y se examinan la evolución y los últimos retos.

			Como se ha indicado en los anteriores capítulos del presente informe, el éxito de los servicios digitales depende en gran medida de las inversiones en el sector de las tecnologías de las TIC216, y en el suministro de conectividad de banda ancha robusta y fiable, junto con un acceso de último tramo fiable y asequible.

			En este capítulo se examinan las siguientes aplicaciones: 

			–	Aplicaciones del comercio electrónico (apartado 5.1).

			–	Aplicaciones de ciberagricultura (apartado 5.2).

			–	Aplicaciones de ciberaprendizaje (apartado 5.3).

			–	Aplicaciones de cibersalud (apartado 5.4).

			–	Ciberaplicaciones en diferentes sectores (apartado 5.5).

			5.1	Comercio electrónico

			Las aplicaciones de comercio electrónico son la base de una economía digital, junto con los servicios financieros digitales y los servicios de gobierno electrónico217.

			Estas aplicaciones permiten a las personas que viven en zonas rurales y remotas acceder a los mercados a nivel local, nacional y regional. Internet y las aplicaciones móviles también proporcionan a los productores un acceso directo a los clientes, sin necesidad de pagar a intermediarios. Las aplicaciones de comercio electrónico también favorecen el aumento la renta de los usuarios rurales al crear nuevas fuentes de ingresos. En China, gracias a las aplicaciones de comercio electrónico en las zonas rurales, las ventas al por menor totales del comercio rural en línea han crecido de 353 000 millones CNY en 2015 a 2,17 billones CNY en 2022. Con el fin de hacer que las aplicaciones sean más relevantes para los habitantes de zonas rurales y remotas, la República Popular de China ha llevado a cabo un análisis en profundidad sobre las diferentes características y demandas de las comunidades en línea; posteriormente, ha desarrollado y promovido las aplicaciones de Internet que se adecúan a ellas.218

			Las aplicaciones de comercio electrónico pueden beneficiar a muy diversas de empresas e instituciones públicas. La plataforma integrada de comercio electrónico Tradata, desarrollada en un hackathón organizado por el fondo de servicio universal de Zimbabwe, está desarrollando un servicio de ciclo de compras entre empresas (B2B) y que permite ahorrar costes mediante la digitalización, la racionalización y la optimización de las compras, el suministro y la logística para empresas, gobiernos y pymes.219

			El desarrollo de aplicaciones de comercio electrónico requiere una base legal sólida y la digitalización del sector financiero. La Práctica Mundial de Desarrollo Digital (DDG) del Banco Mundial ayuda a los países a realizar su transición digital, y fomenta las reformas de la reglamentación para el desarrollo de catalizadores de la economía digital. Por ejemplo, en el Reino de Eswatini, el Banco Mundial ha ayudado al Gobierno a fortalecer las bases jurídicas y el marco institucional para las transacciones electrónicas, reforzar la protección en línea del consumidor y propiciar los pagos digitales y sin contacto.220

			

			5.2	Ciberagricultura

			En las comunidades rurales y remotas, el sector agrícola da empleo a la gran mayoría de la población, sobre todo a pequeños agricultores.221 El 80 % de la población empobrecida del mundo vive en zonas rurales y se dedica principalmente a la agricultura y, según el Banco Mundial, para ellos la agricultura es esencial para aumentar los ingresos, mejorar la seguridad alimentaria y reducir la pobreza. El sector agrícola puede representar hasta un 25 % en el producto interior bruto (PIB) de los países. Al mismo tiempo, la agricultura es vulnerable al cambio climático y es responsable de alrededor del 25 % de las emisiones de gases de efecto invernadero. Por consiguiente, la digitalización es fundamental para que los agricultores reaccionen, se adapten y sobrevivan en un mundo cada vez más complejo; también es fundamental para mejorar su productividad, ser más competitivos y, en última instancia, aumentar la resiliencia de todo el sistema alimentario.222

			El Gobierno de Kenya, con la ayuda de su FSU nacional, está trabajando para facilitar la accesibilidad y la inclusión aprovechando el contenido sobre ciberagricultura y la infraestructura digital existente. La iniciativa está dirigida actualmente a las mujeres, los jóvenes y las personas con discapacidad. Aunque inicialmente era un programa de alcance nacional, se ha dado prioridad a las zonas rurales.223

			Haití informó sobre el éxito de un proyecto piloto llevado a cabo en 2020 en dos municipios, en el marco del cual se crearon centros multimedios. Estos "centros BIEN" de inclusión en la economía digital (bornes d'inclusion à l'economie numérique) facilitan a los habitantes de zonas rurales y remotas el acceso a servicios esenciales. Los centros BIEN también ofrecían una plataforma en la que los habitantes de las zonas rurales y remotas podían comercializar sus bienes y servicios (agrícolas) y recibir pagos a través de MonCash, una aplicación de banca móvil apoyada por Digicel y Sogebank. Debido a la situación de seguridad, el proyecto piloto tuvo que suspenderse, aunque los centros BIEN demostraron ser útiles para los habitantes y mejoraron su situación económica y financiera.224

			Haití también ha demostrado que las TIC son una parte fundamental del comercio en línea y ayudan a fortalecer la situación económica de las mujeres de zonas rurales y remotas225, como ha quedado demostrado en los estudios de caso específicos para mujeres.

			La Asociación de Mujeres Rurales de Azerbaiyán (ARWA) ha organizado una formación sobre competencias básicas en TIC para las mujeres agricultoras y emprendedoras de zonas rurales, que desde 2021 se dedica a impartir competencias prácticas de aplicación inmediata (como acceder a Internet, usar aplicaciones móviles, publicar anuncios en redes sociales, etc.). En la actualidad, el 66 % de las asociadas a la ARWA poseen competencias digitales y asesoran activamente a otras mujeres de zonas rurales. Hasta la fecha se ha formado a 520 mujeres. Según una evaluación realizada por el proyecto, los grupos empoderados mediante esta campaña han registrado por término medio un aumento del 30 % en las ventas y del 20 % en los beneficios226.

			Uganda lanzó un portal nacional de ciberagricultura para el desarrollo económico y social de zonas rurales, dirigido especialmente a los pequeños agricultores de comunidades sin servicio o subatendidas227. Lo más destacable de este portal es una plataforma integrada de servicios de mejora de decisiones, que ha resuelto el problema de la falta de estos servicios en las cadenas de valor agrícolas. Para garantizar la calidad de los contenidos, estos se validan y certifican antes de distribuirlos.

			Se puede acceder a la plataforma a través de diferentes canales y formatos: por la web, con la aplicación móvil o llamando al número gratuito disponible en cinco idiomas (inglés, luganda, runyakitara, lúo y suajili). Los estudios han demostrado que los agricultores prefieren contenidos multiformato en sus idiomas locales. Una plataforma de voz ofrece acceso inclusivo a las personas con discapacidad y a las que utilizan teléfonos 2G.

			La experiencia de Uganda tras haber lanzado un portal de ciberagricultura demuestra que:

			–	Es necesario una estrategia coordinada entre las diversas partes interesadas: la plataforma de Uganda tuvo éxito, por cuanto consiguió movilizar y dirigirse a varios actores como agricultores, responsables políticos, divulgadores, proveedores logísticos, académicos y transformadores, entre otros.

			–	Es necesario el desarrollo la capacitación continua de los agricultores y otros actores de la cadena de valor: la falta de competencias digitales sigue siendo un problema para el uso de muchos servicios ciberagrícolas, por lo que sigue siendo necesario utilizar canales de medios tradicionales (como la radio y la TV) para aumentar la concienciación, así como centros de llamadas con respuesta vocal interactiva para la formación.

			–	Es necesario mejorar el acceso de los agricultores a teléfonos inteligentes y aumentar la concienciación sobre la seguridad de datos, ya que el miedo relacionado con la ciberseguridad puede impedir a los usuarios utilizar servicios electrónicos.

			–	Por último, es necesario mejorar el desarrollo de contenido localizado en los idiomas locales.228

			Los servicios de ciberagricultura lanzados por Orange en ocho países africanos (Los ocho países son: Malí, Madagascar, Burkina Faso, Côte d'Ivoire, República de Botswana, Senegal, República de Guinea y la República Democrática del Congo) son ejemplos de estrategias multipartitas. Esto servicios, desarrollados en colaboración con varias ONG, empresas emergentes y estados asociados, han atraído 800 000 usuarios móviles activos y se puede acceder a ellos incluso con teléfonos comunes de bajo coste sin conexión a Internet. Los servicios ayudan a los agricultores a aumentar sus ingresos gracias a que reducen el número de intermediarios, facilitar la venta de productos a través de los mercados en línea, recibir predicciones meteorológicas precisas y seguros contra riesgos climáticos, recibir pedidos y pagos a través del teléfono móvil y aumentar su productividad gracias al asesoramiento sobre técnicas agrícolas229.

			Los resultados de Camerún occidental confirman de qué manera las TIC ayudan a mejorar los conocimientos sobre agricultura, lo que repercute en la productividad: se facilitaron teléfonos móviles, radios comunitarias y aplicaciones de web 2.0 a más de 300 agricultores gracias al proyecto Nda'a Agricultural Days. La iniciativa incluía encuestas para identificar las necesidades de los agricultores, talleres para el desarrollo de capacidades y la diseminación de información agrícola. Los resultados muestran prácticas agrícolas mejoradas, mayor uso de fertilizantes orgánicos, aumento de intercambio de conocimientos entre los agricultores y un compromiso comunitario reforzado230.

			Para funcionar adecuadamente, los servicios de ciberagricultura necesitan al menos conectividad básica, aunque obviamente es preferible la banda ancha. La cooperación entre operadores satélite y operadores de redes móviles, como por ejemplo en Chad, ayudan a ofrecer servicios de agricultura digital también en las zonas rurales y remotas231.

			Como señala la Asociación Global de Operadores de Satélites (GSOA), la conectividad por satélite ayuda a conectar a los agricultores de zonas montañosas, rurales y/o remotas y les permite recopilar datos obtenidos mediante dispositivos móviles o Internet de las cosas (IoT). Las aplicaciones que utilizan el flujo de datos a tiempo real permiten un mejor uso de los recursos y fertilizantes, una mejor gestión de los cultivos, el control de plagas y enfermedades, un mejor mantenimiento de los vehículos agrícolas, etc.232

			La repercusión de la conectividad por satélite se hace evidente en la manera en la que Bhután utiliza el Satélite de Asia Meridional (SAS) para atender dos necesidades fundamentales: 1) proporcionar servicios nacionales de radio y televisión a zonas rurales sin acceso a infraestructuras de cable y 2) garantizar la comunicación en caso de catástrofe. La red SAS se está aprovechando con éxito para la radiodifusión y, gracias a las últimas actualizaciones, se ha aumentado la calidad de los canales de televisión y radio a alta definición (HD). Asimismo, el SAS se ha integrado en los sistemas de gestión de catástrofes, con capacidad para desplegar rápidamente servicios de comunicación en zonas rurales y remotas233.

			Hay una brecha en la utilización de tecnologías digitales avanzadas para la agricultura o "Agricultura 4.0", que se utilizan principalmente en grandes explotaciones.234 Sin embargo, una mejora en la conectividad y en el acceso a información meteorológica y agrícola puede beneficiar también a pequeños agricultores.235

			En la contribución de China se muestra que, con el aumento de la cobertura de la población y la reducción del coste de los servicios de banda ancha en los últimos años, las aplicaciones rurales digitales son cada vez más diversas, con aplicaciones de comercio electrónico (véase la sección 5.1) y de ciberagricultura que permiten la gestión integrada de los productos agrícolas, así como la vigilancia y la irrigación inteligentes y la gestión digital de los equipos de producción.236

			En un hackatón organizado mediante el Fondo de Servicio Universal237 de Zimbabwe se demostró la diversidad de las soluciones digitales agrícolas y su complejidad, con plataformas que ayudan a los agricultores a lo largo de todo el ciclo de cultivo y proporcionan asesoramiento sobre la producción, así como herramientas para gestionar los insumos agrícolas, los equipos y las finanzas, en particular para el diagnóstico de enfermedades en los cultivos y del terreno y el control de la tasa de rentabilidad, pero también equipos de ciberagricultura inteligentes, como las incubadoras de huevos inteligentes o las soluciones de automatización para la explotación de invernaderos.

			5.3	Ciberaprendizaje

			El ciberaprendizaje rompe las barreras de espacio y de tiempo, haciendo posible aprender a cualquier hora y en cualquier lugar, sin verse limitado por ubicación geográfica o por tiempo, lo que mejora considerablemente la flexibilidad y conveniencia de la educación. Además, rompe el límite de edad de modo que las personas de cualquier edad tienen ahora la oportunidad de formarse. Así, la ciberenseñanza puede satisfacer las diversas necesidades de educación de la sociedad y hacer que los recursos educativos se repartan de manera más equitativa.

			Para asegurar servicios de TIC suficientes en zonas rurales, el Ministerio de Comunicación, Información, Tecnología y Medios de Burundi ha lanzado un proyecto para establecer clubes TIC en las escuelas. Además del aprendizaje habitual relacionado con las TIC en clase, los estudiantes que participan en dichos clubes también tienen la oportunidad de ampliar su aprendizaje fuera del aula, que posteriormente traspasan a sus hogares.238

			China ha extendido la demanda de aplicaciones digitales en mercados rurales a través de un análisis en profundidad de las características y necesidades de los residentes rurales. Los servicios de ciberaprendizaje se han extendido continuamente hacia zonas rurales. A partir de junio de 2023, el número de usuarios de ciberaprendizaje en el país alcanzó los 67,87 millones, con una tasa de penetración del 22,5 %.239

			La GSOA destacó la importancia del Internet por satélite para llevar la banda ancha de alta velocidad a los estudiantes y las escuelas. El ciberaprendizaje permite a los estudiantes ponerse al día en caso de haberse perdido alguna clase, haber estado enfermos o no poder estar presente en el aula (debido, por ejemplo, a tiempos de desplazamiento prolongados, interrupciones en el transporte, etc.). Los mayores beneficios de la conectividad de banda ancha por satélite para la educación se han observado en África y Oriente Medio, así como la región de Asia y el Pacífico. La población de estas regiones es joven y va a crecer rápidamente durante esta década. Además, en África Subsahariana, el 60 % de la población aún no dispone de conexión (en comparación con el 10 % en Europa). Teniendo en cuenta el inmenso territorio del continente africano y las miles de islas de la región de Asia y el Pacífico, la conexión por satélite es fundamental para salvar esta brecha de conectividad.240

			Intel Corporation (Estados Unidos) destacó la importancia de la banda ancha y los programas digitales para la educación. De acuerdo con la UNESCO241, el aprendizaje digital a distancia sirve para garantizar la continuidad educativa en la mayoría de los países y es fundamental para la consecución de todos los ODS. Los estudiantes necesitan computadores y banda ancha en las escuelas, universidades y hogares para su educación y el desarrollo de sus competencias digitales. La contribución también aporta ejemplos de computadores y programas de banda ancha para los estudiantes y el sistema educativo (véase el Anexo I).242

			Kamaleon (Mozambique) destaca que el ciberaprendizaje mejora la eficacia de aprendizaje en términos generales. Los investigadores llevaron a cabo un experimento comparativo en el que niños de entre 10 y 16 años reciben un plan de estudios de la escuela convertido a formato digital. Cuando comparamos este grupo con otro de estudiantes de edades similares que siguieron estudiando el mismo plan de estudios con el formato de enseñanza tradicional, resultó evidente que los estudiantes con acceso al ciberaprendizaje aprendieron mucho más rápido con clases digitales. Además, los cursos digitales se pueden adaptar a las necesidades de las personas con discapacidad y ayudan a que la experiencia educativa sea más inclusiva.243

			El Gobierno de Tanzania estableció en 2009 un FSU independiente denominado Fondo de Acceso a los Servicios de Comunicación Universal (UCSAF) y hasta la fecha el UCSAF ha ejecutado diversos proyectos valorados en 100,3 millones USD. El UCSAF proporciona equipos de TIC a las escuelas públicas y paga su conectividad a Internet durante un periodo de dos años. Los proyectos de conectividad rural de Tanzania (Telecom & Internet) han instalado más de 1.200 torres que dan cobertura a más de 15 millones de personas y ya está en marcha la construcción de otras 800 en los próximos dos años, que proporcionarán conectividad de red a 950 escuelas, así como el reparto de equipos especializados para el aprendizaje de las TIC a ocho escuelas con necesidades especiales.244

			Estados Unidos ha registrado grandes progresos a lo largo de los años para conectar a millones de personas con los servicios de telecomunicaciones e Internet. La Comisión Federal de Comunicaciones (FCC) llevó a cabo el Programa de Servicio Universal para Colegios y Bibliotecas (también denominado E-Rate) que se centraba en proporcionar apoyo y asistencia a las instituciones educativas. El programa E-Rate ofrece servicios de comunicaciones con descuento a escuelas y librerías aptas. Por ejemplo, cuando un servicio cuyo precio es normalmente de 100 dólares se presta con un descuento del 10 %, la compañía administradora de Servicio Universal (USAC) compensa al proveedor por la cantidad descontada, que en este ejemplo es de 10 dólares. Además, los proveedores presentan una factura a la USAC para obtener el reembolso de los costos de cualquier equipo suministrado a escuelas y bibliotecas con fines de conectividad. En 2022, el programa E-Rate aprobó financiación para conectar más de 128 500 escuelas, instalaciones escolares y bibliotecas.245

			Zimbabwe ha ejecutado diversos programas de tecnología de la información y la comunicación en los sectores de la salud, los negocios, la educación y los servicios comerciales. Cabe destacar el Programa E-Learning, que ha proporcionado conexión a Internet a 1 376 escuelas en 2021 y 2022 y se espera que en 2023 puedan dar conexión a 750 escuelas más.246

			Empresas emergentes como AURA en el Reino de Camboya han ideado otros modelos de aprendizaje en línea que no solo proporciona acceso a una plataforma comunitaria con recursos de aprendizaje para estudiantes con discapacidad, sino también a un entorno lúdico en el que los estudiantes pueden ganar vales y/o dinero al llevar a cabo tareas adaptadas a sus capacidades. El Programa de Jóvenes Líderes de la iniciativa Generation Connect de la UIT y Huawei ha proporcionado apoyo a la empresa AURA.247

			5.4	Cibertsalud

			Las soluciones digitales, además de facilitar el acceso a los servicios de cibersalud, pueden contribuir al cambio de comportamiento, que es fundamental para prevenir enfermedades y epidemias. En Mozambique, la organización Kamaleon utilizó unidades móviles digitales interactivas (IMDU) y de difusión de vídeo para llevar a cabo campañas digitales en zonas rurales con crecientes tasas de cólera para concienciar sobre el correcto tratamiento del agua y para enseñar a las comunidades métodos básicos de higiene para proteger a sus familias y a ellos mismos de la enfermedad. Seis meses después de las campañas, las comunidades afectadas mostraron una reducción considerable de los casos de cólera gracias a haber mejorado su higiene y las prácticas para el tratamiento de las aguas. Otras campañas similares informaban sobre la COVID-19 y conllevaron un cambio inmediato de comportamiento; los habitantes de comunidades extremadamente rurales, que previamente estaban desconectados de los servicios de TIC o de televisión, estaban más comprometidos a evitar expandir el virus y más dispuestos a cubrir su nariz y boca en espacios públicos.248

			Los dispositivos digitales como los teléfonos móviles pueden facilitar recordatorios de vacunación y control de tratamientos en zonas rurales y remotas. En Côte d'Ivoire, Orange se ha aliado con el Ministerio de Salud y otros socios internacionales para diseñar y desarrollar dos servicios distintos de salud móvil que funcionen en teléfonos tradicionales simples: el primero, en colaboración con el fondo mundial, facilita la monitorización de los pacientes con VIH y la recolección de datos para una mejora en los análisis y tratamientos; el segundo, M-Vaccine, se ha desarrollado en colaboración con GAVI Vaccine Alliance y ofrece un registro digital de vacunación para controlar a las madres y los niños y así concienciar a la comunidad para mejorar la cobertura de vacunación en zonas con tasas bajas249.

			Zimbabwe informó en una contribución que las necesidades de TIC de los habitantes de zonas rurales y remotas han cambiado drásticamente en la era post COVID-19. De hecho, la diferencia de necesidades entre las personas que viven en zonas rurales y remotas y aquellas que viven en zonas urbanas ha disminuido de forma significativa; se ha notado el mismo cambio entre los países desarrollados y los países en desarrollo. Las herramientas de conferencia de video conllevaron una revolución digital e hicieron posible la prestación de servicios sanitarios a distancia, de modo que los pacientes pudieron hacer consultas y pedir medicamentos en línea, incluidos los habitantes de zonas rurales. Esta capacidad depende, sin embargo, del despliegue de banda ancha de alta velocidad.250

			Ofrecer a los pacientes el acceso a estos servicios solo es posible cuando los centros de salud están equipados adecuadamente. En Tailandia, la Comisión Nacional de Radiodifusión y Telecomunicaciones ha instalado wifi en pequeños hospitales en aproximadamente 180 ubicaciones rurales y remotas para aumentar el acceso a los servicios médicos y la eficacia y desempeño de pequeños hospitales. Además, un proyecto piloto de telesalud se centra en pacientes con diabetes y presión arterial, cuya tasa de mortalidad es alta, así como en pacientes con enfermedades cutáneas y oculares, para las que hay una falta de personal médico cualificado que pueda tratarlas. La telesalud reduce el tiempo de recorrido hasta el hospital, los costes, el consumo de energía, reduce la cantidad de personas que acuden al hospital para hacer consultas y, lo más importante, permite a todas las personas del país acceder a tratamientos de atención sanitaria. El proyecto ya ha asistido a más de 50 000 personas en los últimos años. Uno de los principales desafíos es la integración de la base de datos de los pacientes del proyecto de telesalud con la base de datos del Ministerio de Salud.251

			En el marco de la estrategia económicas nacional de Tanzania para la expansión de la infraestructura de zonas rurales y remotas con el fin de salvar la brecha digital por medio del mecanismo de financiación del fondo de servicio universal, el proyecto Telemedicina es un ejemplo de proyecto totalmente financiado, gracias al cual los hospitales regionales están conectados con hospitales de referencia para facilitar que los médicos especialistas den su opinión experta a través de las TIC a sus colegas de hospitales regionales.252

			

			5.5	Ciberalicaciones en diferentes Sectores

			Se han ido desarrollando aplicaciones de servicios electrónicos en una amplia gama de sectores, en particular, los sectores de gobierno, salud, educación, comercio, agricultura y pesca, banca y finanzas, esparcimiento, transporte y servicios públicos. A continuación, se presenta una amplia lista, no exhaustiva, de aplicaciones de servicios electrónicos desglosados por sector:

			Gobierno electrónico, que incluye, entre otras, aplicaciones de visado electrónico, voto electrónico, permisos electrónicos, declaración de impuestos (fichero electrónico), portales de servicios públicos, servicios de la administración pública y otros.

			Cibersalud, que consiste en aplicaciones de telemedicina, historiales clínicos electrónicos, prescripciones electrónicas, citas electrónicas, planificación y recordatorios, registros de vacunación electrónicos y sus recordatorios, así como facturas médicas en formato electrónico.

			Educación electrónica, que comprende, entre otras, aplicaciones de cursos en línea y programas de grado, sistemas de gestión del aprendizaje (LMS) y aulas virtuales.

			Banca electrónica, que incluye aplicaciones para servicios bancarios en línea y de banca móvil, así como pagos y transferencias mediante dispositivos móviles, solicitudes de préstamos y microcréditos, intercambio de criptomonedas y servicios financieros basados en cadenas de bloques.

			Esparcimiento electrónico, que comprende aplicaciones para servicios de streaming (música, videos, juegos), distribución de medios digitales, eventos virtuales y la venta de entradas, redes sociales y plataformas comunitarias, diseño y arte digital, realidad virtual y realidad aumentada, así como deportes electrónicos y videojuegos competitivos.

			Transporte electrónico, que incluye aplicaciones para servicios de transporte compartido (ride-hailing) y de taxi, sistemas de transporte público, sistemas de gestión del tráfico y de seguimiento de vehículos y flotas, así como vehículos autónomos.

			Servicios públicos electrónicos, que incluye aplicaciones para facturas de electricidad, gas y agua y servicios de energía (solar) de prepago.

			Ciberagricultura y ciberpesca, que incluyen aplicaciones para servicios de información agrícola y pesquera, así como servicios de información meteorológica.

			Ciberecología, que incluyen aplicaciones de control medioambiental, como la calidad del aire, la calidad y cantidad de agua.
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			Capítulo 6 – Conclusiones y directrices 

			6.1	Conclusiones

			Durante el actual periodo de estudios (2022-2025) de la Comisión de Estudio 1 del UIT-D se han desplegado notables esfuerzos para mejorar la conectividad en zonas rurales y remotas. Las principales conclusiones del estudio realizado sobre este tema son las siguientes:

			–	A pesar de los significativos adelantos tecnológicos y de las iniciativas de conectividad mundiales, aproximadamente 2 700 millones de personas en todo el mundo permanecen desconectadas, cuya mayoría reside en zonas rurales y remotas de países en desarrollo, especialmente en los países menos adelantados (PMA), países en desarrollo sin litoral (PDSL) y pequeños Estados insulares en desarrollo (PEID). Incluso donde hay conectividad, a menudo no se puede alcanzar una velocidad que permita el acceso efectivo a los servicios digitales.

			–	Este periodo de estudios se ha basado en conclusiones previas, incorporado las tendencias, problemas y soluciones que han surgido en los últimos años. La pandemia de COVID-19 destacó la gran importancia de la conectividad y demostró cómo el acceso digital incide directamente en la educación, la sanidad, el comercio y los servicios públicos, a la vez que también revela las graves consecuencias de la brecha digital.

			De las contribuciones y los estudios de casos analizados se desprenden varias conclusiones importantes:

			–	Necesidad de un enfoque multidimensional: para reducir la brecha digital es necesario abordar tanto los factores ligados a la oferta (infraestructura, tecnología y financiación) como los relativos a la demanda (asequibilidad, alfabetización digital y contenido relevante). Tratar solo uno de estos aspectos no es suficiente para conseguir una conectividad efectiva.

			–	Diversidad tecnológica: Ninguna solución tecnológica puede resolver por sí sola todos los problemas de conectividad en las zonas rurales y remotas. Es necesario desplegar un conjunto de tecnologías —por ejemplo, la fibra óptica, las redes móviles, las comunicaciones por satélite, las soluciones wifi y las innovaciones emergentes— en función de los contextos locales, las realidades geográficas, la densidad demográfica y la viabilidad económica.

			–	Modelos de negocio sostenibles: las estrategias de mercado tradicionales no funcionan normalmente en zonas rurales y remotas debido a la reducida densidad demográfica, las dificultades geográficas y el menor promedio de ingresos por usuario. Los modelos de negocio innovadores, las alianzas público-privadas, la compartición de infraestructura y las soluciones complementarias de acceso han demostrado ser eficaces en diversos contextos.

			–	Fondos de servicio universal: aunque estos fondos FSU siguen siendo un mecanismo fundamental, su efectividad varía considerablemente de un país a otro. Su éxito depende de que exista una gobernanza transparente, objetivos claros, procesos de asignación eficientes y flexibilidad para respaldar diferentes soluciones de conectividad distintas de la infraestructura de telecomunicaciones tradicional.

			–	Empoderamiento local: Las iniciativas de conectividad rural de mayor éxito cuentan con la participación de las comunidades locales en la planificación, ejecución y explotación. Las redes comunitarias y las soluciones lideradas localmente han demostrado ser particularmente efectivas a la hora de asegurar su adopción y sostenibilidad.

			–	Aplicaciones integradas: infraestructura de conectividad no basta por sí sola. Las aplicaciones digitales en sectores como la agricultura, la educación, la sanidad, el comercio y los servicios gubernamentales fomentan la adopción y generan beneficios tangibles para las comunidades rurales.

			–	Entornos reguladores propicios: las políticas y los marcos reguladores inciden considerablemente en la conectividad rural. La asignación del espectro, los requisitos de licencias, las políticas en materia de compartición de infraestructura y las normas relativa a la calidad del servicio afectan a la viabilidad económica del despliegue rural.

			–	Accesibilidad para la inclusión digital: toda conectividad efectiva debe contemplar disposiciones para las comunidades indígenas, las personas con discapacidad, las mujeres y otros grupos potencialmente marginados a través de contenido localizado, tecnologías adecuadas y programas de alfabetización digital adaptados.

			–	Soluciones energéticas: el suministro eléctrico sigue siendo un de los problemas principales para la conectividad rural. Las energías renovables, las tecnologías energéticamente eficientes y los sistemas eléctricos innovadores son componentes esenciales para el despliegue rural de TIC sostenibles.

			–	Tecnologías incipientes: tecnologías como la 5G, los satélites de órbita terrestre baja (LEO), las estaciones en plataformas a gran altitud (HAPS) y la optimización de red mediante inteligencia artificial ofrecen nuevas posibilidades de conectividad rural rentable, pero requieren de marcos reguladores y modelos de negocio adecuados.

			La brecha digital entre las zonas rurales y urbanas sigue siendo importante, pero puede reducirse sustancialmente mediante esfuerzos coordinados en los que participen los gobiernos, el sector privado, las organizaciones internacionales, la sociedad civil y las comunidades locales. Las experiencias documentadas en este periodo de estudios demuestran que, con las tecnologías, las políticas, los mecanismos de financiación y el compromiso local adecuados se puede extender la conectividad efectiva a zonas rurales y remotas de manera sostenible.

			

			6.2	Directrices

			Las siguientes directrices, basadas en las conclusiones del presente estudio, servirán de ayuda a los Estados Miembros a la hora de desarrollar y ejecutar estrategias para mejorar las telecomunicaciones/TIC en zonas rurales y remotas:

			6.2.1	Desarrollo de infraestructura y selección de la tecnología

			–	Adoptar estrategias tecnológicamente neutrales: los marcos reguladores deben ser tecnológicamente neutros y permitir que se desplieguen las tecnologías más adecuadas en función de las condiciones locales, en lugar de imponer soluciones específicas.

			–	Fomentar la compartición de infraestructura: desarrollar marcos reguladores que fomenten u ordenen el uso compartido pasivo y activo de infraestructuras para reducir el despliegue de costes y mejorar la viabilidad económica en zonas rurales.

			–	Aprovechar tecnologías complementarias: aplicar una combinación de tecnologías que incluya redes terrenales (fijas y móviles), comunicaciones por satélite y otras soluciones innovadoras como las HAPS, para optimizar la cobertura, la fiabilidad y la rentabilidad.

			–	Dar prioridad a soluciones energéticas: integrar soluciones de energía sostenible, como energía solar, eólica y sistemas híbridos, como componentes fundamentales en la planificación de la conectividad rural, teniendo en cuenta el despliegue inicial y la sostenibilidad de funcionamiento a largo plazo.

			–	Fomentar las normas abiertas y la interoperabilidad: fomentar la adopción de normas abiertas y tecnologías interoperables para reducir costes, evitar la dependencia de un solo proveedor y facilitar la futura evolución tecnológica.

			6.2.2	Modelos de financiación y de negocio

			–	Reformar los fondos de servicio universal: velar por que los FSU sean transparentes, neutros respecto de la tecnología y apoyen una amplia gama de soluciones de conectividad, incluidas las redes comunitarias y los pequeños proveedores. Aplicar mecanismos para medir la efectividad y evitar la infrautilización de los fondos.

			–	Elaborar mecanismos de financiación mixtos: combinar financiación pública, inversión privada, ayuda al desarrollo y recursos comunitarios para crear modelos de financiación sostenibles para la conectividad rural.

			–	Adoptar subvenciones inteligentes: diseñar mecanismos de subvención que incentiven el despliegue inicial y que, a su vez, propicien la sostenibilidad a largo plazo, como la financiación basada en resultados, sistema de vales y modelos de ayudas progresivas.

			–	Apoyar las redes comunitarias: crear mecanismos reguladores y de financiación para propiciar las redes de propiedad comunitaria y explotadas por las comunidades, en particular procedimientos simplificados para la concesión de licencias, acceso al espectro y modelos de financiación específicos.

			–	Facilitar las alianzas público-privadas: desarrollar marcos reguladores que permitan establecer alianzas público-privadas (APP) eficaces y que definan claramente las funciones, las responsabilidades y la distribución de riesgos con el fin de aprovechar la eficacia del sector privado y garantizar el cumplimiento de los objetivos de interés público.

			6.2.3	Marcos reglamentarios y de políticas

			–	Simplificar los procesos de concesión de licencias: optimizar los procedimientos de concesión de autorizaciones y licencias a los proveedores rurales de servicios, con tasas reducidas, menos obligaciones de notificación y menos trámites administrativos para los pequeños operadores y los operadores comunitarios.

			–	Optimizar la gestión del espectro: implementar enfoques innovadores de asignación del espectro, como reservar frecuencias para el despliegue rural, las obligaciones de cobertura geográfica, el uso de espacios en blanco de televisión y la compartición dinámica del espectro, con el fin de utilizar con la máxima eficacia este recurso limitado.

			–	Elaborar normas adecuadas sobre la calidad del servicio: desarrollar marcos de calidad de servicio que equilibren la necesidad de una calidad de servicio adecuada y los problemas prácticos del despliegue rural, incluyendo disposiciones para su supervisión y cumplimiento.

			–	Coordinar las instituciones públicas: establecer mecanismos para la coordinación entre los reguladores de las telecomunicaciones y otras entidades públicas relevantes (energía, transporte, educación, sanidad y agricultura a los niveles nacional, subnacional y local) con el fin de definir estrategias integradas para el desarrollo rural.

			–	Armonizar las políticas regionales: colaborar con países vecinos para armonizar las políticas en materia de espectro, normas de equipos y la conectividad transfronteriza con el fin de crear economías de escala y facilitar soluciones regionales.

			6.2.4	Competencias digitales, adopción y aplicaciones

			–	Elaborar programas de alfabetización digital: poner en marcha iniciativas de alfabetización digital para comunidades rurales, que integren el desarrollo de las competencias TIC en la educación oficial y ofrezcan oportunidades de aprendizaje informal para adultos.

			–	Promover el contenido local relevante: apoyar el desarrollo de contenidos y aplicaciones en idiomas locales que aborden las necesidades específicas de las comunidades rurales, especialmente en materia de agricultura, salud, educación y comercio local.

			

			–	Fomentar los servicios de gobierno electrónico: dar prioridad a la digitalización de los servicios gubernamentales que son especialmente relevantes para las comunidades rurales y crear incentivos para la adopción de la conectividad.

			–	Apoyar los entornos de innovación locales: establecer centros de innovación, incubadoras de empresas y programas de desarrollo de competencias en zonas rurales para fomentar las soluciones tecnológicas a los problemas locales.

			–	Dar prioridad a la inclusividad: velar por que las iniciativas de conectividad abordan explícitamente las necesidades de los grupos potencialmente marginalizados, como las mujeres, las personas con discapacidad, las comunidades rurales y las personas mayores.

			6.2.5	Supervisión, evaluación e intercambio de conocimientos

			–	Establecer datos de referencia: se trata de datos sobre la infraestructura existente, las lagunas de conectividad y la información demográfica para proporcionar información a las intervenciones específicas y cuantificar el progreso.

			–	Desarrollar marcos de supervisión: para evaluar periódicamente la incidencia de las iniciativas de conectividad, incluidas métricas cuantitativas (cobertura, adopción, calidad del servicio, etc.) y los factores cualitativos (beneficios socioeconómicos, satisfacción del usuario, etc.)

			–	Documentar y compartir prácticas idóneas: recopilar y compartir de manera sistemática estudios de caso.

			–	Participar en la cooperación internacional: participar activamente en los foros internacionales para el intercambio de conocimientos, la capacitación y en las acciones coordinadas para la conectividad rural.

			–	Anticipar la evolución tecnológica: gracias a marcos reguladores abiertos a las tecnologías incipientes y a la evolución de las necesidades de los servicios.

			Al aplicar estas directrices adaptándolas a su contexto nacional específico, los Estados Miembros pueden acelerar la reducción de la brecha digital y garantizar que todas las personas, con independencia de su ubicación, puedan beneficiarse de una conectividad efectiva y de las oportunidades que ésta les brinda.

			6.3	El futuro de la Cuestión 5/1

			En los estudios anteriores de la Cuestión 5/1 relativa a las TIC para zonas rurales y remotas se formularon diversas recomendaciones que han demostrado ser útiles a lo largo de los años. Durante el actual periodo de estudios se han examinado aspectos muy importantes y el más relevante de todos ellos es la función y contribución de los fondos de servicio universal para conectar zonas rurales y remotas, y para garantizar que sus habitantes no solo tengan el mayor acceso posible a las TIC, sino también utilizarlas de manera eficientes.

			6.3.1	Necesidad de futuros estudios 

			A lo largo de este estudio se ha puesto de manifiesto que es necesario profundizar en algunos de los aspectos analizados y se han identificado algunas lagunas que requieren nuevos estudios. Entre los aspectos que deben estudiarse conjuntamente figuran los siguientes:

			–	Aprovechar la complementariedad de las redes terrenales y no terrenales.

			–	Tecnologías modernas diseñadas para reducir los costes de capital y de explotación de las infraestructuras y facilitar la convergencia entre servicios y aplicaciones.

			–	Cómo mejorar la infraestructura y el acceso en zonas rurales mediante la inteligencia artificial.

			–	Problemas inherentes a la creación y construcción de infraestructura digital de banda ancha en zonas rurales y remotas.

			–	Necesidades, políticas, mecanismos e iniciativas reguladoras para reducir la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas mediante el incremento del acceso digital de banda ancha.

			–	Beneficios de la inteligencia artificial y los problemas de su adopción en zonas rurales y remotas.

			–	Cómo utilizar la inteligencia digital para mejorar la alfabetización y las competencias digitales en las comunidades rurales.

			–	Mejorar la calidad del servicio en zonas rurales y remotas.

			–	Despliegue de servicios de TIC en zonas rurales y remotas, incluidas las tecnologías nuevas e incipientes.

			–	Políticas relativas al desarrollo del contenido local.

			6.3.2	Propuesta

			Los aspectos enumerados en el apartado 6.3.1, que forman parte del mandato de la Cuestión 5/1 y se recogen en el Anexo A, deben examinarse, perfeccionarse y adoptarse en un anteproyecto de texto de la futura Cuestión 5/1 para el próximo periodo de estudios.

		

	
		
			

			Annex A – Summary of contributions

			Document 1/31 (Comoros) shared information on Comoros practices to improve access and connectivity with a view to reducing the gap between rural and urban areas. The document highlighted that the Union of the Comoros, an essentially rural country, has in recent years embarked on a policy aimed at promoting the large-scale use of ICT services, by facilitating access to networks, through a steady reduction in voice and data tariffs, investments, and the deployment by operators of new technologies, resulting in an explosion in the total number of mobile subscribers and accounts for e-money services and the reinstatement of the Universal Service Fund through legislation. Kenya, commenting on Comoros' contribution stressed the importance of digital skilling, which was noted. Mali encouraged the Question 5/1 team to look into the question on how Universal Access Funds are managed and used in different countries. Further interventions including from Brazil, Côte d'Ivoire, Uganda and Kuwait, were noted as the contribution generated a lot of interest. 

			Document 1/39 (Madagascar) highlighted how Madagascar through its strategies and policies, had done everything possible to expand broadband access to benefit the entire population, including by capping prices for use of the national backbone network. 

			Document 1/41 (China) shared positive results achieved by China in universal telecommunication services, as well as the experience and steps for promoting broadband development and application in rural areas in order to solve the communication difficulties for people in administrative villages in poor mountainous areas and remote areas

			Document 1/48 (Bhutan) shared information on the importance of the development ICT infrastructure to improve network connectivity access and adoptions of ICT services. It also provided the strategies adopted by Ministry of Information and Communications of Bhutan to deploy dedicated high-speed broadband connectivity in Bhutan. The document highlighted that the ICT sector in Bhutan has experienced rapid growth in the past two decades, fostering economic activity in the form of productivity gains and generation of significant consumer benefits within the country. 

			Document 1/54 (Burundi) (case study) shared the policies and strategies to connect rural areas to prevent the further concentration of networks and infrastructure in economically profitable areas such as Bujumbura and other urban zones, and will enable the population to flourish economically and socially. 

			Document 1/56 (Comoros) (case study) highlighted that the structural and regulatory reforms of the ICT sector of Comoros, carefully carried out under the Regional Communications Infrastructure Programme Phase 4 (RCIP4) of the World Bank, with the involvement of the National Regulatory Authority for Information and Communication of the Comoros (ANRTIC), resulted in the expansion and consolidation of the supply of ICT products and services. 

			Document 1/68 (Russian Federation) shared information regarding an autonomous complex developed by the institute for providing cellular connectivity in remote areas of the Russian Federation, including those associated with harsh weather conditions. A wind/solar-powered self-sustaining autonomous complex has low operating costs and can, in addition to supporting cellular connectivity, also support ecological and meteorological monitoring. The document outlined that this contribution was prepared to familiarize meeting participants with the practices of the Russian Federation, on providing communications for remote areas, as well as to its materials included in the final report on Question 5/1. Togo requested of the Russian Federation to provide an insight into the investment concerned so that Member States would have an idea of the costs involved. The Russian Federation informed participants that feedback would be given in future contributions, but not necessarily for the meeting of May 2023.

			Document 1/72 (Rep. of Korea) (case study) shared the case of Korean (UAV/UAS) on using unmanned aerial vehicle (UAV) technology in rural and remote areas. The document highlighted that unmanned aerial vehicle (UAV) or drone technology is now undergoing experimentation, and is being used in different rural and remote area settings around the world. From humanitarian aid, environment monitoring, and medical supplies to usage in agriculture, commercial logistics, and the security sector, UAVs and unmanned aircraft systems (UASs) are used to overcome unique challenges faced due to difficult terrain. UAVs pose several advantages over other technologies such as low deployment costs, high manoeuvrability, and the ability to operate in hazardous environments.

			Document 1/85 (Argentina) shared some highlights of the regulatory framework in Argentina to allow CNs to obtain an ICT licence and provide Internet access services in rural, remote, unserved, or underserved areas. The document outlined the lessons learned and suggested best-practices. It was noted to be mindful with the use of the term CNs in the final report so as not to open discussions that had been resolved by WTDC-22 and the Plenipotentiary Conference 2022. Study Group 1 Chair gave guidance on the approach to be taken on the issue.

			

			Document 1/36 (SUP'PTIC, Cameroon) (case study), highlighted how the country intends to convert rural areas into smart cities and communities, with the support of telecommunication operators and ministries and agencies responsible for local development, in order to respond to evolutions in digital technologies (the financial cost of the project amounts to USD 500 million).

			Document 1/70 (World Bank) shared information about the World Bank Digital Development (DDG) Global Practice that seeks to help developing countries build sustainable digital economies. The practice helps advance global knowledge around key digital development topics that help countries define and implement their vision for digital transformation. The World Bank DDG practice provides financing to governments in the form of grants, loans and guarantees, to support digital investment projects and to implement policy reforms. Additionally, it provides advisory services, such as policy guidance, technical assistance, capacity building, and knowledge products, such as data and diagnostics for actionable insights. It also brings together key public and private sector stakeholders involved in advancing global digital development. The aim of the World Bank DDG practice is to help the development of digital and connectivity infrastructure through investment in broadband connectivity, and the ICT industry, and to foster a culture of data consumption through improved digital literacy and affordable access to devices and services. 

			Document 1/76 (Intel Corporation) provides information on the importance of computer and broadband connectivity programmes for households, students, and education. The contribution further provides examples of computer and broadband programmes for students and education. In Costa Rica, the Connected Homes programme has launched the "Bicentennial Educational Network" for creating a broadband network throughout the country to serve all public schools and high schools. In the United States, the Affordable Connectivity Programme provides affordable broadband, to ensure the need of schools, etc. In Malaysia, the universal service provision fund, utilised for the provision of 1 668 772 netbooks to underserved communities and the Cerdik project, provided 150 000 devices, and data connectivity to underprivileged students from low-income families, for information technology education. In Republic of Singapore, the NEU PC PLUS programme provides financial assistance for subsidized personal computers (PCs) and free broadband connectivity to full-time students from low-income households. In Italy, European Union State Aid provides EUR 325 million in public support to connect 12 000 schools in Italy to very high-speed Internet. In Kenya, education programmes implemented the Digital Literacy programme (laptop project) and 1.2 million devices (including wireless routers) were distributed to 22 891 public primary schools, and the National Education Management Information System (NEMIS) to manage information on schools and candidates, has been implemented. In Republic of Croatia, the CROATIA e-schools project implemented ICT infrastructure, and developed educational software for public primary and secondary schools, to improve teaching, learning and administration in the country.

			Document 1/91 (ITU-APT Foundation, India) shared information regarding strategies used to increase the deployment of broadband in India using Wi-Fi connectivity through Public Data Office (PDO), popularly known in India as the Wi-Fi Access Network Interface, and anyone, whether business person, resident, student, small grocery/tea shop owner, or restaurant owner can function as a PDO.

			Document 1/60 (BDT Focal Points) provided the ITU membership with information on work by BDT in the area of ICT Infrastructure activities, which has been developed since the last ITU-D Study Groups meetings. ITU-D Study Group members were invited to raise awareness and share the information received during the meeting within their work environments, as well as with their national and regional interested stakeholders, in order to leverage local, national and regional knowledge and accelerate related implementation, as well as contribute to achievement of the overarching goal of building inclusive digital societies globally.

			Document SG1RGQ/107 (Brazil) detailed how the National Telecommunications Agency (ANATEL) in Brazil, had successfully used crowdsourcing and data analytics to identify the connectivity gap and enable planning to bring broadband connectivity to unconnected areas. The use of crowdsourcing and data analytics as a formal tool for planning and policy purposes was first deployed by ANATEL with the purpose of mapping the existing connectivity infrastructure and the digital gaps in the country. The tool has helped the agency to analyse billions of updated empirical observations, organizing them into millions of geographic grid quadrants and pinpoints with great precision areas with unmet demand for broadband services. The tool has also been used to map public schools and health facilities in Brazil that do not have access to broadband Internet, and in the design of a public policy strategy for public facilities in the cities and in the outskirts of the big urban centres. 

			Document SG1RGQ/18+Annex (Egypt) outlined the National Broadband Strategy for 2022-2025, aimed at improving the overall broadband ecosystem of Egypt. The contribution highlighted that the country’s investment in broadband is expected to reach USD 2 billion by 2025. This is expected to boost the growth of digital services and e-government services, and the digital economy as a whole. Egypt informed the meeting that the content of this document would be suitable for chapters 3 and 4 of the final report.

			Document SG1RGQ/23(Rev.1) (Haiti) shared the use of BIEN (multimedia digital economy inclusion centres), to facilitate access to ICTs, and economic development of rural and remote areas. Pilot projects had been conducted since 2017, and these had enabled inhabitants of rural and remote areas to market and sell their produce, receive payment through mobile banking applications, access systems for e-education, e-agriculture, financial inclusion (online banking), and e-health thus improving their livelihoods. The contribution elaborated the high level social and economic needs, and the demand for multimedia services, content, and applications. It also proposed a reflection on technologies for rural and remote areas, as well as financing mechanisms and partnerships. One obstacle faced by the BIEN centres is security as some centres have been vandalized and taken over by armed groups. Kenya asked whether there were strategies for sustainability and for the security of the infrastructure. Haiti responded that efforts to continuously improve implementation were being made.

			Document SG1RGQ/26 (Rep. of Korea) shared the case of the rural mobile infrastructure operator (RMIO) model in Peru. Korea Information Society Development Institute (KISDI) has worked with the Government of Peru to assess the RMIO model, in providing coverage to rural, and preferred social interest locations. RMIOs have contracts with mobile network operators (MNOs) to provide last-mile connectivity to end users, where the return on investment (RoI) is low and long-term. As of 2021, there were seven main RMIOs in Peru, which had wholesale service agreements with one or two MNOs. The contribution detailed the extent of RMIOs in Peru, the technologies used, and challenges faced, as well as the network topology and CAPEX/OPEX features. 

			Document SG1RGQ/27 (Ghana) shared the strategy of Ghana to extend basic telephone voice and data connectivity to underserved and unserved communities. In order to boost voice and data services and reduce the urban-rural digital divide, Ghana has committed EUR 155 million to supplement its universal service fund. The universal service fund (the Ghana Investment Fund for Electronic Communications, GIFEC), was established by the Electronic Communications Act (Act 775) 2008. In a tripartite co-operation between the GIFEC, MNOs and private investors, Ghana has deployed 500 rural sites with UMTS 900 rural star technology over three years and plans to deploy 2 016 sites by 2023, to provide coverage to 3.4 million Ghanaians. The sites are solar, and electrical grid powered. Community Information Centres have also been established to provide access to government information and services, and to provide ICT training for schools.

			Document SG1RGQ/29 (Madagascar) detailed how the regulator in Madagascar has championed digital inclusion through authorization of the use of the 800 MHz frequency band, for the deployment of 4G in rural areas, as this band can cover great distances (Decision No. 2022/001-ARTEC/DG/L of 10 May 2022). An appropriate spectrum allocation price was negotiated with the operators, who are encouraged to share their infrastructure. In addition to this, the regulator adopted a new policy of allowing all operators to deploy optical fibre for their transmission network. The regulator is also considering further measures, including the creation of a "GLOBAL" licence to allow operators to deploy further services. Intel Corporation intervened to ask whether there were any plans to introduce 5G in Madagascar. Madagascar responded that 5G was still only in the experimental stage in in Madagascar but plans to introduce it in the future were in the offing.

			Document SG1RGQ/30 (Kenya) highlighted need to secure base transmitter stations (BTS) in northern regions of Kenya from militants and criminals, by using promotion of community ownership, robust design and construction of the BTS sites, drone technology, and air patrols. Liberia asked what strategies Kenya was using to protect its infrastructure from militants. Kenya responded that in addition to the already highlighted strategies, they were using trusted partnerships. The issue of security was discussed at length with Mali and Côte d'Ivoire intervening. The Chairman also highlighted that insurance should be included as part of the strategies.

			Document SG1RGQ/34 (Zimbabwe) highlighted the convergence of the ICT needs of rural and remote communities, with those of their urban counterparts in the post COVID-19 era, thereby necessitating the acceleration of broadband connectivity in rural and remote areas in Zimbabwe. Various programmes have been implemented including infrastructure sharing by operators, increased construction of ICT community information centres, the E-Learning Programme, the E-Health Programme, the E-Government Programme, and the Accessibility programme to meet the increased demand for broadband services in rural and remote areas. Questions from the floor from South Africa, Liberia, and Kenya were raised on how Zimbabwe had implemented infrastructure sharing, whether literacy was a problem with regards to rural and remote inhabitants, and how rural and remote people got connectivity to use conferencing applications such as Zoom.

			Zimbabwe responded that the village community information centres were being used as a solution where there was no last mile connectivity to the home. Infrastructure sharing was implemented through the passing of a law which governs sharing on a voluntary basis. It was also highlighted that while Zimbabwe is a highly literate country, ICT skills training was being rolled out in the community information centres. On whether it was not costly to construct community information centres across the country, and employ people to run them, Zimbabwe informed the meeting that the universal service fund had partnered with the main postal service operator that has premises suitable for use all over the country, including in rural areas, and that the postal service operator also employed local people to run the community information centres.

			Document SG1RGQ/41 (Zimbabwe) detailed the involvement of the universal service fund in financing innovation. The contribution summarised digital solutions created by young innovators during hackathons sponsored by the universal service fund of Zimbabwe, resulting in practical solutions to help Zimbabwe achieve the SDGs. The solutions include applications in agriculture (digital agriculture platforms, farm managing and automation platforms, smart egg incubators), e-commerce, healthcare (tele-healthcare), and security (biometric identification). Questions asked by South Africa, Ericsson, Kenya, and Liberia centred on whether it was appropriate to use the universal service fund to fund development of solutions for SDGs. Zimbabwe responded that it was high time that people stopped thinking that connecting the rural areas is the sum of all the efforts that we need to make, because connectivity without use is meaningless unless there is development of local practical solutions that rural communities can use. The purpose of USFs should be diversified, at least to kick start innovation.

			Document SG1RGQ/43 (Uganda) shared information about the implementation strategy, adoption, and outcomes of e-agriculture, in rural, unserved, and underserved communities in Uganda. The document highlighted the main outcomes of the project to accelerate uptake of ICT4Agric innovations, including increased consumption of ICT services by farmers and other stakeholders, the establishment of a framework for content development, certification, and delivery, and the enhancement of the digital skills of farmers and value chain actors. Some of the challenges highlighted include uncoordinated agriculture content development and distribution to farmers, the accessibility of the content which was mostly text based and in English, network access issues, and difficulties in the acquisition of smart phone devices.

			Document SG1RGQ/47 (Burundi) presented the national policy, regulations and strategy of Burundi to provide telecommunications/ICT access in rural and remote areas. The National ICT Development Policy (PNDTIC 2011-2025) comprises 10 axis strategic elements, designed to achieve universal access to ICTs in order to accelerate economic growth, so that Burundi can become a centre of excellence, and a regional reference point in the ICT sector by 2025.

			Document SG1RGQ/52 (Burkina Faso) highlights current experience of Burkina Faso in providing communication services to consumers, in areas and localities affected by insecurity and terrorist groups. These issues were also introduced under Q3/1. Specifically, it presents the mechanisms implemented by Burkina Faso, to restore telecommunication infrastructure that was destroyed or vandalized by armed terrorist groups. The measures involved the re-establishment of destroyed sites to restore electronic communications in the affected areas and thereby ensure the availability and accessibility of digital services.

			Document SG1RGQ/72 (South Africa) outlined the South African .za Domain Name Authority (ZADNA) training programmes on the domain name system (DNS), and other skills for rural and remote communities. In order to bridge the digital divide and promote inclusive development in rural areas, ZADNA has implemented the ZA Schools Digitisation Programme (ensuring schools have domain names, websites, and email addresses for educators); the. za education and awareness programme (promoting. za domain name registrations and online safety); "Alternative Dispute Resolution" workshops (educating participants on preventing and mitigating DNS abuse); and registrar reseller training. As a not-for-profit entity established under the Electronic Communications and Transactions Act 25 of 2002, ZADNA ensures a secure namespace, safeguarding the rights and interests of users in South Africa, while promoting the growth and use of the namespace. ZADNA also hosts domain name system (DNS) training courses, in order to familiarize selected communities and stakeholders with DNS, with a focus on women, youth, and people with disabilities. As elaborated in detail in the contribution, this training also addresses the shortage of DNS skills in South Africa. It was proposed to incorporate the content of the document in Chapter 3 (3.1, 3.2, and 3.4) of the report. 

			Document SG1RGQ/76+Annex (Argentina) presented the universal service fund (USF) programme of Argentina for the deployment of access networks to mobile communications services, in cities with up to 500 inhabitants, which is funded by the USF. The programme was designed to finance the deployment of access networks in localities and geographical areas where the implementation of fixed networks is not efficient. An innovative feature of the programme enabled companies that were awarded projects, to finance the deployment work by deducting costs from their monthly contributions to the universal service fund that they are obliged to make to ENACOM. The annex to the contribution provides details on the project deployment in specific towns such as Coomé (Salta), Pichi Huinca (La Pampa) and General Urquiza (Misiones). 

			Document SG1RGQ/84 (Rep. of Korea) presented general information on the universal service system in Rep. of Korea, which was introduced in 1998, and that has undergone several revisions in response to changes in the telecommunications market environment, and technological advances. The document highlights the basic structure of the universal service system, the designation of universal service providers, and the universal service cost calculation method and settlement system, as well as future development directions. The contribution was submitted following a Q5/1 Co-rapporteur’s request during the previous meeting for Member States to submit cases on financial mechanisms related to the universal service fund (USF), and this contribution will be included in the annual deliverables for a joint workshop between Q4/1 and Q5/1. 

			Document SG1RGQ/85 (Tanzania) highlighted the national economic strategies on expansion of rural and remote infrastructure, to bridge the digital divide, using universal service fund mechanisms. The document shared sustainable and cost-effective solutions to enhance the availability of broadband Internet in rural areas through universal service funding. Tanzania established a stand-alone universal service fund in 2009, and has already implemented several projects with investments of USD 100.3 million, such as providing ICT equipment and Internet connectivity in rural areas, telemedicine, and community radio projects. Best practices in deploying broadband Internet in rural areas include collaborating with all stakeholders, designing digital strategies and national broadband plans using a whole of Government approach, lowering deployment costs to stimulate competition, and encouraging demand for broadband by making it more affordable, relevant, usable and safer for everyone. Comments from the flow raised the need for Tanzania to explain how operators who are to benefit from allocation of USF funds are selected.

			Document SG1RGQ/98 (Mexico) shared how the National Institute of Indigenous Peoples (INPI), has carried out diagnoses of mobile coverage (2G, 3G and 4G) in localities of the country, where indigenous people reside in order to assist efforts to improve and expand the coverage and use of telecommunications/ICTs among indigenous people. On average, 80 per cent of the indigenous population has mobile service coverage in at least one technology (2G, 3G or 4G). Although the study notes improvements in coverage over the last five years, there are also localities in which the coverage is non-existent. The study, therefore, opened new scenarios to improve and expand the coverage and use of telecommunications/ICTs among indigenous people. This contribution has been proposed to be included in Chapter 3 of the final report. 

			Document SG1RGQ/101 (Mexico) highlighted how the Mexican telecommunications regulatory body, the Federal Telecommunications Institute, promoted the generation of content in indigenous languages through translation workshops. The workshops have translated more than 500 materials into 40 indigenous languages, related to the rights of users and the mechanisms to present complaints, information tools, and cybersecurity. 

			Document SG1RGQ/104 (State of Palestine) highlighted recent initiatives and projects for broadband connectivity in the State of Palestine, launched by the Ministry of Telecommunications and Information Technology, to ensure equitable access to Internet and e-service in rural and remote areas, as well as for vulnerable people. This was designed to ensure equitable access to Internet and e-services in rural and remote areas, as well as for vulnerable people. Digital access points in post offices have been treated as good practice to ensure equitable access to services by the poor and vulnerable, including persons with disabilities. 

			Document SG1RGQ/105 (State of Palestine) shared information about the roll out of fibre to the home (FTTH) connections in the State of Palestine, and the challenges in the expansion of FTTH connections, including restrictions on building infrastructure, spectrum allocation for 3G/4G and 5G mobile broadband, ICT equipment imports, and deployment. The document recommended adoption of flexible policies for technology selection (e.g., aerial cables, micro-ducting, etc.) for the success of FTTH roll out. Subsequent to the decision of the Ministry of Telecommunications and Information Technology to liberalise the sector and open the market for all Internet service providers (ISPs), a total of 7 185 kilometres of fibre-optic networks had been laid, and a total of 53 724 FTTH connections were provided, until the end of 2022. 

			Document SG1RGQ/115 (South Africa) shared experience from South Africa on the licensing process for international mobile telecommunications (IMT), in respect of the provision of mobile broadband wireless access services for urban and rural areas, using the complementary bands, IMT700, IMT800, IMT2600 AND IMT3500 provided by the Independent Communications Authority of South Africa (ICASA). Some lessons learned from the experience were that the auction is a great milestone that could lead to lower communication costs, expanded network reach to rural and outlying areas, improved network quality and enhanced competition. The regulatory authority has social obligations for telecommunications operators to connect 18 520 schools, 5 731 clinics and hospitals, 8 241 traditional authority offices, and 949 libraries and government service centres. While the revenue collected from the auction will go to support national priorities, the allocation of the high-demand spectrum will speed up the roll-out of new technologies, such as fifth generation (5G), reduce the cost of mobile data, and ensure greater Internet connectivity. The allocation of the spectrum will also enable the roll-out of 5G networks, which will accelerate the process towards universal connectivity, and the deployment of the digital technologies and services that are driving the fourth industrial revolution. This contribution is considered for Chapter 3 of the final report.

			Document SG1RGQ/8 (Intel Corporation, United States) updated information on the global status of 5G which included updated information on 5G networks status, the growth rate of 5G, and a comparison with previous generations of cellular technologies, as well as 5G device status. It stressed that 5G is a key technology for high-speed broadband digital infrastructure, digital economy, and enhancing the quality of life of people, that the most important factor for the timely introduction of commercial 5G services, is to assign 5G related low-mid-high frequency bands to operators, and that sound policies and regulations will accelerate the deployment of 5G in developing countries. This contribution was also presented for Question 1/1.

			Document SG1RGQ/9 (Intel Corporation, United States) shared updated information on the global status of Wi-Fi 6, including Wi-Fi 6E, and how Wi-Fi 6 and 5G are two complementary technologies from which developing countries should be able to achieve maximum benefit, as these are advanced high-speed wireless broadband technologies for the digital economy.

			Document SG1RGQ/93+Annex (Intel Corporation, United States) presented the WBA white paper on rural Wi-Fi connectivity. The white paper focuses on the critical factors applicable to Wi-Fi networks in rural areas, including broadband deployment challenges, relevant use cases, best practices, real-world case studies, and business models from different regions. The white paper also focuses on the importance of unlicensed spectrum for Wi-Fi to connect the unconnected. This contribution was also presented for Question 1/1.

			

			Document SG1RGQ/10+Annex (Ericsson, Sweden) shared its recommendations on rural connectivity and drew attention to the useful annex, jointly submitted by mobile infrastructure vendors Ericsson, Huawei, Nokia and ZTE to the African Telecommunications Union (ATU) Task Group on Rural Connectivity. This document was submitted because it offers recommendations that should further the cause of rural connectivity, and of bridging the digital divide. It was also intended to draw the attention of the rapporteurs and vice-rapporteurs of Study Group 1 Questions 1/1 and 5/1, to the work being done in this policy space by the African Telecommunications Union through its task group. While the document was written with African countries in mind, Ericsson believes the arguments and the recommendations equally apply to developing countries everywhere. This contribution was introduced in Q1/1.

			Document SG1RGQ/114+Annex (Ericsson, Sweden) shared the Ericsson Mobility Report of February 2023. The report and annex shares data and insights on the mobile industry’s development, discussing key trends and disruptive events that continue to impact and shape the industry, as well as the technology forecast. It specifically discusses 5G and fixed wireless access (FWA), and the related cost advantages. 

			Document SG1RGQ/109+Annex (GSOA) shared information on satellite communications and their role in enabling 6G. The contribution provides information on global coverage, sustainability, reliability, resilience,  security and authentication, meeting capacity requirements and positioning, and timing services. This contribution was discussed in Q1/1 and Q4/1.

			Document SG1RGQ/111+Annex (GSOA) shared a contribution on satellite communications in the field of agriculture. It explained the role of satellite communications to support the agri-food system, in order to achieve the SDG on "zero hunger" by 2030. 

			The document highlighted that satellite communications along with other digital technologies can play a role in changing consumer preferences, e-commerce, climate change, and other factors, and enables farmers to react, adapt, and survive in an increasingly complex world, by enhancing their productivity, making them more competitive, and ultimately making the entire food system more resilient. This contribution was introduced in Q1/1.

			Document SG1RGQ/112+Annex (GSOA) detailed the impact of satellite communications technology with its potential to help bring the remaining 2.7 billion unconnected people online. The evolution of satellite communications (Satcoms) spans from the increasing capabilities of technological solutions, to the progress made in developing standards around non-terrestrial networks which is contributing to connecting everyone, everywhere. This contribution was introduced also for Q1/1. 

			Document SG1RGQ/7 (Kamaleon, Mozambique) (also for Q7/1) shared information about an audiovisual and interactive mobile digital unit (IMDU), developed by Kamaleon, a non-profit organization, in partnership with the Government of Mozambique, to promote broadcasting on digital literacy, capacity building, and empowerment, using a realistic digital learning format adapted to the adversities of underdeveloped communities, and inclusive to persons with disabilities. The document highlighted various advantages of the IMDU as compared to the conventional methods of information sharing and learning, including, e-learning in schools, commerce, and agriculture, spreading awareness about cholera and COVID-19, financial education, and youth empowerment.

			Document SG1RGQ/49+Annex (SBA Communications, Brazil) highlighted the need to develop an independent, vibrant, and sustainable tower industry, which is critical for the future development of mobile telecommunications. Various causality factors were highlighted in relation to the tower industry and the development of mobile industry, including, higher 4G coverage, faster wireless broadband speed, lower mobile broadband prices, higher mobile broadband adoption, higher competition in the mobile industry, and better provisioning of services by telecommunications operators. The document proposed that public policies and regulatory frameworks, that encourage sharing and the orderly and efficient deployment of passive infrastructure, be given due consideration by governments and regulators. This contribution was considered for Chapter 3 and Chapter 4 of the final report. 

			Document SG1RGQ/71+Annex (APC) highlighted that the community connectivity providers struggle to access capital, and discussed the regulatory barriers faced by them. The document shared information about a report published by APC and partners, on financing and business models which aim to address information gaps, and guide funding strategies for small scale networks. This contribution was introduced during the joint workshop between Q4/1 and Q5/1.

			Document SG1RGQ/78 (International Chamber of Commerce (ICC)) presented a white paper on "Delivering universal meaningful connectivity", which showcases how an interoperable, seamless ICT ecosystem is crucial to help populations reap the benefits of ICT and development opportunities, particularly in developing countries. The document encouraged policymakers to facilitate investment, competition, and innovation throughout this ICT ecosystem: in broadband services and connectivity devices to make them accessible and affordable; in the development of content, applications and services that helps drive and sustain adoption; as well as in digital literacy and skills development. Partnership models which bring together the private sector and public sector, investment banks and local non-governmental organizations (NGOs) have proven successful in ensuring delivery and maintenance of networks in rural, sparsely populated, remote or hard-to-reach areas, where the return on investment (RoI) is uncertain. Effective spectrum management was also mentioned as a key to leverage shared and unlicensed spectrum resources such as TV white spaces and fixed-wireless access. Finally, policymaking and regulation were encouraged to be grounded in evidence and data, transparent, inclusive of all interested stakeholders, and aimed at improving the ease and predictability of doing business. This contribution was also introduced to Q1/1.

			Document SG1RGQ/94 (Internet Society) highlighted the importance of creating an enabling regulatory environment for "complementary connectivity and access solutions," and Internet exchange points (IXPs). As complementary connectivity and access solutions are a key infrastructure component of connectivity ecosystems, they help connect the unconnected in under-connected areas, and are a complementary solution for connecting rural, remote, and underserved areas in an affordable manner. In addition to improving affordability and connectivity, these networks bring digital skills and tools to rural, remote, and underserved areas. Governments can foster enabling environments for deployment and financing of "complementary connectivity and access solutions." Once connectivity is established, IXPs improve traffic flow and help people get cheaper, faster, and better Internet service. IXPs help create shorter, more direct routes for Internet traffic. They provide a more affordable alternative to sending local Internet traffic abroad, only to have to return that same traffic via an international link, which can be an expensive business. Keeping traffic local is key to developing a sustainable connectivity environment in developing countries. The Internet Society has been helping to address connectivity gaps for many years, by building complementary connectivity and access solutions and by building and supporting IXPs. This document provides information relevant to Q1/1 and Q5/1.

			Document SG1RGQ/95 (Amazon) shared details on bridging the digital divide through advances in satellite technology. It highlighted how satellites that operate in low earth orbit (LEO) offer underserved communities around the world, the high-speed, high-quality broadband network connectivity they need to participate in the modern digital era. The document highlighted that LEO satellites can offer several critical benefits including the power to connect the unconnected, support for disaster response and network resiliency, and valuable new business models in conjunction with incumbent network operators. Further development of policies and regulatory regimes, and alignment among countries, can help support the deployment of LEO satellite networks, and the expansion of broadband connectivity in underserved communities around the world. Recommendations were made such as simplifying the regulatory processes and procedures for obtaining authorizations to provide NGSO satellite services, and adoption of general authorization and blanket licensing regimes to expedite practical, widespread, and economical deployment of customer terminals and network gateways, creating and safeguarding transparent and predictable regulatory regimes, including the preservation of spectrum allocations to the fixed satellite service (FSS) and mobile-satellite service (MSS), and adopting satellite regulations that promote competition and technology neutrality, etc. This contribution was also submitted to Q1/1. 

			Document SG1RGQ/108+Annex (GSOA) presented a study by VVA and LSTelcom. The purpose of the study, conducted for the Global Satellite Operators Association (GSOA), is to assess the socio-economic benefits of satellite communications (satcoms), in different use cases across the globe, given the physical and geographical limitations that impact on terrestrial infrastructure. It also highlighted that satellites offer a cost-effective means to cover large swaths of the earth's surface, reaching people where terrestrial networks are unavailable, and generating substantial direct and indirect social and economic benefits.

			Document SG1RGQ/81 (BDT focal point) (also for Q1/1, Q2/1, Q4/2, Q7/2) shared the BDT report on "Future Networks and Digital Infrastructure", including resources, and activities and work undertaken since the last ITU-D Study Group meetings. 

			These include the following; "From electricity grid to broadband Internet: Sustainable and innovative power solutions for rural connectivity", "ICT infrastructure business planning toolkit 5G networks 2023 edition", "ICT Business Planning Toolkit training" (in Spanish). Updates on the national broadband mapping systems, work on development of future networks and spectrum management in Asia and the Pacific, last mile connectivity toolkit, ICT infrastructure mapping, satellite communications workshop, and the Giga infrastructure toolkit.

			Document 1/135 (Question 4/1 and 5/1 Workshop Report) shares the report of the joint workshop with Question 5/1 entitled "Challenges and opportunities of the use of USF for bridging the digital divide" held on 15 May 2023, the programme for which is available at: https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/joint-session-Q4-1-Q5-1-may23.aspx

			The content of the report as well as the presentations and documents shared were utilised for the joint deliverable and the final output report of Question 4/1 and Question 5/1, as applicable.

			Document 1/167 (Central African Rep.) discusses how the Central African Republic is deploying optical fibre, using grants from the European Union and the African Union. Broadband access and the digital divide are a challenge for many developing countries. The Central African Republic is instituting strategies and policies to do everything possible to universalize broadband access, and ensure that no one is left behind. This includes connecting unserved and underserved segments of the population in rural and urban areas, and keeping prices on the national backbone affordable.

			

			Document 1/170 (Burundi) highlights efforts in Burundi to review policies for deployment of ICT infrastructure in order to increase network coverage and decrease the digital divide, especially in rural and remote areas. The digitalisation of public services will be the intended consequence of proper planning of the deployment and sharing of ICT infrastructures.

			Document 1/173 (Burkina Faso) highlights the adoption of Law No. 061-2008/AN of 27 November 2008, on the general regulation of electronic communications networks and services in Burkina Faso, and Decree No. 2011−093/PRES/PM/MPTIC/MI of 28 February 2011, which defines the modalities for the implementation of universal access and service for electronic communications and the modalities for the management of the fund for universal access and service for communications.

			Document 1/175 (State of Palestine) proposes the need for quality of service (QoS) and quality of experience (QoE) KPI thresholds and values, and recommends an international benchmarking report on the main QoE and QoS KPIs. 

			Document 1/178 (Argentina) provides insights into the Plan Conectar, managed by Arsat, the state-owned satellite solutions company, focusing on public investments in connectivity. There are four pillars to the Plan Conectar:

			•	Reactivation of the Argentine satellite system, with the construction of the ARSAT-SG1 satellite to provide connectivity to homes in rural areas and neighbouring countries;

			•	Update and expansion of the Federal Fibre-Optic Network, with the goal of building and illuminating 4 408 kilometres of fibre-optic network;

			•	Enhancement of the National Data Centre, including the expansion of cloud services, updating of backup systems, and contingency policies;

			•	Recovery of the Open Digital Television, with the updating and recovery of transmission stations, renewal of the platform and strengthening of the equipment.

			Document 1/180 (Argentina) presents the Mi Pueblo Conectado Programme, carried out by the Secretariat of Public Innovation of the Chief of Cabinet of Ministers’ Office in Argentina, which seeks to promote the digital development of provincial and municipal government, improving public services, and reducing the digital divide in 377 locations. The plan includes satellite connectivity provided by Arsat, the state-owned satellite services company, and government financing Internet services for 12 months, in various provinces.

			Document 1/185 (Burkina Faso) shares details of the implementation of digital boxes in rural and isolated areas or white areas of Burkina Faso.

			Document 1/195 (Indonesia) details how, due to limited communications resources while at sea, Indonesian fishermen with non-SOLAS fishing vessels, had been using radio communications frequencies incorrectly, including the Aeronautical Mobile Service frequencies. As a result of fishermens' unauthorised usage of Aeronautical Mobile Service frequencies, Indonesian aviation, during the period 2014-2021, suffered from interference. This long-standing problem affected other neighbouring countries and therefore required special attention and action from the Government. As a response, the Ministry of Communication and Information of Indonesia (MCI), conducted an "Inclusive Communication for Fishermen" programme in 2019, to solve this issue. This initiative has been effective in reducing interference to the Aeronautical Mobile Service, and in boosting the productivity of the fisheries sector by increasing fish yields, and providing a useful aid for their economic viability. 

			Document 1/223 (China) introduces universal service policies and practices in China, summarizes the latest developments of telecommunications infrastructure in rural areas, and the actions taken to improve mechanisms and enrich rural Internet applications. The experience and practices accumulated by China are of great practical significance in promoting the inclusive development of global digital technology and hopefully will provide useful a reference for relevant countries and regions. 

			Document 1/246 (United Kingdom) summarises the experience to date with the United Kingdom Gigabit Broadband Voucher Scheme, a part of the Government’s Project Gigabit programme. The Gigabit Broadband Voucher Scheme, pools demand among homes and businesses in eligible rural areas, to help cover the cost of deploying gigabit-capable broadband infrastructure, in areas where there is no entitlement to a Gigabit Infrastructure Subsidy (GIS) procurement.

			Document 1/259 (Australia) details how the Government of Australia funds delivery of basic publicly accessible telecommunications services, in approximately 457 small remote First Nations (indigenous) communities under the Remote Indigenous Telecommunications (RICT) programme. Under this programme, First Nations communities have access to free public telephone and Internet services (including community telephones, Wi-Fi hubs, and Wi-Fi telephones). The National Indigenous Australians Agency (NIAA) has a contract with a telecommunications provider for the monitoring, maintenance, and delivery of these services.

			Document 1/147 (Kamaleon, Mozambique) discusses strategies to limit barriers and harness the power of digital technologies to build inclusive digital societies in developing countries. This requires a multidimensional and versatile approach to digital inclusion. The interactive mobile digital unit (IMDU) was developed to overcome accessibility challenges of rural areas, and enable inclusion of persons with disabilities and with specific needs, and to also to meet requirements to deliver a wide range of digital services, from e-education and e-health, to rural banking or e-government, enhancing socio-economic development and civic participation of the most vulnerable communities. This will contribute to more inclusive and participative societies as result of the positive impact of digital transformation in developing countries.

			Document 1/199 (Intel Corporation, United States) provides updated information from Wi-Fi Alliance and Wireless Broadband Alliance on the progress and global status of Wi-Fi technology including Wi-Fi 6E, Wi-Fi 7, and the benefits to countries. 

			Document 1/200 (Intel Corporation, United States) updates information from Wi-Fi Alliance and Wireless Broadband Alliance on the progress and global status of Wi-Fi technology including Wi-Fi 6E, Wi-Fi 7 and benefits to countries.

			Document 1/204 (GSOA) presents the proposal and concept for a joint Q1/1, Q3/1 and Q5/1 workshop. This workshop was proposed to be held over one day within the time management plan of the 2024 Rapporteur Group meetings of ITU-D SG1 to support Q1/1, Q5/1 and 3/1. The goal is to support administrations in building their national digital strategies and to advance each countrys' connectivity goals by identifying challenges and potential collaborations to achieve meaningful connectivity, with the objective to provide connectivity to all, provide regulatory and business best practices, and to showcase the key role of satellite services in day to day situations, as well as in disaster situations. 

			Document 1/235 (Deloitte, France) highlights the need to have a national network coverage policy, and a comprehensive vision of the different areas for intervention and their profitability. This step is crucial to define the Universal Service policy. This contribution proposes some methods from Deloitte's experience to calculate amounts and financing mechanisms (private or public via USF) to allocate to each area.

			Document 1/238+Annex (Ericsson, Sweden) provides a brief overview of satellite systems, delineates the use cases and business models that inform the ongoing paradigm shift in the space industry, and details the 3GPP initiative on non-terrestrial networks (NTNs) along with the NTN standardization timeline in various working groups of the 3GPP. The paper posits that a 3GPP-compliant NTN solution would, in contrast to the bulky and expensive terminals used in non-3GPP-based legacy-MSS systems, provide immediate compatibility with mass-market smartphones, allowing terrestrial operators to boost their geographical coverage, and close the connectivity gap with respect to voice and data coverage in sparsely populated areas, including rural settings, while serving new use cases such as maritime coverage. 

			Document 1/239 (Association for Progressive Communications) highlights that community Internet networks (CNs) in Argentina, have played a key role in the search for greater digital inclusion and in bridging the digital divide, especially in the most underserved areas of the country. With more than a decade of existence and more than six years of active collaboration and clear communication with ENACOM, as well as with other autonomous agencies and governmental bodies, these CNs have achieved remarkable progress in local connectivity and community empowerment. From this accumulated experience, valuable analyses and proposals can be drawn, that go beyond the simple expansion of connectivity services, or the delivery of devices. The key to addressing digital inclusion, especially in areas where the digital divide is most pronounced, lies in the creation of creative proposals and models. These models must include the active participation of people and territorial organisations that do not yet enjoy significant connectivity and digitisation, but have the capacity to advocate for it. Technological appropriation should be promoted in a way that has a positive impact on daily life, on production and marketing systems, on access to rights, on the production and dissemination of local culture, on the right to access information and communication, as well as on the capacity to decide and create their own way of communicating and cohabiting on the Internet.

			Document 1/251+Annex* (GSOA) details how satellite technology plays a crucial role in advancing the United Nations SDGs in various ways. 

			Document 1/261* (BDT Focal Points) provides insight into how digital technologies and connectivity are key to achieving the United Nations sustainable development goals (SDGs). Satellite technology plays a crucial role in advancing the SDGs in various ways. Please see the annex on satellite technology for SDGs, for more information.

			SG1RGQ/149 (Senegal) outlines how the fisheries industry in Senegal has benefitted from the Wireless Solutions for Fisheries in Senegal (WISE) project. The project provides users with access to meteorological and maritime resources, current market prices for fresh and processed fish, affordable loans and mobile financial services, best practices for fish processing, and hygiene and health education in multimedia formats.

			SG1RGQ/160 (Algeria) detailed how through the universal service fund, Algeria is implementing various network connection and coverage projects to ensure universal telecommunication service. The meeting noted the document.

			

			SG1RGQ/165 (Haiti) presents the final report on the resilience assessment for ICT networks and infrastructure, initiated by the International Telecommunication Union, and supported by the National Telecommunication Council (Conseil National des Télécommunications, CONATEL) of Haiti. The meeting noted the document.

			SG1RGQ/166+Annex (Dominican Rep.) details how Indotel is implementing a plan for the expansion of connectivity for digital transformation in the country, with USD 115 million in financing from IDB. 

			SG1RGQ/167+Annex (Dominican Rep.) highlights how the Biennial Project Plan of the Telecommunications Development Fund of INDOTEL-RD for 2021-2022, "Connecting the Unconnected", has executed an "Access and Infrastructure" component to bring connectivity to small and isolated rural communities, and mountainous and unserved regions, through the installation of nine Internet satellite kits for eight communities located in three of the poorest, least developed provinces of the country. 

			SG1RGQ/170+Annex (Syria) (also for Q3/1) proposes measures for the deployment of universal service in the telecommunication and information and communication technology (ICT) sector in rural areas, with the aim of improving development indicators and the accessibility of telecommunication and ICTs.

			SG1RGQ/180 (Côte d'Ivoire) shared key issues to be considered for implementing a telecommunication/ICT accessibility policy and regulatory framework, for persons with disabilities and persons with specific needs in all countries.

			SG1RGQ/185 (Mexico) shared a study on "Inequality and its impact on access to information technologies", prepared by the Federal Telecommunications Institute of Mexico.

			SG1RGQ/186 (Thailand) covers the benefits of projects that have provided an opportunity for people, residing in remote, areas, low-income persons, disabled persons, children, the elderly, and underprivileged persons to access and engage in basic telecommunication services. 

			SG1RGQ/187 (Burundi) highlights efforts by Burundi with the assistance of ITU, to establish a National Digital Inclusion and Accessibility Strategy. 

			SG1RGQ/189 (Central African Rep.) outlines how Central African Republic, faced with the challenge of implementing high-speed and digital communications is publicising the use of high-speed broadband and regulating national backbone price caps, while integrating and implementing ICT services, including new and emerging technologies.

			SG1RGQ/199 (Syria) highlights how Syria is developing a set of strategies for digital development, through the Ministry of Communications and Technology, with the assistance of other government agencies and their affiliated bodies.

			SG1RGQ/206 (India) (also for Q1/1) presents the role of the Universal Service Obligation Fund (USOF) in India, in enabling non-discriminatory access to good quality, reliable and affordable telecommunication services. It updates the status of the expenditure and various projects being undertaken under USOF.

			SG1RGQ/210 (Burundi) details the Government of Burundi project (PAFEN 2022-2027) to support the foundation of the digital economy, and fill existing gaps in network coverage on the supply side, by prioritizing unserved rural groupings and strategic sectors.

			SG1RGQ/224 (Saudi Arabia) highlights how innovative spectrum management and licensing methods, alongside satellite connectivity, emerge as crucial strategies for rural connectivity. The document generated a lot of interest and was noted with appreciation.

			SG1RGQ/230 (Rep. of Korea) details the project to look into the current digital divide in the north-western region of Guatemala, which was conducted in 2022, by the Government of Rep. of Korea and the Government of Guatemala, with assistance from the Inter-American Development Bank (IDB). The jointly coordinated project is expected to assist Guatemala with ICT policies relating to rural and remote areas, as well as strengthening cooperation between the two countries. This sharing of knowledge and practices assists in reducing the digital divide in rural and remote areas of Guatemala.

			SG1RGQ/241 (Brazil) presents recent actions taken by the telecommunications regulator of Brazil to foster infrastructure expansion towards rural areas and communities. 

			SG1RGQ/245 (Zimbabwe) highlights the impact of having content on the Internet and other electronic platforms only in major languages. It explores the need for creating local content and the availability of content in indigenous languages. It also recommends deliberate programmes to encourage the creation of local content, and content in indigenous languages.

			SG1RGQ/246 (Uganda) covers the Uganda Communications Commission pilot project in 2020, for providing rural households with communication devices. 

			

			SG1RGQ/247 (United States) describes the ongoing experiences of the United States National Telecommunications and Information Administration (NTIA), during the 2022-25 Study Cycle with broadband connectivity, adoption, digital inclusion, and equity, especially through the Internet for All initiative. This includes the Broadband Equity, Access, and Deployment (BEAD) programme, the Tribal Broadband Connectivity programme, and three new Digital Equity programmes. 

			SG1RGQ/249 (South Africa) highlights how integrating new technologies, implementing supportive policies, and fostering cooperation and the widespread availability of high-speed broadband infrastructure in rural areas, can be achieved, thereby improving access to essential e-services and enhancing the quality of life for inhabitants.

			SG1RGQ/159 (SUP’PTIC, Cameroon) (also for Q6/1 & Q7/1) highlights how technological aids for people with disabilities, brought in from other countries, continue to require tropicalization and contextualization to improve inclusion for the population of persons with disabilities in Cameroon.

			SG1RGQ/195 (RIFEN) (also for Q6/1,Q7/1 & Q5/2) draws attention to the need to design ICT connectivity for women and girls in a manner that seamlessly and meaningfully integrates digital skills and ICTs into their lives, bringing manifold benefits and positive and sustained multiplier effects in the concerned community. 

			SG1RGQ/203 (GSMA & Orange, France) highlights the technological innovations and partnerships that mobile network operators (MNOs) have funded to address the digital divide, in particular the usage gap, by improving affordability and digital skills, and creating more meaningful and relevant digital ecosystems.

			SG1RGQ/205 (Softbank Corporation, Japan) provides an overview of high altitude platform station (HAPS) systems, emphasizing the stability, coverage capabilities, and spectrum expansion achieved through international agreements. 

			SG1RGQ/209 (Broadband India Forum) provides a presentation on the Pradhan Mantri Gramin Digital Saksharta Abhiyan (PMGDISA), a digital literacy mission of the Government of India launched in 2019, with the main objective being to impart digital literacy training to one person per household. 

			SG1RGQ/215+Annex (GSOA) (also for Q1/1) highlights how satellite networks operating in mobile satellite services with allocated bands, have provided ubiquitous global connectivity to users on land, sea, and in the air.

			Document 1/303 (Chad) highlights how Chad faces significant challenges in its digital development due to infrastructural weaknesses, limited resources, and a reliance on neighbouring countries for connectivity. The Government has prioritized ICT development as part of its national development plan, aiming to integrate the country into the international broadband network, and promote digital inclusion, especially in rural areas. Efforts include deploying a fibre-optic network, expanding 4G coverage, and creating community telecentres. Despite progress, issues such as low Internet penetration, regulatory gaps, and inadequate basic infrastructure hinder progress. Chad envisions leveraging digitalization to modernize public services, enhance e-governance, and stimulate economic growth, aiming to become a regional ICT hub by 2030.

			Document 1/304 (Bulgaria) aims to expand high-capacity digital networks, including 5G, to underserved rural and remote areas, in order to enhance socio-economic development, and reduce the digital divide. With a focus on fibre-optic networks and universal mobile access, the project targets connectivity for over 200 000 households and emphasizes training, remote work, and access to essential services such as education, healthcare, and e-governance. Private investment challenges in low-density areas are addressed through public funding, with a total budget of EUR 240.25 million. Scheduled from November 2023 to August 2026, the project envisions a dynamic, inclusive economy powered by widespread digital connectivity.

			Document 1/306 (Haiti) shows that ICTs have significantly impacted the commercial activities of Haitian women in rural areas, who play a critical role in the local economy despite facing challenges including limited resources, inadequate training, and economic vulnerability. Women engage in diverse activities such as farming, livestock rearing, and small-scale trading, contributing up to 50 per cent of agricultural production. ICTs have improved business efficiency by enabling online sales, better communication, and informed decision-making through access to information. Women now use tools such as online platforms, mobile payment apps, and messaging services to expand markets, reduce risks, and lower costs. However, access to ICTs remains limited, hindering progress. Proposed strategies include promoting climate-resilient agricultural technologies, providing better access to microfinance, and enhancing digital education, all aimed at empowering women economically and improving their livelihoods in rural Haiti.

			Document 1/369 (Haiti) has made significant strides in implementing electronic signatures, a digital equivalent of handwritten signatures, to integrate into the digital economy and ensure document authenticity and integrity. Governed by legislation passed in 2014, and reinforced by subsequent decrees, the National Telecommunications Council (CONATEL) is tasked with implementing the law, and managing the associated technical and regulatory frameworks. Key advancements include signing agreements to establish an object identifier (OID) registration authority, recognized by international bodies such as ITU and ISO, and promoting awareness through workshops and training for stakeholders. Despite progress, challenges remain, including finalizing a draft implementing decree, defining regulations for electronic document admissibility, and establishing a public key infrastructure. Efforts by CONATEL, in collaboration with the Haitian Standardization Bureau (BHN) and the National Electrotechnical Committee (CEN), aim to address these issues and ensure widespread adoption of electronic signatures across Haiti.

			Document 1/316 (Kenya). The e-Agriculture initiative in Kenya is a pivotal effort to bridge the digital divide and achieve meaningful connectivity for rural and marginalized communities. Aligned with global goals such as the United Nations SDGs and Kenya's Vision 2030, the project focuses on digitizing agricultural content, translating it into local languages, and disseminating it through ICT infrastructure to empower women, youth, and persons with disabilities. The initiative leverages partnerships between government agencies, such as the Communications Authority, ICT Authority, and Kenya Agricultural Livestock and Research Organization (KALRO), with the support of the USF. The first phase, implemented in six rural counties, has successfully digitized content for 16 agricultural value chains in nine local languages, improving farm productivity and socio-economic development. However, challenges including limited broadband penetration, resource constraints, and digital skills gaps persist, underscoring the need for sustainable strategies, including public-private partnerships, diverse financing mechanisms, and global collaboration, to enhance digital inclusivity and reduce the "usage gap" for marginalized groups.

			Document 1/349 (Bhutan). The experience of Bhutan with the South Asia Satellite (SAS) showcases the transformative role of satellite communication in addressing connectivity challenges in rural areas and enhancing disaster resilience. The SAS network bridges the digital divide by providing high-definition (HD) broadcasting services to unserved regions, ensuring equitable access to information and entertainment. It also plays a pivotal role in disaster communication, maintaining reliable emergency communication when conventional systems fail. The dual-use infrastructure of Bhutan, combining broadcasting and disaster response, demonstrates efficient resource utilization and resilience. By sharing lessons learned, including the importance of stakeholder collaboration and upgrading rural broadcasting services, Bhutan aims to inspire similar initiatives globally while advocating for ITU support in satellite communication research and capacity building.

			Document 1/358 (Colombia, United States). The ProICT programme, part of the Digital Connectivity and Cybersecurity Partnership of the United States Government, collaborated with Colombian MinTIC and ANE, to design an innovative 5G spectrum auction in 2023. The auction, held on December 2023, was groundbreaking in its approach, incorporating in-kind obligations that secured new fixed Internet connections for nearly 1 200 schools benefiting around 73 000 children, and expanded 4G coverage along 700 kilometres of roadways. The multi-stage auction allowed the entry of a new operator and awarded 83 per cent of available spectrum for COP 1.5 billion, with successful bidders beginning 5G infrastructure rollout in February 2024. This collaborative effort demonstrated a successful international partnership in digital transformation, combining global best practices with local regulatory knowledge to achieve significant connectivity improvements, including faster Internet speeds, expanded network coverage, and multiple potential socioeconomic benefits for Colombia.

			Document 1/423 (United States). USAID's Digital Invest programme demonstrates an innovative approach to expanding digital access in emerging markets through blended finance and strategic co-creation with private sector partners. By leveraging an initial USD 8.45 million in United States Government funding, the programme has helped mobilize an estimated USD 500 million in investment capital, with partners raising over USD 300 million and investing in 68 Internet service providers (ISPs) and fintech companies across 40 countries, leading to an additional USD 1.2 billion in external financing. The programme's success is built on its collaborative approach, where USAID engages in extensive co-creation activities with funding recipients, to design customized solutions for expanding broadband Internet and digital financial services to underserved populations. This is exemplified in successful partnerships such as Roke Telkom in Uganda, which now provides Internet coverage to over 200 000 people including residents of the Bidi Bidi refugee settlement, and Lendable's MSME Fintech Credit Fund, which has raised over USD 110 million in debt financing for fintech companies serving micro, small, and medium enterprises across 15 countries. Through these initiatives, the Digital Invest programme has demonstrated how public-private partnerships can effectively bridge digital divides, and promote responsible technology use while working toward achieving the United Nations' sustainable development goals (SDGs).

			Document 1/362 (Azerbaijan). The Azerbaijan Rural Women's Association (ARWA) launched the Digital Empowerment Campaign in 2021, to address the digital divide facing rural women, who comprise nearly half of the rural population of 4.6 million in Azerbaijan. Initially sparked by COVID-19 restrictions, the campaign has evolved through strategic partnerships with organizations such as FAO, T-Mobile USA, Samsung, USAID, and UNDP, providing essential digital resources and training to rural women farmers and entrepreneurs. The programme focuses on practical ICT skills, including smartphone usage, video creation, social media marketing, and virtual meeting platforms, enabling participants to better access markets and knowledge. Through this initiative, 520 rural women have been trained, with 66 per cent of ARWA members now digitally skilled and actively mentoring others. The impact has been significant, with participating groups reporting an average 30 per cent increase in sales and 20 per cent rise in profits. The success of the programme, which operates through 54 Women Development and Enterprise Groups (WDEGs) and 14 Women's Cooperatives, demonstrates how targeted digital literacy initiatives can effectively empower rural communities, and create sustainable economic growth, particularly in addressing the challenges faced by women in remote areas who previously had limited access to smart devices and digital skills training.

			Document 1/380 (Rep. of Congo). The COVID-19 pandemic has significantly impacted Africa's digital infrastructure development, where an estimated 900 million people still lack Internet access and only 0.4 per cent of the population subscribes to fixed broadband services. The pandemic caused delays in the deployment of advanced telecommunications infrastructure through factory closures, travel restrictions, and supply chain disruptions, resulting in slower 5G network deployment, and increased equipment costs. In response, the European Union has launched the "Global Gateway" strategy, mobilizing EUR 300 billion between 2021-2027, to support connectivity projects. Mobile technology has become Africa's primary telecommunications infrastructure, with some markets having up to 99 per cent of connections through mobile networks. While 5G deployment is underway in some countries such as South Africa, offering opportunities for remote monitoring and smart agriculture, its implementation requires significant additional investment due to technical requirements. The European Investment Bank, through the Digital4Development platform, is addressing these challenges by using blended finance mechanisms to reduce investment risks, attract private sector investors, and promote infrastructure sharing to increase rural connectivity. This comprehensive approach aims to accelerate Africa's digital transition and ensure inclusive access to digital services, particularly crucial after the COVID-19 pandemic highlighted how lack of Internet connectivity affected access to healthcare, education, and overall productivity.

			Document 1/392 (Senegal). Senegal has made notable progress in digital connectivity, aiming to become a digital hub in Africa, yet challenges such as rural coverage gaps, high connectivity costs for disadvantaged populations, and a persistent digital divide remain. To address these, the Regulatory Authority for Telecommunications and Posts (ARTP) in Senegal initiated in 2024, a consultation on "Enhancing Digital Inclusion," focusing on affordability, universal access, and equitable digital participation. Recommendations include reducing connectivity costs, improving rural and gender-specific access, expanding public Wi-Fi, ensuring emergency network coverage, and enhancing service quality. A clear national strategy emphasizing training, affordability, and infrastructure deployment, alongside transparency in the use of universal service funds, is essential. Greater partnerships between stakeholders, and innovative regulatory frameworks are also critical to fostering digital inclusion. By addressing these priorities, Senegal can leverage digital technology for economic growth, social integration, and improved public services, such as education and healthcare, particularly in underserved regions.

			Document 1/393 (India). The document explores international best practices and initiatives in India for connecting rural and remote areas, emphasizing a balance between long-term and short-term approaches. Long-term strategies focus on sustainable infrastructure development, such as the BharatNet and submarine cable projects, which ensure future readiness and extended service life. Short-term strategies prioritize immediate support through subsidies, device provisioning, and welfare schemes for underserved populations. India has demonstrated significant progress through its Universal Service Obligation Fund (USOF), now expanded as Digital Bharat Nidhi (DBN), collecting USD 1.5 billion annually to fund telecommunications initiatives. Notable projects include extending 4G mobile connectivity, funding R&D for indigenous telecommunications technologies, and providing affordable broadband access in remote areas. India seeks to collaborate with other nations by sharing its experiences, learning from their initiatives, and addressing connectivity challenges collectively.

			Document 1/407 (China). China has prioritized universal telecommunications services in rural areas, focusing on broadband infrastructure development and digital villages as strategic goals. Through policies such as the Universal Telecommunications Service Mechanism, significant advancements have been achieved in bridging the digital divide, with broadband and 5G networks reaching all administrative villages and border regions. The "5G Application Sailing Action Plan" integrates 5G with agriculture, governance, and public services, while initiatives such as the "Broadband Frontier" policy enhance connectivity in remote areas. By 2024, China had over 4 million 5G base stations, achieving "5G in every county," and rural Internet penetration had reached 66.5 per cent. Digital applications have transformed rural agriculture, governance, and e-commerce, driving economic growth and innovation. Examples include precision farming with digital tools in Nanjing, the integration of rural e-commerce platforms boosting agricultural sales, and digital governance models improving administrative efficiency. Moving forward, China aims to strengthen universal telecommunications services and foster a resilient digital society.

			Document 1/430 (Uganda). In Uganda the Vision 2040 policy emphasizes the development of robust communication infrastructure to drive socio-economic growth and bridge the digital divide, with a focus on underserved and unserved areas. In line with this, the Uganda Communications Commission leverages subsidy financing through its universal service fund (USF) to support tower companies in constructing passive telecommunications infrastructure. This model promotes infrastructure sharing, reduces costs for mobile network operators (MNOs), and enhances broadband coverage. The programme involves identifying coverage gaps, providing financial incentives, fostering public-private partnerships, and ensuring minimum 3G coverage in targeted areas. Despite challenges such as high deployment costs, low population density, and alignment issues between stakeholders, the initiative aims to improve access to digital services, foster economic growth, and strengthen public-private collaboration. Community engagement and a robust monitoring framework ensure sustainability, with expected outcomes including increased connectivity, social inclusion, and job creation. The project serves as a model for addressing digital infrastructure gaps in similar regions globally.

			Document 1/327 (GSMA, Telefonica S.A). At the end of 2023, approximately 350 million people (4 per cent of the global population) remained without mobile broadband coverage, predominantly in rural, poor, and sparsely populated areas. To address this coverage gap, which requires an estimated USD 430 billion investment by 2030, voluntary infrastructure sharing between telecommunications providers has emerged as an effective solution. This approach is exemplified by Internet para Todos (IpT) in Peru, a collaborative initiative established in 2019, by Telefónica, Meta, BID Invest, and CAF. Through shared infrastructure agreements and network virtualization, IpT has successfully connected over 18 000 rural population centres to 4G, benefiting more than 3.6 million people, with particularly positive impacts on traditionally underserved communities including women, rural populations, and those with limited education. While infrastructure sharing (both active and passive) has shown promising results in expanding coverage and reducing costs, the implementation remains limited globally, with regulatory frameworks often not reflecting the consensus on its benefits. The success of IpT demonstrates that voluntary, market-driven infrastructure sharing agreements, supported by appropriate regulatory frameworks, can effectively address the digital divide, while promoting efficient network deployment, and economic growth in underserved areas.

			Document 1/399 (GSMA). The mobile industry continues to be a significant driver of sustainable development, achieving 58 per cent of its potential contribution to the SDGs in 2023, up from 31 per cent in 2015. The industry's most substantial impact was on SDG 9 (Industry, Innovation and Infrastructure), with mobile broadband coverage reaching 96 per cent of the global population, leaving only 350 million people (4 per cent) without coverage, while 4.6 billion people (57 per cent) actively used mobile Internet. Mobile financial services played a crucial role, with 3 billion people (54 per cent of mobile subscribers) using these services in 2023, contributing to multiple SDGs including poverty reduction and economic growth. Despite widespread coverage, the industry faces a significant usage gap, with many people living within coverage areas but unable to connect due to barriers such as affordability, digital literacy, and relevance. To address these challenges, operators have implemented various initiatives, including smartphone financing options, digital skills training, and relevant content development. Rural connectivity has shown notable progress, with mobile Internet adoption reaching 41 per cent (1.4 billion people) by the end of 2023, representing an increase of 420 million users since 2015, supported by innovations such as Nokia Rural Connect for reliable rural coverage deployment.

			Document 1/418 (GSMA). The GSMA 2024 State of Mobile Internet Connectivity Report reveals that while mobile Internet connectivity continues to grow, reaching 57 per cent of the global population (4.6 billion people) by the end of 2023, the growth rate has plateaued with only 160 million new users added in 2023. The digital divide remains significant, with 3.45 billion people still unconnected to mobile Internet. This divide is manifested in two ways: a 'coverage gap' affecting 350 million people (4 per cent of global population) who live in areas without mobile broadband coverage, predominantly in least developed, landlocked, or small island developing states; and a much larger 'usage gap' affecting 3.1 billion people (39 per cent of global population) who live within coverage areas but face adoption barriers. The report identifies handset affordability as the primary barrier to adoption, alongside literacy and digital skills challenges, particularly in low- and middle-income countries (LMICs) where 95 per cent of the unconnected population resides. The comprehensive analysis includes detailed findings on global and regional connectivity figures, rural-urban disparities, device ownership, network coverage and quality, usage patterns, and specific barriers to adoption, concluding with policy recommendations focused on expanding digital skills initiatives and improving device affordability through financing options.

			Document 1/371 (RIFEN). The International Network of Women Digital Experts (RIFEN) and Smart Africa Digital Academy (SADA), collaborated to deliver an intensive cybersecurity training programme aimed at enhancing digital security awareness and skills among African youth. The comprehensive programme consisted of fourteen modules covering essential topics including cybersecurity fundamentals, data protection, network security infrastructure, and operating systems such as Windows and Linux. The training successfully equipped participants with practical knowledge to identify and address cybersecurity threats, vulnerabilities, and attacks, while also developing crucial skills in teaching, teamwork, problem-solving, and technical communication. Participants gained Support Technician Cybersecurity certification, improving their job prospects in the cybersecurity sector, and were able to mentor other young talents, creating a ripple effect of knowledge sharing. The initiative, which reached over a thousand participants, emphasizes the importance of cultural shift in cybersecurity awareness and highlights the need for collaboration at government, business, and societal levels within an African Cybersecurity Awareness Framework. The success of the programme demonstrates its effectiveness in building a new generation of cybersecurity professionals capable of protecting African digital infrastructure, and contributing to the development of the continent through enhanced cyber resilience.

			Document 1/374 (RIFEN). The use of the Internet in Burundi has significantly impacted daily life, education, and economic activities, though challenges persist. Stable and affordable Internet access is essential for productivity, yet many face barriers due to high costs, inadequate infrastructure, and digital illiteracy. While mobile technologies have driven increased Internet penetration, disparities between urban and rural areas remain pronounced. The Internet supports education, entrepreneurship, and access to information, but its potential is hindered by the digital divide. Regulatory bodies and telecommunications operators must improve infrastructure, reduce costs, and ensure service reliability. Digital education and targeted training programmes can enhance user skills, while promoting local innovation and supporting tech startups is vital for economic growth. By fostering an inclusive digital environment, prioritizing cybersecurity, and enacting data-driven public policies, Burundi can leverage the Internet as a catalyst for socio-economic development, ensuring broader benefits for its population.

			Document 1/377(Rev.1) (RIFEN). The study explores how Information and Communication Technologies (ICTs) can promote sustainable agriculture in rural Cameroon, focusing on the Nda’a community in the Western Region. Agriculture, critical to the economy of Cameroon, faces challenges including low productivity, poor access to improved inputs, and limited technical knowledge. ICT tools such as mobile phones, community radios, and Web 2.0 applications were integrated through the Nda’a Agricultural Days project to address these issues. The initiative involved surveys to identify the needs of farmers, capacity-building workshops, and the dissemination of agricultural information. Results showed improved agricultural practices, greater adoption of organic fertilizers, enhanced knowledge sharing among farmers, and strengthened community engagement. The project reached over 300 farmers, organized workshops, and mobilized resources for sustainable agricultural development, highlighting the potential of ICTs in transforming rural livelihoods.

			Document 1/396 (RIFEN). Digital connectivity is a key driver of socio-economic development in Africa, yet significant gender gaps persist in access to and usage of technology, particularly in rural areas. Women in the Sub-Sahara Africa region are disproportionately affected by digital exclusion, facing barriers such as lower income, limited educational opportunities, social norms, and high costs of digital devices. Despite improvements in mobile Internet coverage, usage gaps remain, with women lagging behind men in smartphone ownership and digital literacy. To bridge this gap, it is crucial to ensure affordable and accessible digital technologies, invest in digital skills development, and promote digital financial inclusion. Organizations such as the International Network of Women Digital Experts (RIFEN) are making efforts to empower women through digital skilling programmes and entrepreneurship initiatives. Recommendations to address these issues include fostering public-private partnerships, leveraging universal service funds for empowerment of women, and encouraging policies that promote women's access to digital content and leadership roles in the tech space. These efforts aim to reduce the gender digital divide and enhance the participation of women in digital socio-economic activities across Africa.

			Document 1/401 (Access Partnerships, United Kingdom). The digital divide continues to hinder global progress, particularly for small and medium enterprises (SMEs) in underserved areas, with limited access to technology and the Internet. To address this, governments and organizations are implementing policies and initiatives to enhance digital infrastructure, optimize network and security management, and promote equitable access. Solutions such as routed optical networking, and software-defined wide area networks (SD-WAN) help SMEs lower costs, improve connectivity, and strengthen cybersecurity, empowering them to adopt digital tools. Case studies from Ethiopia and the Asia-Pacific region demonstrate the benefits of these technologies in reducing operational expenses and enhancing network resilience. Policy recommendations, including workforce training, public-private partnerships, and regulatory sandboxes, are essential to enable SMEs to thrive and bridge the digital divide. These efforts are critical for empowering SMEs to access the digital tools and resources necessary for success in the digital economy.

			Document 1/402 (SoftBank Corp., Japan). This contribution, developed by the HAPS Alliance Telecom WG and submitted by SoftBank Corp., highlights the significance of high altitude platform stations (HAPS) as a key component of modern 3D telecommunication infrastructure, alongside satellite constellations and terrestrial networks. HAPS offer telecommunications providers and governments a solution to address coverage challenges in underserved areas and provide rapid response during natural disasters, offering advantages such as faster connection speeds, lower latency, better indoor penetration, and higher network capacity compared to satellites. The contribution includes two key deliverables: Attachment 1, outlines the mission, vision, and technological advancements of HAPS towards commercialization, while Attachment 2, presents regulatory recommendations to enable HAPS deployment, including recent developments such as the WRC-23 expansion of HAPS service-link frequencies, to guide governments in creating effective national regulations for HAPS implementation.

			Document 1/416 (Huawei). The Generation Connect Young Leaders Programme (GCYLP) youth projects emphasize closing digital divides globally through innovative approaches. In Zambia, the Morey initiative focuses on making essential electronic devices affordable via partnerships and flexible financing, targeting rural populations. In Pakistan, the DIGITAL ROHI project aims to connect remote areas such as the Cholistan Desert, using solar-powered Internet stations and locally tailored solutions. In Cambodia, the AURA project empowers persons with disabilities by leveraging Web3 and GameFi technologies to provide digital inclusion and passive income. These projects align with multiple sustainable development goals (SDGs), such as reducing inequalities, and fostering sustainable innovation, offering scalable models to promote inclusive socioeconomic growth across underserved regions.

			Document 1/426 (Ericsson). The FWA Handbook 2024, offers six actionable insights for leveraging 5G technology to extend rural connectivity, with global fixed wireless access (FWA) service provider adoption reaching 80 per cent. It highlights the growing momentum of 5G FWA, with 121 providers offering services and 30per cent adopting speed-based tariffs. The handbook explores value creation through revenue growth, operational efficiencies, and shared CAPEX strategies, while emphasizing the potential of FWA to bridge the digital divide by extending urban investments into suburban and rural areas. It outlines strategies to accelerate FWA uptake by integrating it into existing business processes, and evaluates the evolving customer premises equipment (CPE) ecosystem for performance and profitability. Lastly, it details steps for network evolution to ensure FWA growth and sustainability over time.

			Document 1/427 (Ericsson). The Ericsson Mobility Report 2024, provides industry-leading analyses and projections on mobile industry trends, including 5G, mobile subscriptions, data traffic, FWA, and Internet of things (IoT). Since 2011, the report has been a key resource for understanding telecommunications developments, offering insights into current market dynamics and future forecasts validated by extensive network measurements. This edition highlights the continued global expansion of 5G, with nearly 600 million new 5G subscriptions expected in 2024, driven by deployments in India, and North America. However, only 25 per cent of global sites outside China have adopted mid-band 5G, despite its significant user experience benefits. The report also explores the potential of high-performing, open 5G standalone networks for service innovation and performance-based business models. Additionally, it emphasizes FWA as a crucial 5G use case, especially in regions such as the Middle East region and Africa, where it enables service providers to monetize networks, and bridge connectivity gaps in areas with limited landline access. Insights on 5G FWA and its monetization potential are integrated throughout the report.

			Document 1/428 (GSOA). The GSR24 Outcomes and the GSOA Contribution highlight the critical role of satellite technology in addressing the digital divide, connecting 2.6 billion unconnected individuals, and advancing global digitalization. With demand for ubiquitous and reliable connectivity rising, satellites, and particularly in non-terrestrial networks (NTNs), offer transformative solutions for rural and underserved areas. Key advancements in satellite and antenna technologies enable cost-effective broadband services, including residential, business to business (B2B), and direct-to-device offerings, driving socio-economic development. Policymakers face challenges in leveraging these technologies effectively, such as fostering inclusivity, regulatory certainty, and global standards. Recommendations emphasize creating a predictable regulatory environment, encouraging public-private partnerships, reducing barriers such as spectrum costs and licensing restrictions, and aligning with international standards to promote innovation and investment. These measures, combined with collaborative efforts between terrestrial and non-terrestrial service providers, are vital to achieving global connectivity goals, and ensuring the inclusive adoption of transformative technologies for a sustainable digital future.

			Document 1/435 (ITU APT foundation of India). Broadband connectivity in rural and remote areas can transform lifestyles, improve business opportunities, and bridge the digital divide. Broadband connectivity enables advancements in healthcare, education, agriculture, and employment through technologies such as distance learning, e-agriculture, and weather forecasting. However, rural areas face challenges including low population density, poor infrastructure, and high deployment costs, leaving them largely underserved. Emerging technologies, such as non-terrestrial networks (NTN), cognitive radios, dynamic spectrum access, and renewable energy, offer sustainable solutions. The integration of terrestrial and non-terrestrial networks, leveraging standards such as IEEE 802.22 WRAN, IEEE 802.11af White-Fi, and IEEE 802.11ah WiFi HaLow can ensure affordable and efficient broadband access. These technologies utilize unused spectrum (e.g., TV White Spaces) and are designed for energy efficiency, long-range connectivity, and low operational costs. Governments, regulatory bodies, and local micro-operators must collaborate to address challenges, promote digital literacy, and develop sustainable business models. By adopting these approaches, broadband access can be extended to underserved areas, fostering economic and societal benefits while supporting the United Nations sustainable development goals (SDGs).

			Document 1/452 (Deloitte). The study, "Building a Digital Inclusion Index: The Case of Tunisia", aligns with the Digital Strategy 2021-2025 in Tunisia, which aims to position the country as a leader in digital communications technology by leveraging ICTs for social and economic development. Acknowledging the importance of digital inclusion, and ensuring equitable access to the internet and related skills, the study evaluates disparities across demographics and regions through a customized "Digital Inclusion Index". This multidimensional index measures three key areas: access (availability of infrastructure and affordability), aptitude (technical skills and socio-cultural mindset), and usage (intensity and diversity of Internet use). Drawing from international frameworks and tailored to the context of Tunisia, the analysis, conducted in collaboration with key national institutions, identifies priorities to guide public policies for improving digital inclusion and bridging the digital divide.

			Document 1/454 (GSOA). Innovative satellite technologies, including multi-orbit networks, inter-satellite links, software-defined satellites, and in-orbit servicing, are revolutionizing global connectivity. Satellites have long supported critical services such as Internet access, remote sensing, weather forecasting, and positioning, navigation, and timing (PNT) bridging gaps for remote regions and disaster-stricken areas. The integration of non-terrestrial networks (NTNs) into 5G and 6G ecosystems is further enhancing connectivity, enabling seamless communication through small antennas on smartphones, vehicles, and fixed terminals. These advancements highlight the role of the satellite industry in providing scalable, cost-effective, and reliable solutions to meet growing global demands for connectivity, fostering inclusivity and bridging the digital divide.

			Document 1/455 (GSOA). The emergence of satellite direct-to-device (D2D) connectivity represents a significant advancement in satellite communications, offering consumers seamless and ubiquitous connectivity using their existing devices. This paper explores two key variants: D2D in mobile-satellite service (MSS) bands, which leverages spectrum already allocated to mobile-satellite services for seamless integration with 3GPP NTN standards, and D2D in MS bands, which uses mobile service (MS) spectrum to extend connectivity to commercial mobile devices. While D2D in MSS bands benefits from established protocols and minimal regulatory challenges, D2D in MS bands presents technical and regulatory hurdles, but provides a complementary solution to terrestrial networks in underserved areas. Realizing the full potential of satellite D2D connectivity requires collaboration among satellite operators, mobile network operators (MNOs), and regulatory bodies to address challenges and unlock new opportunities in global communication.

			Document 1/446 (BDT). The "Giga Barbados and OECS Connectivity to Community Programme" is an ITU-UNICEF pilot project in Barbados aimed at enhancing Internet access in schools and community centres, while promoting child online safety in countries of the Organisation of Eastern Caribbean States (OECS). With a budget of USD 178 000, the programme upgraded broadband infrastructure in 27 schools, benefiting over 18 000 students and 1 300 teachers, and in two community centres, where Internet speeds increased to 250 Mbit/s, and IT equipment was installed. Over 200 community members registered for digital skills training, with 55 completing the programme. Despite improved network performance, challenges with Internet reliability and funding remain, highlighting the need for additional investments in bandwidth, ICT policy, and curriculum reform. The proposal to establish Barbados as a "Digital Transformation Centre" offers a potential pathway to sustain and expand digital skills development.

			Document 1/346 (Rapporteurs for Q1/1, Q3/1 & Q5/1). The "Transformative Connectivity: Satellite Workshop" highlighted the rapid innovation in the satellite industry and its potential to bridge the digital divide, especially in underserved and remote areas. The workshop, structured into four sessions, addressed key themes including affordability, sustainable business models, regulatory frameworks, and the integration of non-terrestrial networks (NTNs) with terrestrial technologies. Discussions emphasized the role of satellites in delivering broadband connectivity, supporting disaster mitigation and recovery, and enabling services in education, healthcare, and agriculture. Success stories of LEO constellations and initiatives such as "Early Warnings for All" were shared, alongside challenges such as affordability and regulatory complexities. The integration of NTNs with 5G and future 6G ecosystems was recognized as pivotal for seamless global connectivity. Stakeholder collaboration, effective spectrum management, and user-centric approaches were deemed essential for leveraging satellite technologies to create a more connected, resilient world. The outcomes of the workshop will contribute to further discussions and reports.

			Document 1/334 (BDT Focal Points). The BDT report highlights significant progress in ICT infrastructure development since the last ITU-D Study Group meeting, focusing on geospatial tools, training programmes, and business planning initiatives to bridge digital divides. Efforts include broadband mapping projects such as Africa-BB-Maps, which aims to boost digital transformation in 11 African nations with EUR 15 million funding, and specialized training programmes on ICT infrastructure planning, including 5G deployment strategies. The ICT Infrastructure Business Planning Toolkit has been updated to support sustainable 5G rollouts, offering training sessions globally. The report also covers emerging technologies, with a project led by MSIT/Rep. of Korea and ITU promoting capacity building in AI, data, and cloud technologies to foster digital prosperity. Additionally, technical assistance has been provided to countries including Republic of the Gambia, Republic of Djibouti, and Islamic Republic of Mauritania, focusing on spectrum management, digital television transitions, and infrastructure mapping to enhance affordable and modern connectivity solutions.
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							Global Satellite Operators' Association (GSOA)

						
							
							The future of satellite connectivity: Various approaches to direct-to-device services

						
					

					
							
							The advent of satellite direct-to-device connectivity heralds an exciting era for the telecommunications industry. Introducing novel services that offer consumers ubiquitous connectivity benefits, this paper examines two variants of satellite direct-to-device (D2D) applications, focusing on their significance within the satellite communication market. 

							Satellite D2D service presents both promising opportunities alongside some challenges. Exploring the two variants, D2D in mobile-satellite service (MSS) bands and D2D in MS bands, underscores the innovative landscape of satellite communications. 

							Collaboration between satellite operators, MNOs, and regulatory bodies is indispensable to realize the full potential of satellite D2D connectivity and usher in a new era of ubiquitous and seamless communications.

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Web

						
							
							Received

						
							
							Source

						
							
							Title

						
					

				
				
					
							
							1/454

						
							
							2024-10-22

						
							
							Global Satellite Operators' Association (GSOA)

						
							
							New satellite technologies for transformative connectivity

						
					

					
							
							The paper highlights the importance of integrating non-terrestrial networks (NTN) with terrestrial systems, using multi-orbit satellites and software-defined architectures for scalable, affordable and reliable connectivity. Artificial intelligence, machine learning, and quantum technologies are recommended for optimizing operations and improving security, while inter-satellite links enhance real-time data transfer. Best practices include leveraging these advancements to meet growing global demand for secure, high-capacity communications and ensuring seamless, efficient, and resilient connectivity by adopting a unified, software-driven, and multi-layered satellite approach.
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							Construction of a digital inclusion index: The case of Tunisia

						
					

					
							
							Developing countries need to adopt a more comprehensive vision of digitalisation. This does not simply mean accelerating access, but also taking into account other dimensions of digital inclusion, such as intensity of use and diversification of uses. (Original in French)
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							GSOA comments to Question 5/1 Report Draft

						
					

					
							
							Improving this report now is essential, providing ample time to refine and enhance its accuracy, coherence, and impact before WTDC25 and ensuring that it is future proof. By addressing gaps, clarifying points, and ensuring alignment a strong foundation is set for the final stages of the report.
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							Minimum basic broadband services for rural and remote areas in developing countries

						
					

					
							
							This contribution draws attention to the provision of broadband service for rural and remote areas, to reduce the digital divide in developing countries with the help of reliable mobile and non-terrestrial network technology, which can provide coverage in rural and remote areas and connect millions of unconnected or under-connected people. With high quality broadband connectivity for humans and machines, Internet of things (IoT) can revolutionize business processes bringing new opportunities for both people and businesses.
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							Expansion of mobile network infrastructure in underserved and unserved areas through subsidy financing to tower companies

						
					

					
							
							1)	Regulations need to be put in place to ensure that mobile operators must take up sites where subsidies have been provided by the regulator to tower companies to expand mobile coverage. 

							2)	The parties (the regulator, the mobile network operators (MNOs) and the tower companies) must discuss and collaborate before agreeing on which unserved and underserved areas require subsidy intervention, as one way of trying to align with their rollout plans. 

							3)	Enhance community engagement: Involve the local communities throughout the project lifecycle to inform communities about the benefits of improved connectivity while overcoming any community resistance to tower installations due to health or aesthetic concerns. 

							4)	Streamlined regulatory processes: Advocating for simplified regulatory frameworks and faster permitting processes which can facilitate faster infrastructure deployment. 

							5)	Holistic infrastructure development plans: Investing in complementary infrastructure, such as roads and power supply, can address logistical challenges associated with project implementation.

							6)	The low penetration rate of digital devices in most unserved and underserved areas makes mobile network operators hesitant to enter into rental agreements with the tower companies, as they believe that even though the rental costs are subsidized, the average revenue per user (ARPU) will be low. There is a need for a sustainable strategy on ways to increase the penetration of digital devices in unserved and underserved areas which includes undertaking other programmes such as digital skills training.
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							Global Satellite Operators' Association (GSOA)

						
							
							GSR24 Outcomes and GSOA Contribution

						
					

					
							
							GSOA would like to bring to the attention of the administrations their contribution submitted to the ITU consultation on GSR24 Best Practice Guidelines, "Charting the Course of Transformative Technologies for Positive Impact" that we consider relevant to the ITU-D reports and specially in building for the preparatory work for WTDC25. Equally, this document highlights the outcomes concluded during the industry meeting IAGDI-CRO for the consideration of the meeting.

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Web

						
							
							Received

						
							
							Source

						
							
							Title

						
					

				
				
					
							
							1/399

						
							
							2024-10-21

						
							
							GSM Association

						
							
							2024 mobile industry impact Report: Sustainable development goals

						
					

					
							
							

							1)	A case study discussing the Data Insights for Social & Humanitarian Action (DISHA) a platform for planning disaster response deployment and observing the medium/long-term impact of poverty alleviation programs is provided. The solution uses anonymized mobile phone data from telecommunication companies and aggregates them to detect major population movement across target areas. It also correlates utilization of the telecommunication association's products with historical census poverty data to estimate how poverty rates change over time. 

							2)	A case study showcasing Nokia Rural Connect, a solution enabling operators to provide reliable rural coverage quickly, with a secure power supply, is presented. 

							3)	The report contains insights on the work of Bharti Airtel to improve knowledge and skills in India. It also includes a spotlight on the Whiz Kids Project, conducted by Turkcell in collaboration with the Ministry of National Education, aims to introduce talented students in Türkiye to technology, and develop their technical abilities at an early age. The objective is to foster a generation aged 8-18 who not only consume technology but also contribute to its development. 

							4)	Case studies showcasing solutions of Ericsson and Kiona to save energy and decarbonize residential homes, and work of Reliance Jio to improve the energy efficiency of mobile networks are presented. 

							5)	The report presents the case study of IoT solutions from Telia to improve health outcomes for older populations.
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							2024-09-19

						
							
							Colombia, United States

						
							
							Spectrum auctions with in-kind payment obligations, cross-country digital transformation collaboration and lessons learned

						
					

					
							
							The partnership between Colombia and the United States described in this contribution represents a positive example of cross-country collaboration on 5G radio spectrum auction design and implementation. Among other benefits, the work undertaken as part of this collaboration supports digital transformation to achieve SDGs, and ongoing efforts to provide access and connectivity to all. 

							Traditional auction processes can be tailored to achieve specific infrastructure requirements of unserved or underserved regions. For example, "in-kind" payment obligations, which allow operators to provide connectivity to underserved or unserved locations in lieu of some portion of licensing fees can be included in auction design to increase competitive bidding. 

							To achieve a successful outcome, specific market attributes and market maturity must be taken into consideration. Adequate stakeholder consultation is essential for assessing market specificities. 

							Developing trusted relationships between the policy advisors and host government counterparts is vitally important. Sustained engagement over a number of months increased the ability of partner teams (ProICT and MinTIC) to achieve consensus on project design and goals, proving pivotal to the project's success.
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							2024-09-18

						
							
							GSM Association

						
							
							Advancing digital inclusion through infrastructure sharing

						
					

					
							
							Regulators dealing with the issue of extending coverage to remote and rural areas should facilitate and encourage infrastructure sharing models which, by generating operational and financial efficiencies in the deployment of networks in rural areas, can help lower the cost of extending coverage to these areas.

							Network sharing can be less appealing to operators in markets, particularly in emerging economies  which consider coverage to be a competitive advantage. In cases such as these, compelling market actors to enter infrastructure sharing agreements may reduce their incentives to invest and expand to new areas. In order not to disincentivize investment, sharing agreements should therefore be driven by market considerations, and should not be made mandatory. Operators' use of network sharing agreements is therefore likely to facilitate a faster and more efficient rollout in congested urban areas as well.
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							2024-09-11

						
							
							Haiti

						
							
							Impact of ICTs on the commercial activities of Haitian women in rural areas

						
					

					
							
							ICTs are a vital part of online trade and contribute to strengthening the economy for women in rural and remote areas.
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							2024-09-10

						
							
							Bulgaria

						
							
							Large-scale deployment of digital infrastructure on the territory of Bulgaria

						
					

					
							
							In order to deploy very high capacity networks (VHCN) in many areas of the country, investments need to be made in fibre-optic networks for transmission to remote and sparsely populated locations. Without such investments, telecommunications and other network operators will have no market interest in further investment in VHCN in such locations. Private operators are reluctant to invest in transmission and access networks in these areas due to declining population densities and the relatively low purchasing power of local residents. The State supports the investments in fibre-optic networks for transmission to remote and sparsely populated areas with various projects, such as the project presented in the document.
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							2024-09-05

						
							
							Chad

						
							
							Assessing the impact of deploying broadband infrastructure for remote areas and digitalizing services

						
					

					
							
							The digitalization of public services requires deploying broadband networks and bridging the digital divide. This poses a major challenge for developing countries: how to extend the network to unserved or underserved areas to interconnect institutions and businesses. Broadband infrastructure, applications and services offer important opportunities for boosting economic growth, enhancing communications, improving energy efficiency, safeguarding the planet and improving people's lives. It should be noted that access to broadband has had a significant impact on the world economy. Rapid evolution and new business opportunities are driving rapid if uneven growth in digital technologies.
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							2023-10-16

						
							
							Australia

						
							
							Remote indigenous telecommunications (RICT) programme

						
					

					
							
							−	Robust design to protect hardware against harsh environmental conditions has improved overall reliability and longevity of equipment.

							−	The RICT programme includes a focus on preventative maintenance, with the service provider visiting all sites at least once each year.
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							Global Satellite Operators' Association 

						
							
							Satellite for SDGs – Transforming lives

						
					

					
							
							Satellite connectivity plays a critical role in connecting the 2.6 billion that remain unconnected. The optimum solution for future connectivity does not lie with one technology alone, but through a combination of multiple technologies, pooling their different strengths to increase cost efficiency, whilst simultaneously working together to deliver the exceptional resilience and greater availability for a much larger number of citizens.
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							2023-10-10

						
							
							United Kingdom

						
							
							Case Study: Gigabit broadband voucher scheme

						
					

					
							
							This experience helps inform new strategies for pooling resources, identifying gaps in supply versus demand for ICT services, and funding infrastructure rollout in a way that supports market competition by supporting a range of suppliers. For this example, ICT policymakers and regulators should:

							−	Pool together market demand in rural and remote areas to better encourage investment in underserved areas;

							−	Define open rules that encourage market competition and support a diverse range of Internet service providers within the market;

							−	Provide targeted participation materials for different stakeholder groups, such as consumers and service providers of various sizes and business models, as demonstrated in the Gigabit Broadband Voucher Scheme (GBVS) materials; and

							−	Publish regular programme updates to demonstrate transparency, build accountability, and inform future investments in infrastructure deployment, as demonstrated in the quarterly reports in this contribution.

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Web

						
							
							Received

						
							
							Source

						
							
							Title

						
					

				
				
					
							
							1/239

						
							
							2023-10-10

						
							
							Association for Progressive Communications  

						
							
							Reflections on the status of community networks in Argentina and on the public policies that enhance them  

						
					

					
							
							

							These recommendations can be found in greater context in the text of the document. By way of summary, we can distinguish the following proposals and challenges from the perspective of Argentinean community networks and particularly from the perspective of the AlterMundi Civil Association:

							−	Need for regulations and programmes to access the long-term universal service fund (USF), with a focus on initial training and capacity building, and with the active participation of the community in decision-making on the management and design of their own telecommunications infrastructure.

							−	Deepen the communication between community networks, civil society organizations, regulators, and entities that share the objective of fostering more meaningful connectivity, especially in unconnected or underserved territories and social groups.

							−	Create, maintain, and deepen channels of communication and joint working groups in order to work from the perspective of community networks. Through this communication, improve and adapt regulations and policies to increase their penetration in unconnected territories.

							−	Diversify connectivity models and digitalization of processes with the aim of improving and dignifying peasant, indigenous and suburban life.

							−	In particular regarding the Roberto Arias Programme, reallocate funds for its continuity, taking into account the projects already presented that have not yet been approved and those that will be presented during the two years of its extension.

							−	Protect funds for the deployment of community infrastructure, preventing their use for commercial projects or other purposes, guaranteeing that community networks have the time and tools necessary to access a fund exclusively for them.

							−	Promote free peering between networks built with public resources and community networks.

							−	Allow community networks to take advantage of the idle international transit bandwidth available to State entities and agencies.
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							2023-10-10

						
							
							Ericsson Ltd.

						
							
							Using 3GPP technology for satellite communication

						
					

					
							
							Satellite connectivity based on open 3rd Generation Partnership Project (3GPP) specifications offers the best opportunity to create a large non-terrestrial network (NTN) ecosystem, enabling connectivity between terrestrial systems and satellite systems on the same mobile platform. As satellite systems will not have the same capacity as terrestrial systems, they should be viewed as complementary rather than competing systems. We expect to see more cooperation between satellite operators and terrestrial communication service providers (CSPs) in the years ahead to achieve mutual benefits in this area.
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							2023-10-10

						
							
							Deloitte

						
							
							How to identify areas where the universal service fund (USF) should intervene first?

						
					

					
							
							−	Universal service policy cannot be separated from a national broadband plan. 

							−	Suitable tools are needed to evaluate demand and potential and deployment costs and explore financing mechanisms.

							−	An in-depth quantitative analysis of financing needs can enable optimized use of universal service funds.

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							Web

						
							
							Received

						
							
							Source

						
							
							Title

						
					

				
				
					
							
							1/185

						
							
							2023-10-02

						
							
							Burkina Faso

						
							
							Setting up digital boxes for the benefit of populations living in white space areas

						
					

					
							
							The development of broadband connectivity remains a major challenge for Burkina Faso:

							−	Network extension for unserved areas;

							−	The price of broadband accessible to the population.

							Member States are encouraged to strengthen their regulatory, institutional, and technical capacity as part of the opening-up strategies which today promote the accessibility, availability, and affordability of broadband for a greater number of our fellow citizens.
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							2023-09-29

						
							
							Argentina

						
							
							Federal ICT training plan

						
					

					
							
							In terms of lessons learned, the importance of reviewing and thinking about the best way to promote the reduction of gender disparity in this type of training is highlighted, taking into account that a great difference continues to be registered in terms of the number of male registrations over those of women.
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							2023-09-29

						
							
							Argentina

						
							
							Mi Pueblo Conectado Programme 

						
					

					
							
							The main lesson learned was to understand the relevance of having specific programmes that contemplate particular situations within the country (geographic, population, productive development, etc.) for the different localities that lack access to connectivity or have very poor access. Its implementation demonstrated and highlighted the need to guarantee the right to connectivity, essential in the era of digital transformation. Likewise, it reinforced the importance of the Government of Argentina, as an active actor to effectively reach all the people who are currently disconnected throughout our country. "Mi Pueblo Conectado" means for many people, the opportunity to access the Internet, digital services, and is a basic right of citizenship.

							Another lesson learned was understanding that the implementation of a public policy does not always correspond to its original planning. This happens due to the complexity of achieving clear communication with multiple actors, and the significant deployment throughout the country that this programme required, which required us to adapt to the circumstances and have flexibility in the implementation process, beyond what was planned.
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							2023-09-29

						
							
							Argentina

						
							
							Plan Conectar

						
					

					
							
							The role of ICT was reinforced during the COVID-19 pandemic. Connectivity became essential for citizens to continue with their jobs, education, communication and entertainment. Without it, people risk being excluded from the digital economy. Providing connectivity to all of Argentina involves thinking about various specific strategies that are integrated into a general strategy.

							Through the Conectar Plan, the Government of Argentina has worked to deliver connectivity infrastructure to remote areas so that everyone can participate in digital technologies and take advantage of their full potential. Regarding the Conectar Plan, a lesson learned that stands out, is that it is a public policy that has been sustained over time and that transcends the various administrations that have succeeded each other in the National Executive Branch. In this sense, the connectivity policy that is reflected in the Conectar Plan is a continuation of the different initiatives implemented by the National Government since 2010, in which the Argentina Conectada Plan emerged.

							Adopting a personalized approach for each region of our country, considering its singularities, involves providing a digital solution that fits the needs of the region, and providing satellite or fibre-optics according to the characteristics of each region and province. For almost unreachable areas, satellite connectivity worked as an effective solution to connect small towns and cities where it is difficult to deploy fibre-optics. Therefore, it is important to diversify investments in connectivity to effectively connect the unconnected, and strategically allocate public resources.
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							2023-09-24

						
							
							Burkina Faso 

						
							
							Evaluation of the National strategy for the development of access and universal service

						
					

					
							
							Several lessons have been learned from the implementation of the 2017-2021 national access and universal service strategy. We can cite among others:

							−	The importance of respecting the monitoring and evaluation system, this will make it possible to avoid or minimize errors observed;

							−	The efficient and effective development and implementation of a strategy, presupposes the existence of a solid and appropriate legal and institutional framework that clearly defines the roles and responsibilities of the different stakeholders involved.
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							2023-09-16

						
							
							Burundi 

						
							
							The impact of the deployment of ICT infrastructures in the digitalization of services

						
					

					
							
							The digitalization of public services requires deployment of broadband networks and efforts to overcome the digital divide. The task of extending network coverage to unserved or underserved areas for the interconnection of institutions and businesses, constitutes a great challenge for developing countries.
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							2023-09-07

						
							
							Central African Republic  

						
							
							Strategy for extending connectivity to unserved and underserved segments of the population in rural and urban areas

						
					

					
							
							Deployment of an optical fibre network remains a major challenge for developing countries. It comprises the challenge of extending the network to reach unserved and underserved areas, and the challenge of keeping the price of broadband access affordable for all.

							Member States are encouraged to strengthen their regulatory, institutional and technical capacities, with national strategies and plans for optical fibre deployment, in order to guarantee access to broadband for the broadest possible community of users.
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							2023-09-07

						
							
							Rep. of Korea 

						
							
							Case studies utilizing TV platform to enable inclusive communication

						
					

					
							
							Through the two projects, it has been proved that TV is one of impactful platforms to deliver social value to the deaf people. The two projects presented in this contribution, funded by Government, are just a starting point as the featured AI-based sign language translation technology is still in an early stage of development. There was a proof of concept (POC) project by two leading TV manufacturers to implement avatar sign language on their user guide. As the technology is evolving, we can expect all contents on TV to be automatically translated into avatar sign language. To make this a practical reality, there needs to be strong support from government on development of AI training datasets (parallel corpus of sign language and spoken language) and on an effective translation engine.
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							2023-09-07

						
							
							Kamaleon, 
Mozambique  

						
							
							Universal design for inclusive digital societies

						
					

					
							
							The universal design (UD) of the interactive mobile digital unit (IMDU) is further facilitated by the universal design for learning- (UDL)-based communication approach, that uses a combination of various technological and digital tools with different types of "teaching-learning" communication processes. These development initiatives have a multidimensional effect on the cognition of communities, that translates into greater impact of the message delivered, and consequently into social and behavioural changes. This means that the IMDU is well adapted for the promotion of digital inclusion of rural communities in development countries The IMDU is a cross-functional platform that benefits communities in the following ways: (a) allows direct and individual interaction with specialists for; (b) faster comprehension of the message while; (c) ensuring the inclusion of persons with disabilities, with auditory processing disorders, and with visual impairments. The IDMU leads to a more comprehensive approach to attaining global SDGs: the IDMU concept is (i) designed to promote quality education and capacity building (SDG 4); (ii) a green innovation solution using renewable resources and clean energy (SDG 7 and SDG 13) ; (iii) providing inclusive digital tools to remote and hard to reach communities (SDG 10); through which (iv) vocational training for women is delivered (SDG 5); (v) basic services such as healthcare provided (SDG 3); and (vi) effective government-citizen information flow facilitated (SDG 16).
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							2022-11-15

						
							
							Argentina

						
							
							Regulatory framework to include community networks in the strategy of connecting rural and remote areas in Argentina

						
					

					
							
							−	Considers the benefits of including local actors in the connectivity strategies; 

							−	Small and medium sized service providers can play an important role in the deployment of broadband networks, especially in rural and remote areas;

							−	Providing connectivity in rural, remote, unserved and underserved areas, in which the inhabitants themselves are part of the solution, is a valid alternative;

							−	Promoting access to telecommunication/ICT services in unserved and underserved areas has proven to be a tool for bridging the digital divide.
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							2022-11-14

						
							
							World Bank

						
							
							World Bank Study Group 1 Submission: Enabling environment for meaningful connectivity

						
					

					
							
							The World Bank Group stands ready to support its least developed client countries with a special emphasis on fragility, conflict and violence (FCV), and small island developing states (SIDS). Through the analytical work programme and strategic partnerships (e.g., the Digital Development Partnership, including developed countries and private sector donors) the World Bank is working closely with client countries to promote the deployment of low cost advanced technologies and innovative business models to expand access to digital services, not only in rural and remote areas, but also in the peri-urban areas where so many are not able use the Internet productively. 

							This work will involve piloting new, agile approaches to regulations, open data/standard infrastructure mapping, and new approaches to empowering citizens, small business, schools, and health clinics to acquire the devices and skills they need. The World Bank is also developing tools and approaches to assist client countries ensure that the connectivity that is being provided can be trusted by consumers through safe and private access. 
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							2022-10-21

						
							
							Comoros 

						
							
							Project to stimulate demand for ICTs: impact on closing the urban/rural divide

						
					

					
							
							

							For people-centric ICT projects, in particular in rural areas, several factors need to be taken into account: infrastructure deployment, access, the cost of connectivity, availability of terminal equipment, and access to a stable power supply. Subsequently, an impact assessment should be carried out to determine the real impact of such deployments. If only some of these conditions are met, the project may not survive, or be sustainable. Consequently, there is an urgent need to carry out an assessment for the project, which should be bolstered with complementary means to ensure its sustainability.
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							2022-11-13

						
							
							Burundi

						
							
							Policy and strategies in place to connect rural and remote areas

						
					

					
							
							−	The National ICT Development Policy (2011-2015) covers all socio-economic sectors in the country, given the cross-cutting nature of ICTs. The policy includes measures on rural connectivity and universal access, which are set out in detail in strategic axis No. 7.

							−	The National Development Programme (2018-2027) focuses in particular on strategic ICT infrastructure development.

							−	The Ministry of Communication, Information Technology and Media, has adopted a strategy for the sector, which prioritizes broadband development.

							−	Burundi is working to deploy optical fibre throughout its national territory. The major provincial centres are all connected to optical fibre, and there is political will to extend optical fibre to rural district centres. (Burundi is the first country to establish fibre-optic coverage across distances of multiple kilometres.)

							−	2G/3G/4G networks have been deployed throughout the country, with the participation of three operators: Onatel, Econet Leo, and Viettel.

							−	Community telecentres, connected to optical fibre, have been established in rural and remote areas to give the local population access to ICT-based services and stable connectivity.

							−	To ensure sufficient ICT services in rural areas, the Ministry of Communication, Information Technology and Media, has launched a project to establish ICT clubs in schools. In addition to the usual ICT-related classroom learning, students participating in such clubs also have the opportunity to further their learning outside the classroom, which in turn they pass on to their households.

							−	A universal service fund has been established.
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							2022-10-13

						
							
							Bhutan

						
							
							Strategies: Deployment of broadband in Bhutan

						
					

					
							
							In order to operate and manage the network, it is necessary to involve our stakeholders in ensuring reliable and available service anytime. 

							Government needs to provide subsidies/incentives to telecommunications operators for development of ICT Infrastructures.

							Government developed an infrastructure (fibre-optic network) that was leased to telecommunications operators and initiated a Demand Aggregation Project reducing the tariff to make it affordable for communities.
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							2022-10-05

						
							
							Comoros

						
							
							The case of the Comoros: practices to improve access and connectivity with a view to reducing the gap between rural, remote and urban areas

						
					

					
							
							Comoros should revitalize its ICT capital goods import policy through preferential customs duties, but should also implement ICT services projects, such as the national digital health strategy or the implementation of a data centre. These are necessary conditions for the efficient use of the country's available capacity (submarine cables).
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							SG1RGQ/2447

						
							
							2024-04-02

						
							
							United States

						
							
							Programmes that reflect a whole-of-nation approach to high-speed Internet to increase connectivity and digital inclusion

						
					

					
							
							NTIA notes that the Internet for All initiative is still ongoing, with some programmes yet to launch. Some preliminary lessons learned include:

							−	Holding public consultations with the fullest range of stakeholders, is key for digital inclusion and Internet access programmes to ensure inclusive, effective programming. NTIA held national-level public consultations before issuing Notices of Funding Opportunity (NOFO) for these programmes. In addition, the 56 states and territories of the United States also pursued public consultations prior to submission of their BEAD initial proposals.

							−	Effective broadband grant programmes need broad participation from a variety of providers, as well as safeguards to ensure appropriate use of public funds.

							−	Maintaining flexibility in administering requirements enables participation from a broader range of providers. For instance, after NTIA received feedback that BEAD's letter of credit requirement could limit participation in the programme, NTIA issued a waiver providing specific alternatives that will encourage participation from a wide range of providers, while still protecting taxpayer dollars.

							−	Stakeholder engagement during broadband grants proposals development at the state and local level should include:

							•	Letting community priorities drive the planning process

							•	Encouraging deep community engagement and outreach

							•	Cultivating win/win partnerships

							•	Leveraging local assets

							•	Articulating a broadband vision

							−	The United States looks forward to sharing additional lessons learned as these critical connectivity programmes are further implemented.
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							Uganda

						
							
							Impact assessment of rural household devices project by the Uganda Communications Universal Services and Access Fund

						
					

					
							
							−	Literacy training programmes – Enhancing literacy levels directly addressed adoption and usage challenges related to low awareness and understanding of the devices and applications. However, there is need for continuous education and training initiatives specifically tailored to the beneficiaries' needs to ensure acquisition of necessary skills by beneficiaries to maximize usage. 

							−	Enhanced sensitization – Increased awareness and understanding of the project's objectives contributed to improved user engagement and participation. Such projects can also be leveraged to create public awareness about the project sponsor and the sponsor's objectives to consumers.

							−	Multi-stakeholder collaboration – Wider stakeholder engagements ensured inclusion of community leaders, operators, and device manufactures thus fostering a supportive environment for the project to excel.

							−	Project sustainability – After-sales service is required in each village to ensure sustained usage to maximize the project benefits.

							−	Impact of cultural norms – The study noted that for highly patriarchal households, device sharing was not feasible with men dominating usage devices. In order to foster sustainability, such family set-ups need more than one device to achieve the desired objective.
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							Zimbabwe 

						
							
							Indigenous languages and access to ICTs by rural and remote communities

						
					

					
							
							Overcoming the language divide with content available in indigenous languages widens access to, and use of ICTs.
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							Global Satellite Operators' Association 

						
							
							Satellite direct-to-device connectivity Bringing connectivity to everyone, everywhere, anytime

						
					

					
							
							Satellite connectivity plays a critical role in connecting the 2.6 billion that remain unconnected. The optimum solution for future connectivity does not lie with one technology alone, but rather through a combination of multiple technologies, pooling their different strengths to increase cost efficiency, whilst simultaneously allowing them to work together to deliver exceptional resilience and greater availability for a much larger number of citizens.

							The satellite industry is going through a phase of unprecedented growth and innovation, and is expected to bring an estimated USD 250 billion in social and economic benefits across the world by 2030. 

							Satellite direct-to-device (D2D) is contributing and will continue to contribute to bridging the digital divide, while improving users' life safety and will open new horizons for connecting everyone. The result is bringing meaningful connectivity to consumers, increased digitalization of services for governments, and new business opportunities for enterprises. The continued development of the global 3GPP defined NTN standard, coupled with a regulatory regime that is transparent, safeguards existing spectrum, enables access to additional harmonized spectrum on a worldwide level, and will ensure that affordable D2D services are available to all.

						
					

				
			

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							

							Web

						
							
							Received

						
							
							Source

						
							
							Title

						
					

				
				
					
							
							SG1RGQ/210

						
							
							2024-03-29

						
							
							Burundi 

						
							
							Extension of local connectivity in the Digital Economy Support Project in Burundi: Inclusion of areas and populations currently not connected

						
					

					
							
							Introduction

							The purpose of this document is to define the framework and steps necessary for the successful implementation of the sub-component "Access to Local Connectivity" within the framework of the Project to Support the Foundations of the Digital Economy (PAFEN) in Burundi. This sub-component, valued at USD 20.1 million, is part of the overall project supported by the Government of Burundi with additional funding of USD 42 million, which is being finalized.

							Context and objectives

							PaFEN, extending until the end of August 2028, aims to modernize the digital infrastructure of Burundi, and extend access to high-speed connectivity in rural areas. The "Access to Local Connectivity" sub-component specifically targets rural areas where commercial incentives for network expansion are insufficient to stimulate investment.

							The main objectives of this sub-component include:

							−	To stimulate high-speed access in rural areas by filling coverage gaps.

							−	Promote the modernization of digital infrastructure in underserved areas.

							−	Promote digital inclusion, particularly with regard to women and youth.

							−	Mobilize private capital to support the development of connectivity infrastructure.

							Steps and tasks

							Diagnosis of the high-speed market and roadmap for reforms:

							−	Evaluation of market structure and value chain.

							−	Documentary review, interviews with industry stakeholders and field visits.

							−	Analysis of existing infrastructure and coverage requirements.

							−	Elaboration of a roadmap for the necessary reforms.

							−	Mapping and evaluation of network coverage.

							Network coverage mapping and assessment:

							−	Obtain network coverage maps and expansion plans from operators.

							−	Identify unprofitable areas and evaluate network service coverage.

							Analyse the socio-economic indicators used by operators to expand their network.
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							India 

						
							
							Universal Service Obligation Fund (USOF): Promoting access to and delivery of telecommunication services for bridging the digital divide

						
					

					
							
							The broadband connectivity is a pre-requisite for transformation into a digital society. Various e-governance services, banking services, telemedicine, online education, etc., require broadband connectivity. Mobile wireless broadband is one of the most important means of providing broadband Internet access to the general public. The USOF of India has been the force behind establishing of high-quality network infrastructure across the rural and remote areas of the country, enabling non-discriminatory access to good quality reliable and affordable telecommunication services.
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							RIFEN

						
							
							Women leaders are needed for impactful digital connectivity policies and programmes

						
					

					
							
							The design of programmes that impart digital skills to women, whether they are related to digital literacy or e-services, would benefit much from involving women leaders. The scheme under discussion was a unique policy initiative that involved an expansive interpretation of universal service policy to target rural women in the definition of inclusivity. It was also tailored to ensure the sustained entrenching of digital skills, and digital connectivity benefits seamlessly through careful design, feedback, and course corrections.
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							Integration and implementation of ICT services in rural and remote areas including new and emerging technologies

						
					

					
							
							

							Digitization of isolated and underserved areas and deployment of the fibre-optic network remain major challenges for developing countries. These challenges include those of network expansion for unserved or underserved areas, as well as the implementation of high-speed connection prices that are accessible to the entire population.

							Member States are encouraged to strengthen their regulatory, institutional and technical capabilities as part of national fibre-optic deployment strategies and plans, ensuring broadband accessibility to as broad a user community as possible.
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							Élaboration d'une stratégie nationale pour l'inclusion numérique au Burundi : Orientations de l'UIT pour une transformation holistique et inclusive grâce aux TIC accessibles (Developing a national strategy for digital inclusion in Burundi: ITU guidelines for holistic and inclusive transformation through accessible ICTs)

						
					

					
							
							As part of current initiatives to lay the foundations for a digital economy, an ongoing project is focusing on the implementation of the sub-component ‘Facilitating local access and inclusion’. This sub-component aims to:

							−	Target priority populations such as persons with disabilities, indigenous peoples, and refugees in order to overcome barriers to digital access.

							−	Raise awareness of the benefits of accessing and using digital technologies, improve access to broadband-compatible devices, and promote a digital culture for basic use of smart devices and digital applications.

							−	Structure activities to ensure maximum impact, avoiding social friction and complementing other similar initiatives.

							−	Test pilot activities in selected communities, with a focus on rural areas and women, paying particular attention to women's associations.

							Current efforts aim to address existing demand-side barriers to digital access, focusing on underserved populations, including rural communities, women and girls, and vulnerable subgroups. (Original in French)
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							Thailand

						
							
							Rural and remote broadband development in Thailand

						
					

					
							
							−	Ensure full implementation of regulations.

							−	Government agencies have to stimulate the digital economies in rural and remote areas with community education efforts and programmes in order for people to understand these new opportunities and the impact of broadband Internet services on individuals, communities, and the economy as a whole.

							−	Motivations and efforts that promote the user adoption of broadband services, personal and societal benefits, and ICT skills are fundamentally recommended.
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							Overview of the Wireless Solutions for Fisheries in Senegal (WISE) project

						
					

					
							
							The WISE project has produced important results for households, by greatly increasing income and the means of livelihood and by providing government bodies with data to improve food security, and prepare for any intervention that might be required. The contribution ends with a strong recommendation to ITU and its partners to support an expansion of the WISE project experience in Senegal, to Africa and developing countries in general.
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							Brazil 

						
							
							Identifying digital gaps with crowdsourcing data 

						
					

					
							
							The use of crowdsourcing and data analytics as a formal tool for planning and policy purposes was first deployed by ANATEL, for the purpose of mapping the existing connectivity infrastructure and the digital gaps in Brazil. The tool has allowed the agency to analyse billions of updated empirical observations, organizing them into millions of geographic grid quadrants of 150 x 150 square metres. The tool allowed the areas with unmet demand for broadband services, to be pinpointed with great precision. This framework became a fundamental reference for public policies design in Brazil, as well as in several ongoing regulatory initiatives. For example, the tool has been used to map public schools and health facilities in Brazil that do not have access to broadband Internet, and in the design of a public policy strategy that uses these public facilities as inducers for the expansion of the broadband infrastructure in the cities of the interior, and in the outskirts of big urban centres.
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							Amazon Corporation

						
							
							Bridging the digital divide through advances in satellite technology

						
					

					
							
							Further development of policies and regulatory regimes, and alignment among countries, can help support the deployment low earth orbit (LEO) satellite networks and the expansion of broadband connectivity in underserved communities around the world. As a starting point, ITU Member States can work to modernize and harmonize regulations by undertaking the following measures:

							−	Simplify the regulatory processes and procedures for obtaining authorizations to provide non-geostationary (NGSO) satellite services, and adopt general authorization and blanket licensing regimes to expedite practical, widespread, and economical deployment of customer terminals and network gateways. 

							−	Create and safeguard transparent and predictable regulatory regimes, including the preservation of spectrum allocations to the fixed satellite service (FSS) and mobile-satellite service (“MSS”). 

							−	Adopt satellite regulations that promote competition and technology neutrality. 

							−	Adopt a reasonable, administrative fee structure for the issuance of licenses and authorizations for the provision of satellite services. 

							−	License and authorize satellite communications providers and operators on a non-discriminatory basis. 

							−	Adopt spectrum management practices that recognize the value proposition of satellite services and their role in bridging the digital divide.
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							Rep. of Korea 

						
							
							Universal service regime in Rep. of Korea 

						
					

					
							
							Introduces the case of the USF in Rep. of Korea in order to share experiences with other Member States on policy direction to bridge the digital divide.
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							International Chamber of Commerce, France

						
							
							Delivering universal meaningful connectivity

						
					

					
							
							We find that it takes a unique mix of technology, regulatory approaches, and business models to deliver an ICT ecosystem and appropriately respond to the needs of each community. The ICC White Paper on Delivering Universal Meaningful Connectivity paper provides a menu of concrete policy options for decision-makers to consider, combine and adapt to their specific needs, and includes a number of selected examples.
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							Argentina

						
							
							Programme for the deployment of access networks to mobile communications services in cities with up to 500 inhabitants 

						
					

					
							
							A rapid impact is generated in small towns by bringing mobile connectivity. Connectivity allows the inhabitants of these areas to improve their quality of life by accessing more varied services, more information, and better opportunities for progress.
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							South Africa 

						
							
							DNS skills for rural and remote communities  

						
					

					
							
							

							Historically, the .za namespace in South Africa was not regulated until the ZADNA was formed. ZADNA is entrusted with the critical role of ensuring a secure namespace, particularly for rural and remote areas where access to information and communication technologies may be limited. Through its mandate, ZADNA seeks to promote the growth and use of the .za namespace, while safeguarding the rights and interests of users in South Africa. 

							In today's rapidly advancing technological era, access to telecommunications and ICTs has become essential for social and economic development. While urban areas have seen a significant increase in connectivity and access to ICTs, rural and remote areas have lagged due to various infrastructural and geographical challenges. This digital divide between urban and rural areas has been recognized as a major hindrance to the country's overall progress and development. ZADNA aims to help bridge the digital divide and promote inclusive growth. The aim is multifaceted, encompassing the licensing and regulation of service providers, the development of infrastructure, the provision of education and training, and the promotion of innovative solutions to overcome the challenges of providing connectivity in remote areas.

							ZADNA employs the following methods in its efforts to provide telecommunications and ICTs services in rural and remote areas of South Africa:

							−	ZADNA ZA Schools Digitisation Programme

							The overall objective of this project is to bridge the digital divide between private and public, urban and rural schools by ensuring all learners and educators in basic education have an email address, and their respective schools have a domain name and a website irrespective of their geography or financial standing. This provides a digital identity to the schools, learners, and educators while also providing digital skills to parents. 

							−	za Education and Awareness Programme 

							The programme is implemented through a combination of face-to-face engagements, and social and traditional media marketing, and occasionally incorporates alternative dispute resolution (ADR) workshops, which are held throughout the country. Its purpose is to equip historically disadvantaged communities with knowledge about the domain name system (DNS) industry, promote the growth of .za domain name registrations, and encourage South Africans to choose .za as their preferred safe online domain. Furthermore, a key objective of the programme is to promote online safety, which is achieved through collaboration with various stakeholders.

							This programme reached over 16 million people between 2021-2023, in a country with a population of 62 million people. This figure comprises the domain name registration market (potential and existing users) and an empowered 'communities' market (educational market segments of youth, women, and a number of people with disabilities).

							−	Alternative dispute resolution (ADR) workshops 

							The workshops aim to equip South African communities with domain-related knowledge by educating various participants on protecting their rights and interests. The discussions include how to register a domain, prevent and mitigate DNS abuse, protect against domain name-related data breaches, and ensure the secure transfer of domain names.  By participating in the ADR workshop, participants discuss best practices and strategies for enhancing their online security posture and minimizing risk. Overall, the workshops help ensure participants are better equipped to navigate the increasingly challenging and dynamic digital landscape.

							−	ADR regulations 

							ZADNA currently implements the ADR regulations to address disputes related to abusive or offensive domain name registrations. The ADR regulations provide a clear framework for addressing disputes related to domain registrations, and offer both mediation and arbitration procedures. The ADR regulations also establish procedures for both mediation and arbitration, which ZADNA and the appointed ADR service providers facilitate. These measures help to ensure fair and impartial resolution of disputes promptly and effectively.
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							South Africa (Republic of) 

						
							
							DNS skills for rural and remote communities 

						
					

					
							
							

							Moreover, ZADNA is currently in a process of driving for the promulgation of the registry and registrar licensing regulations and procedures (RRLR&P), intended to establish clear guidelines and procedures for the management of domain name registrations securely and reliably. By implementing these regulations, ZADNA takes concrete steps to prevent and mitigate DNS abuse, which can help to further build confidence in the reliability and security of the namespace. The development of the RRLR&P represents essential steps towards greater online safety and security.

							−	DNS training course

							To further enhance awareness, ZADNA hosts and facilitates empowerment sessions for selected communities and stakeholders to impart skills and knowledge. Promoting a new skills set in the ICT sector involves including women, youth, and people with disabilities within the DNS, and exposing them to the working environment. The training course gives the participants a deeper understanding of DNS and its role in online security. By learning about DNS protocols and standards, participants can better identify potential security risks and vulnerabilities in their network infrastructure and exploit the business opportunities. 

							Moreover, the course provides insights into best practices for securing domain name registration and management, including choosing strong passwords, implementing two-factor authentication, and keeping DNS records up to date. Participants can also learn about DNS security extensions (DNSSEC) and how they can help prevent DNS-related attacks.

							−	Registrar-reseller training

							A registrar-reseller purchases domain names in bulk from a domain registrar and resells them to end-users, often with added value services such as web hosting, email, and website builders. The registrar reseller training is conducted to promote the transformation of the ISPs environment by upskilling resellers to eventually become fully fledged registrars and access the .za domain namespace market. The training programme is conducted in person and virtually, and targets individuals and small, medium, and micro enterprises (SMME) with the technical knowledge and expertise required to become successful registrar-resellers.
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							Association for Progressive Communications (APC) 

						
							
							Addressing the financial and regulatory barriers faced by community connectivity providers in supporting deployment of digital infrastructure in developing countries

						
					

					
							
							Small scale community connectivity providers face financing and regulatory barriers that can be addressed through appropriate regulatory change and funding strategies. Best practices in this regard include:

							−	License exemptions or low-cost licenses that reflect the non-profit and small-scale nature of CCPs

							−	Reduction of other burdensome license conditions such taxation and reporting 

							−	Provision of access to shared or license-exempt spectrum

							−	Provision of USF financing and smart subsidies for CCPs 

							−	Provision of blended finance for CCPs from development institutions
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							Burkina Faso 

						
							
							Security crisis in Burkina Faso, strengthening the resilience of consumers in localities affected by insecurity through the restoration of electronic communication infrastructures 

						
					

					
							
							Telecommunications infrastructures have become a target of choice for armed groups who try to isolate the populations of the affected localities, and compromise the access of the said populations to communication services. Despite the complexity of the situation, the States where these groups operate must take measures to ensure the provision of communication services. Appropriate technological solutions exist and can be implemented by associating telecommunications operators and the regulatory authority. Financial solutions or mechanisms can be considered by the States. Burkina Faso has set up a Support Fund for the implementation of exceptional measures in the electronic communications sector which makes it possible to finance the restoration of destroyed telecommunications sites.
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							SBA Communications, Brazil 

						
							
							The sharing of passive infrastructure as a tool for bridging the digital divide and economic and social growth

						
					

					
							
							

							A review of the research literature and interviews of regulators and policymakers has led to the identification of seven types of initiatives that can contribute to the development and sustainability of an independent tower sector:

							−	No need for service concession: The construction of a cell tower does not rely on a public good, as is the case of spectrum. Therefore, it should not be ruled by a concessionary framework. Furthermore, the tower industry is not a natural monopoly requiring a concessionary regime, as is the case for power transmission, and railways. This concept supports the need to provide public right of way access at market rates. As a caveat, considering that the tower industry is not unlike other forms of private real estate, regulation should be limited to over-deployment, as determined by environmental reasons (see below).

							−	Need for fast permit approvals driven by consistent and reasonable timeframes: At present, many municipalities in the Latin America region have constitutional autonomy to grant installation permits for antennas, and rights of way for fibre-optic rollout. Accordingly, they can interfere with the provision of telecommunications/Internet services that are under federal authority. Frequently, and in many countries of the region, local regulations for obtaining municipal permits have been imposed over federal authority, becoming very restrictive, not transparent, bureaucratic, and even irrational. These barriers increase the opportunity cost for deploying passive infrastructure, enhancing the cost of deployment.

							−	Regulations to prevent over-deployment: Tower over-deployment, in many cases driven by financial speculation, is a frequent feature in the Latin America region. The negative consequences of this situation are environmental and economic. Focusing on the latter, a simplified financial model developed for this study indicates that, on average, unless a single tower is supporting the radios of more than one operator (preferably three), its profitability is questionable, especially in suburban and rural settings over a ten-year time horizon. On this basis, governments should promote policies and regulatory frameworks preventing over-deployment while fostering sharing especially in rural areas.
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							SBA Communications, Brazil 

						
							
							The sharing of passive infrastructure as a tool for bridging the digital divide and economic and social growth

						
					

					
							
							−	Establishment of a cap on fees and taxes, and rights of construction: Fees and taxes, also referred to as the "cost of compliance", have an impact on the tower business case. In general terms, most macroeconomic research literature has found that taxation regimes play an important role in driving capital flows, when controlling for economic development, and currency fluctuations. In this context, tower deployment is affected by the fiscal burden imposed by municipalities, in the form of specific fees with the purpose of either limiting deployment of infrastructure, or of increasing revenues. Sometimes these fees become recurrent and even subject to annual increases defined on an ad-hoc basis. Without making any judgement about the need of municipalities to collect revenues to support the delivery of public services, it is also the case that by increasing the pre-tax cost of tower deployment, local authorities limit the capacity for the wireless industry to support the connectivity needs of their population.

							−	Implement policies to promote development of infrastructure to be shared for deployment of 5G: The deployment of 5G will require significant expansion of the level of densification of radios and antenna arrangements at street level to achieve useful coverage in some high data traffic spaces. Considering the layered architecture of wireless networks that necessitates both macro sites and small cell sites, it is estimated that by 2030, between two and three times the current number of sites will be required. In the context of these deployments, zoning regulation will become critical to address over-deployment, reduce the permit approval process, and to access to public buildings and right-of-way at market prices.

							−	Do not impose price regulation of tower company contracts with service providers: In economic terms, price regulation is normally justified when markets fail to produce competitive prices. In the past, price regulation has been applied in the telecommunication sector to meet efficiency (under scarcity conditions) and equity objectives (fair access to an essential service). Similarly, interconnection prices have been regulated at times to ensure anti-competitive behaviour of incumbent carriers at times of market liberalization. None of these conditions apply to contracts between a provider of infrastructure and a service provider. Prices to be charged between an independent tower company and wireless operators should not be regulated because: (i) they reflect contracts between private parties based on agreed upon prices;(ii) they do not reflect excessive or unconscionable pricing of an essential good (also called "price gouging"); and (iii) they would represent a disincentive to invest in infrastructure.

							−	Define long-term guarantees in regulations and permits: Heavy initial CAPEX for tower deployment should be accompanied by relatively stable and predictable rules to ensure profitability and re-investment. While the financial profile developed in the context of this study is calculated over a ten-year timeframe, stability and predictability of regulatory frameworks are a critical industry requirement.
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							National policy, regulations and strategy put in place to provide access to telecommunications/ICTs in rural and remote areas

						
					

					
							
							−	Establishment of a national ICT development policy

							−	National fibre-optic backbone

							−	Implementation of multipurpose community telecentres in rural areas

							−	Establishment of ICT clubs in schools
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							The evolvement of the Universal Service Fund: Financing innovation

						
					

					
							
							

							i.	ICT capacity building: It was observed that there is need for continuous capacity building training courses among farmers on the use and benefits of ICT.

							ii.	ICT devices: Due to the observed prominent degree of a lack of smart devices amongst the majority of the farmers, there is a need to develop coordination mechanisms between government, the private sector, and civil society organizations (CSOs) to provide ICT devices to enhance the farmers' knowledge and use of ICT devices either at low cost or for free.

							iii.	Connectivity: There is need for network connectivity improvement especially in rural areas.

							iv.	Awareness and sensitization: Most farmers obtain information through the traditional media channels of television and FM radio, thus the need to utilise these channels for more awareness creation and sensitization on the use of ICT4Agric.

							v.	Extension services: There is need for the establishment of more digital interactive voice recording (IVR) call centres to address the challenges associated with poor extension service delivery by extension workers. This will allow extension workers to provide feedback and guidance to farmers through the established digital IVR call centres within the regions, in local languages that can easily be understood.

							vi.	Digital localized content: There are issues related to the availability of digital localized content within extension service delivery, the Government of Uganda through the Ministry of Agriculture, Animal Industry and Fisheries, should streamlining of the development of localized content across the agriculture value chain to support extension services, which could then be centralized on the e-agriculture academy.

							vii.	ICT tools and systems for farmers: Given the significant number of farmers without smart phones and the network related issues, there is need for the Ministry of ICT in partnership with the private sector to develop tools that do not need Internet connectivity.

							viii.	Cyber security is still a prominent concern especially for the elderly involved in farming, thus the need for strengthening and sensitization on the subject.
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							The evolvement of the Universal Service Fund: Financing innovation

						
					

					
							
							Use of universal service funds to fund i-hackathon-based innovations can result in practical solutions.
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							The narrowing gap between the needs of rural and remote communities and those of urban communities

						
					

					
							
							There is need to accelerate broadband connectivity in rural and remote areas, as the needs of rural communities are fast converging with those of their urban counterparts.
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							The case of Kenya: Managing threats and risks to ICT infrastructure in rural and remote areas

						
					

					
							
							1)	Establishment of ICT critical infrastructure (CI) protection and stakeholder forum

							2)	Resilient designs and constructions

							3)	Crime prevention and social development

							4)	Communications strategy

							5)	Cross-border initiatives
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							Rep. of Korea 

						
							
							The case of the rural mobile infrastructure operator (RMIO) model in Peru - KISDI consultation on network infrastructure sharing policy in Peru 

						
					

					
							
							Introduces the RMIO model in Peru that is helping the country to connect rural and remote areas and provide information on how to further improve the model.
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							Haiti 

						
							
							BIEN digital economy inclusion centres to facilitate access and economic development of rural and remote areas

						
					

					
							
							Lesson learned: For the success of any project, it is vital to ensure sustainability.

							Suggested best practices: Ensure security at each location in rural and remote areas before starting to set up a project.
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							Egypt 

						
							
							National broadband strategy

						
					

					
							
							A corresponding increase in the supply of broadband connectivity to meet rising demand requires robust investment in telecommunications infrastructure. Broadband connectivity is not only important in its own right; it provides a platform for the growth of digital services including online communication tools, e-commerce, digital financial services, and e-government services, which together make up the foundation of a digital economy.

							Digital services are the enablers of a digital economy, and the success of digital economy initiatives largely depends on a robust, reliable, low-latency, and high-speed broadband infrastructure in the country. The growth and competitiveness of economies will increasingly depend on investments in the information and communications technology (ICT) sector.
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							Kuwait 

						
							
							Access to communication and information technology services by persons with disabilities

						
					

					
							
							Pursuant to the regulation, operators and importers of equipment are required to provide software, user interfaces, and emergency services, in conformity with the Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), through multimedia that are accessible to persons with disabilities. They are also required to provide conversion and communication systems, together with special plans and pricing, for all persons with disabilities, and to offer their services to such persons in an accessible format. Operators are required to coordinate with the competent authorities in providing emergency services, that can be used by persons with disabilities, to request assistance through audio calling, video calling or text messages; and to renovate their service centres and equip them with all necessary facilities and apparatus.
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