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Resumen

Las presentes directrices finales sobre modelizacién de costos se elaboraron en el marco de
la Cuestiéon 4/1: Politicas econdmicas y métodos de determinacién de costos de los servicios
relativos a las redes nacionales de telecomunicaciones/TIC, incluidas las redes de la préxima
generacion.



Indice

AGradeCiMIENTOS ...ceueiuiiieieeiecieteietetet ettt ettt see et e e bbb s b e sae e e e seesesresesseaennen iii
RESUMEN ..ttt b st b s bbbt eb et sabene s iii
LiSta d@ fIQUIAS -cev ettt ettt ettt ettt v
ADreviaturas Y SIGIASs ettt sttt bbb saeeen vi
1 INEFOTUCCION ..ttt ettt s se s aemees 1
2  Opciones metodoldgicas y alternativas COmMUNES ......c.ecvvevererienenienienieteteeeeeeseesieneens 2
2.1 Enfoque de modelizacidn de COSTOS .....covimiriiiriiiieiiieiteieeee e 2

2.2 NOIMA AE COSTOS ..ttt ettt ettt s et see e 3

2.3 Elementos de COSEOS. ittt 6
2.3.7  COStOS A red .. 6

2.3.2  Licenciasy tasas de @SPECLrO .....ccciieiieiiiiiieeeee e 6

2.3.3  CoOStOS @l POr MENOT c.eiiiiiiiiee e 7

2.3.4  Gastos generales y administrativos .......coceveeveeiieiieinecseeeeeee 7

2.3.5  Costos de Capital ..o 7

2.4 Tratamiento de los costos de capital......ccocecireineciniiiniiiiicceeee 8
2.4.1  Método de valoracidon de activos .....cccoeeieieiiiiiieeeeee e 9

2.4.2 Consideraciéon de los activos modernos equivalentes .......c.ccceeveeennee. 9

2.4.3  Método de anualizaCion ......ccccveieiiiiiiieeee e 10

2.5  Tratamiento de [0S INGreSOS ...ccciiiiiiiririeieie ettt 12

2.6 Definicion del operador de referencia.......ccccoveccinnnccccnniiincccecenn 12

2.7 SErviCios € INCrEMENTOS «..eouiriiriiiiieiieiteiteit ettt ettt bttt 13
2.7.1  Lista de servicios considerados en el modelo .........ccoceoiinniniinncnnn 13

2.7.2  Definicion de l0s iNCrementos .......coceierrieiirneeesee e 14

2.8 Disefio de latopologia de red ... 14

2.9 Modelizacion geografiCa . ... 15

3 Principales fases de la aplicacion de un modelo de costos......ccocevevenieirviiinincniennene. 16
3.1 Principales fases de la aplicacién de un modelo de costos ascendente .......... 16

3.2 Principales fases de la aplicacién de un modelo de costos descendente ....... 18



Lista de figuras

Figura 1: Ejemplo de costos incrementales pertinentes en las normas de
servicios de datos LRIC simple y LRICH ..o



Abreviaturas y siglas
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1 Introduccidon

La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) publicé en marzo de 2009 la
Regulatory Accounting Guide (Guia de contabilidad reglamentaria).! El documento contiene
una guia integral para la reglamentacién basada en los costos y abarca temas como el marco
reglamentario, la delimitacion de los mercados e identificacion de los operadores con poder
significativo de mercado (PSM), los objetivos de la contabilidad de costos, y los pardmetros y
metodologias clave.

Aunque la Regulatory Accounting Guide de la UIT se centra principalmente en los sistemas
de contabilidad reglamentaria, comprende conceptos aplicables a todos los modelos de
costos reglamentarios. También presenta distintos tipos de modelos de costos (por ejemplo,
ascendente).

A pesar de la disponibilidad de la Regulatory Accounting Guide de la UIT, en el curso de los
trabajos de la Cuestion 4/1 de la Comisién de Estudio 1 del UIT-D sobre politicas econdmicas
y métodos de determinacion de costos de los servicios relativos a las redes nacionales de
telecomunicaciones/TIC, el Relator y los Vicerrelatores han detectado una posible laguna
de conocimientos en algunos paises en desarrollo. Esa laguna atafie a los fundamentos de
la modelizacién de costos en el contexto de la répida evolucion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) y las metodologias conexas. Para colmar esta carencia, tal
y como se indicd durante las reuniones de los Grupos de Relator de la Comisién de Estudio 1
en 2019, el Relator y los Vicerrelatores para la Cuestion 4/1 propusieron la adopcién de estas
directrices complementarias, que facilitan a las autoridades nacionales de reglamentacion (ANR)
y operadores de redes de telecomunicaciones/TIC una herramienta adicional de modelizacion
de costos que podran utilizar a la hora de determinar los costos y los precios.

El objetivo de estas directrices no es sustituir, sino complementar la Regulatory Accounting
Guide de la UIT, habida cuenta de la significativa evolucion del entorno digital, de la experiencia
adquirida en materia de modelizacién de costos con fines reglamentarios desde 2009 y de
las Ultimas tendencias que siguen las ANR de todo el mundo. Ademas, estas directrices se
concentran en los conocimientos practicos concretos que las ANR necesitan para implantar las
soluciones de modelizacién de costos en sus paises. Se presenta ademas informacion basada
en la bibliografia publica disponible (por ejemplo, publicaciones de la UIT y las ANR) y en los
conocimientos expertos del Relatory los Vicerrelatores para la Cuestion 4/1. Se tiene asimismo
en cuenta el Informe final publicado en respuesta a la Cuestion 4/1 del anterior periodo de
estudios del UIT-D (2014-2017),? en el que se presentan los estudios iniciales de distintos
modelos de costos y los nuevos métodos de tarificacion en el entorno de las redes de la préxima
generacion (NGN). Las directrices se centran en particular en las redes de telecomunicaciones
fijas y méviles, aunque muchos de los aspectos abordados también pueden aplicarse a otras
redes de telecomunicaciones, como las redes de radiodifusion y por satélite.

' UIT. Regulatory Accounting Guide. Ginebra, marzo de 2009.

2 UIT. Informe final de la Cuestién 4/1 para el periodo de estudios 2014-2017 del UIT-D. Politicas econémicas y
métodos de determinacion de costos de los servicios relativos a las redes nacionales de telecomunicaciones/
redes TIC, incluidas las redes de |la proxima generaciéon. Ginebra, 2017.
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El objetivo de estas directrices es presentar dos grandes aspectos asociados a la modelizacién
de costos:

- Lasopciones metodolégicas mas importantes a la hora de elaborar un modelo de costos,
asi como las alternativas mas cominmente utilizadas por las ANR y los operadores de
telecomunicaciones (seccién 2).

- Las fases tipicas de la elaboracion de un modelo de costos (seccién 3).

2  Opciones metodolégicas y alternativas comunes

Para elaborar modelos de costos hay un amplio abanico de opciones metodoldgicas
posibles. El objetivo de esta seccidon es presentar los principales problemas metodoldgicos
y esbozar las diversas opciones disponibles, a fin de ofrecer a las ANR, operadores de redes
de telecomunicaciones/TIC y proveedores de servicios las debidas orientaciones sobre la
aplicacion de los modelos de costos.

Al determinar la metodologia para definir los modelos de costos se deberan tener en cuenta
los siguientes aspectos:

- Enfoque de modelizacién de costos.

- Norma de costos.

- Elementos de costos.

- Tratamiento de los costos de capital.

- Tratamiento de los ingresos.

- Definicion del operador de referencia.
- Servicios e incrementos.

- Disefio de la topologia de red.

- Modelizacion geogréfica.

2.1 Enfoque de modelizacién de costos

Desde una perspectiva global, pueden utilizarse dos grandes enfoques de modelizacién de
costos:

- Modelos de costos descendentes: Estos modelos se construyen a partir del libro mayor
y del balance de un operador. En funcién del nimero de fases (generalmente, dos o
tres, aunque pueden también adoptarse modelos mas complejos) y de los criterios
de atribucién, los costos se distribuyen a lo largo de los servicios finales. Los modelos
descendentes garantizan la total reconciliacién de los costos del operador, a excepcion
de los costos de capital y de las posibles revalorizaciones de los activos. Por tanto, no
permiten a las ANR identificar las posibles carencias, en términos de eficacia, de sus
operaciones y no sirven para calcular los costos de hipotéticos operadores (eficientes).
Aunque pueden emplearse para hacer previsiones, los modelos descendentes son menos
flexibles que los modelos de costos ascendentes y, por ende, menos adaptados para ese
fin.

En la préactica son los operadores, no las ANR, quienes suelen aplicar y actualizar los
modelos descendentes (en cualquiera de sus diversas formas, como la separacién
contable o la contabilidad reglamentaria), pues exigen una importante cantidad de
informacion dificil de obtener para las ANR. Sin embargo, con frecuencia, cuando una
ANR pide que se elabore un modelo de este tipo (por ejemplo, como remedio necesario

e Cuestion 4/1 del UIT-D



Directrices sobre modelizacion de costos

como resultado de un andlisis de mercado), el regulador audita/examina los resultados
anuales para garantizar su exactitud y ajustarse a la reglamentacion en vigor (o delega
esta tarea en un tercero).

- Modelos ascendentes: Estos modelos se basan en una serie de informaciones basicas
(por ejemplo, la demanda, la cobertura e informacién geogréfica y técnica). A partir de
ahi, los modelos ascendentes dimensionan la red necesaria para satisfacer los requisitos
de cobertura y capacidad utilizando algoritmos de ingenieria técnica. Los costos de red
se calculan entonces como el producto del nimero de elementos de red y su costo
unitario. Los gastos de capital se deprecian en funcién de la metodologia seleccionada
y, posteriormente, se atribuyen a los servicios de acuerdo con una serie de criterios
predefinidos.

Este enfoque no se ajusta exactamente a la contabilidad financiera del operador, pero
puede (y debe) disenarse adecuadamente para representar con precision las operaciones
en el pais. Entre otras cosas, los modelos ascendentes permiten realizar previsiones,
anélisis de eventualidades e hipotesis varias. Ademas, pueden emplearse para calcular los
costos de un operador de referencia no presente en el mercado (operador hipotético).?
Sin embargo, con un modelo ascendente puede resultar dificil modelizar los costos no
imputables a la red que estdn mas vinculados a los recursos humanos que a la inversion
(en particular los costos al por menor) pueden ser dificiles de modelar mediante un
enfoque ascendente. A diferencia de los modelos descendentes, los ascendentes pueden
ser definidos por las ANR y los operadores, pues exigen menos datos de estos Ultimos.
Cuando el modelo se emplea con fines reglamentarios, suele estar elaborado por el
regulador, dando asi a las ANR mas control sobre las metodologias aplicadas.

2.2 Norma de costos

La norma de costos define cdmo se atribuyen los costos a los servicios. Hay tres* alternativas
comunmente aceptadas,® que son las siguientes:

- Costos integramente asignados (FAC, fully allocated costs): Atribuye los costos
(incluidos los comunes y los conjuntos) a los servicios en funcién de la medida en que
cada servicio utiliza los distintos elementos de costos (es decir, un cuadro de factores de
encaminamiento).

- Costos incrementales a largo plazo simples (pure LRIC, pure long-run incremental costs):
Calcula los costos que se ahorrarian si no se prestasen determinados servicios, grupos
de servicios o actividades (definidas como un incremento). Estos costos incrementales se
armonizan con los costos variables a largo plazo. Con este método no se atribuyen a los
servicios ni los costos comunes ni los costos conjuntos.

- Costos incrementales a largo plazo mas costos comunes (denominacién comun, LRIC+):
A diferencia del LRIC simple, LRIC+ permite recuperar los costos comunes y conjuntos no
incrementales de un servicio determinado (afiadidos al LRIC simple).

En términos generales, si bien la metodologia FAC se sigue utilizando para elaborar modelos
de costos descendentes gracias a su facilidad de utilizacion y aplicacion, el método LRIC suele
emplearse paralos modelos ascendentes. De acuerdo con las definiciones presentadas, queda
claro que la eleccion entre LRIC simple o LRIC+ depende del tratamiento que se pretende dar
a los costos comunes y conjuntos, sobre todo si algunos servicios deben o no cargar con parte
de esos costos.

®  Enlaseccién 2.6 se presentan brevemente los operadores de referencia potenciales que pueden modelizarse.
En la Regulatory Accounting Guide de la UIT también se describen otras dos normas de costos: costos
aislados y costos marginales. Sin embargo, hoy en dia las ANR apenas utilizan esas dos metodologias.
Cabe sefialar que estas normas pueden recibir diversas denominaciones.
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Generalmente se reconoce que los servicios de acceso al por mayor (interconexién unidireccional,
como el acceso al bucle local, el acceso a la infraestructura pasiva, la originacion de voz, los
canales logicos, las lineas arrendadas, etc.) deben cargar con una buena parte de los costos
comunes y conjuntos.

En los Gltimos afos, académicos y reguladores sostienen un debate sobre si conviene atribuir
los costos comunes y conjuntos a los servicios de interconexion bidireccionales (como la
terminacién vocal fija y moévil). Ateniéndose a la recomendacion de la Comisién Europea (CE)
sobre la determinacién de los costos de interconexién vocal,® la mayoria de ANR europeas
utilizan la norma LRIC simple. Fuera de la Unién Europea (UE), la norma LRIC simple es menos
comun (en comparacién con LRIC+), aunque algunos paises que no pertenecen a la UE también
siguen las recomendaciones de la CE.

Como ya se ha indicado, cuando se adopta la norma LRIC+, las ANR necesitan determinar
coémo se atribuyen los costos comunes y conjuntos. Pueden utilizarse diversas metodologias
para la atribucion de los costos comunes, a saber:

- Margen equiproporcional (EPMU, equi-proportional mark-up), que atribuye los
costos comunes y conjuntos a los servicios en funcién de sus costos incrementales. Si
bien el método EPMU tiene la ventaja de la sencillez, también puede presentar graves
limitaciones, sobre todo cuando los costos comunes y conjuntos representan una
proporcion significativa de la base de costos.

El método EPMU puede ser dificil de utilizar cuando hay costos comunes y conjuntos
para varios incrementos que no son necesariamente pertinentes para todos los servicios,
como suele ser el caso de los costos comunes y conjuntos relacionados con la red.
En la siguiente figura se ilustra este fenédmeno en el caso particular de un modelo de
costos incrementales a largo plazo ascendente (BU-LRIC) mévil, mostrando cémo los
distintos tipos de costos comunes y conjuntos pueden resultar pertinentes para distintos
incrementos y servicios:

¢ UE. EUR-Lex. Recomendaciéon de la Comisiéon, de 7 de mayo de 2009, sobre el tratamiento normativo de

las tarifas de terminacién de la telefonia fija y mévil en la UE. Diario Oficial de la Unién Europea L 124/67,
20 de mayo de 2009.
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Figura 1: Ejemplo de costos incrementales pertinentes en las normas de
servicios de datos LRIC simple y LRIC+
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- Costes pertinentes en LRIC simple

- Costes pertinentes en LRIC+ Costes no pertinentes

Entales casos resultariainadecuado atribuirtodos los costos comunes y conjuntos indistintamente
en funcién dnicamente de un margen simple de costos incrementales. La utilizacion del anélisis
combinatorio, en virtud del cual se tienen en cuenta distintas combinaciones de incrementos
para identificar mas adecuadamente los costos comunes pertinentes Unicamente a un
subconjunto de incrementos o servicios, podria ser una solucién al problema. Este método,
no obstante, complica notablemente el diseno del modelo de costos y reduce la transparencia
del célculo de los costos.

- El método Shapley-Shubik consiste en fijar el costo de un servicio al costo incremental
medio del servicio tras evaluar todos los posibles érdenes de llegada del incremento. Este
método se basa en la teoria del juego, pero su complejidad e impredecibilidad hacen
que no se utilice con frecuencia y muy pocos paises lo apliquen.

- El método Ramsey de fijacidon de precios recupera los costos comunes de los servicios
en funcion de su costo de produccion marginal relativo y de la elasticidad de los precios.
Este método suele considerarse el mas adecuado en términos econdmicos para la
recuperacion de costos comunes. Sin embargo, los datos necesarios para el célculo han
demostrado ser un obstaculo notable para su aplicacion.

- Con la capacidad efectiva se atribuyen los costos comunes y conjuntos en funcién de
la capacidad utilizada por cada servicio en hora punta (es decir, utilizando el cuadro de
factores de encaminamiento). Este método estd ganando adeptos, pues es relativamente
simple de aplicar y garantiza la coherencia con la utilizacion real que hacen los servicios
de los activos de red. En funciéon de la definicidn de los incrementos y de la realidad de
la red, este método, utilizando LRIC+, puede arrojar resultados cercanos o idénticos a los
obtenidos con el método FAC.
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2.3 Elementos de costos

Si bien los modelos descendentes toman en consideracién todos los elementos de costos
registrados en los estados financieros de los operadores, los modelos ascendentes se suelen
centrar en los gastos de red (més los gastos generales y administrativos). Los elementos de
costos mas comunes pueden dividirse en las siguientes categorias:

- Costos de red.

- Licencias y tasas de espectro.

- Costos al por menor.

- Gastos generales y administrativos (GyA).
- Costos de capital.

Estas categorias se describen a continuacion.

2.3.1 Costos de red

Habida cuenta de su importancia, los costos de red pueden dividirse en gastos de capital
(CAPEX) de red y gastos operativos (OPEX) de red. En los CAPEX de red se incluyen las
inversiones efectuadas por los operadores para desplegar su red, por ejemplo:

- La adquisicién de equipos de red (por ejemplo, conmutadores), incluido el software
correspondiente.

- La infraestructura de red (por ejemplo, inmuebles, conductos).
- Los sistemas de Tl de apoyo, como los sistemas de apoyo operativo (OSS) de red.

- Tasas Unicas aplicables a servicios de red subcontratados (por ejemplo, tasas de activacion
de lineas arrendadas).

- Costos de instalacion de los elementos anteriores.

Los OPEX de red comprenden los costos recurrentes asociados a la explotacion de la red, por
ejemplo:

- El personal de red.
- Los servicios de mantenimiento externalizados.
- Suministro energético (electricidad y diésel) y otros servicios publicos.

- Tasas recurrentes aplicables a servicios de red subcontratados (por ejemplo, lineas
arrendadas, fibra oscura).

- Arrendamiento de espacios de red.

2.3.2 Licencias y tasas de espectro

Los costos de licencias y tasas de espectro’ pueden suponer una parte importante de los costos
para los operadores de telecomunicaciones y sus objetivos son diversos:

- Laslicencias conciernen al permiso recibido para prestar servicios de telecomunicaciones,
puede tratarse de tasas anuales o Unicas y ambas opciones pueden tenerse en cuenta
en los modelos. Generalmente se consideran gastos comunes no de red y se incluyen
en los modelos de costos dentro de la categoria GyA. Si algunas de las tasas se asocian
directamente a un grupo de servicios (por ejemplo, licencia para telefonia vocal), pueden
atribuirse como un margen a los servicios aplicables Gnicamente.

7 Enalgunos paises, estos costos y tasas pueden recibir distintas denominaciones, como tasas de aplicacién,
tasas reg\amentarias, etc.
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- Las tasas de espectro representan el arrendamiento de un recurso esencial para la red.
Puede tratarse de tasas anuales o Unicas y ambas opciones pueden tenerse en cuenta
en los modelos. Comprenden tanto el espectro asociado al acceso inaldmbrico como
el espectro de microondas para la transmisién. Estas tasas suelen considerarse un costo
comun de red.

2.3.3 Costos al por menor

Los costos al por menor pueden dividirse en las siguientes categorias:

- Marketing.

- Ventas.

- Comisiones a intermediarios.

- Costos de bienes vendidos (terminales, tarjetas SIM, pagos de interconexion, etc.).

Las categorias de costos presentadas estan relacionadas con la prestacion de servicios minoristas
y no deben atribuirse a los servicios al por mayor. Ademés, dado lo complejo que resulta
estimar estos costos en el modelo ascendente, no suelen incluirse en ese tipo de modelos.
Por consiguiente, los costos al por menor suelen contemplarse Gnicamente en los modelos
de costos descendentes.

2.3.4 Gastos generales y administrativos

Los gastos generales y administrativos (GyA) responden a las actividades de gestién y son
comunes en las actividades de red y comerciales (financiacién, gestién, etc.).

2.3.5 Costos de capital

Los costos de servicio deben representar una cantidad razonables del rendimiento del capital
invertido que un operador podra obtener en un mercado verdaderamente competitivo. Para
estimar esta cantidad minima/prevista de rendimiento, las ANR utilizan con frecuencia (si no
siempre) el costo medio ponderado del capital (WACC), que se define como la suma del costo
ponderado de activos y pasivos. El coeficiente de ponderacién se basa en el valor de mercado
de los activos y los pasivos, respectivamente.

EI WACC es con mucho el mecanismo preferido para reflejar un nivel de beneficios minimos/
previstos regulado en la industria de telecomunicaciones y es de facto la norma internacional
para la aplicacion de modelos de costos reglamentarios.

En la industria reina un cierto consenso acerca de que el WACC debe calcularse utilizando el
modelo de valoracion de los activos financieros con la siguiente férmula:

wace = E+D D0
= 1 _I;f ‘.I-‘. _d-' IE + D,»'I

-_-'3
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Puede deducirse que el célculo del WACC depende de cuatro pardametros principales:

1  Proporcién de activos y pasivos, que representa la porcién de la financiacién de la
empresa que procede del pasivo (D) y del activo (E).

2 Costo del activo (Ke), que representa el rendimiento anual previsto por los accionistas.

3 Tasa impositiva, que diferencia el tratamiento fiscal de la financiacion de pasivos y de
activos.

4 Costo del pasivo, que representa los costos de financiacion asociados con el pasivo de
la empresa.

El costo del activo suele determinarse con la siguiente férmula:

K, =1+ B - ERP

donde:

o r,representalatasalibre deriesgo, es decir, el rendimiento obtenido de activos libres
de riesgo

o PBrepresenta el valor betaincrementado, es decir, la medicién de la volatilidad histérica
de una accién individual en relacién con su indice en el mercado de valores

o ERPrepresentala prima de riesgo del activo, es decir, la diferencia entre el rendimiento
anual previsto del activo y un bono libre de riesgo.

A pesar del consenso en torno ala formula WACC, cada parte interesada (dentro de un mismo
pais y entre un pais y otro) determina de manera diferente los datos que se utilizarédn para
realizar el célculo.

Por consiguiente, se recomienda vivamente - también como practica idénea internacional -
que las ANR determinen el WACC a nivel nacional. Concretamente, las ANR deben calcular
anualmente al menos un® WACC para el mercado de telecomunicaciones fijas y otro WACC para
el mercado de telecomunicaciones moviles sobre la base de los indicadores fundamentales
de rendimiento (IFR) financieros de los proveedores de servicio que operan en el pais. Dada
la variabilidad inherente de algunos pardmetros considerados en el WACC, de este modo se
garantizara la coherencia entre los modelos y la transparencia del sector.

Para calcular el WACC, las ANR deben definir un marco metodoldgico robusto que dicte cémo
se determinaran los datos utilizados en la formula mencionada.

2.4 Tratamiento de los costos de capital

Una manera conveniente de tratar los CAPEX es dejar a las ANR decidir los siguientes aspectos
metodoldgicos clave, que se detallan en las secciones siguientes:

- Método de valoracion de activos.

- Consideracion de los activos modernos equivalentes.
- Método de anualizacion.

- Tratamiento del capital de explotacion.

®

Algunos paises aplican un WACC distinto para los activos relacionados con el NGA a fin de considerar el
riesgo adicional, mientras que otros calculan un WACC distinto para cada proveedor de servicios.
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2.4.1 Método de valoraciéon de activos

En términos generales hay dos alternativas posibles para la valoracién del costo de un activo
(es decir, el costo de referencia):

- Contabilidad de costos histéricos (HCA, historical cost accounting): sobre la base de su
contabilidad, refleja el precio abonado histéricamente por la empresa para adquirir un
activo.

- Contabilidad de costos corrientes (CCA, current cost accounting): refleja el valor de
mercado corriente y previsto de los activos. llustra la inversién asociada con la construccion
de toda la red en el afio de referencia.’

La seleccion del método de valoraciéon de activos pertinente depende en gran medida de los
objetivos reglamentarios de la ANR. Por ejemplo, con la HCA se pueden fijar los costos de
referencia adecuados para los servicios que dependen de activos de los que probablemente
carezcan otros operadores (por ejemplo, servicios de comparticion de infraestructuras civiles),
mientras que con la CCA se obtiene el balance adecuado entre la adquisicion y la construccion
(por ejemplo, fibra hasta el hogar (FTTH), acceso local desagregado virtual (VULA)).

Ambos métodos pueden utilizarse en los modelos de costos ascendente y descendente. Un
mismo modelo de costos (descendente o ascendente) puede también definirse siguiendo
cualquiera de los dos métodos de contabilidad de costos.

2.4.2 Consideracion de los activos modernos equivalentes

El concepto de costos futuros generalmente exige la valoracién de los activos siguiendo el
método de activos modernos equivalentes (MEA, modern equivalent asset), definido por el
Grupo de Reguladores Independientes (IRG) como:™

"El activo de costos mas bajo que ofrece, como minimo, una funcionalidad y un resultado
equivalentes al del activo que se valora."

Estos activos deben corresponder a los que se supone que un nuevo operador emplearia para
construir una red nueva.

De acuerdo con la Regulatory Accounting Guide de la UIT:"!

"El activo moderno equivalente (MEA) debe utilizarse siempre que sea posible, pues es el
criterio de valoracién que con mas precision refleja el costo de un operador eficiente, pues
captura los costos asociados (y las eficiencias) en los que un operador nuevo/alternativo
incurriria de entrar en el mercado en ese momento especifico.”

Ademas, las ANR deben tener en cuenta la reglamentacién existente y los servicios prestados
porlos operadores. Si un activo es indispensable para la prestacion de un servicio a causa de las
obligaciones reglamentarias, no debe revalorizarse aunque pueda haber un MEA. Por ejemplo,
si se exige la interconexién por multiplexacién por divisién en el tiempo (TDM) heredada,

¢ En la seccién 4.4 de la Regulatory Accounting Guide de la UIT se detallan las alternativas que pueden
emplearse para la valoracion de activos en costos corrientes.

19 Grupo de Reguladores Independientes (IRG).Principles of implementation and best practice regarding
FL-LRIC cost modelling. 24 de noviembre de 2000.

" UIT. Regulatory Accounting Guide, 2009 (op. cit.). Seccién 4.4.1.
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deberan tenerse en cuenta los activos que permiten esa conexion en lugar de los equivalentes
para la conexion IP.

La utilizacién de un MEA es particularmente controvertida en el contexto de las tecnologias de
acceso. Hay quien opina que las tecnologias de acceso heredadas, como 2G/3G y el par de
cobre, deben modelizarse en funcidn de sus MEA (4G y red dptica pasiva, respectivamente). Sin
embargo, las ANR no suelen adoptar ese enfoque, pues generaria una importante desviacién
con respecto a la realidad del pais.

2.4.3 Meétodo de anualizacién

El patron de recuperacion de costos a lo largo del tiempo depende mucho de la metodologia
de amortizacién adoptada.

Aunque a nivel financiero hay multiples metodologias de amortizacién aceptables, las siguientes
cuatro alternativas son las mas frecuentemente utilizadas a la hora de determinar los costos
reglamentarios:

- Amortizacion lineal: es el método mas utilizado en la contabilidad financiera. Distribuye
simple y uniformemente el costo original de un activo a lo largo de su vida econdémica.
La popularidad de este método se debe a su sencillez, pero sus criticos aducen que no
refleja la realidad econémica. También ignora el costo de capital, que se ha de calcular
por separado (como el producto del valor contable neto y el WACC). Este método crea
dificultades en los modelos ascendentes, pues el costo de capital en los primeros afos
de la modelizacién serd muy elevado (ya que el modelo ascendente supone que toda la
red se construye durante el primer afio del modelo). La siguiente férmula muestra cémo
puede aplicarse generalmente este método (incluido el costo de capital):

GBV
Cost = UL + NBV - WACC

donde:

o GBV es el valor contable bruto del activo (que puede sustituirse por el costo de
sustitucion bruto (GRC) en los costos corrientes)

o UL eslavida util del activo

o NBV es el valor contable neto del activo (que puede sustituirse por el costo de
sustitucion neto (NRC) en los costos corrientes)

o  WACC es el costo medio ponderado del capital.

- Anualidad estandar: también distribuye el costo de un activo de manera uniforme a lo
largo de su vida econdmica, pero al mismo tiempo tiene en cuenta el costo de capital.
Las anualidades, por consiguiente, estdn formadas por dos elementos distintos: el costo
anualizado del activo (amortizacion) y la financiacion o el costo de la tasa de capital. Con
la anualidad estandar, la tasa anual permanece constante a lo largo de la vida del activo.
De este método también se critica que no refleja el verdadero perfil de amortizacién del
activo. La siguiente férmula muestra como se aplica generalmente este método (incluidos
la amortizacion y el costo de capital):

WACC
1—(1+WACC) VL

Cost = GBV -
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donde:

o GBV es el valor contable bruto del activo (que puede sustituirse por el costo de
sustitucion bruto (GRC) en los costos corrientes)

o UL eslavida util del activo

o  WACC es el costo medio ponderado del capital.

- Anualidad oblicua: no supone un precio constante. En las redes de telecomunicaciones
el precio de los equipos activos suele reducirse con el tiempo, mientras que los costos de
infraestructura (por ejemplo, cavar zanjas) suele aumentar con el tiempo. Si, por ejemplo,
el método de anualizacién estdndar ignora la bajada de los precios, el nuevo operador
2 se verd aventajado con respecto al nuevo operador 1, pues los precios de los activos
serdan mas bajos, igual que las tasas de amortizacién. Cuando bajan los precios de los
activos, una anualidad oblicua recupera mas capital en los afios iniciales (y viceversa), lo
que garantiza que los dos nuevos operadores con una base de activos idéntica (aunque
adquirida en momentos distintos) tengan tasas de amortizacion idénticas. Aunque
pueden utilizarse varias formulas para aplicar el método de anualidad oblicua, la siguiente
se utiliza con bastante frecuencia:

WACC — PT

UL
- (r+wace)

Cost = GBV -

donde:

o GBV es el valor contable bruto del activo (que puede sustituirse por el costo de
sustitucion bruto (GRC) en los costos corrientes)

o UL eslavida util del activo
o  WACC es el costo medio ponderado del capital

o PTeslatendencia de precios o la tasa de evolucion de los precios asociada al activo.

- Amortizacién econdémica: se define como la evolucién por periodos del valor de mercado
de un activo. El valor de mercado de un activo es igual al valor presente del flujo de caja
neto que se supone generard el activo durante el resto de su vida util. A medida que el
flujo de caja varia con el resultado, los activos se amortizan a un ritmo coherente con la
utilizacién, lo que genera un perfil de amortizacién verdadera. En la préctica, dado lo
dificil que resulta determinar objetivamente la amortizacién econémica, se suele estimar
sesgando la amortizacion en funcién de la cantidad de resultados producidos por el activo.
El principal problema reside en la definicion del resultado, que suele estimarse en funcién
del tréfico. Este método puede generar una concentracién importante de los costos.
Ademaés, uno de los inconvenientes de la amortizacion econdémica es que sus resultados
se ven afectados por las previsiones de resultados, generando una mayor incertidumbre.
No hay una férmula preferida para el célculo de la amortizacion econdmica.

En los modelos descendentes, la practica mas comin consiste en adoptar el mismo método
de amortizacién que el utilizado por el operador modelizado en sus estados financieros a fin
de lograr una coherencia méxima entre los resultados del modelo descendente y los estados
financieros del operador. Esto también significa que en los modelos descendentes se suele
utilizar la amortizacion lineal.

Por otra parte, la anualidad oblicua es el método de anualizacién maés frecuente en los modelos
ascendentes, pues ofrece el mejor equilibrio entre la precisién econémica y la facilidad de
aplicacion. Permite tener en cuenta la evolucién de los precios de la red, evitando las posibles
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discrepancias generadas por la incertidumbre de las previsiones, que puede afectar al calculo
cuando se utiliza el método de amortizacion econdmica.

En el caso concreto de los paises europeos se suele utilizar la amortizacién econdémica para los
servicios de interconexién, tal y como recomendé la CE. La mayoria de las ANR ha extrapolado
esta recomendacién a los demas servicios (como la desagregacién del bucle local (LLU), los
canales légicos, etc.).

Al mismo tiempo, a la hora de determinar los precios de los servicios prestados a través de
redes nuevas o en sus primeras fases de despliegue, resulta prudente desde el punto de
vista econdmico tener en cuenta la evolucién prevista de la demanda en el futuro préximo.
No hacerlo generaria costos unitarios irrealisticamente elevados durante los primeros afios
de despliegue de la red (a causa de la baja demanda en las fases iniciales). Estos costos,
de reflejarse en los precios, mermarian la demanda e impedirian la generacién de ulteriores
economias de escala. Por este motivo la amortizacidén econdmica es adecuada para las redes
en sus primeras fases de desarrollo (como las redes FTTH en la actualidad).

2.5 Tratamiento de los ingresos

Normalmente en los modelos ascendentes no se tienen en cuenta los ingresos, pues se centran
en el célculo de los costos de red para los servicios al por mayor.

En el caso de los modelos descendentes, es muy habitual incluir los ingresos a fin de obtener los
margenes por servicio. Aunque la atribucion de los ingresos es relativamente simple, pueden
surgir los siguientes problemas:

- La informacién financiera puede no contener detalles pertinentes acerca de ciertos
servicios y puede ser necesario confiar en los sistemas de facturacion para atribuir los
ingresos a los servicios. En ocasiones es posible que los sistemas de facturacion no
coincidan plenamente con las cuentas financieras auditadas.

- Laagregacion es cada vez mas comun en el sector de las telecomunicaciones. En caso
de agregacién, puede no resultar evidente como separar los ingresos correspondientes
a cada uno de los servicios incluidos en la oferta (por ejemplo, voz y datos). En los paises
donde una parte consecuente de los ingresos sigue procediendo de tarifas de pago por
utilizacién, éstas pueden emplearse (junto con el consumo) para separar los ingresos
derivados de servicios agregados. En caso contrario, debera definirse claramente, en
acuerdo con el regulador, un método alternativo.

2.6 Definicion del operador de referencia

Una de las cuestiones metodoldgicas mas importantes que se han de considerar a la hora de
definirlos modelos ascendentes'? es el tipo de operador que se ha de modelizar, el denominado
operador (u operadores) de referencia. Puede escogerse cualquiera de las siguientes opciones:

- Definir un modelo para cada operador del mercado, considerando las caracteristicas mas
pertinentes de las actividades de cada uno de ellos, como el tréfico, el espectro disponible
o la cobertura. Esta opcion se adapta mejor a mercados con diferencias sustanciales
entre los operadores y, sobre todo, donde la autoridad reglamentaria considera que se
necesitan tarifas al por mayor asimétricas.

2 Cabe sefalar que, en el caso de los modelos descendentes, esta cuestion no es pertinente, pues el modelo
por definicion esta asociado al operador real cuyas cuentas financieras se utilizan.
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- Deéfinir un modelo para un operador hipotético existente (operador eficiente),” con una
demanda, cobertura, etc. Especificas. Esta opcidn se utiliza mas habitualmente en los
mercados méviles, donde no se considera que las diferencias entre operadores sean
lo suficientemente importantes o donde la autoridad reglamentaria considera que, de
haber tales diferencias, éstas no han de traducirse en tarifas al por mayor asimétricas. En
esos casos, se supone que el operador de referencia tiene una cuota de mercado (y de
espectro, en el caso mévil) igual a 1/N, siendo N el nimero de operador de red del pais.

- Definirun modelo para un nuevo operador hipotético, es decir, un operador de referencia
genérico del que se supone que sus operaciones empiezan en una fecha determinada,
generalmente el inicio del periodo modelizado. Esta opcién puede resultar adecuada en
mercado moviles incipientes o cuando la autoridad reglamentaria desea fijar senales de
precios con el Unico objetivo de fomentar la entrada de nuevos operadores eficientes.

Cuando los operadores' del pais utilicen tecnologias diferentes, la ANR deberé también tomar
una decision acerca de la tecnologia utilizada por el operador de referencia. En ese caso se
suelen crear modelos distintos y se definen precios diferentes en funcion de la tecnologia (en
particular en el caso del acceso fijo). Sin embargo, algunas ANR estén obligadas a fijar tarifas
independientes de la tecnologia y la decisién acerca del operador de referencia debe garantizar
la recuperacion de costos para todos los operadores o ser compatible con la tecnologia més
rentable.

2.7 Servicios e incrementos

2.7.1 Lista de servicios considerados en el modelo

Al definir un modelo de costos resulta importante decidir los servicios sobre los que la ANR
necesita informacion. Por lo general se incluyen los servicios al por mayor regulados. No
obstante, es indispensable incluir todos los demas servicios con peso suficiente para influir en
las economias de escala y el &mbito de actividad del operador. Por ejemplo, es fundamental
incluir también la demanda asociada a los servicios al por menor'® para garantizar que el tamafio
del operador modelizado representa suficientemente a los operadores reales.

La segunda decisién que se ha de tomar guarda relacién con la granularidad del modelo. Los
modelos deben permitir un dimensionamiento preciso de las redes y sus costos, evitando
al mismo tiempo una complejidad innecesaria. Concretamente, en el modelo deberén
considerarse individualmente los servicios de acuerdo con los siguientes criterios:

- Importancia: Deberan integrarse en el modelo los servicios que representan un nimero
consecuente de conexiones o una cantidad notable de tréfico.

- Singularidad técnica: Los servicios cuya prestacion podria generar diferencias técnicas
en la utilizacién de los recursos de red deben considerarse por separado.

- Relevancia: Servicios que, a pesar de su poca importancia, son clave para la
reglamentacidn, pues son un insumo indispensable para otros operadores.

Conviene destacar que la desagregacién de los servicios por tecnologias sélo se justifica si se
prevé que las tasas reguladas vayan a ser distintas segun la tecnologia utilizada (por ejemplo,
acceso por cobre ofibra). En caso contrario, resulta mas conveniente evitar la desagregacién al

*En algunos casos se puede modelizar méas de un "operador hipotético existente" (por ejemplo, uno con
caracteristicas similares al operador tradicional y uno que represente a los operadores alternativos).

' Cuyas tarifas reguladas se han de definir.

> Cabe senalar que no necesariamente se han de incluir los costos al por menor.
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nivel de servicio, incluso cuando la combinacién de tréfico por tecnologias se tiene efectivamente
en cuenta a la hora de dimensionar la red.

2.7.2 Definicion de los incrementos

Como ya se ha indicado, el calculo de los costos incrementales esté asociado con los ahorros
que podrian realizarse si no se prestase un servicio que forma parte de un grupo de servicios.
Aunque, enteoria, serfa posible calcular los costos incrementales de cada servicio, las economias
de escala de las redes de telecomunicaciones y la amplia capacidad de los equipos de red
implican que, de hacerlo, se llegaria a unos costos incrementales muy bajos o incluso nulos.
Por consiguiente, el método de célculo de los costos incrementales més habitual consiste en
agrupar los servicios en los denominados "incrementos". Por tanto, se ha de decidir como se
definen esos incrementos, para lo que se han identificado tres grandes métodos:

- En funcién de la tecnologia: Los servicios se agrupan en incrementos en funcién de la
tecnologia que utilizan (por ejemplo, GSM, UMTS, LTE). Este método es el mas utilizado
por los operadores en apoyo de los sistemas de rentabilidad y para la fijacion de precios
(estimacion de costos variables).

- Enfuncién del tipo de servicio: Se definen incrementos para cada uno de los principales
grupos de servicios (por ejemplo, abono, voz, datos y demds servicios). Este es el
método méas utilizado por las ANR, pues el principal objetivo es identificar los costos
directamente atribuibles a determinados servicios. La aplicacion de este método tiene
algunas particularidades, segun el tipo de red que se modelice:

o En el caso de las redes moéviles, este método suele resultar en la separacion de los
servicios de datos de los demés servicios (por ejemplo, voz, SMS). En algunos paises
los servicios de mensajeria estdn separados de los servicios de voz.

o En el caso de las redes fijas, se suelen separar los servicios de acceso de los de
transporte. Cabe sefialar, no obstante, que silos costos de red comunesy conjuntos se
atribuyen en funcién de la capacidad efectiva (véase la seccién anterior sobre la norma
de costos), los elementos de costos estan claramente asociados a cada incremento y
puede definirse un Unico incremento.

- En funcién de la distincién al por mayor/al por menor: Los incrementos se definen
como grupos de servicios al por menor o al por mayor. Tal es, por ejemplo, el método
propuesto por la Comision Europea,'® que especifica que los servicios de interconexion
de voz deben definirse como el incremento pertinente para la determinacién de los
costos incrementales puros.

2.8 Diseio de la topologia de red

El disefio de la topologia de red estd determinado, sobre todo, por el emplazamiento de los
nodos. En los modelos ascendentes se pueden utilizar tres métodos para disefar la topologia
de la red:"

- Nodo quemado: Se utiliza el emplazamiento de los nodos de red existentes. Cabe sefalar
que la estimacion de equipos en cada nodo se efectla sobre la basa de la demanda y
de otros parametros. Se trata de un método relativamente simple de aplicar, pero que

¢ UE. EUR-Lex. Recomendacién de la Comisién, de 7 de mayo de 2009, sobre el tratamiento normativo de
las tarifas de terminacién de la telefonia fija y mévil en la UE. (op. cit.)

7 Cabe sefalar que en los modelos descendentes no se ha de tomar una decisién sobre el disefio de la
topologia de red, pues se basan en las cuentas financieras de los operadores.
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puede incluir ineficacias en las redes de los operadores y que no permite modelizar un
operador hipotético con una huella distinta de la del operador existente.

- Nodo quemado modificado: Es una variante del método de nodo quemado. En este
caso, el emplazamiento de los nodos de red no se corresponde estrictamente a los de la
red del operador, sino que se basa en los nodos existentes. Los emplazamientos pueden
modificarse de identificarse ineficacias o si se considera un operador hipotético con una
huella distinta. Este método es tan complejo de aplicar como el anterior, pero permite
eliminar algunas eficacias.

- Tierra quemada: Con este método se estiman los emplazamientos de una red optimizada
sin las limitaciones de la red existente. También permite calcular una red tedrica sin
basarse en las existentes. Sin embargo, esta opcidn es notablemente méas compleja de
aplicar.

En la préactica se suele preferir el método de tierra quemada para las redes de acceso mévil y
algunas redes de acceso fijo. Con las redes nucleo y dorsales resulta méas dificil de aplicar el
método de tierra quemada, pues los emplazamientos dependen de factores exdgenos (como
la distribucién regional, la existencia previa de instalaciones, etc.). Por consiguiente, suelen
modelizarse con el método de nodo quemado o de nodo quemado modificado.

2.9 Modelizacién geografica

El disefio de las redes de acceso depende en gran medida de las caracteristicas geogréficas,
topogréficas y demogréficas de las zonas que se han de cubrir. Para reflejar adecuadamente
esas caracteristicas en un modelo ascendente,'® suelen definirse geotipos que agrupen zonas
con caracteristicas similares. La definicion de los geotipos depende del tipo de red y de las
especificidades del pais. Los principales factores de costos que se han de tener en cuenta para
definir los geotipos son (como minimo) los siguientes:

- Para las redes moviles:

o Poblaciény densidad de poblacién, pues dan una buena indicacion del consumo de
trafico.

o Puede ser necesario conocer los centros de poblacién por km? para reconocer las
especificidades de las zonas cuya densidad de poblacién puede ser baja porque la
poblacion se concentra principalmente en unos pocos puntos dispersos.

o Topografia. Esta caracteristica es fundamental para reflejar adecuadamente la

cobertura de la red moévil, que se ve notablemente reducida en las zonas montafiosas.

o Estacionalidad. En algunos paises la definicién de las zonas rurales que son destino
del turismo estacional’ como un geotipo especifico puede mejorar la precisién del
dimensionamiento de la red.

- Paralas redes fijas:

o Ladensidad de construcciones es el principal factor de costos de infraestructura civil,
que representa la mayor parte de los costos de una red de acceso fijo.

o Hogares y/o empresas por inmueble, que comparten los mismos costos de
infraestructura civil, aunque puedan necesitar algun tipo de infraestructura interna
adicional.

8 Cabe senalar que para los modelos descendentes no es necesario realizar una modelizacion geogréfica,
pues se basan en las cuentas financieras de los operadores.
7 Puede necesitarse una capacidad adicional, infrautilizada el resto del afio.
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3  Principales fases de la aplicacion de un modelo de costos

La aplicacién de un modelo de costos es un proceso largo y complejo que se debe planificar
y organizar cuidadosamente. En esta seccion se dan a las ANR orientaciones sobre las fases
que se han de seguir para la aplicacién satisfactoria de un modelo de costos ascendente o
descendente.

3.1 Principales fases de la aplicaciéon de un modelo de costos
ascendente

Como ya se ha indicado, los modelos ascendentes con fines reglamentarios suelen estar
definidos por las ANR. Por consiguiente, seran las ANR las que tomen la iniciativa y planifiquen
detalladamente todas las fases de su aplicacién.

Apesarde que son las ANR las que asumen el liderazgo, la aplicacion de un modelo ascendente
exige la implicacién entre moderaday alta de los operadores de telecomunicaciones, que son
una excelente fuente de informacion y verificacién que enriqueceré el ejercicio de modelizacién
de costos. No obstante, se pueden definir modelos de costos ascendentes razonablemente
precisos sin ayuda de los operadores (por ejemplo, si se niegan a colaborar), siempre y cuando
el regulador disponga de informacién suficiente (por ejemplo, demanda de servicios) y tenga
acceso a las referencias internacionales? (por ejemplo, costos unitarios de los equipos de red).

A continuacion, se ilustran las principales fases de la aplicacién de un modelo de costos
ascendente:

6.
Definicion
del modelo
de costes

it 3. 4. S.
Disefio Consulta sobre Recopilacion Validacion
metodologico la metodologia de datos de datos

il

7. 8
Lanzamiento Consulta sobre Decisién sobre

el modelo los precios

Ascendente

- Lanzamiento: Toda iniciativa de aplicacién ascendente debe empezar por:

o Una reunién de lanzamiento interna en la que participen otros departamentos de la
ANR que puedan necesitar el modelo o puedan facilitar la informacién pertinente para
su definicion.

o Una reunién de lanzamiento externa con los operadores para informarles de los
objetivos de lainiciativa y de las fases en la que la ANR prevé implicarlos (por ejemplo,
recopilacion de datos, consulta). Las reuniones de lanzamiento con los operadores
aumentan la transparencia de la iniciativa y permiten a los operadores participar
activamente en la definicion del modelo, ademaés de organizar sus recursos en funcién
de las necesidades de la iniciativa.

- Disefio metodolégico: En esta fase se definen, como minimo, todos los elementos
metodoldgicos clave descritos en la seccion anterior, que establecerdn claramente la base
para la aplicacion del modelo de costos ascendente. Es muy aconsejable separar esta fase
de la aplicacién real del modelo para garantizar que los debates no se ven afectados por
la influencia cuantitativa de cada elemento metodoldgico en los resultados finales.

20 Pyede consultarse como referencia el documento Practical Guide on Benchmarking Telecommunication
Prices de la UIT. Ginebra, 2014.
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Principal resultado: Documento relativo a la metodologia?! del modelo.

Consulta sobre la metodologia: Conviene seguir un proceso de consulta especifico sobre
la metodologia a fin de que la ANR y los operadores puedan formular sus opiniones
sobre los criterios que darén forma al disefio del modelo. Aligual que en la fase anterior,
la separacion de esta fase de la de consulta sobre el modelo permite a las ANR centrar
los debates en el marco metodolégico y mejora la eficacia del proceso (toda decisién de
modificacion de la metodologia podria implicar un esfuerzo importante para redisefiar el
modelo). Algunas ANR obvian esta fase para reducir el tiempo global de aplicacién del
modelo.

Principales resultados: Documento de consulta y declaracién de posicién que evalla las
opiniones recibidas.??

Recopilacién de datos: Los modelos ascendentes necesitan muchos datos y una parte
importante de la informacién necesaria debe proceder de los operadores (incluso
cuando se modeliza un operador hipotético, los operadores pueden ser la mejor fuente
de informacion sobre ciertos elementos). Es importante que los formularios de solicitud
de datos sean claros y vayan acompafiados de toda la documentacién necesaria para
lograr un equilibrio dptimo entre los datos solicitados y el tiempo disponible para su
comunicacién. Al disefar esos formularios conviene:

o asegurarse de que no se solicita a los operadores informacion de que ya dispone la
ANR;

o detallar pormenorizadamente los datos que se solicitan;

o indicar las unidades y plazos para la comunicacién de la informacién.

Afin de aumentar las posibilidades de éxito de esta fase, se recomienda celebrar reuniones
o talleres con los operadores para aclarar toda posible duda acerca de la solicitud.

En una configuracién ideal, los procesos de recopilacién de datos se iniciardn una vez
definida la metodologia. Sin embargo, algunas ANR adelantan esta fase para minimizar
la duracién de la iniciativa, reconociendo que probablemente las solicitudes formuladas
no variaran sea cual sea el marco metodoldgico final adoptado.

Principal resultado: Formularios de solicitud de datos y documentacion auxiliar.

Validacién de datos: Los resultados de un modelo de costos dependen en gran medida
de los datos con que se alimentan. Por consiguiente, por mor de precisién, es fundamental
validar la calidad de la informacién obtenida, que en Ultimo término se introducird en el
modelo. La verificacion cruzada de la informacion con fuentes externas (por ejemplo,
referencias) puede ayudar a identificar posibles errores factuales o de interpretacién.
También se ha de permitir la interaccién con los operadores para entender, aclarar y
corregir la informacion originalmente facilitada.

Definicion de un modelo de costos: Esta fase comprende la definicién del modelo mismo,
su alimentacién con datos y la validacion de los resultados utilizando la informacion
disponible (por ejemplo, nimero de emplazamientos, base de costos). Esta validacion
se denomina en ocasiones fase de calibracién o reconciliacién.

Principales resultados: Modelo de costos y documentacion auxiliar.?

Consulta sobre el modelo: En esta fase se recaba la opinion de las partes interesadas
sobre los datos que alimentan el modelo, los algoritmos técnicos y econémicos y los
resultados obtenidos. Esta informacién permitird a las ANR garantizar que el modelo
funciona adecuadamente y refleja convenientemente la realidad operacional y financiera
de los operadores nacionales.

Algunos ejemplos: Bélgica, Dinamarca, México, Oman.

Algunos ejemplos: Bélgica, Chipre, Dinamarca, México, Oman (documento de consulta y declaracién de
posicion).

Algunos ejemplos: Bélgica (modelo y manual), Comisién Europea (modelo moévil y modelo fijo), Dinamarca
(manual), México.
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En una configuracion ideal, el modelo debe compartirse con las partes interesadas (en
un proceso cerrado, limitado a los operadores, o publicamente a través de la pagina
web de la ANR) para que puedan acceder a la informacién recabada, los algoritmos
y los resultados. Las ANR deben tener debidamente en cuenta la confidencialidad de
la informacién para no divulgar datos sensibles. Para ellos, se puede anonimizar toda
informacién confidencial (por ejemplo, ajustando aleatoriamente las cifras dentro de
unos méargenes razonables). Se recomienda que las ANR eviten sustituir la informacion
confidencial con cifras no representativas, pues de ese modo resultard més dificil a las
partes interesadas formular observaciones relevantes.

Principal resultado: Documento de consulta y declaracién de posicidon que evalia las
opiniones recibidas.?*

- Decision sobre los precios: A partir de las opiniones recibidas sobre el modelo durante la
consulta, las ANR introducirdn (de ser necesario) las Ultimas modificaciones en el modelo
de costos y lo finalizarédn. Baséndose en esta versién final del modelo, las ANR tendrén
que tomar decisiones sobre los precios de los servicios para los que se ha elaborado el
modelo. Aunque algunas ANR estan obligadas por ley a regular las tarifas directamente
sobre la base del resultado del modelo de costos, por norma general se tienen en cuenta
otras informaciones adicionales (por ejemplo, resultados de los modelos de costos
descendentes, datos del mercado, referencias internacionales) a la hora de fijar unas
tarifas reguladas.

Principal resultado: Decision sobre los precios.”

3.2 Principales fases de la aplicacion de un modelo de costos
descendente

Contrariamente a lo que ocurre con los modelos de costos ascendentes, los modelos de costos
reglamentarios descendentes? deben estar definidos por los operadores, pues la cantidad de
informacion y la granularidad necesarias hacen que sea una tarea imposible para las ANR. Sin
embargo, es fundamental que las ANR definan claramente la metodologia que se ha de aplicar,
el periodo y las fases de aplicacion, y que establezca un procedimiento de auditoria/examen
bien estructurado para garantizar que los resultados obtenidos son realmente representativos.

A continuacién, se ilustran las principales fases de aplicacion de un modelo de costos

descendente:
b}
3
2 D del P i0n del I : n
e n del marco reparacion del manual 1,
§ reglamentario de aplicacion Auditoria/examen

- Definicién del marco reglamentario: La aplicacion de un modelo de costos reglamentarios
descendente debe colmar las necesidades de acceso a algunas informaciones de las
ANR. Por consiguiente, es importante que las ANR definan las caracteristicas del modelo
deseado a fin de que éste se ajuste a sus necesidades. Las ANR deben definir las
principales caracteristicas metodoldgicas y los informes y manuales que deberan facilitar
los operadores. Por ejemplo, se aconseja definir claramente la granularidad minima (por
ejemplo, conjunto minimo de cuentas) de cada una de las etapas/niveles del modelo. De
no hacerse asi, las ANR no dispondréan de la transparencia necesaria para entender los

2 Ejemplo: Oman.

% Algunos ejemplos: Paraguay, Espana.

Algunos operadores utilizan modelos de costos descendentes para sus actividades internas, como la
supervisiéon de la rentabilidad, el disefo de tarifas, etc.
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procesos de atribucién y garantizar que se han seguido adecuadamente los principios
metodoldgicos establecidos. Este punto adquiere una mayor importancia cuando mas
de un operador debe someter su informacién de contabilidad de costos descendentes
para garantizar la comparabilidad entre operadores.

Principal resultado: Marco reglamentario.?”’

Preparacion del manual de aplicaciéon: Antes de definir el modelo de costos descendente
mismo (que exige una cantidad considerable de tiempo y esfuerzos), se aconseja a
las ANR que soliciten a los operadores la redaccién de un manual de aplicacién que
describa como prevén cumplir los requisitos y aplicar las metodologias definidos en el
marco reglamentario. Durante esta fase las ANR podran identificar por anticipado las
incoherencias con las directrices aprobadas y solicitar a los operadores que las eliminen
antes de dar paso a la aplicacion del modelo. En una configuracion ideal, la ANR deberd
aprobar el manual de aplicacion antes de dar luz verde a los operadores para la definicién
del modelo.

Principal resultado: Manual de aplicacién.?®

Aplicacion del modelo de costos: Una vez aprobado el manual de aplicacién, los
operadores deben aplicar el modelo mismo. Esta fase es la que exige mas tiempo y
esfuerzo de todas. Al principio podré ser necesario contar con el apoyo de las ANR para
facilitar la aplicacion y evitar retrasos. En posteriores aplicaciones del modelo, por lo
general no se necesitard mas la ayuda de las ANR.

Principal resultado: Modelo de costos y resultados.?

Auditoria/examen: con los modelos descendentes se suelen generar informes anuales,
unos meses después de la auditoria de las cuentas financieras. Los resultados del modelo
deben auditarse/examinarse para garantizar su precision, su conformidad con el marco
reglamentario y la ausencia de errores. La auditoria/examen puede correr a cargo del
operador mismo (por ejemplo, mediante su auditor) y/o de la ANR (por ejemplo, mediante
una entidad independiente). Se recomienda esta Ultima opcidén, pues da a la ANR més
control sobre la auditoria que se ha de realizar y los puntos en que se ha de concentrar el
examen.

Principales resultados: Informe de auditoria/examen y resoluciéon que apruebe los
resultados.®

Algunos ejemplos: Colombia, México, Omaén, Arabia Saudita (Marco reglamentario [en drabe] y Directrices).
Ejemplo: México.

El modelo y los resultados no suelen publicarse, aunque pueden encontrarse algunos ejemplos: Reino
Unido.

Algunos ejemplos: Espania (Resolucién e Informe de revision).
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