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Resumen ejecutivo

i) Introduccidn

El rdpido desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se ha visto
facilitado porla transicion de las redes de telecomunicaciones conmutadas/de voz tradicionales
alasredes digitales. La economia digital se ha generado mediante un proceso generalizado de
transformacién digital, resultante de la integracién masiva de las TIC en los sectores econdmicos
tradicionales, como la medicina, la agricultura, la educaciény la energia. En paralelo al desarrollo
de la economia digital también han ido evolucionando las necesidades de los consumidores,
hasta tal punto que la simple prestacién de acceso a Internet ya no basta para cumplir el objetivo
de universalidad de los servicios de telecomunicaciones. Por este motivo, los Estados Miembros
deben crear un entorno propicio, que no sélo ofrezca accesibilidad, sino que resuelva también
el grave problema de la asequibilidad.

En la CMDT, celebrada en Kigali (Republica de Rwanda), en 2022, se confirmé la necesidad
de que los paises en desarrollo prosiguiesen los estudios relacionados con los aspectos
econdmicos de las telecomunicaciones/TIC nacionales, incluida la asequibilidad, y se fijaron
otros temas de estudio conexos, entre los que se cuentan los siguientes:

e Tema 1: Nuevos métodos (o modelos) de tarificacién de los servicios prestados por redes
de la proxima generacién (NGN), incluidos los métodos para determinar el costo de los
servicios al por mayor.

e Tema 2: Repercusién de la comparticién de infraestructura (desagregacién del bucle
local, empresas de torres, etc.) en los costes de inversidn, la prestacién de servicios de
telecomunicaciones/TIC, la competencia y los precios al consumo: estudios de caso con
analisis cuantitativo.

e Tema 3: Evolucién de los precios al consumidor y repercusion sobre la utilizacion de los
servicios de TIC, la innovacion, la inversion y los ingresos de los operadores.

e Tema 4: Tendencias en el desarrollo de los operadores méviles virtuales y su marco
reglamentario.

e Tema 5: Efectos de las nuevas TIC convergentes en las estrategias de modelizacion
de costes tradicionalmente aplicadas por las partes interesadas que participan en la
cadena de valor de las TIC conectadas mediante redes (en particular, operadores de
telecomunicaciones, proveedores de servicios superpuestos, proveedores de servicios
digitales, etc.).

e Tema 6: El papel y efecto para la consecucién de los ODS de los nuevos tipos vy
modalidades de inversion en las telecomunicaciones/TIC, en particular, mediante la
realizacion de inversiones mixtas y la financiacion colectiva.

e Tema 7: Andlisis de los estudios de caso sobre la contribucién econémica de las
tecnologias y servicios de telecomunicaciones/TIC digitales a la economia nacional.

e Tema 8: Marco para la determinacion de la contribucidn de las telecomunicaciones/TIC
al producto interior bruto (PIB) nacional.

e Tema 9: Incentivos y mecanismos econémicos para reducir la brecha digital.

e Tema 10: Andlisis de la repercusién econdémica de la pandemia de COVID-19 en los
mercados de telecomunicaciones/TIC.



e Tema 11: Anélisis de la contribucién de las telecomunicaciones/TIC a la recuperacion
econdmica tras la pandemia de COVID-19.

e Tema 12: Aspectos/repercusiones econdémicas de la transformacién digital.

e Tema 13: Repercusiones en la innovacion, la productividad y otros aspectos econémicos
nacionales de la inclusion financiera digital.

e Tema 14: Experiencias nacionales sobre la contribucién a la economia nacional del cierre
de la brecha digital para la prestacion de conectividad asequible y accesible.

° Tema 15: Diferentes modelos de comparticién de infraestructuras, incluso mediante
negociacién comercial.

e Tema 16: Valor econémico del uso de los datos personales.

Los temas 1-4, definidos por la CMDT-17, se abordan en el Informe final sobre la Cuestion 4/1
para el periodo de estudios 2018-2021" del UIT-D, revisado durante el periodo de estudios
2022-2025%, que se basa en los materiales seleccionados por la Comisién de Estudio 1 del UIT-D
en sureunion de 2023 y se finalizd en la reuniéon de la Comision de Estudio 1 del UIT-D de 2024.
La seleccion de lostemasy su aprobacién se basaron en las contribuciones presentadas por los
Miembros del UIT-D. Los temas restantes se conservaran para su eventual tratamiento en otros
tipos de productos o en el Informe final del periodo de estudios posterior a 2025, teniendo
debidamente en cuenta las decisiones que adopte la CMDT-25.

i) Estudios relacionados con la Cuestién 4/1, Politicas econdmicas y métodos
de determinacién de costos de los servicios relativos a las redes nacionales de
telecomunicaciones/TIC

A fin de evitar la duplicacion de esfuerzos y de considerar los resultados de los estudios
realizados por el Sector de Radiocomunicaciones de la UIT (UIT-R) y el Sector de Normalizacién
de las Telecomunicaciones de la UIT (UIT-T), es necesario hacer referencia a productos de la UIT
existentes sobre las politicas econdmicas®:

UIT-R

e Manual del UIT-R sobre Gestién nacional del espectro. Ginebra, 2015.
http://www.itu.int/pub/R-HDB-21

e Informe UIT-R SM.2012. Aspectos econdmicos de la gestion del espectro. Ginebra, 2016.
http://www.itu.int/pub/R-REP-SM.2012

e Informe UIT-R SM.2404. Instrumentos reglamentarios para dar
soporte a la utilizacion compartida del espectro. Ginebra, 2017.
https://www.itu.int/pub/R-REP-SM.2404

UIT-T
e Recomendacidn UIT-T D.000. Términos y definiciones
para las Recomendaciones de la serie D. Ginebra, 2010.

https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=10437

*  Recomendacion UIT-T D.261. Principios de la definicion del mercado y la identificacién
de operadores con capacidad significativa para influir en el mercado. Ginebra, 2016.
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=12829

-

https://www.itu.int/hub/publication/d-stg-sg01-04-2-2021/
2 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0486/ del UIT-D del Relator para la Cuestién 4/1.
*  Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0254/ del UIT-D del Relator para la Cuestién 4/1.



https://www.itu.int/pub/R-HDB-21/es
https://www.itu.int/pub/R-REP-SM.2012/es
https://www.itu.int/pub/R-REP-SM.2404/es
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=10437&lang=es
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=12829&lang=es
https://www.itu.int/hub/publication/d-stg-sg01-04-2-2021/
https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0486/
https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0254/

e Recomendacidn UIT-T  D.263. Costes, tarifas y competencia
de los  servicios financieros  modviles (SFM). Ginebra, 2019.
https://www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=135%96

e Recomendacion UIT-T  D.264. Utilizacién  compartida de la
infraestructura de telecomunicaciones como posible método para
aumentar la eficiencia de las telecomunicaciones. Ginebra, 2020.
https://www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=13918

e Recomendacion UIT-T D.271. Principios de tasacion y contabilidad
aplicables a las redes de préxima generacién. Ginebra, 2016.
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=12830

e Recomendacion UIT-T de la serie D - Suplemento 1. Metodologia aplicable a la realizacidn
de estudios de precio de coste y a la elaboracién de normas de tarificacion. Ginebra, 1988.
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=1

e Recomendacion UIT-T de la serie D - Suplemento 3. Manual sobre la metodologia aplicable
a la determinacién de costes y el establecimiento de tarifas nacionales. Ginebra, 1993.
https://www.itu.int/ITU-T/recommendations/rec.aspx?rec=3662

e Recomendacion UIT-T de la serie D - Suplemento 4. UIT-T D.263 - Supplement
on Principles for increased adoption and use of mobile financial services
(MFS) through effective consumer protection mechanisms. Ginebra, 2020.
https://www.itu.int/itu-t/recommendations/rec.aspx?rec=14239

iii) Metodologia y fuentes de informacién para el Informe sobre la Cuestién 4/1,
Politicas econémicas y métodos de determinacién de costos de los servicios relativos
a las redes nacionales de telecomunicaciones/TIC

La principal fuente de informacién para los informes de las Comisiones de Estudio del UIT-D
son las contribuciones presentadas por los Estados Miembros, los Miembros de Sector del
UIT-D vy las Instituciones Académicas (en el Anexo 6 se recoge la lista de contribuciones
recibidas durante el periodo de estudios 2022-2025 del UIT-D). La Oficina de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (BDT) recibid esas contribuciones para las reuniones de la Comisién
de Estudio 1 del UIT-Dy sus Grupos de Relator. Ademas, en el contexto de los temas de interés
mutuo, la Cuestion 4/1 celebré dos talleres conjuntos:

e Taller conjunto de la Cuestién 4/1 y la Cuestion 5/1 sobre Retos y oportunidades que
plantea la utilizacién de los fondos de servicio universal para cerrar la brecha digital (15
de mayo de 2023);

e Taller conjunto de la Cuestién 4/1 y la Cuestiéon 6/1 sobre Utilizacién de datos personales
(17 de abril de 2024)°.

Las conclusiones de estos talleres se han tenido en cuenta a la hora de preparar este Informe.
Ademads, la Cuestion 4/1 y la Cuestion 5/1 elaboraron un producto conjunto como fruto del
taller®. En los Anexos 1y 2 al presente Informe se resumen las principales conclusiones de
ambos talleres.

4 https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/joint-session-Q4-1-0O5-1-may23

.aspx
5 https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/workshop-personal-data _april24

.aspx
¢ Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0333/ del UIT-D del Relator para la Cuestién 4/1 y los

Correlatores para la Cuestién 5/1.
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Abreviaturas

Abreviatura

BDT

CMDT

ML

OCDE

ODS

PIB

SFM

SGIP

TCCA

UIT-D

UIT-R

UIT-T

USAID

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones
aprendizaje automatico (machine learning)

Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos
Objetivo de Desarrollo Sostenible

producto interior bruto

servicios financieros moviles

sistemas de gestién de informacién personal

tasa compuesta de crecimiento anual

Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
Sector de Radiocomunicaciones de la UIT

Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT

Agencia para el Desarrollo Internacional de Estados Unidos
(United States Agency for International Development)



Aspectos econdémicos de las telecomunicaciones/TIC nacionales

Capitulo 1 - El papel y efecto para la
consecucion de los ODS de los nuevos
tipos y modalidades de inversion

en las telecomunicaciones/TIC

1.1 Valor de la inversién en telecomunicaciones/TIC

Los Estados Unidos de América fueron, con diferencia, el primer inversor en TIC entre los paises
de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), con inversiones por un
valor de 575 000 millones USD en términos de paridad de poder adquisitivo (PPA), seguido
de Japdn (158 000 millones USD) y Francia (94 000 millones USD)’. El software y las bases de
datos representan una gran mayoria (entre la mitad y dos tercios) de las inversiones en TIC en
todos los paises de la OCDE a excepcién de la Republica de Letonia (39%), Costa Rica (28%)
y Grecia (42%)°.

Al analizar las inversiones en TIC en relacién con el producto interior bruto (PIB) (véase la figura
siguiente), el panorama de los paises de la OCDE es muy diferente. Aunque Estados Unidos
sigue figurando entre los diez paises que mas invierten en TIC en relacién con su PIB (3,72%),
la proporcién es mas elevada en la Republica de Estonia (8,69%), Suecia (5,26%), Suiza (5,25%),
Republica Checa (5,06%), Francia (4,63%), Austria (4,09%) y Nueva Zelandia (3,95%)°.

Figura 1.1 - Inversién en TIC en porcentaje del producto interior bruto (PIB)
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* Se refiere a un afio anterior

Valor de las inversiones en equipos TIC, software y bases de datos por pais en 2017 o el ano maés reciente
disponible, determinado por la OCDE.
Inversién en TIC como porcentaje del PIB por paises de la OCDE en 2022 o el afio més reciente disponible,
OCDE.
°  Ibid.
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Muchos observadores consideran que la aparente disminucién de la inversién en TIC sobre
el PIB, desde el maximo alcanzado en 2000, es un signo preocupante de ralentizacion de la
digitalizacion. Durante el periodo 2000-2022 descendié el valor nominal de las inversiones
en TIC con respecto al PIB en el promedio de la OCDE, pero esta disminucién afecté al
hardware (-21%, tasa compuesta de crecimiento anual (TCCA) de —1,09%) y a los equipos de
telecomunicaciones (-=19%, TCCA de —0,93%). En cambio, durante este mismo periodo, las
inversiones en software informatico y en bases de datos aumentaron un 67%, con una TCCA
de +2,35%, en el promedio de la OCDE.

1.2 Inversiones mixtas "

La red global para la convergencia de financiamiento mixto' (que incluye miembros de
inversores publicos, privados y filantrépicos, entre otros) define el financiamiento mixto como
"el uso de capital catalizador de fuentes publicas o filantrépicas para aumentar la inversion del
sector privado en el desarrollo sostenible".

El Banco Mundial’ destaca la importancia de la financiacion mixta como herramienta para
mitigar el riesgo y facilitar la financiacién de proyectos dirigidos por el sector privado. Es la
financiacién privada, posiblemente estimulada por fuentes financieras publicas o filantrépicas,
la que desempefa un papel clave en la inversion necesaria para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas.

El requisito clave de las inversiones de financiacién mixta en tecnologia es generar impacto
sin poner en peligro el rendimiento de la inversion para los inversores privados. La necesidad
de rentabilizar la inversién es esencial para garantizar que los inversores privados vuelvan a
invertir en el futuro y que los esfuerzos de financiacién publica tengan efectos a largo plazo
creando un circulo virtuoso. También es importante no desviarse de la tesis de inversidn'y
que se mantengan los criterios de influencia, definidos cuando se cred el fondo.

En varias contribuciones' se informa sobre proyectos de financiacién mixta en el sector
tecnolégico que combinan los fondos publicos con las inversiones privadas y deben ajustarse
a estrictos requisitos asociados a los ODS. En ninguno de los casos presentados el rendimiento
para los inversores ha sido negativo. En algunos casos, el rendimiento se situd en el decil
superior de la industria mundial de capital riesgo, lo que demuestra que se pueden llevar a
cabo proyectos influyentes sin menoscabar la rentabilidad econdmica.

Aunque hay distintos tipos de financiacién mixta, todos los proyectos de financiacion mixta
contribuyen al logro de los objetivos de desarrollo y cabe prever que generen rendimientos
financieros positivos. La participacién de gobiernos, donantes y otras entidades filantrépicas
mejora el perfil riesgo/rendimiento de toda instalacion o proyecto financiero, convirtiéndose
asi en capital para "atraer" a los inversores privados. Por lo general, los participantes publicos

1 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0241/ del UIT-D de Estados Unidos.

1 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGQ-C-0157/ del UIT-D de Axon Partners Group.

2 Pagina web de Convergencia: https://www.convergence.finance/.

B https://ieg.worldbankgroup.org/blog/what-blended-finance-and-how-can-it-help-deliver-successful-high
-impact-high-risk-projects

¥ La tesis de inversion en un fondo son los motivos estratégicos y principios rectores de las decisiones de
inversion del fondo, que se definen al crear el fondo.

5 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGO-C-0157/ del UIT-D de Axon Partners Group;
Documentos https:/www.itu.int/md/D22-SG01-C-0241/ y https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0423/ del
UIT-D de Estados Unidos.
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y privados en una transaccion financiera mixta tendran expectativas distintas con respecto al
rendimiento (al contraponer el rendimiento social al rendimiento financiero, por ejemplo) y
aportarén a la transaccion distintos tipos de capital o apoyo. La financiacién mixta parte de un
presupuesto limitado para movilizar un mayor volumen de capital privado a fin de alcanzar
objetivos de desarrollo fundamentales.

A fin de aprovechar la financiacién publica o filantrépica, las empresas de capital riesgo (VC)
se anclan en instituciones publicas o multilaterales de primer orden como el Banco Europeo
de Inversiones (BEI), el Fondo Europeo de Inversiones (FEl) o la Corporacién Financiera
Internacional (el brazo de inversion privada del Banco Mundial), asi como en operadores
regionales o nacionales como el Fond-ICO en Espana, Bancoldex en la Republica de Colombia
o la Corporacién Andina de Fomento (CAF) en América Latina.

Normalmente la relacion entre fondos privados y publicos es de dos a uno, es decir, que a cada
euro de financiacién publica se suman dos euros de financiacion privada.

Muchas VC de la industria de inversién han integrado requisitos de los ODS en sus vehiculos de
inversién, sobre todo en la Unién Europea (UE). En la mayoria de los casos, son de aplicacién el
articulo 8 (relativo esencialmente a la recomendacién y supervisién de los ODS) y el articulo 9'¢
(envirtud del cual las inversiones han de comprometerse por contrato con uno o varios objetivos
de sostenibilidad) del Reglamento de Divulgacién de Finanzas Sostenibles (SFDR)".

La gran ventaja de los proyectos de financiacién mixta para las inversiones en TIC reside en
que esta tecnologia suele estar muy armonizada con las tendencias de los ODS en muchas
categorias. Enlo que a inversiones en TIC se refiere, los ODS suelen concentrarse en las ciudades
sostenibles (ODS 11), infraestructura sostenible (ODS 9) y calidad del empleo y el crecimiento
(ODS 8). En muchos otros casos de inversion relacionada con las TIC, también pueden ser de
aplicacién otros ODS, como los relativos a la igualdad, la produccién responsable, la eficiencia
energética y la educacion y la salud.

1.3 Financiacion colaborativa en linea

Las plataformas de financiacién colaborativa en linea son una importante alternativa para
colmar la demanda de crédito insatisfecha, especialmente en los paises con economias de
mercado emergentes, donde los microempresarios suelen encontrar importantes obstaculos
para obtener crédito a través de los canales financieros tradicionales.

Kiva, un ejemplo caracteristico de plataforma de financiaciéon colaborativa en linea'?, dedica en
promedio 2,5 millones USD a microproyectos cada semana. Las plataformas de financiacién
colaborativa en linea, al abrir posibilidades de contacto en linea que no ocurririan de otro modo
entre inversores y microempresas, colman lagunas de financiacion alli donde otros inversores
prestamistas podrian temer los riesgos asociados a los microproyectos.

® En el articulo ? del SFDR se sefiala la ausencia de normas armonizadas de la Unién sobre la divulgaciéon de
informacién relacionada con la sostenibilidad a los inversores finales, y se abordan los obstaculos existentes
al funcionamiento del mercado interior para mejorar la comparabilidad de los productos financieros.

7 Divulgacién de informacion relacionada con la sostenibilidad en el sector de los servicios financieros
de la Unién Europea https://finance.ec.europa.eu/sustainable-finance/disclosures/sustainability-related
-disclosure-financial-services-sector_en.

® Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0203/ del UIT-D de Anglia Ruskin University, Reino Unido.

¥ Pagina web de Kiva: https://www.kiva.org/.
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Sin embargo, segun se ha observado en un estudio?® sobre una amplia muestra de proyectos
de financiacion colaborativa, algunas plataformas de financiacién colaborativa pueden tener
sesgos de género. Esta conclusién puede explicarse por el concepto de "capital de red latente"
basado en las conexiones que se forman entre los financiadores de un proyecto determinado.
Al apoyar varios proyectos diferentes, un financiador muestra su confianza y envia sefiales de
fiabilidad, reduciendo asi la incertidumbre para otros financiadores, lo que redunda en una
mayor captacién de fondos. El estudio puso de manifiesto que, por cada incremento del capital
de red del 10%, los proyectos ejecutados por hombres captaron un 1,22% méas de fondos. Sin
embargo, ese mismo efecto hizo que los proyectos dirigidos por mujeres captasen un 0,89%
mas de fondos. Por consiguiente, el efecto incremental del capital de red adicional varia en
funcion del género de quien propone el proyecto, lo que puede ahondar las brechas de
género existentes si no se aplican medidas correctivas o compensatorias. Encontrar soluciones
innovadoras para paliar estos sesgos, posiblemente inconscientes, de los participantes en esta
modalidad de financiacién contribuiria a aumentar el impacto de las plataformas de financiacién
colaborativa, que funcionan como una infraestructura de sefalizacién digital para facilitar el
acceso al crédito.

Estos sesgos pueden tener repercusiones econdmicas que deberan tener en cuenta los
responsables de las politicas y las plataformas, sobre todo al considerar los aspectos econémicos
de las telecomunicaciones/TIC. Como ha quedado demostrado, las mujeres pueden encontrar
obstaculos adicionales a la hora de acceder a los recursos financieros, lo que podria menoscabar
su capacidad para participar plenamente en la economia digital, estos sesgos no sélo limitan
el potencial de crecimiento de las empresas lideradas por mujeres, sino que también sofocan
la innovacién y la diversidad econdmica. Al eliminar los sesgos de género y de otro tipo en el
admbito de la microfinanciacién o la financiacién colaborativa, los responsables de las politicas
pueden aumentar la inclusién digital y la igualdad, y propiciar que el sector de TIC de sus
respectivos paises sea dindmico y diverso, lo que, a su vez, puede generar un mayor crecimiento
econdmico y un mayor desarrollo en beneficio de la sociedad en su conjunto.

1.4 Nuevas empresas tecnolégicas (startup)

El indice de startup es un indicador de innovacién utilizado por la OCDE como medida del
dinamismo empresarial, ya que "las empresas jovenes impulsan la reasignacién que mejora la
productividad a medida que los recursos fluyen de las rezagadas ineficientes a empresas mas
pequenas y dindmicas. También propician la innovacién digital al desempenar un importante
papel en la comercializacién de nuevas tecnologias".

Enlavanguardia del crecimiento de la economia de Internet se sitGan las empresas emergentes
de sectores como la tecnologia financiera, el comercio electrénico, la salud, la ciberlogistica,
la electromovilidad y el reparto de comida a domicilio. Las empresas de tecnologia financiera
lideran la financiacién y recibieron el 54% de todos los fondos de inversién en empresas
emergentes africanas en 2019. Esto indica una elevada confianza de los inversores, lo que

2 Davies, W. E. y Giovannetti, E. (2022). "Latent network capital and gender in crowdfunding: Evidence
from the Kiva platform". Technological Forecasting and Social Change; volumen 182, septiembre de 2022
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162522003894?utm campaign=STMJ AUTH

SERV_PUBLISHED&utm medium=email&utm acid=230412792&SIS ID=&dgcid=STMJ AUTH SERV
PUBLISHED&CMX ID=8&utm in=DM279002&utm _source=AC .
2 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0119/ del UIT-D de Liberia.
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constituye un factor importante dada la relevancia del sector para la prestacién de servicios a
los ciudadanos africanos que carecen de acceso al sistema bancario y financiero.

La plataforma de comercio y pagos electrénicos Interswitch, en la Republica Federal de
Nigeria, es un ejemplo de empresa emergente de éxito??, que recibié 200 millones USD
en financiacién de capital en 2019, y una inversion de 10,5 millones USD de la Corporacién
Financiera Internacional (CFI). Estas inversiones llegaron en una etapa de fuerte crecimiento
en el mercado de pagos electronicos y, desde entonces, Interswitch ha ayudado a transformar
la infraestructura del sistema bancario de Nigeria, al tiempo que ha extendido sus servicios a
otros 23 paises.

1.5 Programas del Banco Mundial>

La Practica Mundial de Desarrollo Digital forma parte de una serie de "précticas mundiales”
del Banco Mundial y se aplica en més de cien paises de todo el mundo, incluidos Estados
fragiles y en conflicto, ayudando a crear las bases sélidas necesarias para que prospere la
economia digital. En colaboracién con organismos mundiales del Banco Mundial, como la CFI
y el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI), se despliega una gama de
productos, servicios y asociaciones para promover el conocimiento global sobre temas clave
de desarrollo digital y ayudar a los paises a definir e implementar su visién de la transformacion
digital. La Practica Mundial de Desarrollo Digital ofrece:

e financiacion de gobiernos mediante donaciones, préstamos, garantias y productos de
gestién de riesgo para apoyar proyectos de inversién digital e implementar reformas
politicas;

°  servicios de asesoramiento, en particular el asesoramiento politico especifico, la asistencia
técnicay la capacitacién;
*  productos de conocimiento, incluidos datos y diagnésticos para ofrecer informacién til

a nivel local, nacional y regional, asi como investigaciones y liderazgo intelectual para
ampliar la base de conocimientos mundial;

e facilitacion de reuniones de partes interesadas, tanto del sector publico como del privado,
implicadas en el avance del desarrollo digital global.

1.6 Experiencias de paises y casos de estudio

Ejemplos de inversiones mixtas? %

Como continuacién de la seccién 1.2, en la que se introdujo el concepto de inversiones mixtas,
en esta seccién se exponen algunos ejemplos de programas de inversiones mixtas:

° Acceso a una infraestructura de calidad:

o CSquared?, una empresa tecnoldgica africana dedicada a la infraestructura de banda
ancha, estd desplegando 350 kilémetros de red dorsal de fibra éptica de acceso
abierto en la Republica de Liberia para dar a los proveedores de servicios de Internet
(PSI) y a los operadores de redes moviles capacidades de red transformadoras. De

2 Pagina web de Interswitch: https://interswitchgroup.com/.

2 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0070/ del UIT-D del Banco Mundial.

2 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0241/ del UIT-D de Estados Unidos.

»  Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGQ-C-0157/ del UIT-D de Axon Partners Group.
% Pagina web de CSquared: https://www.csquared.com/.
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este modo, més de un millén de personas en Liberia tendrén un acceso a Internet de

calidad.

o Modus Capital?” lanzé un programa de creacién de capital riesgo para empresas
de tecnologia financiera en etapa inicial que mejoran el bienestar financiero de
las poblaciones desatendidas en la Republica Arabe de Egipto, baséndose en la
infraestructura y las mejores précticas de la plataforma de capital riesgo de Modus,
que comprende fondos de capital riesgo, constructores de capital riesgo y una rama
de innovacion corporativa.

o Connectivity Capital®® estd lanzando un fondo de impacto sectorial en mercados
emergentes de Africa, Asia y la regién de América Latina, centrado en ampliar el
acceso a Internet y apoyar a los PSl en la construcciéon de infraestructuras digitales
abiertas y seguras para aumentar el acceso a una banda ancha asequible.

o Amerigo® es una plataforma de inversion mixta publico-privada centrada en el capital
riesgo en el sector de las TIC en la region de América Latina. Amerigo, en asociacién
con Axon, Telefénica y Corporacién Andina de Fomento, ha creado los fondos
Amerigo, una red de fondos regionales de capital riesgo que invierten en empresas
tecnoldgicas que se encuentran en fases incipientes y de crecimiento en varios paises
de América Latina.

Acceso digital para instituciones comunitarias:

o Microsoft Airband y Resonance®® estan apoyando el desarrollo y lanzamiento de un
fondo mundial de incentivos, gestionado por Resonance, destinado a los PSI que
ofrecen acceso digital a instituciones comunitarias, como dispensarios, escuelas y
gobiernos locales.

o SIMA Funds®!, es una empresa de inversion de impacto que esta lanzando una nueva
plataforma de financiacion colaborativa "Sow Good Investments"® que catalizard
las inversiones minoristas de Estados Unidos en instituciones de microfinanciacién
mediante tecnologia financiera y empresas de distribucién y financiamiento solar de
pago por uso (PAYGo) que operan en las regiones de Africa subsahariana y el Sudeste
Asiatico.

Ampliacién de la conectividad y utilizacion de Internet:

o E3 Capital® (anteriormente Energy Access Ventures) tiene por objetivo mejorar el
acceso a servicios digitales en toda la regién de Africa subsahariana y dedica parte de
su fondo a ampliar la conectividad para fomentar el acceso a Internet y su utilizacién.

Acceso a servicios financieros digitales:

o Accion Venture Labs®, rama de inversién de Accion International, ofrece capital
inicial y un amplio apoyo a nuevas empresas de tecnologia financiera adaptables que
aumentan el alcance, la calidad y la asequibilidad de los servicios financieros para las
poblaciones desatendidas.

o Integra Partners® trata de empoderar alos emprendedores tecnolégicos para facilitar
el acceso a servicios financieros y de salud digital asequibles y responsables en el

Pagina web de Modus Capital: https://modus.vc/.

Pagina web de Connectivity Capital: https://www.connectivitycap.com/.

Fondos Amerigo creados por la Divisién de Inversiones de Axon Partners Group; véase https://
axonpartnersgroup.com/investment/.

Airband & Resonance, iniciativa de Microsoft's Corporate Social Responsibility; véase https://www.microsoft
.com/en-us/corporate-responsibility/airband-initiative

Pagina web de SIMA Funds: https://simafunds.com/

Pagina web de Sow Good Investments: https://sowgoodinvestment.com/

Pagina web de E3 Capital: https://e3-cap.com/

Pagina web de Accion Venture Labs: https://www.accion.org/how-we-work/inve.st/accion-venture-lab.
Pagina web de Integra Partners: https://integrapartners.co/.
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Sudeste Asiatico y Asia Meridional, al considerar que cada persona y empresa de la
regién debe poder gestionar y mejorar digitalmente sus finanzas y salud fisica a un
precio razonable.

o Lendable® ofrece servicios de financiacién de deudas a empresas de tecnologia
financiera que operan en mercados emergentes o frontera, concentrandose en
aumentar el acceso al crédito de las pequenas y medianas empresas y en apoyar el
ecosistema empresarial digital.

e  Digitalizacion:

o Axon Partners Group®” ha creado fondos de desarrollo regional especifico, como
los creados con el Banco Europeo de Inversiones, cuya tesis consiste en apoyar
la industria innovadora en Andalucia, region meridional de Espafa, poniendo el
acento en la digitalizacién. Axon también ha generado fondos en colaboracién con
el Fondo Europeo de Inversiones, como el fondo ISETEC, para desarrollar mercados
estratégicos especificos con el objeto de promover ofertas publicas iniciales y procesos
de capitalizacion de empresas tecnoldgicas muy pequefas de microcapitalizacién que
cotizan en mercados bursatiles alternativos de Europa, atendiendo en particular a las
empresas de software y redes de préxima generacién (NGN).

Programa Digital Invest®3

Digital Invest* es otro programa de inversién mixta que brinda apoyo a gestores de fondos,
creadores de proyectos y demés interesados del sector privado en acelerar el crecimiento
sostenible del mercado para PSly empresas de tecnologia financiera que reducen la brecha
digital dando servicio a las comunidades tradicionalmente excluidas de los mercados en
desarrollo. El programa Digital Invest conecta de manera especifica con el ODS 174 el poder
de las asociaciones.

El programa Digital Invest "mezcla" el capital donado por la Agencia para el Desarrollo
Internacional de Estados Unidos (USAID) con nuevas estructuras de fondos de inversion,
asistencia técnica y proyectos de infraestructura para maximizar su impacto en el mercado. Si
bien en el marco de Digital Invest cada asociacidn utiliza una estructura diferente, normalmente
los gestores de fondos de inversién aprovechan el capital donado por la USAID para:

e compensar los costes de estructuracion y disefo;
e paliar las pérdidas iniciales;
*  medir, demostrar y ampliar su impacto social; y

e ofrecer asistencia técnica a las empresas de sus carteras.

Estas asociaciones permiten a las empresas de la cartera lanzar o ampliar sus propios fondos
(fondos de deuda o de capital), atraer nuevas inversiones y trasladar méas rapidamente el capital
a las empresas de tecnologia financiera y los PSI.

Digital Invest también colabora con proveedores de infraestructura de conectividad que
llevan a cabo proyectos en pro de la banda ancha (por ejemplo, fibra éptica, torres, puntos de

% Pagina web de Lendable: https://lendable.io/.

¥ Pagina web de Axon Partners Group: https://axonpartnersgroup.com/

¥ Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0070/ del UIT-D del Banco Mundial.

3 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0423/ del UIT-D de Estados Unidos.

“©  Programa Digital Invest de la USAID; véase https://www.usaid.gov/digital-development/digital-invest.

4 https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/icts-to-achieve-the-united-nations-sustainable
-development-goals.aspx
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intercambio de Internet, etc.) que permiten ampliar la infraestructura que necesitan los PSl para
alimentar sus redes, ampliando asf la conectividad efectiva, favoreciendo la competencia y la
diversidad de ofertas y llevando la cobertura a zonas insuficientemente atendidas de paises
con mercados emergentes.

Otra de las singularidades de Digital Invest es que adopta un enfoque cocreativo para ampliar
la Internet de banda ancha y los servicios financieros digitales en comunidades histéricamente
desatendidas. Para ello colabora con los destinatarios de la financiacidn en sesiones de reflexidn,
implicacion de interesados y planificacién personalizada para superar los obstaculos de los
mercados emergentes. Reconoce que el sector privado dispone de informacion de primera
mano sobre los obstaculos presentes en los mercados emergentes, lo que les permite disefiar
estructuras de financiacion mixta personalizadas que ofrecen el mejor apoyo para superar esos
retos a nivel de mercado.

Pueden citarse como ejemplos de cocreacidn los siguientes casos:

e En el marco de las asociaciones para la conectividad de banda ancha, un proyecto
de la cocreacidon con empresas de telecomunicaciones locales permitié¢ identificar
los emplazamientos éptimos para la infraestructura de Internet en funcién de las
zonas insuficientemente atendidas, la viabilidad comercial, la factibilidad técnica y la
sostenibilidad. Ademés, se elaboraron estrategias para reducir los costes de Internet
haciendo asi que la conectividad fuese més asequible para las comunidades con bajos
ingresos.

*  Enel marco de las asociaciones de financiacién digital, gracias a la colaboracién con los
gestores de fondos de inversién se ayudd a nuevas empresas de tecnologia financiera
a recabar datos sobre género y dimensién empresarial para perfilar sus estrategias de
impacto. Asimismo, se prestd asistencia técnica para aumentar el equilibrio de género,
entre otras cosas mediante mejores politicas de recursos humanos, procesos de
contratacién y productos financieros adaptados a las necesidades de las mujeres.

La ejecucién del programa corre a cargo de la USAID y la financiacién principal procede
de la Asociacion Digital para la Conectividad y la Ciberseguridad (DCCP), liderada por el
Departamento de Estado de Estados Unidos. La USAID promueve el desarrollo internacional
y presta asistencia en caso de catéstrofes mediante asociaciones e inversiones que salvan
vidas, reducen la pobreza, refuerzan la gobernanza democrética y ayudan a las poblaciones a
recuperarse de crisis humanitarias y progresar sin necesidad de mas asistencia. La USAID dedicé
8,45 millones USD de fondos estatales de Estados Unidos para ayudar a los socios de Digital
Invest a movilizar unos 500 millones USD de capital de inversion. Hasta la fecha, los socios de
Digital Invest han captado mas de 300 millones USD y han invertido en 68 PSly empresas de
tecnologia financiera operativos en 40 paises, gracias a lo cual estas empresas han logrado
otros 1 200 millones USD de financiacién procedente de inversores externos.

Los siguientes ejemplos en la Republica de Uganda destacan algunos de los resultados del
programa Digital Invest:

°  La asociacién con Roke Telkom, empresa de telecomunicaciones de Uganda, permitio
identificar la necesidad de crear una nueva infraestructura fija inaldmbrica y ofrecer servicios
de coubicacién y al por mayor asequibles para los PSI en 12 distritos insuficientemente
conectados. Hoy en dia, uno de esos distritos insuficientemente conectados, Yumbe,
cuenta con una infraestructura creada con el apoyo de Digital Invest que ofrece cobertura
de Internet a méas de 200 000 personas. Esta infraestructura se ofrece sobre una base al
por mayor comercial para que otros PSI puedan utilizarla.

e Informe de resultados de la Cuestion 4/1 del UIT-D
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Otro socio, Lendable, a través de su fondo de crédito de tecnologia financiera para
microempresas y pequefas y medianas empresas (mipymes), capté 110 millones USD
para apoyar a mas de 20 empresas de tecnologia financiera de 15 paises, lo que redundé
en beneficio de 70 000 mipymesy 800 000 consumidores. Numida, una de esas empresas,
otorga préstamos sin garantia a empresas de Uganda y Republica de Kenya.

Ejemplos de inversiones del Banco Mundial en los paises®

Como continuacion de la seccidn 1.5, en la que se presentaron los programas del Banco

Mundial, en esta seccién se exponen algunos ejemplos de programas del Banco Mundial en

varios paises:
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En el marco de la iniciativa Digital Economy for Africa® (DE4A) se han preparado informes
de diagndstico de la economia digital de cerca de 40 paises. En dichos documentos se
describen los principales factores que propician el desarrollo de la economia digital y se
informa sobre los compromisos operativos del Grupo del Banco Mundial en los distintos
paises. En cada informe de diagnéstico se utiliza una metodologia comun articulada
en torno a cinco pilares: i) infraestructura digital, ii) plataformas publicas, iii) servicios
financieros, iv) competencias y v) empresas. Los informes de diagndstico mas recientes
de la economia digital por pais completados finalizados el Gltimo ejercicio fiscal (ejercicio
fiscal 2022) son los de la Republica de Botswana* y la Republica de Guinea-Bissau®.
Los informes sobre la Republica del Chad, la Republica de Mali, la Republica Federal
de Somalia, la Republica de Sudéan del Sur, la Republica de Djibouti, la Republica de
Namibia y la Republica de Guinea Ecuatorial estdn en curso. Los recientes memorandos
econdmicos de paises elaborados por el Banco Mundial se centran también en el sector
digital en relacién con la Republica de Cabo Verde?, la Republica de Céte d'lvoire”, la
Republica Democrética del Congo*, la Republica Centroafricana®’, Egipto® y Ghana®'.

Ya se ha publicado el primer informe de diagnéstico de la economia digital de la iniciativa
Economia Digital para América Latina y el Caribe (DE4LAC), centrado en la Republica
de El Salvador®. En ese informe se abordan los retos y oportunidades para impulsar el
acceso generalizado a las tecnologias digitales y se formulan recomendaciones politicas
aplicables que podrian acelerar la transformacién digital del pais. Se estédn elaborando
informes similares sobre la Republica de Colombia, Ecuador y Jamaica. También en
esa regién se empezd a preparar un proyecto de préstamo en la Republica Argentina,
que aunaré el acceso del Ultimo kilémetro para comunidades no conectadas con la
regionalizacion de los centros de datos para garantizar la seguridad y redundancia de la
infraestructura de datos publica y soportar mejor la migracion de los servicios publicos.

En la regién de Oriente Medio y el Norte de Africa, en la Republica de Djibouti®, se
estd llevando a cabo un proyecto con el que se aspira a garantizar que mas personas y

Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0241/ del UIT-D de Estados Unidos.

Iniciativa Digital Economy for Africa del Banco Mundial, véase: https://www.worldbank.org/en/programs/
all-africa-digital-transformation/country-diagnostics
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37786
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37730
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcdbe2623ad0e215897-0400012021/related/Cabo
-Verde-Potential-Digital-Dividends-06082022-vf.docx
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcdbe9623ad0e215897-0400012021/related/
P1774220ef9ded03e09df002ef08dab4eb3.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a07ce227-6995-5fbe-af65-0854e71add3b
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37419
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcdbe9623ad0e215897-0400012021/related/Egypt
-Economic-Monitor-December-2021-The-Far-Reaching-Impact-of-Government-Digitalization.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcdbe9623ad0e215897-0400012021/related/
Ghana-Rising-Accelerating-Economic-Transformation-and-Creating-Jobs.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37886
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/12/02/new-project-to-support-the-emergence-of
-a-digital-economy-in-djibouti
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https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcd6e9623ad0e215897-0400012021/related/P1774220ef9ded03e09df002ef08dab4e63.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a07ce227-6995-5fbe-af65-0854e71add3b
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37419
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcd6e9623ad0e215897-0400012021/related/Egypt-Economic-Monitor-December-2021-The-Far-Reaching-Impact-of-Government-Digitalization.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcd6e9623ad0e215897-0400012021/related/Egypt-Economic-Monitor-December-2021-The-Far-Reaching-Impact-of-Government-Digitalization.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcd6e9623ad0e215897-0400012021/related/Ghana-Rising-Accelerating-Economic-Transformation-and-Creating-Jobs.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/61714f214ed04bcd6e9623ad0e215897-0400012021/related/Ghana-Rising-Accelerating-Economic-Transformation-and-Creating-Jobs.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37886
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/12/02/new-project-to-support-the-emergence-of-a-digital-economy-in-djibouti
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/12/02/new-project-to-support-the-emergence-of-a-digital-economy-in-djibouti
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empresas tengan acceso asequible y de calidad a Internet gracias a la implantacion de
un entorno propicio a la introduccién paulatina de la competencia y la inversién privada
en el sector de las TIC y que fomenta la adopcion de competencias y servicios digitales.

En la region de Asia Meridional, el proyecto que se lleva a cabo en la Republica de
Maldivas® tiene por objetivo aumentar la competitividad del mercado de banda ancha
y aprovechar el potencial de las tecnologias digitales en pro de la resiliencia climatica.
En la Republica Democrética Federal de Nepal®, los trabajos se centran en ampliar el
acceso a la banda ancha e implicar a mas personas en la economia digital. Por otra
parte, en un reciente informe® se presentan tanto las oportunidades como los retos
para avanzar la agenda digital de la region, mientras que en un nuevo documento de
trabajo de investigacién politica®” se considera la demanda de competencias digitales y
complementarias en la region del Sudeste Asiatico.

El Banco Mundial también ha apoyado la ejecucién de reformas reglamentarias para
desarrollar los factores facilitadores de la economia digital a través de varios préstamos
para politicas de desarrollo (DPL) que integran componentes digitales. En la Republica
del Senegal®® el apoyo prestado al Gobierno se centra en la introduccion de reformas
estratégicas para reforzar la competencia de mercado del sector de las telecomunicaciones
al tiempo que se establece un marco reglamentario para un sistema de proteccion social
nacional consolidado. En la Republica de Gambia®?, el objetivo del apoyo prestado al
Gobierno es la liberalizacion del sector de las telecomunicaciones para aumentar la
accesibilidad y asequibilidad de los servicios de banda ancha en todo el pais. En Burkina
Faso®?, a través de un DPL, el Gobierno estd aplicando una reforma de digitalizacion de
la administracion fiscal para fomentar la transparencia y la asuncién de responsabilidades
en los procesos tributarios. En el Reino de Eswatini¢’, el apoyo prestado a los esfuerzos del
Gobierno tiene por objeto afianzar las bases juridicas y el marco institucional que facilitan
las transacciones electrénicas, aumentar la proteccion del consumidor en linea y poner
en marcha sistemas de pago digital y sin contacto. Ademas, el Gobierno recibe apoyo
del Banco Mundial para definir un marco reglamentario que aumente la competencia
en el sector de las telecomunicaciones e incentivar la inversidn del sector privado en la
infraestructura digital. En la Republica de Angola®, el Gobierno ha revisado su marco
reglamentario de comparticiéon de infraestructuras para aumentar las inversiones y la
cobertura de red y su marco reglamentario de infraestructura y servicios de pago para
facilitar los servicios financieros digitales y fomentar la inclusién financiera.

La Alianza para el Desarrollo Digital (DDP)®, administrada por la Practica Mundial de
Desarrollo Digital del Banco Mundial, reline a interesados de los sectores publico
y privado para promover soluciones digitales y acelerar la digitalizacion ecoldgica,
resiliente e inclusiva en los paises en desarrollo. La cartera de DDP cuenta con més de
120 programas en 80 paises.

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P177040

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/06/16/one-million-people-to-be-connected-to

-broadband-as-part-of-world-bank-support-to-nepal-s-digital-transformation

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37230

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37503

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P172723

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/05/10/afw-gambia-secures-20-million

-development-policy-grant-to-strengthen-fiscal-resilience

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P173529

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2022/05/06/world-bank-approves-75-million-loan-to

-support-eswatini-s-economic-recovery-from-covid-19

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P169983

Pagina web de la Alianza para el Desarrollo Digital: https://www.digitaldevelopmentpartnership.org/.
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Futures By Design EU (cuenca del Mar del Norte)*

Futures By Design (FBD)* es un proyecto interregional de la region del Mar del Norte,
financiado por la Unién Europea, y creado para ayudar a las pequefias y medianas empresas
(pymes) de las zonas rurales de la regién del Mar del Norte a utilizar el anélisis de datos para
innovar, crecer y aumentar la productividad. El proyecto FBD se desarrollé de acuerdo con los
desafios identificados porla CMDT (2017) y el mandato de la Conferencia de Plenipotenciarios
de la UIT (2018) relativo a "Acelerar los ecosistemas de innovacién para la transformacion
digital®®", en el sentido de que "el talento no se aprovecha, las pymes tienen dificultades y la
lenta transformacién digital de las comunidades estéa afectando a las condiciones sociales y a
la consecucién de las ambiciones nacionales".

El proyecto FBD se centra en permitir que las pymes de las regiones de menor éxito econémico
innoven, crezcany aumenten su productividad. Las pymes son fundamentales para las economias
regionales y contribuyen considerablemente al empleo regional; sin embargo, su capacidad
de éxito puede verse limitada por un acceso insuficiente a los datos y por la incapacidad de
analizarlos para impulsar la innovacién y obtener mejores resultados.

Las seis regiones en las que opera el proyecto FBD son Cambridgeshire (Reino Unido), Amberes
(Bélgica), Groninga (Reino de los Paises Bajos), Osterholz y el Noroeste de Alemania (Republica
Federal de Alemania), Halland (Suecia) y Fryslan (Paises Bajos). Cada una de estas regiones
tiene una subregién de menor éxito econémico.

Basandose en herramientas de innovacion y en la interaccion directa con més de 250 pymes
objetivo de la region del Mar del Norte, el proyecto FBD midié los avances respecto del objetivo
de permitir que 150 de esas pymes crezcan, innoven y aumenten su productividad para dar asi
un paso importante a fin de estar mejor equipadas para la era digital y para el futuro. Del apoyo
brindado a las pymes el proyecto llegd a la conclusién de que el principal efecto positivo en
su capacidad para competir en el proceso de adopcién de innovaciones propiciadas por los
datos era la capacidad de adquirir y asimilar conocimientos basados en los datos, lo que se
denomina su capacidad de absorcion potencial. El efecto contrario es el de la capacidad de
una empresa para transformar y explotar los conocimientos basados en datos, su capacidad
de absorcién realizada, frenando la probabilidad de que un proyecto de una empresa llegue
a buen puerto.

& Documento https://www.itu.int/md/D18-SG01-C-0413/ del UIT-D.
8 https://northsearegion.eu/fbd/
% https://www.itu.int/itu-d/sites/innovation/
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Capitulo 2 - Andlisis de estudios de
caso sobre la contribucién econémica
de las tecnologias y servicios de
telecomunicaciones/TIC digitales

a la economia y el PIB nacionales

2.1 Estudios econométricos mundiales sobre la repercusion de las
telecomunicaciones/TIC en la economia nacional y el producto
interior bruto (PIB) del pais

La identificacion de los determinantes del crecimiento econdmico es una de las cuestiones
mas importantes que han examinado los economistas. Desde los trabajos iniciales del modelo
de crecimiento neocldsico de Solow en la década de 1950 hasta varios estudios recientes,
los economistas han utilizado una funciéon de produccion combinada y han supuesto que
el progreso tecnoldgico tiene efectos permanentes en el crecimiento econdémico més alla
del capital humano y fisico. Dado que las TIC se consideran uno de los principales avances
tecnoldgicos de las Ultimas décadas, los economistas investigan periédicamente la relacion
entre las TIC y el crecimiento econdmico.

El modelo econométrico propone que el PIB real (Y) es una funciéon del trabajo (L), el capital (K)
y la evolucién tecnoldgica (A). Las medidas del trabajo pueden dividirse en cantidad de trabajo
y calidad del trabajo, mientras que las medidas de capital pueden dividirse en capital TIC y no
TIC. En un estudio relativo a como el capital TIC y la utilizacion de las TIC afectan al crecimiento
econdmico?’, se aplica una version modificada de esta funcién de produccion insertando
medidas adicionales de la utilizacién de TIC (S), como uno de los cambios tecnoldgicos, a fin
de evaluar la repercusion de la utilizacidn de los servicios de TIC en el crecimiento econdmico.
También se inserta un indicador del PIB retardado para tener en cuenta las series de resultados
muy persistentes.

¢ Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGQ-C-0055/ del UIT-D de Egipto.
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Figura 2.1 - Componentes del desarrollo econémico
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Asi, se utiliza la ecuacion de crecimiento siguiente:
Y\t = f(Yl t-17 Lit’ Kit’ Sit’ 8it) (1)

Que suele representarse, tras su linearizacién, en una transformada logaritmica:
Yit=By+ Y., + Bl + Bk + BS, +g, (2)
donde:

Y. L.K,yS, representan las tasas de crecimiento medidas por cambio logaritmico

de los factores PIB, trabajo, capital y utilizacién de TIC y error aleatorio para pais (i)
y ano (t), respectivamente.

B, B, B,y B, representan la elasticidad resultante o los coeficientes de regresion
del PIB, el trabajo, el capital y la utilizacion de TIC resultantes, respectivamente.

Para estudiar la repercusién del capital de TIC y la utilizacién en el crecimiento econdémico se
aplica un modelo de regresion lineal multiple acorde con el nivel de desarrollo (economias en
desarrollo, emergentes y avanzadas).

En este estudio se utilizd una muestra de 47 paises para determinar el efecto de las TIC en
el crecimiento econémico durante un periodo de 15 afos (2001-2016) mediante un anélisis
econométrico de datos de panel. El estudio aporta pruebas estadisticas del efecto del capital
TIC y la utilizacién de las TIC en el crecimiento econdmico, efecto que difiere en funcion de las
regiones y el nivel de desarrollo.

El capital aportado por los activos de TIC tiene efectos positivos y notables en el crecimiento
econdmico segun todos los modelos de regresidn, incluso en Oriente Medio y el Norte de
Africa (OMNA) y los paises de la OCDE, y sea cual sea el nivel de la economia. Se observa que
el efecto del capital TIC en el crecimiento econémico de economias emergentes y en desarrollo
es superior al que tiene en paises desarrollados. En cuanto al factor utilizacion de TIC, tanto los
abonos a servicios méviles como la utilizacién de servicios de banda ancha fija muestran efectos
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positivos y notables en el crecimiento econdmico. Este efecto aparece sélo en los paises de
la OCDEy las economias avanzadas, pero no en OMNA, los paises en desarrollo y las economias
emergentes. También se observa que el efecto de la utilizacion de servicios méviles es muy
superior al de la banda ancha, lo que puede deberse a que la banda ancha fija todavia no ha
alcanzado una masa critica que permita acelerar los beneficios potenciales de los servicios de
banda anchay contribuir en Ultimo término al desarrollo econémico de esos paises.

Por otra parte, como método de andlisis estructural econdémico cientifico, el método input-
output (entrada-salida o de Leontief) permite analizar el impacto de la industria de TIC en
la economia nacional desde la perspectiva del sistema econdmico. Importante método de
modelizacién en el &mbito de la ingenieria de sistemas, el método input-output caracteriza
la interdependencia de la produccién y el consumo entre varios sectores de la economia
nacional, asi como dentro de los mismos o en la organizacion interna de las empresas. Puede
utilizarse para analizar cuestiones basicas de importancia, como las relaciones proporcionales
macroecondmicas y la estructura industrial. La International Input Output Association (IIOA)®,
creada en 1988, ha desarrollado paulatinamente el método input-output hasta convertirlo en
un método de andlisis estructural econdmico relativamente cientifico y ampliamente utilizado
a escala mundial.

Por ejemplo, China utiliza el método de anélisis input-output para analizar el papel y la tendencia
evolutiva de los servicios de TIC chinos en la economia nacional®’, donde la capacidad impulsora
de los servicios de transmision de informacién, software y tecnologia de la informacién de
China hacia las industrias abastecedoras y las industrias transformadoras ha ido aumentando
a lo largo de los afios y la velocidad de aumento ocupa el primer lugar en 39 industrias. El
estudio muestra que la importancia de la industria de transmisién de informacién, software
y servicios de tecnologia de la informacién de China en el sistema econdémico nacional esta
ganando importancia, lo que se traduce de tres maneras: notable mejora de su influencia en
las industrias abastecedoras y transformadoras, patrén de desarrollo estable y saneado y mayor
liderazgo en otras industrias.

En el Reino Unido” se utilizé de forma similar un método input-output en un estudio sobre
la transmisién de los efectos indirectos del gasto en TIC por todo el sistema de produccion.
En realidad, los efectos indirectos del gasto en TIC pueden integrarse como una variante
adicional en la ecuacién (2) para tener en cuenta los beneficios adicionales que emanan de
las innovaciones de TIC, no por su inversion de capital directa, sino a través de sus efectos
independientes del mercado como, por ejemplo, su repercusién positiva indirecta en las
competencias de TIC. Concretamente, el estudio propone una métrica para calcular los
efectos indirectos de las TIC a partir de la proximidad geogréfica y sectorial para estimar las
repercusiones de la inversiéon en TIC en la innovacién.

Para realizar este tipo de estudio se ha de poder contar con microdatos nacionales o regionales
que ofrezcan informacién detallada sobre el gasto en TIC, las actividades de 1+D y los flujos
comerciales intrasectoriales. Los efectos indirectos geogréaficos exigen la definicion de zonas
geogréficas sobre la base de los patrones de transporte de la mano de obra, de manera
que las inversiones en TIC dentro de esas zonas tengan efectos indirectos menos notables a
medida que aumenta la distancia geogréfica entre las regiones. Por el contrario, los efectos

% International Input-Output Association (IIOA), véase: https://www.iioa.org/.
% Documento https://www.itu.int/md/D22-SGO01.RGQ-C-0235/ del UIT-D de la Republica Popular de China.
7 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0465/ del UIT-D de Anglia Ruskin University, Reino Unido.
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indirectos sectoriales se calculan a partir de los flujos comerciales intersectoriales consignados
en los cuadros input-output de una economia determinada. El gasto en [+D y TIC se pondera
entonces en funcion de la intensidad de los vinculos comerciales entre las industrias y los
efectos indirectos sectoriales de la [+D y las TIC calculados en la innovacién y el crecimiento.
Por Gltimo, se puede evaluar el impacto de los efectos indirectos de las TIC realizando multiples
regresiones para estimar la probabilidad de introduccién de innovaciones de productos,
procesos y organizaciones. Este método matizado permite a los responsables politicos
identificar los nodos esenciales de los ecosistemas de innovacion donde las inversiones en
TIC tienen mayor repercusion’'.

En un reciente estudio de la UIT’? se observd que la banda ancha tiene un importante impacto
econdmico en todos los paises, pese a sus diferentes niveles de desarrollo. Los resultados
muestran que, para una muestra de paises desarrollados y en desarrollo, un incremento del
10% de la tasa de penetracién de la banda ancha fija genera un incremento del PIB per cépita
del 0,8% y que un aumento del 10 % de la banda ancha mévil genera un incremento del PIB
per capita del 1,5%. Los paises pueden obtener esas ganancias tras alcanzar un umbral de
penetracién de banda ancha (alrededor del 30 % en el caso de la banda ancha moévil; el
porcentaje exacto estd aln por definir en el caso de la banda ancha fija). Ademés, la OCDE
estima que un aumento del 10% en la penetracidon de la banda ancha puede aumentar la
productividad laboral en un 1,5%. La contribucién econémica de la banda ancha fija sigue
siendo superior en los paises desarrollados que en los paises en desarrollo, mientras que los
efectos de la banda ancha movil se sienten més en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados.

El citado estudio sobre modelizacion econométrica mundial se prosiguié en otros dos informes
de la UIT:

®  The Economic impact of broadband and digitization through the COVID-19 pandemic -
Econometric modelling’®; y

e Theimpact of digital transformation on the economy - Econometric modelling’*.

En las Figuras 2.2 y 2.3 se muestra el impacto econémico de una mayor penetracién de la banda
ancha en paises con diferentes niveles de ingreso.

' Esto amplia el estudio de Giovannetti y Hamoudia (2022), que se centraba en capturar el efecto de las
externalidades indirectas en la difusién de redes sociales moviles evaluando la influencia del grado de difusién
de teléfonos inteligentes en la tasa de adopcién de medios sociales moviles. Véase el Documento https://
www.itu.int/md/D22-SG01-C-0465/ del UIT-D de Anglia Ruskin University, Reino Unido.

2 UIT. How broadband, digitalization and ICT regulation impact the global economy: Global econometric
modelling. Noviembre de 2020 https://www.itu.int/dms _pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.BDR-2020-PDF-E
.pdf.

7 https://www.itu.int/hub/publication/d-pref-ef-cov_eco_impact b-2021/

7 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0324/ del UIT-D de la BDT; https://www.itu.int/hub/
publication/d-pref-econ-mod-2025/.
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Figura 2.2 - Estudios de 2021 y 2022: Inversién en TIC en porcentaje del producto
interior bruto. Efecto de un aumento del 10% de la penetracién de la banda ancha
fija (porcentaje) en el crecimiento del PIB
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2.2 Estudios econométricos regionales

Para confirmar las conclusiones de los estudios econométricos de la UIT” se aplicd el modelo
econométrico por regiones del mundo, como se muestra en la Figura 2.3.

Figura 2.3 - Estudios de 2021 y 2022: Efecto de un aumento del 10% de la penetracion
de la banda ancha fija (porcentaje) en el crecimiento regional del PIB
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(Fuente: UIT; analisis de los autores)

El modelo estructural se aplicd a todas las regiones del mundo con el conjunto de datos
2010-2022, y se calculé el efecto que ejerceria un aumento hipotético del 10% en la penetracion
de la banda ancha fija en el PIB per cépita. Aunque los coeficientes de impacto cambiaron
ligeramente, todos los valores obtenidos estan dentro del margen de error, y los modelos
arrojaron resultados coherentes con los obtenidos en el estudio de 2021:

*  Regidn de Africa: como reflejo de la mejora en la adopcién de la banda ancha fija que
ha tenido lugar en Africa en los Ultimos dos afios, esta tecnologia se ha convertido en un
motor del crecimiento econémico.

> https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Economic-Contribution.aspx
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*  Region de las Américas: impulsados por los crecientes rendimientos a escala, los paises
de las regiones de América del Norte, América Latina y el Caribe siguen beneficidndose
de la mayor penetracién de la banda ancha, con una subida del PIB del 1,86% (leve caida
desde el 1,97%).

*  Regiénde Europa: el estudio de 2021 determind que una subida del 10% en la penetracion
de la banda ancha fija en los paises de ingresos altos de esta regién aumentaria el PIB per
capita en un 2,93% aproximadamente. Esta cifra se redujo ligeramente al 2,71% cuando
se utilizaron los datos disponibles hasta 2022. Por el contrario, en el caso de los paises
de bajos ingresos de la regién de Europa, el coeficiente aumentd de 0,46% a 1,20% en
el mismo periodo. Esto confirma una vez mas el efecto de aumento de los rendimientos
a escala impulsado por la mayor penetracién de la banda ancha. En los paises europeos
de ingreso bajo, el coeficiente aumentd del 42,78% en 2019 al 48,29% en 2022.

*  Regidn de la CEl: con el conjunto de datos de 2010-2020, el modelo estimé que la regién
de la CEl experimentaria un aumento del 0,77% en el PIB per cépita, si bien alcanzé el
1,58% para el periodo que finalizé en 2022.

*  Regidén de Asia-Pacifico: en el periodo que finalizd en 2022, el impacto de la adopcidén
de la banda ancha en el PIB pasd de 1,53% a 1,62%, lo que podria apuntar a un aumento
del rendimiento cuando la adopcién es mayor.

*  Regién de los Estados Arabes: puede que exista un efecto similar en el caso de los paises
de la regién de los Estados Arabes, aunque el cambio en el impacto porcentual de la
adopcién de la banda ancha sobre el PIB (del 0,53% en el periodo que finaliza en 2021 al
1,23% en la serie de datos que finaliza en 2022) también podria deberse a otros efectos
que todavia son dificiles de interpretar.

Contribucion econdmica de la economia de Internet en Africa’®

Segun elinforme de la Corporacion Financiera Internacional y Google”, "la economia de Internet
en Africa tiene potencial para alcanzar un volumen de negocio de 180 000 millones USD para
2025, lo que representa el 5,2% del PIB del continente. Para 2050, la contribucién potencial
prevista podria alcanzar los 712 000 millones USD, el 8,5% del PIB del continente".

La implantacién de tecnologias nuevas e incipientes en esta regién alberga un enorme potencial
benéfico para las economias nacionales. De acuerdo con la evaluacién preliminar realizada por
Access Partnership, sobre la base de las tasas de crecimiento actuales y el alcance de los anélisis,
las aplicaciones de inteligencia artificial (IA) podrian reportar beneficios econémicos por valor
de hasta 136 000 millones USD a Ghana, Kenya, Nigeria y Sudéfrica de aqui a 2030. Para
poner esta cifra en perspectiva cabe decir que es superior al actual PIB de Kenya y representa
el 12,7% del PIB de 2022 de esos cuatro paises. Esta cifra representa un beneficio incremental
para las cuatro economias (medido en términos de beneficios econdémicos, como ahorro de
costes o aumento de ingresos) en 2030 en caso de adopcion plena de las aplicaciones de 1A
consideradas, en comparacion con la no adopcion de la IA%S,

76 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0119/ del UIT-D de Liberia.

77 https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/e-conomy-africa-2020.pdf

7 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0242/ del UIT-D de Access Partnership Limited, Reino
Unido.
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Figura 2.4 - Valor econémico anual potencial de las aplicaciones de la |A por sectores
(fuente: Access Partnership)
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2.3 Experiencias de paises y casos de estudio
Valor socioeconémico de las comunicaciones por satélite”

La tecnologia de Internet por satélite puede llevar la banda ancha de alta velocidad a los
hogares de zonas desatendidas o insuficientemente atendidas. Se estima que los beneficios
socioeconémicos a nivel mundial de la banda ancha por satélite para los hogares alcanzaron
los 26 000 millones USD en 2022. Silos beneficios socioecondmicos anuales de la banda ancha
residencial en cada regién se indexan a los beneficios del ejercicio de referencia (2022), se
prevé que dichos beneficios alcancen los 52 000 millones USD en 2030. Aunque en términos
absolutos los beneficios econdmicos son més elevados en las regiones de las Américas, Europa
y la CEl, al estar sus economias maés digitalizadas, en términos relativos, de aqui a 2030, los
beneficios crecerdn mas notablemente en las regiones de Asia-Pacifico, Africa y los Estados
Arabes.

Experiencia de los Estados Unidos de América®®

Segun un estudio realizado en, Recent Trends in U.S. Services Trade, de la Comisién de
Comercio Internacional de Estados Unidos (USITC), organizacién independiente y neutral, se
estima que el mercado mundial de servicios de telecomunicaciones moviles, en términos de
ingresos, tiene un valor de un billén USD. En conjunto, el mercado mundial crecié un 1,8% en
2020, tras sufrir un declive anual medio del 1,3% durante el periodo 2016-2019. De acuerdo
con los estudios realizados por la industria, en 2020 la industria de servicios méviles aportd
al PIB mundial 4,4 billones USD, lo que equivale al 5,1%, y sostuvo 12 millones de puestos de
trabajo directos y otros 13 millones indirectos. Se prevé que los ingresos de la industria de
servicios méviles sigan creciendo durante los proximos cinco afos, a un ritmo medio anual del
2,8% hasta 2025. Ese crecimiento de los ingresos no sélo se debe a la ampliacion de la base de

7% Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGO-C-0108/ del UIT-D de GSOA.
8 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGO-C-0102/ del UIT-D de Estados Unidos.
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abonados, que crecerd a una tasa media anual del 3,2% hasta 2025, sino también a la adopcion
de servicios de datos con mayores margenes. En el contexto de este mercado mundial, el PIB
de Estados Unidos cuenta con el apoyo del comercio de servicios de telecomunicaciones. El
sector terciario de servicios representa la mayor proporcion de la economia de Estados Unidos
en 2020. También sustenta el 81,7% de todos los puestos de trabajo del sector privado, que dan
empleo a aproximadamente 92,4 millones de trabajadores a tiempo completo. De acuerdo con
USITC, el comercio de servicios de telecomunicaciones representa el 7,0% de las exportaciones
transfronterizas de Estados Unidos y el 6,5% de las importaciones transfronterizas.

Experiencia de China®

Los operadores de telecomunicaciones de China implementaron varias soluciones para
promover el desarrollo econdémico rural y, en consecuencia, mejorar el impacto de las TIC en
el conjunto de la economia nacional. A continuacién se exponen dos de estas soluciones para
el desarrollo econémico rural:

e Elmunicipio de Chongging, en el suroeste de China, aparte de la ciudad de Chongging,
comprende zonas eminentemente rurales. Desde 2018, China Mobile ha construido mas
de 9 000 centros de servicios informéticos en la regiéon, dando asi cobertura de servicios
informaticos fuera de linea a la mayoria de aldeas, gracias a lo cual se han podido poner
en marcha 25 aplicaciones piloto de agricultura inteligente en nueve bases de produccién
agricola, aumentando su productividad en més del 15% y mejorando el rendimiento de
las cosechas por érea unitaria en mas del 10%.

e Elcondado de Dabu en la provincia de Guangdong es la mayor base de plantacién de
pomelo rojo de China, un cultivo al que se dedican méas de 70 000 agricultores. China
Mobile creé una plataforma de macrodatos para los servicios publicos de la industria
del pomelo, que combina datos e informaciones sobre las variedades cultivadas, las
cantidades de produccién y la calidad de las cosechas de més de 30 000 agricultores.
Esta plataforma facilita la colaboracién entre agricultores y 18 grandes empresas de la
provincia, agilizando la produccién y los canales de venta. En 2020 la plataforma propicié
un aumento medio de los ingresos de 2 658 CNY por hogar en todo el condado y un
aumento global de los ingresos de la industria del pomelo de 223 millones CNY.

Experiencia de Australia®

El programa "Be Connected" del Gobierno de Australia, iniciado en 2017, tiene por objetivo
aumentar la confianza en la tecnologia digital de las personas mayores de 50 afios, asi como sus
competenciasy seguridad en linea. En el marco del programa Be Connected, los participantes
aprenden los conceptos tecnoldgicos basicos y adquieren destrezas para realizar transacciones
bancariasy compras en linea, acceder a los servicios de las administraciones publicas y utilizar
de manera segura los medios sociales con el fin de mantener el contacto con su familia y
comunidad.

El Gobierno invertird mas de 126 millones AUD en el programa Be Connected durante el
periodo de 2017 a 2028. El coste anual de la prestacion de todos los elementos del programa
Be Connected ronda los 10 millones AUD.

Entre 2017 y 2020 la Universidad de Swinburne realizdé una evaluacion independiente del
programa Be Connected®. En la evaluacién se examin¢ la idoneidad, eficacia y eficiencia del

8 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0221/ del UIT-D de China.
®  Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGQ-C-0256/ del UIT-D de Australia.
8 Evaluacién de Be Connected | Departamento de Servicios Sociales, Gobierno de Australia: dss.gov.au.
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programa como respuesta nacional a las necesidades de inclusién digital de los mayores de
50 anos en Australia.

Los resultados de un andlisis del retorno social de la inversion (SROI) ponen de manifiesto los
importantes beneficios econdmicos del modelo®. Se constatd que el rendimiento social era
considerablemente superior a la inversién inicial en el programa, pues cada 1,0 AUD invertido
generd un valor social de 4,01 AUD. En definitiva, el programa Be Connected generd un valor
social adicional de 229,5 millones AUD.

Este valor social anadido se concentra en varios resultados satisfactorios del programa:

e Mas de 3 000 organizaciones sin animo de lucro recibieron ayuda del programa Be
Connected para adquirir competencias digitales.

e Segeneraron las condiciones necesarias para que las organizaciones sin &nimo de lucro,
incluidas las que se fijaron este objetivo por primera vez, coinvirtieran en las labores de
inclusion digital, aportando como minimo un 30% mas que el valor de las donaciones.

e Aumento de los conocimientos y competencias digitales de un amplio conjunto de
participantes de edad avanzada.

°  Mayor confianza digital, favoreciendo la adquisicion de més competencias digitales y el
aumento de la participacion.

°  Mayor conexion social y reduccién de la tristeza, factores ambos que influyen notablemente
en la salud y bienestar mental de los australianos de edad avanzada.

°  Mayor seguridad en linea para el segmento de la poblacion més expuesto a fraudes y
timos.

°  Los mentores digitales han generado un importante e inesperado valor adicional desde
que los asociados de la red contrataron a 9 800 mentores digitales para impartir formacion
entre iguales y dar apoyo a los australianos de edad avanzada (el nimero de mentores
digitales ha aumentado hasta llegar a los 15 500).

Caso de la Republica de Zambia®

Segln un estudio realizado en Zambia, un aumento del 10% en el indice de penetracion de la
telefonia mévil en un trimestre determinado se traducird, por término medio, en un aumento del
7,1% en el indice de crecimiento del PIB en el trimestre siguiente. Después de dos trimestres,
se estima que la incidencia global en el PIB aumentara un 8,39%. Andlogamente, un aumento
del 10% en la tasa de penetracion de Internet en un trimestre dado daré lugar, por término
medio, a un aumento estimado del 3% en el PIB al cabo de dos trimestres. El efecto estimado
de la penetracién de la banda ancha en el pais fue algo superior a la media regional. En el
estudio se indica que la incidencia de la penetracién de la telefonia moévil y de Internet mouvil
en la actividad econémica de los paises en desarrollo sigue siendo considerable, porlo que es
necesario lograr el acceso universal para ampliar estos beneficios. Sin embargo, la medicién
de la actividad econémica del sector de las TIC no basta para determinar las repercusiones de
las TIC en la economia, dadas sus limitaciones a la hora de demostrar estos beneficios en otros
sectores. Por consiguiente, el uso de cuentas satélite de las TIC seria beneficioso para mostrar
la creciente actividad del sector®.

8  Retorno social de la inversion (SROI, social return on investment): herramienta de medicién por resultados
para medir el valor extrafinanciero, como el valor ambiental o social que actualmente no se refleja en las
cuentas financieras convencionales.

8 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0300/ del UIT-D de Zambia.

8 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0301/ del UIT-D de Zambia.
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En 2023, el Gobierno de Zambia introdujo un impuesto sobre el volumen de negocio de la
economia bajo demanda (segmento de la economia digital en el que participan individuos
que llevan a cabo negocios a través de una plataforma en linea y en condiciones flexibles o
temporales y contratistas independientes o autbnomos que gestionan el negocio a través de
esa plataforma). Esto permite esencialmente a las personas fisicas que prestan un servicio
en una plataforma en linea, identificadas como contratistas independientes, tributar con
arreglo al régimen del impuesto sobre el volumen de negocios, a diferencia de como se hacia
anteriormente, que era con arreglo al régimen del impuesto sobre la renta.

Al comparar los paises africanos en funcidon de la suma total de los impuestos sobre el
consumo, es decir, el impuesto sobre el valor anadido (IVA) y los impuestos especiales, sobre
la adquisicion de TIC, se concluyé que Zambia se aleja considerablemente de la media del
impuesto total sobre el consumo, que ronda el 22,8%, ya que aplica un impuesto total sobre
el consumo de servicios de TIC mucho mas elevado, a saber, del 33,5%%. Sobre la base de un
periodo de 12 afios se estima que las elasticidades son las siguientes: un aumento del 10%
del precio efectivo de los servicios de TIC generaria una reduccion total del tréfico del 4,29%,
una reduccion de los abonos del 8,28% y un declive de la tasa de penetracion del 13,5%.
Segun se demostré en otro estudio de la GSMA® sobre los impuestos a la conectividad movil
en Zambia, la reduccion gradual de los impuestos especiales, las tasas reglamentarias y los
impuestos sobre sociedades tendria un impacto significativo en la adopcion de las TIC en el
paisy en la contribucién del sector al PIB.

8  Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0301/ del UIT-D de Zambia.
8 GSMA (2018) Reforming mobile sector taxation in Zambia.
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Capitulo 3 - Valor econémico de la
utilizacion de datos personales-

Gracias al desarrollo de la inteligencia artificial y a la adopciéon masiva de algoritmos de
aprendizaje automético (en inglés, ML), los datos se han convertido en un factor econémico
clave que merece un anélisis més profundo. Los datos personales pueden ayudar a personalizar
los servicios electronicos de las administraciones publicas, adaptandolos a las necesidades
individuales y mejorando la eficacia y la satisfaccién de los usuarios. Para las pequefias
empresas, el aprovechamiento de los datos personales a través de la transformacion digital
puede mejorar la experiencia del cliente, impulsar el marketing personalizado y optimizar las
operaciones. Al mismo tiempo, debido a las peculiares caracteristicas de este bien econémico
(replicable a coste nulo, reutilizable, no rival, cuyo valor es combinatorio y depende en gran
medida del propdsito y contexto de uso?), las empresas pueden tener incentivos econémicos
para no compartirlo.

Como consecuencia de estas caracteristicas, algunos actores que estan integrados a lo largo
de las distintas fases de la cadena de valor de los datos personales en red, tienen una influencia
desmesurada en comparacion con otros sectores econémicos’' y presentan desequilibrios
regionales?. Por consiguiente, no es de extrafar que liberar el potencial econémico de los
datos sea un objetivo clave de las politicas de la Unién Europea®™, que ha estimado el tamafio
de la economia de los datos en 827 mil millones EUR para sus 27 Estados Miembros en 2025%.
Otros estudios cifran el impacto econémico mundial de la economia de los datos en hasta
2,5 billones USD en 2025% e indican que el resultado econdémico anual de la IA podré superar
los 13 billones USD en 2030%.

En este capitulo se analiza el valor econdmico de los datos personales, antes de pasar a
examinar al papel que desempenfa la portabilidad de datos en la competencia del mercado
de plataformas digitales y, por Ultimo, se considera una serie de casos de paises.

#  Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01.RGQ-C-0011/ del UIT-D de Axon Partners Group, Espafa.

© D. Coyle, S. Diepeveen, J. Wdowin, J. Tennison y L. Kay. The value of data - policy implications. Bennett
Institute for Public Policy, Cambridge, 2020.

% C. Shapiro y H. R. Varian. Information Rules: A Strategic Guide to the Network Economy. Harvard Business
School Press, 2000.

% Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD). Digital economy report.
Cross-border data flows and development: For whom the data flow (2021) https://unctad.org/system/files/
official-document/der2021 _en.pdf.

% Unién Europea, A European Strategy for Data https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/strategy-data
#:~ text=The%20European%20strateqy%20for%20data,of%20Common%20European%20Data%20Spaces.

% G. Cattaneo, G. Micheletti, et al. The European Data Market Monitoring Tool. Key Facts and Figures, First
Policy Conclusions, Data Landscape and Quantified Stories. Final Study Report. Comision Europea, 2020.

% N.Henke, J. Bughin, et al. The age of analytics: Competing in a Data-driven World. McKinsey Global Institute,
2016.

% J. Bughin, J. Seong, J. Manyika, M. Chuiy R. Joshi. Notes from the ai frontier: Modeling the impact of ai on
the world economy. McKinsey Global Institute, 2018.
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3.1 El valor econémico de los datos personales

Se han propuesto diversas metodologias de valoracion para estimar el valor de los datos
personales, que a menudo arrojan resultados dispares o, incluso, contradictorios”. Estas
metodologias suelen incluir estimaciones basadas en la capitalizacién del mercado, el volumen
de ventas o ingresos netos por individuo de entidades que utilizan intensivamente datos, el
anélisis de los precios por unidad de volumen de datos o por usuario y el coste de potenciales
filtraciones. Algunas metodologias de valoracion econdmica cuantifican el impacto social y
econdémico de los casos de uso de los datos personales?. Otras metodologias de valoracién
se basan en encuestas a usuarios que cuantifican su disposicion a pagar por proteger su
privacidad”. El Bennett Institute for Public Policy de la Universidad de Cambridge ha realizado
una revision de las metodologias empiricas'®.

Para determinar el valor econémico de los datos personales es necesario entender cémo se
recaban, analizan e integran esos datos en los modelos empresariales digitales, ademas de
conocer cuéles son sus consecuencias previstas e imprevistas. Por ejemplo, el consentimiento
de los usuarios a los proveedores de servicios para utilizar datos personales puede otorgarse
a veces sin prestar la debida atencidn, a pesar de que puede ser un elemento fundamental
para la competencia en los mercados digitales.

Entre los modelos comerciales que se encuentran en la economia de datos, un caso especial
es el de las entidades cooperativas o sistemas de gestién de informacién personal (SGIP)™°.
Apoyandose en las leyes de proteccidn de datos vigentes, estas entidades aspiran a empoderar
a los usuarios para que tomen el control de sus datos, a ayudarles a ejercer los derechos
garantizados por ley, y a gestionar su consentimiento para compartir datos personales con
terceros. Como ocurre con los fondos que gestionan el dinero de los inversores, su objetivo
es actuar como fideicomisos de datos que protegen y gestionan los datos personales de
sus usuarios, permitiendo que se consienta en compartir estos datos con terceros con o sin
compensacién econémica. En los estudios realizados también se han identificado los principales
retos que afrontan estas empresas y las tecnologias que pueden utilizar para superarlos.

A pesar de las dificultades y desafios derivados del comercio con un bien econémico tan
peculiar, ya funciona un mercado relevante de datos entre empresas (B2B), que no se limita
a los datos personales. Un reciente estudio sobre entidades que venden datos en Internet
ha localizado mas de 2 000 proveedores de datos e identificado 10 modelos de negocio
diferentes’®, entre los que se cuentan los proveedores de datos y servicios, los mercados

97 OCDE. Exploring the economics of personal data: A survey of methodologies for measuring monetary value.
OECD Digital Economy Papers, 2013 https://www.oecd.org/en/publications/exploring-the-economics-of
-personal-data 5k486gtxldmg-en.html.

% S. Diepeveeny J. Wdowin. The value of data - policy implications report - accompanying literature review.
Bennett Institute for Public Policy, Cambridge, 2020.

% P.Carrascal, C. Riederer, V. Erramilli, M. Cherubini y R. de Oliveira. "Your browsing behavior for a big mac:
Economics of personal information online". In Proc. of WWW'13.

10 D. Coyle, y A. Manley. What is the value of data? A review of empirical mehtods. Bennett Insitute for Public
Policy, Cambridge, 2022. https://www.bennettinstitute.cam.ac.uk/publications/value-of-data/.

01 Midata.coop, cooperativa suiza dedicada al ambito de la salud, ofrece una plataforma de datos segura
y controlada por el usuario para almacenar datos sanitarios personales (procedentes, por ejemplo, de
dispositivos ponibles e historiales médicos electrénicos). Los miembros deciden quién puede acceder a sus
datos con fines de investigacion. (https://www.midata.coop). También en Espana, Salus Co., una cooperativa
de datos sin danimo de lucro especializada en datos sanitarios, proporciona a los particulares las herramientas
para controlar, gestionar y donar sus datos a instituciones de investigacién. https://salus.coop.

12 S, Andrés Azcoitiay N. Laoutaris. "A Survey of Data Marketplaces and their Business Models". ACM SIGMOD
Record, 51(3) (septiembre de 2022).
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integrados en la gobernanzay los sistemas de gestion de datos (por ejemplo, Snowflake, Carto,
Cognite)y las plataformas de mercado de datos. Estas Gltimas incluyen también las plataformas
generalistas (por ejemplo, AWS, Advaneo, Datarade) cuyo objetivo es comerciar con todo tipo
de datos. Mas recientemente se han creado nichos de mercado de datos y proveedores de
servicios dirigidos a sectores especificos, como la industria del automévil (por ejemplo, Caruso,
Otonomo), las industrias energética y logistica (por ejemplo, Veracity) y el sector financiero
(Refinitiv, S&P). Otros se centran en tipos de datos especificos, como los datos de sensores en
tiempo real de Internet de las cosas (loT) (por ejemplo, IOTA, Terbine), o que obtienen datos
para fines especificos, como la alimentacion de algoritmos de aprendizaje automético (por
ejemplo, Nokia DM, DefinedCrowd).

Se demuestra asi la existencia de una tendencia hacia federacion o distribucion de plataformas
para el intercambio de datos, que pueden ademas aprovechar las crecientes capacidades de
la computacion en la periferia de la nube. Gracias a la mercantilizacion y especializacién del
comercio de datos, los mercados de datos se distancian de los proveedores de datos en silos
monoliticos y se van convirtiendo en plataformas de intercambio "especializadas" distribuidas
(por ejemplo, Ocean Protocol, SettleMint), recurriendo a veces a la cadena de bloques y las
criptomonedas para sus transacciones y federando el aprendizaje para la computacién local
(por ejemplo, Nokia DM, Accuratio, Sherpa.ai). En este sentido cabe destacar tres importantes
iniciativas de normalizacion del intercambio seguro y soberano de datos impulsadas en
Europa por la industria: la norma International Data Spaces'®, la iniciativa Gaia-X'*y European
Distributed Data Infrastructure for Energy (EDDIE)'®.

Una vez reconocido el valor econdmico de los datos personales, la fijacion del precio de los
datos adquiere una importancia capital. Diversos estudios, con investigadores especializados
en distintas disciplinas, sugieren utilizar métodos de fijacion de precios basados en subastas, la
calidad de los datos o la cuantificacién de la pérdida de la privacidad o las informaciones, segin
la perspectiva de la base de datos'®. Un reciente estudio ha reunido y analizado informacién
sobre més de 200 000 productos ofrecidos en 43 mercados distintos y a través de proveedores
de datos comerciales para determinar qué categorias son las mas populares y valiosas, qué
caracteristicas definen los productos mas caros en el mercado y cuéles de ellas se emplean
para determinar el precio de los productos. A partir de esa informacién, los modelos de ML
pueden comparar los productos entre distintos mercados y estudiar la relacion entre dichas
caracteristicas y los precios de mercado, como primer paso para su predicciény, asi, aumentar
la transparencia'”’.

A menudo se identifica el valor de los datos personales con el marketing y la publicidad en
Internet. En algunos de los estudios conexos se han considerado los precios de los espacios
de publicad de esos mercados en funcién del perfil de usuario objetivo'®; y hay herramientas
que permiten estimar el valor de la actividad de un usuario para los medios sociales'?.

195 https://internationaldataspaces.org/

104 https://gaia-x.eu/

95 https://eddie.energy/about

105 J. Pei. "Data pricing - from economics to data science". In Proc. of SIGKDD. ACM, 2020.

7S, Andrés Azcoitia, C. lordanou y N. Laoutaris. Understanding the Price of Data in Commercial Data
Marketplaces. IEEE International Conference on Data Engineering 2023.

08 P Papadopoulos, N. Kourtellis, P. Rodriguez y N. Laoutaris. "If you are not paying for it, you are the product:
How much do advertisers pay to reach you?" In Proc. ACM IMC'17.

19 J. Cabanas, A. Cuevas y R. Cuevas. "FDVT: Data valuation tool for Facebook users". In Proc. of CHI Conf,,
2017.
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Por Gltimo, gracias a la capacidad de precalcular el valor de los datos personales se puede evitar
la replicacion indiscriminada de datos que finalmente resultan inutiles y se filtran. Conocer la
utilidad prevista de los datos permite al comprador personalizar la adquisicién en funcién de
sus necesidades concretas'™®.

3.2 Evaluaciones del valor econédmico de la utilizacién de datos
personales

Los responsables politicos pueden evaluar aspectos del valor econémico del uso de datos
personales teniendo en cuenta lo siguiente:

e Los propietarios de los datos originales pueden beneficiarse econémicamente de la
disponibilidad y visibilidad de sus datos personales. Por ejemplo, para una empresa,
ser més visible aporta importantes beneficios econdémicos, pues contribuye a ampliar su
base de clientes potenciales y facilita el comercio a través de las cadenas de suministro
digitales, ademés de permitir los intercambios B2B y la presencia en distintos sectores de
las plataformas comerciales digitales, en el caso de las transacciones B2C'"".

e Andlisis més ricos y complejos realizados sobre datos personales originales también
pueden contribuir a formar perfiles digitales cuyas caracteristicas pueden ser esenciales
para determinar el éxito o fracaso de las empresas digitales. Ejemplo de ello es la
financiacion colectiva en linea, donde quien propone un proyecto buscando financiadores
en linea muestra publicamente un perfil digital que a menudo se combina con datos
adicionales visibles publicamente, entre los que pueden contarse la red de financiadores
existente o el nimero de seguidores del proyecto en los medios sociales. Todos estos
datos originales y derivados del proyecto contribuyen a dar idea de la calidad del
proyecto y se suman a su capital social'’?, que es en si mismo un elemento esencial para
determinar el éxito de un proyecto a la hora de captar los fondos necesarios a través de
las plataformas de financiacién colectiva.

°  Los datos de los usuarios son un componente clave y esencial para la planificacion, la
gestién y la prevision de nuevas infraestructuras digitales. Por ejemplo, el acceso en
tiempo real a los datos de consumo eléctrico de los usuarios, a través de contadores
inteligentes, es beneficioso para la integracion de las energias renovables en las
redes de distribucién eléctrica. Esos datos permiten a las redes ajustarse mejor a la
demanda energética a las horas en las que, por ejemplo, brilla el sol o sopla el viento,
y en las que, por consiguiente, el suministro de energia tiene una mayor proporcién
de energias renovables. La digitalizacidon permite integrar la produccién y el uso de las
energias renovables y analizar los datos detallados de los usuarios en las infraestructuras
energéticas regionales. Por estos motivos, la integracién de los datos personales vy la
digitalizacion de la red eléctrica se consideran fases fundamentales hacia la consecucién

119 Cao, H. Truong, T. Truong-Huu y M. Nguyen. "Enabling awareness of quality of training and costs in federated
machine learning marketplaces”. In Proc. of IEEE/ACM International Conf. on Utility and Cloud Computing,
2022.

11 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0203/ del UIT-D de Anglia Ruskin University, Reino Unido,
en el que se resumen los resultados de Giovannetti, E., y Siciliani, P. (2023). "Platform Competition and
Incumbency Advantage under Heterogeneous Lock-in effects". Information Economics and Policy, 101031.
Véase también el Documento 1/367-E de Anglia Ruskin University.

2 |pid., donde se resumen los resultados de Davies, W. E. y Giovannetti, E. (2022). "Latent Network Capital
and Gender in Crowdfunding: evidence from the Kiva platform". Technological Forecasting and Social
Change; Volumen 182, septiembre de 2022 y Davies, W. E. y Giovannetti, E. (2018). "Signalling experience &
reciprocity to temper asymmetric information in crowdfunding evidence from 10,000 projects". Technological
Forecasting and Social Change; Volumen 133, agosto de 2018, paginas 118-131.
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de los objetivos climéticos de la Unién Europea para 2030 y la transicién hacia una energia
verde'",

La utilizacion de datos personales a cambio de servicios digitales, a veces con un
consentimiento minimo de los usuarios, genera inquietudes''*. En los Ultimos tiempos
se han hecho avances legislativos en este sentido'™® y se han emitido alertas acerca de
la insostenibilidad de la economia digital existente, proponiendo que se compense a
las personas por la utilizacion de sus datos personales como solucién a este dilema''.
Algunos economistas estiman que el valor de la riqueza que transferirian las empresas a
las personas podria llegar a representar el 9% de la economia'"’.

Los datos personales también pueden repercutir en la competencia de los mercados
de plataformas digitales, ya que pueden ser utilizados por los proveedores de servicios
para aumentar la calidad de su oferta de servicios personalizados que, al mejorar la
experiencia de los usuarios, también introducen un efecto de "dependencia". Este efecto
puede dificultar que los propietarios de los datos originales opten por proveedores de
la competencia, creando asi nuevas barreras de entrada de posibles competidores e
innovadores en los mercados''®. Se ha sefalado que los datos personales'? también
son una posible causa de la ventaja comparativa de los proveedores tradicionales, pues
los datos se introducen en los algoritmos que utilizan las plataformas para mejorar su
capacidad de establecer correspondencias entre usuarios a ambos lados de la plataforma.
Ejemplo tipico de estas ventajas son los servicios de correspondencia web, que entrenan
a sus algoritmos con informacién procedente de la geolocalizacién de los usuarios a fin
de ofrecer servicios de mejor calidad a otros usuarios. Del mismo modo, los motores de
busqueda establecen métricas centralizadas basadas en las blusquedas de los usuarios
para establecer clasificaciones interesantes de los resultados y personalizar la publicidad.
Si un usuario es cliente de una plataforma desde algun tiempo, la plataforma conoce sus
gustos y puede dar mas prominencia a los bienes o servicios que el usuario prefiere. La
plataforma también puede utilizar los datos de otros usuarios para aumentar la calidad
del servicio que ofrece a cada uno de sus usuarios'. Como resultado, los nuevos
competidores en el mercado podrian tener que superar grandes efectos de dependencia,
lo que podria reducir la innovacién y la competencia, con repercusiones econémicas a
largo plazo™'.

Ibid., donde se cita European Distributed Data Infrastructure for Energy (2023), EDDIE https://eddie.energy/
about. Consultado el 9 de octubre de 2023; Llorca M., Soroush, G., Giovannetti E., Jamasb T., Davi-Arderius
D. (2023). "Digitalisation and Economic Regulation in the Energy Sector", de préxima publicacion en
Forsyningstilsynet (Danish Utility Regulator), Anthology on better regulation in the energy sector. IEA (2017),
Digitalisation and Energy, IEA, Paris https://www.iea.org/reports/digitalisation-and-energy.

Véase Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism. The Fight for a Human Future at the New Frontier
of Power, Profile Books 2019, y Carissa Véliz. Privacy Is Power: Why and How You Should Take Back Control
of Your Data, Londres: Penguin Random House, 2020.

Unién Europea. General Data Protection Regulation, abril de 2016. Estado de California. California Consumer
Privacy Act, 2018.

J. Lanier. Who Owns the Future? Simon & Schuster, 2013.

E. A. Posnery G. Weyl. Radical Markets. Uprooting Capitalism and Democracy for a Just Society. Princeton
Univ. Press, 2018.

Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0203/ del UIT-D de Anglia Ruskin University, donde se cita
a Klemperer, 1987.

Ibid., donde se cita a Biglaiser et al. (2019).

Ibid., donde se cita a Biglaiser et al. (2019).

Ibid., donde se cita a Biglaiser, G., Calvano, E. y Crémer, J. (2019), "Incumbency advantage and its value",
Journal of Economics & Management Strategy, vol. 28, pp 41-48. Giovannetti, E., y Siciliani, P. (2023).
"Platform Competition and Incumbency Advantage under Heterogeneous Lock-in effects". Information
Economics and Policy, 101031. Klemperer, P. (1987). "Markets with consumer switching costs". The Quarterly
Journal of Economics, 102(2), 375-394. OCDE (2020), "Consumer Data Rights and Competition - Background
note", disponible en https://one.cecd.org/document/DAF/COMP(2020)1/en/pdf y OCDE (2021), Data
Portability, Interoperability and Digital Plattorm Competition, OECD Competition Committee Discussion
Paper, https://web-archive.oecd.org/2022-04-28/576224-data-portability-interoperability-and-competition
.htm.

@ Informe de resultados de la Cuestion 4/1 del UIT-D


https://eddie.energy/about
https://eddie.energy/about
https://www.iea.org/reports/digitalisation-and-energy
https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0203/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167624523000161?via%3Dihub
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP(2020)1/en/pdf
https://web-archive.oecd.org/2022-04-28/576224-data-portability-interoperability-and-competition.htm
https://web-archive.oecd.org/2022-04-28/576224-data-portability-interoperability-and-competition.htm

Aspectos econdémicos de las telecomunicaciones/TIC nacionales

3.3 Hacia la portabilidad efectiva de datos para fomentar la
competencia en mercados de plataformas digitales

El gran antecesor de los datos personales de hoy en dia es el nimero de teléfono, que solia ser
el principal identificador personal que permitia a su titular ser contactado facilmente por toda
una red de usuarios, generando externalidades de red positivas'?”. Cuanto mayor era la red,
mayores eran los beneficios personales, por lo que la pérdida del nimero de teléfono personal
al cambiar de proveedor telefonico implicaba la pérdida inmediata de la capacidad de ser
contactado y exigia un fuerte gasto para dar a conocer el nuevo nimero con la consiguiente
pérdida de beneficios de red. Para resolver esos problemas de competencia y facilitar la entrada
en mercados anteriormente monopdlicos, muchos paises introdujeron la obligatoriedad de
la portabilidad de nimeros. Segun el Centro de datos de la UIT'* (2022), cerca del 44% de
los paises encuestados exigen la portabilidad de ndmeros fijos (PNF), "proceso que permite
que los clientes mantengan su nimero de teléfono al cambiar de proveedor de servicio, de
servicio, de ubicacién o de ambas cosas". Ademas, el 54% de esos paises exigen la portabilidad
de nimeros moéviles (PNM), "servicio que permite a un cliente de servicio movil cambiar de
operador telefénico y conservar su nimero de teléfono".

Sin embargo, debido al impacto de Internety a la convergencia tecnoldgica de los mercados de
TIC en multiples mercados de plataformas digitales, la portabilidad de nimeros fijos 0 moéviles
se ha convertido en un pequefo elemento de los datos personales que los consumidores
pueden tener que portar para conservar sus beneficios de red al cambiar de proveedor. En
los mercados convergentes entre los problemas encontrados al cambiar de proveedor estara
la consideracién de la portabilidad de un conjunto completo de datos personales, y no sélo la
portabilidad del nimero. Asi, la escala de la portabilidad de los datos personales puede afectar
alastransicionesy a la capacidad de eleccién de los consumidores, ya que una mayor escala de
portabilidad podria reducir el "costo de cambio" global debido a la pérdida de los beneficios
de red que afrontan los consumidores cuando quieren cambiar de proveedor.

Esto plantea nuevas cuestiones y retos para los reguladores, que ahora deberan considerar el
problema que supone definir el alcance de los datos personales pertinentes para la portabilidad.
Aello se aflade la complicacion de que, entre los atributos econdmicamente relevantes del perfil
digital, figuran ahora los resultados de las inferencias obtenidas de algoritmos privados y de la
agregacion estadistica basada en la fusién de los datos de una sola persona con la totalidad
de los datos personales de los demads usuarios. Por ejemplo, los servicios de localizacion, el
historial de navegacién, las opiniones, la publicidad personalizada y la navegacién por satélite
son diferentes servicios personalizados basados en la elaboracién de perfiles algoritmicos que
dependen de datos personales recabados con métodos de rastreo y luego integrados con
datos similares de otros usuarios. Por consiguiente, un cambio de plataforma podria deteriorar
la calidad de esos servicios personalizados. Cabe afirmar que este nuevo tipo de efecto de
"dependencia", debido a la pérdida cualitativa que supone cambiar de proveedor, aumenta
con el tiempo durante el cual el consumidor ha permanecido con su actual proveedor.

Afin de resolver algunas de las consecuencias para entrada, oposicion y competencia efectiva
que supone el valor competitivo que dan a los datos personales los algoritmos y la agregacién,
la Ley de Mercados Digitales de la Unidn Europea' (DMA) establece que, una vez identificados

12 |pid., donde se cita a Katz y Shapiro (1994).
123 https://datahub.itu.int/
124 https://digital-markets-act.ec.europa.eu/about-dma _en
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los controladores de las plataformas, éstos tendran prohibido amalgamar los datos personales
de distintos servicios, no podran utilizar los datos recabados por terceros para iniciar practicas
competitivas contra ellos y estarédn obligados a permitir a los usuarios la descarga de aplicaciones
de plataformas rivales. Ademas, asi como las plataformas pueden tener distintas funciones
segun su red y relevancia en el mercado, los costes de cambio derivados de la utilizacion de
datos personales pueden ser muy distintos de un usuario a otro. De hecho, pueden ser reflejo de
las diferencias de conocimientos, tiempo y comportamiento de los usuarios a la hora de realizar
elecciones complejas en cuanto a contratos y tarifas multidimensionales personalizados'®.

En conclusién, a pesar de los considerables esfuerzos de la comunidad cientifica y la industria, la
medicién del valor econémico de los datos sigue siendo un reto técnico y econdémico. Algunos
han sefalado la necesidad de llegar a un consenso sobre las metodologias pertinentes a fin
de integrar el valor de los datos:

*  enlacontabilidad;
e enlavaloracién de empresas que utilizan intensivamente datos;

*  enladeterminacién de compensaciones personales, a efectos de definir la fiscalidad de
los datos'?; o

°  simplemente para seleccionar la informacion con que se han de alimentar los modelos
de aprendizaje automatico'?.

Del mismo modo, aunque no se haya resuelto todavia el problema de la medicién del valor
econdmico de los datos personales, los responsables politicos podrian considerar otras
politicas o normativas pertinentes que tengan en cuenta los numerosos y complejos efectos
de interaccién estratégica que plantea la propiedad de los datos, asi como su efecto en la
competitividad econdmica y la innovacion en el sector digital en general. Por lo tanto, el valor
econdmico de los datos personales seguird siendo un fecundo campo de investigacién en el
que confluirédn diversas disciplinas en los préximos afios.

3.4 Experiencias de paises y casos de estudio

El objetivo de la Estrategia Europea de Datos es crear un Unico mercado de datos que permita
su flujo libre dentro de la Unidn Europea y entre sectores en beneficio de las empresas, los
investigadores y las administraciones publicas. Un aspecto central de este desarrollo es la
liberacion de activos de datos y la interoperabilidad de los servicios de intercambio de datos.
En este contexto cabe mencionar tres iniciativas con origen en la Unién Europea:

o la norma International Data Spaces;
o la iniciativa Gaia-X;

e European Distributed Data Infrastructure for Energy (EDDIE).

25 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0203/ del UIT-D de Anglia Ruskin University, Reino Unido.
Giovannetti, E. y Siciliani, P. (2023). "Platform Competition and Incumbency Advantage under Heterogeneous
Lock-in effects". Information Economics and Policy, 101031.Y Giovannetti, E. y Siciliani, P. (2020) "The Impact
of Data Portability on Platform Competition" Antitrust Chronicle, otofio de 2020, volumen 2, nimero 2.

26 "A Tax on Data Could Fix New York's Budget" - Wall Street Journal. "Newsom wants companies collecting
personal data to share the wealth with Californians" - Los Angeles Times (latimes.com).

27 A. Ghorbaniy J. Zou. "Data Shapley: Equitable valuation of data for machine learning". In Proc. of ICML'19
(2019).
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También han aparecido en el mercado los SGIP en respuesta a la reciente legislacién sobre
proteccién de datos, destinada a mejorar el control que ejercen los individuos sobre sus propios
datos personales.

International Data Spaces

La norma International Data Spaces'?® (IDS) es una norma mundial definida por la International
Data Spaces Association (IDSA), que reline amés de 147 miembros de 28 paises que "comparten
una vision de las empresas que pueden autodeterminar sus normas de uso y extraer todo el
valor de sus datos en el marco de asociaciones equitativas, seguras y fiables" dentro de un
ecosistema de datos soberano e interoperable. Las empresas miembros comprenden docenas
de industrias verticales, institutos de investigacion, creadores de soluciones, proveedores de
datos, proveedores de servicios y consumidores de datos.

De acuerdo con el modelo arquitecténico de referencia'??, el objetivo del disefio es integrar
distintas plataformas, partes interesada y empresas a través del denominado conector IDS™0.
Es éste un componente central que permite a nubes empresariales, proveedores de servicios,
sistemas en los locales del cliente y dispositivos conectados interactuar con cualquiera de las
demds partes en el espacio de datos internacional y ofrece caracteristicas de trazabilidad,
seguridad yfiabilidad a la utilizacién. La arquitectura especifica cinco capas distintas (empresarial,
funcional, procesal, informética y sistémica).

En particular, la arquitectura también define el modelo de informacién IDS, un lenguaje comun
independiente del dominio, disefado para facilitar la interoperabilidad en el conector IDS. El
modelo de informacion IDS, que se esté refundiendo con el Data Catalog de W3C'™s', permite
describir, publicar, suministrar, identificar y localizar productos de datos y aplicaciones de datos
reutilizables, generalmente denominados "recursos digitales". El modelo de informacion IDS va
mas alla de los recursos digitales y también permite describir a los participantes y componentes
del ecosistema.

Gaia-X

La iniciativa Gaia-X"* surgié como una propuesta alemana formulada en la Cumbre Digital
de octubre de 2019. Su objetivo es desarrollar una norma de ecosistema digital abierto,
transparente y seguro donde se puedan compartir datos y ofrecer servicios en un entorno
fiable. Los requisitos de alto nivel de la arquitectura de Gaia-X'** abordan la interoperabilidad y
portabilidad de los datos y servicios, la soberania sobre los datos, la confianza y la seguridad. A
tal efecto, la arquitectura de Gaia-X se rige por los siguientes principios de disefo: federacion,
descentralizacién y apertura.

28 https://internationaldataspaces.org/

129 |DS Reference Architecture Model. International Data Spaces Association. https://internationaldataspaces
.org/publications/ids-ram/.

10 Data Connector Report. International Data Spaces Association. https://internationaldataspaces.org/
download/36320/?tmstv=1707220996.

11 W3C. Data Catalog (DCAT) v3.0 https://www.w3.org/TR/vocab-dcat-3/.

32 https://gaia-x.eu/
133 Gaia-X Architecture Document. https://docs.gaia-x.eu/technical-committee/architecture-document/23.10/.

Informe de resultados de la Cuestion 4/1 del UIT-D @


https://internationaldataspaces.org/
https://internationaldataspaces.org/publications/ids-ram/
https://internationaldataspaces.org/publications/ids-ram/
https://internationaldataspaces.org/download/36320/?tmstv=1707220996
https://internationaldataspaces.org/download/36320/?tmstv=1707220996
https://www.w3.org/TR/vocab-dcat-3/
https://gaia-x.eu/
https://docs.gaia-x.eu/technical-committee/architecture-document/23.10/

Aspectos econdmicos de las telecomunicaciones/TIC nacionales

Gaia-X define un "marco de confianza"'**, conjunto de normas que se han de cumplir para formar
parte del ecosistema, y prevé la existencia de credenciales verificables y representaciones de
datos vinculados como piedra angular de su futuro funcionamiento. También ha definido un
componente identidad para corroborar la identidad de los participantes en el ecosistema.
Para evitar manipulaciones, los participantes y recursos del ecosistema se describen mediante
"autodescripciones”, que son textos de declaraciones firmadas criptograficamente inmutables
y de lectura automaética, que se validan mediante un proceso de conformidad antes de incluirse
en los catalogos.

Gaia-X define un ecosistema de datos y un ecosistema infraestructural. El ecosistema de datos
trata de los datos, los servicios de datos y los espacios de datos con el objetivo de ser una
infraestructura segura donde se preserva la privacidad a fin de reunir, acceder, compartir,
procesary utilizar los datos. El ecosistema infraestructural atafie a los nodos de almacenamiento
y computacién que ejecutan recursos de software para procesar datos y ofrecen servicios de
interconexion para garantizar el intercambio seguro de datos entre nodos. Gaia-X reconoce
que la Internet abierta no es capaz de satisfacer los requisitos de todos los servicios, por lo que
define su propio ecosistema de infraestructuras de Tl para soportar el ecosistema de datos.

Gaia-X e IDS tienen algunas definiciones comunes y estan estrechamente relacionados, pues
ambos tienen por fin crear una comunidad de confianza en torno a la comparticién segura
de datos soberanos entre organizaciones del espacio de datos, aunque de algdn modo
complementarios'. La International Data Spaces Association (IDSA) es miembro activo de
Gaia-X desde sus inicios y, de acuerdo con esta iniciativa, IDS es un elemento central del
ecosistema de datos de Gaia-X.

EDDIE™¢, European Distributed Data Infrastructure for Energy

Habida cuenta de las carencias constatadas durante el despliegue de plataformas centralizadas,
interdependientes e inflexibles, el proyecto EDDIE propone un espacio de datos completamente
descentralizado, distribuido y de cdédigo abierto, armonizado con las orientaciones de los "actos
de ejecucion sobre interoperabilidad" conforme a lo dispuesto en el articulo 24 de la Directiva
(UE)2019/944 y |a Estrategia Europea de Datos, y tiene cabida dentro de la iniciativa European
Data Spaces. El principal objetivo es crear una infraestructura europea de datos distribuidos
fiable, escalable y ampliable para el marco energético, que agilice el acceso a:

e datos accesibles a través de infraestructuras de comparticiéon de datos como operadores
de red eléctrica, registros de puntos de conexion, etc,;

e datos internos de los ciudadanos; y

e datos publicos (como sefnales de precios de centrales o informacion sobre la actual
combinacién de fuentes de energia eléctrica disponible).

Los datosinternos de los ciudadanos en tiempo casi real se integran fluidamente enla arquitectura
propuesta utilizando interfaces de datos abiertos de prosumidores transformados a un formato
comun y gestionados de manera segura. La Interfaz administrativa de EDDIE para el acceso a
datos internos (AlIDA) estéd destinada a integrar datos procedentes de distintos entornos tras

134 Gaia-X Trust Framework - 22.10 Release. https://docs.gaia-x.eu/policy-rules-committee/trust-framework/22
10/

5 IDSA. Gaia-X and IDS. Position paper. https://internationaldataspaces.org//wp-content/uploads/dIm
uploads/IDSA-Position-Paper-GAIA-X-and-IDS.pdf

136 https://eddie.energy/news/post/project-eddie-european-distributed-data-infrastructure-for-energy-starts
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el contador principal y permite compartirlos gracias a un mecanismo de consentimiento en
linea. Se utilizan patrones de computacion periférica para dar a los usuarios informacién sobre
sus datos locales y ejercer efectivamente de proveedor de datos para entidades externas a un
nivel superior, conservando el usuario el pleno control.

La plataforma propuesta se desplegard con componentes de cédigo abierto y serd de facil
instalacion en entornos de desarrollador y nativos de la nube. La comunicacién se efectuara
directamente desde el origen de los datos hasta los servicios de datos sin necesidad de un
intermediario.

Sistemas de gestion de informacién personal (SGIP)

Gracias a las ultimas evoluciones legislativas, incluido el Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) de la Unién Europea o la Ley de Privacidad del Consumidor de California
(CCPA), los SGIP han surgido con el objetivo de empoderar a las personas para que retomen el
control de suinformacién personal, que en la actualidad recaban los proveedores de servicios
Internet con un consentimiento minimo o nulo. El Supervisor Europeo de Proteccién de Datos
emitid un dictamen sobre esas entidades’’, y mas recientemente también se han analizado
sus modelos comerciales en encuestas del mercado de datos'*.

Los SGIP son plataformas que median entre los usuarios (personas), proveedores de servicios
digitales que recaban los datos de esos usuarios y los potenciales compradores de datos
que buscan el consentimiento de los usuarios para acceder y utilizar su informacion personal
para diversos fines. Los SGIP permiten a los usuarios (particulares) ejercer sus derechos de
supresion o modificacion de los datos que les otorga la ley, asi como descargar sus datos
personales en la plataforma, gestionar los permisos de las aplicaciones para compartir sus
datos y gestionar la configuracién de las cookies, etc. Ademas, algunas plataformas de SGIP
solicitan el consentimiento de los usuarios para compartir sus datos personales con terceros a
través de la plataforma, a cambio de una recompensa.

Varias plataformas de SGIP incorporan una funcionalidad de mercado que permite a los usuarios
monetizar sus datos personales'. La mayoria de los usuarios que aspiran a monetizar sus datos
personales se dirigen al comercio de datos personales con fines de marketing (por ejemplo,
para la definicién de perfiles de usuario y la segmentacion publicitaria). Estas plataformas
de SGIP permiten a los interesados (en su calidad de propietarios de la informacion personal)
y a los proveedores de datos negociar las tarifas aplicables por el acceso consentido a sus
datos. De este modo se convierten en intermediarios de datos personales, permitiendo que
los usuarios moneticen sus datos y controlando quién accede a ellos y con qué fines. Las
plataformas de SGIP de encuestas tienen por objeto facilitar la realizacién de encuestas de
marketing personalizadas entre sus usuarios, utilizar la informacién sobre sus perfiles para
ofrecer audiencias detalladamente seleccionadas y recompensar a los usuarios por participar
en el proceso. Por uUltimo, las plataformas de SGIP relacionadas con los servicios de salud se
especializan en la gestion de la informacion sanitaria de sus usuarios.

37 Supervisor Europeo de Proteccién de Datos. EDPS Opinion on Personal Information Management Systems
Towards more user empowerment in managing and processing personal data. Opinion 09/2016.

3% Santiago Andrés Azcoitia y Nikolaos Laoutaris. 2022. "A Survey of Data Marketplaces and Their Business
Models". SIGMOD Rec., 51, 3 (septiembre de 2022), 18-29. https://doi.org/10.1145/3572751.3572755

139 Stahl, F. y Schomm, F.y Vomfell, L. y Vossen, G. Marketplaces for Digital Data: Quo Vadis? Computer and
Information Science, 2017.
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La dindmica de "datos por servicios" de Internet plantea un desafio a las plataformas de SGIP, que
estan concebidas para velar por que las autoridades competentes exijan la observancia de los
derechos en materia de proteccién de datos previstos en la legislacién reciente. Las plataformas
de SGIP deben poner su empefio en ganarse la confianza de los usuarios para construir una
base minima viable. La viabilidad de las plataformas de SGIP aun esta por demostrar, y varias
de ellas han dejado de operar en los Ultimos afios. Las plataformas de SGIP deben luchar por
darse a conocer, aprovechando la creciente preocupacién en torno a la privacidad en Internet,
y aumentar su base de usuarios para lograr una masa critica que garantice su viabilidad a largo
plazo.
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Capitulo 4 - Otros aspectos/
repercusiones econdomicas de las
telecomunicaciones/TIC nacionales

4.1 Incentivos y mecanismos econémicos para reducir la brecha digital

Hay una serie de incentivos y mecanismos econémicos destinados a reducir la brecha digital.
Uno de los mas comiUnmente utilizados son los fondos de servicio universal (FSU), que permiten
utilizar el superavit procedente de la prestacion de servicios de telecomunicaciones en zonas
urbanas para financiar programas destinados a reducir la brecha digital en zonas rurales y
remotas. En relacién con los aspectos reglamentarios y econémicos de los FSU, en mayo
de 2023 los Grupos de Relator sobre la Cuestién 4/1 y la Cuestién 5/1 del UIT-D celebraron
un taller conjunto sobre "Retos y oportunidades que plantea la utilizacion de FSU para cerrar la
brecha digital"*°. En el Anexo 1 al presente Informe se presentan las principales conclusiones a
que se llegd en el taller. Ademés, ambos Grupos de Relator del UIT-D elaboraron un documento
conjunto sobre el resultado de este evento donde se recogen materiales del taller, como los
datos de las contribuciones de los Miembros del UIT-D, y se comparten ideas para que los
Estados Miembros de la UIT las tengan en cuenta a fin de garantizar que los FSU de cada pais
desemperfien con eficacia su cometido de financiacién en aras de la reduccién de las brechas
digitales™!.

Otras soluciones econdmicas para reducir la brecha digital son, por ejemplo, los sistemas de
vales, que funcionan agrupando hogares y empresas de una zona geogréfica especifica en
una Unica propuesta de proyecto de un proveedor de banda ancha conveniente que, a su
vez, recibe directamente la financiacién del sistema de vales. Al agrupar hogares y empresas,
los sistemas de vales ayudan a superar las posibles limitaciones que encontraria un Unico
usuario para lograr conectividad de manera aislada agrupando la demanda de una misma
zona geogréfica.

En elReino Unido se recurre a un sistema de vales en el marco del Project Gigabit'*. El Gobierno
del Reino Unido puso en marcha este proyecto en 2021 para lograr un objetivo de cobertura del
85% con capacidad gigabit para 2025, seguido de una cobertura total para 2030, y se espera
que abarque mas del 99% de las instalaciones.

Cada vale (porinstalacién, a finales de 2022/principios de 2023) consiste en una contribucion
Unica de 4 500 GBP. Hay més de 215 proveedores de banda ancha registrados en el sistema
de vales, que sustentan un mercado de comunicaciones amplio y diverso en el Reino Unido. En
septiembre de 2023 se habian utilizado mas de 100 000 vales para financiar nuevas conexiones
de banda ancha con capacidad de gigabit en hogares y empresas'®.

“o - https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/joint-session-Q4-1-Q5-1-may23
.aspx

- Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0333/ del UIT-D del Relator para la Cuestién 4/1 y los
Correlatores para la Cuestién 5/1.

w2 https://www.gov.uk/guidance/project-gigabit-uk-gigabit-programme
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Entre los ejemplos de financiacién de formas no técnicas de brecha digital, cabe citar el Women
in the Digital Economy Fund (WiDEF)'*, mecanismo mundial dotado con 60,5 millones de
ddlares que identifica, financia directamente y acelera la inversion en soluciones de eficacia
probada para cerrar la brecha digital de género. WiDEF incluye soluciones, productos y
herramientas diseflados por mujeres para mejorar su nivel de vida, seguridad econémica y
resiliencia. Si bien el rdpido desarrollo y adopcién de la tecnologia digital esta transformando
la manera en que las personas de todo el mundo acceden a la informacién, asi como a bienes
y servicios, persisten las desigualdades de acceso e importantes brechas de género.

WIDEF es una iniciativa conjunta de la USAID y la Bill & Melinda Gates Foundation lanzada
en marzo de 2023 para acelerar el cierre de la brecha de género mediante la identificacion,
financiacién y répida puesta en marcha de soluciones documentadas. El objetivo de WiDEF
es dar a millones de mujeres y niflas de todo el mundo acceso a Internet a fin de transformar
sus vidas y la economia mundial al mismo tiempo.

En la primera ronda mundial de WIiDEF, durante la cual se abrié un plazo de dos semanas para
laformulacién de preguntas, y en tres seminarios web informativos para ayudar a los solicitantes,
se recibieron mas de 1 300 solicitudes de financiacién. La segunda ronda se cerré el 12 de
septiembre de 2024y, como resultado, se impartié a los socios del sector privado seleccionados
asistencia técnica de calidad para abrir oportunidades de cerrar significativamente la brecha
digital de género. Una tercera ronda, centrada en India, se inicié en noviembre de 2024.

La ronda inaugural de WiDEF se anuncié a principios de 2024 y se concedieron donaciones a
organizaciones locales dedicadas, entre otras cosas, al acceso a las TIC, la formacién en TIC,
el acceso a servicios financieros digitales (SFD) y la formacién en SFD. En la segunda ronda de
WIDEF, procurando colmar las carencias en estos &mbitos desveladas por la primera ronda, se
prestd asistencia técnica a medida en dmbitos como la investigacion, la evaluacion, las pruebas/
disefio de usuario, la adaptacién/iteracién de productos y la modelizaciéon empresarial. Los
fondos donados por WiDEF en ambas rondas se dedicaron a tres grandes lineas de trabajo:

e Acelerar el progreso para reducir las desigualdades digitales de género mediante
una serie de rondas, concediendo donaciones y/o prestando asistencia técnica a
organizaciones con y sin animo de lucro dedicadas a la igualdad digital de género.

e Facilitar las asociaciones con diversos interesados y entre ellos. Una de las asociaciones
mas importantes es la Community of Practice (Comunidad de Practicas) de WIiDEF, que
se puso en marcha en marzo de 2024 durante la 68.2 Comisién de la Condicion Juridica
y Social de la Mujer. La Community of Practice es un proyecto colaborativo de la USAID
y la UIT en el marco de EQUALS, la alianza mundial para la igualdad de género en la
era digital, que reline a los socios de WIDEF y a los principales interesados en el cierre
de la brecha digital de género. La Community of Practice tiene por objetivo propiciar
las asociaciones y aumentar su nimero, fomentar la comparticion de conocimientos e
intensificar la colaboracién y coordinacion entre los participantes.

e Crear y compartir conocimientos sobre soluciones para poner fin a la brecha digital de
género.
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4.2 Analisis de las repercusiones econémicas de la pandemia de
COVID-19

Estados Unidos ha emprendido algunas medidas en respuesta a la COVID-19, entre ellas el
aumento de la eficiencia del espectro en 42 ocasiones desde 2010, lo que permite un tréfico
de datos notablemente mayor por megahercio de espectro. Gracias a la rapida atribucion de
recursos espectrales adicionales -hasta 100 megahercios, es decir, un aumento de casi el 14%
en la disponibilidad de espectro de banda baja-, se pudo aumentar radicalmente la capacidad
en zonas clave del pais'.

También cabe mencionar algunas de las valiosas informaciones recogidas en el Informe final
sobre la Cuestién 4/1 del anterior periodo de estudios del UIT-D (2018-2022)#.

4.3 Aspectos/repercusiones econémicas de la transformacion digital

Las redes 5G se combinan con la inteligencia artificial y otras innovaciones tecnoldgicas para
propiciar el desarrollo de la industria manufacturera. Los operadores de telecomunicaciones,
en colaboracién con las manufacturas, utilizan la tecnologia 5G para aumentar la eficacia y el
valor econémico en determinadas situaciones de produccién.

4.4 Experiencias de paises y casos de estudio

Compromisos de inversion para el cierre de la brecha digital - experiencia de Brasil'¥

Parareducirla brechadigital y mejorarla cobertura de la banda ancha, desde hace méas de 15 anos
se vienen adoptando compromisos de inversién y cobertura en redes de telecomunicaciones
definidos por Anatel, la autoridad de reglamentacion de las telecomunicaciones en Brasil.
Durante este periodo, para lograr los objetivos de inversién y cobertura se han utilizado algunos
instrumentos reglamentarios, a saber:

*  acuerdos de compromiso de ajuste de conducta;

e  obligaciones de accién;

e planes de objetivos generales para la universalizacion del servicio telefénico fijo en
régimen publico;

e subastas de espectro.
Estos instrumentos reglamentarios se describen en la presente seccion.
Acuerdo de Compromiso de Ajuste de Conducta

El Acuerdo de Compromiso de Ajuste de Conducta se rige por el Reglamento para la
celebracién y el seguimiento del Acuerdo de Compromiso de Ajuste de Conducta (RTAC),
aprobado en virtud de Resolucién 629 de Anatel el 16 de diciembre de 2013. Ademés de los
acuerdos para ajustar las conductas irregulares, los operadores firman asimismo compromisos
relativos a la ampliacion de la infraestructura de redes de telecomunicaciones en los siguientes
admbitos: a) proyectos de estructuracion, que pueden estar relacionados con la ampliacién de la

145 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0245/ del UIT-D de Estados Unidos.
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infraestructura de red; y b) compromisos adicionales, que siempre estan vinculados a la ejecucién
de proyectos infraestructurales con un valor presente neto (VPN) negativo, seleccionados a
partir de la lista de opciones recogida en una Ley editada por los compromisarios de Anatel.

Los compromisos para estructurar proyectos que ya se han firmado comprenden varias iniciativas,
por ejemplo: a) suministro de cobertura 4G; b) ampliacion de la cobertura y capacidad de las
redes 4G; c) mejoras en ciudades esenciales; d) implementaciéon de nuevos controles para
aumentar la resiliencia de la red; e) despliegue de elementos de red nucleo para mejorar la
latencia de la red; y f) despliegue de una red de retorno de fibra éptica.

Otros compromisos se refieren a proyectos para a) ampliar la red dorsal de fibra éptica nacional,
y b) facilitar cobertura de red 4G en zonas pobladas insuficientemente atendidas.

Obligaciones de accidn

Se han acordado un total de diez sanciones de "obligacion de accién" relacionadas con
procedimientos de incumplimiento. Estas "obligaciones de accién" se refieren a la instalacién
y el mantenimiento de radiobases mejoradas 4Gy de la red de retorno de fibra éptica de gran
capacidad.

Se estima que los valores de referencia totales asociados a la totalidad de las sanciones por
"obligaciones de accidn", efectivamente impuestas por Anatel, exceden de 180 millones BRL.

Subastas de espectro

En Brasil, a lo largo de los afios las subastas de espectro han ido acompanadas de una serie
de compromisos de gran alcance, relacionados con el despliegue de infraestructuras y la
prestacion de servicios en ciudades y localidades. En el pasado, Anatel imponia compromisos
de cobertura en el marco de las licitaciones de frecuencias radioeléctricas. Estos compromisos,
de ser onerosos, se descontaban del valor econdmico de la gama de frecuencias, reduciendo
el precio minimo de la subasta.

En 2021 el regulador brasileno adjudicd espectro en cuatro bandas distintas: 700 MHz, 2,3 GHz,
3,5 GHzy 26 GHz. Esta subasta se caracterizé por dar prioridad a la inversion en infraestructura
de telecomunicaciones, en lugar de en captar fondos. Cada una de las bandas de frecuencias
licitadas generd una serie de compromisos de inversiéon en redes de telecomunicaciones,
disefados para fomentar la expansion del acceso, la fiabilidad de la red y un aumento gradual
de la densidad de estaciones transmisoras.

Uno de los principales objetivos de la subasta era aumentar las inversiones en infraestructura de
banda ancha disenando compromisos de cobertura e inversion que los adjudicatarios estarian
obligados a cumplir. Conforme a una decisién de los compromisarios de Anael, al menos el
90% del valor econémico de la subasta de espectro debia asignarse a proyectos de inversién
destinados, entre otras cosas, a:

e dotar de cobertura 4G a ciudades, pueblos y carreteras federales sin servicio (o con
servicio deficiente);

* implantar redes troncales de transporte de fibra éptica en las ciudades sin servicio;
°  implantar en determinadas ciudades tecnologia 5G auténoma;

°  mejorar la conectividad en las escuelas publicas.

@ Informe de resultados de la Cuestion 4/1 del UIT-D
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Las obligaciones finales de cobertura e inversién alcanzaron un valor superior a
42 000 millones BRL y los adjudicatarios se comprometieron a abonar 47 000 millones BRL
(9 050 millones USD), cuantia que comprende las tasas del espectro y los compromisos de
cobertura e inversion.

Utilizacion de las subastas de espectro para reducir la brecha digital - experiencia
de Colombia'#

El 20 de diciembre de 2023, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC) de Colombia, con el objetivo de reducir la brecha digital mediante la implantacién
de modernos servicios y redes de telecomunicaciones/TIC, celebrd con éxito una subasta
de espectro. Esta subasta de espectro permitié la entrada de un nuevo operador, al tiempo
que adjudico a los licitadores el 83% del espectro disponible en la banda de 3,5 GHz y en la
banda de 2,5 GHz, valor de 1 500 millones COP (unos 360 000 USD). El elemento clave de la
subasta fue un concurso de espectro 5G en varias fases donde los "bloques basicos" subastados
garantizaban alos ganadores un nivel minimo de espectro a fin de que no terminasen con una
cantidad de espectro subdptima. En el diseno de la subasta se introdujo ademas la posibilidad
de adquirir espectro adicional en caso de que alguno de los bloques bésicos quedara sin
vender. Dado que para una atribucion eficiente el espectro debe ser contiguo, se introdujo una
fase de asignacién en la que se identificaron los bloques de gamas de frecuencias contiguos
especificos para cada ganador. A cada bloque bésico se le asignaron obligaciones en especie
a fin de fomentar una mayor competencia por cada uno de los bloques.

La inclusién de obligaciones en especie estuvo motivada por una serie de estudios que sugieren
que el objetivo de maximizar las tasas de espectro genera, por si solo, una menor inversién en
el sector. Otro factor que llevd a su inclusion fue el éxito del disefo de la Ultima generacion de
subastas, que integra obligaciones en especie en el proceso de licitacién.

Otros resultados notables fueron la garantia de obligaciones en especie para nuevas conexiones
fijas a Internet en aproximadamente 1 200 escuelas en beneficio de unos 73 000 nifos y la
ampliacion de la cobertura 4G a lo largo de 700 km de carreteras en Colombia. La subasta
de espectro fue la primera de este tipo en Colombia en permitir a los licitadores ofrecer
obligaciones en especie para mejorar la conectividad en las escuelas y las carreteras, con el
fin de saldar una parte del pago que les corresponde por los derechos de espectro aplicables.

Ademas de las obligaciones en especie, las atribuciones del espectro de la banda de 3,5 GHz
incluirén el requisito de desplegar servicios en nucleos de poblaciéon comercialmente viables de
acuerdo con un calendario definido y acelerado. A diferencia de las obligaciones en especie,
estas obligaciones de cobertura estan disefadas para garantizar el pronto despliegue en
localidades comercialmente viables. Dicho de otro modo, no se prevé ningln coste neto
(deficitario) por el cumplimiento de esas obligaciones de cobertura.

Tras la subasta de 5G en Colombia, a partir de febrero de 2024 los adjudicatarios comenzaron
a desplegar la nueva infraestructura tecnoldgica 5G.
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Aumentar la inclusién digital por medios econémicos - la experiencia de Senegal™

La inclusion digital, considerada un factor de desarrollo socioecondémico y un pilar central para la
transformacion digital de los paises, se ha convertido recientemente en un problema estratégico
para Senegal. En este contexto, la Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones y
los Servicios Postales (ARTP) de Senegal inicié en agosto de 2024 una consulta con todas las
partes interesadas del ecosistema digital sobre el tema "aumentar la inclusion digital".

Tras la consulta se formularon recomendaciones consolidadas sobre cuatro grandes &mbitos:

o Modelo econdmico del servicio universal
*  Asequibilidad tarifaria
*  Inclusion digital

e Acceso universal y apertura de oportunidades digitales
Modelo econdmico del servicio universal: recomendaciones

*  Organizacion de un taller sobre el servicio universal. La complejidad del tema exige una
reflexién profunda en la que participen todos los interesados, incluidos el regulador,
los operadores, la sociedad civil y el Fondo de Desarrollo del Servicio Universal de
Telecomunicaciones (FDSUT). Tras el taller podré realizarse un anélisis detallado de los
retos presentes.

e Licitaciéon para el despliegue de emplazamientos de servicio universal. El objetivo de
esta medida es acelerar el despliegue de infraestructuras en zonas sin cobertura con
prioridades claras y un proceso de seleccion transparente.

*  Permiso alos operadores para implantarse en zonas de servicio universal a cambio de sus
contribuciones al FDSUT. Esta recomendacién podria animar a los operadores a invertir
en zonas no rentables. A fin de establecer un marco para este mecanismo sera necesario
realizar una evaluacion del programa prioritario de acceso universal'™ (2PAU) y adaptar
el marco reglamentario.

e Definicién de criterios claros para los emplazamientos de servicio universal. La seleccién
de zonas de servicio universal debe basarse en criterios objetivos, como la densidad de
poblaciény la cobertura de red. Esos criterios deberan reevaluarse peridédicamente para
conservar su pertinencia.

*  Abolicién de las tasas de frecuencias para los servicios universales. Esta medida permitiria
reducir los costes para los operadores en las zonas menos rentables, pero debe ir
acompafada de un control estricto para evitar los abusos.

e  Aumento de la transparencia de la utilizacién de los fondos del FDSUT. La credibilidad
del servicio universal se basa en informes periddicos, el control ejercido por un comité
en el que participa la sociedad civil y auditorias independientes.

Asequibilidad tarifaria: recomendaciones

e Ofertasilimitadas. Para propiciar la formulacién de ofertas més ventajosas para los clientes
es necesario analizar sus efectos en la calidad de servicio y contar con una reglamentacién
que evite las préacticas anticompetitivas.

*  Reduccién de costes para los operadores. La reduccién de impuestos y tasas puede
contribuir a reducir los precios al consumo, pero para ello son necesarias negociaciones
entre el Gobierno, el regulador y los operadores.

4 Documento https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0392/ del UIT-D de Senegal.
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e Simplificacion del marco tarifario para permitir ofertas personalizadas. Una mayor
flexibilidad tarifaria permitiria una mejor adaptacién a las necesidades de los
consumidores, protegiéndolos al mismo tiempo de discriminaciones abusivas.

Aumento de la asequibilidad de los dispositivos de usuario para cerrar la brecha
digital - experiencia de Zambia''

El acceso a aparatos electrénicos asequibles en Zambia se ha visto dificultado por las complejas
cadenas de suministro y por la ausencia de proveedores locales, lo que convierte la tecnologia
en un lujo para muchos. Esta carencia perpetla la pobreza y limita el crecimiento digital y
econdmico general de Zambia. Morey Electronics, una iniciativa de Zambia, se centra en
reducir la brecha digital haciendo que los dispositivos electrénicos esenciales, como teléfonos
inteligentes y ordenadores portétiles, sean méas asequibles y accesibles para las personas con
bajos ingresos, especialmente en las zonas rurales. Desde su puesta en marcha en 2024, Morey
Electronics ofrece una solucién que pone en contacto a minoristas y consumidores de Zambia
con proveedores internacionales, contribuyendo asi a reducir los precios de los dispositivos.
Los estudios demuestran que el acceso asequible a las TIC puede impulsar el desarrollo
socioeconémico y ampliar las oportunidades para las comunidades rurales (Comisién de la
Banda Ancha, 2020). El mercado Morey Electronics es el primero de Zambia que ofrece el
pago a plazos de productos electrénicos, lo que beneficia por igual a los consumidores y
los minoristas. Gracias a las asociaciones directas con proveedores chinos, Morey Electronics
ofrece opciones de pago flexibles como "compra ahora, paga después" (BNPL), LayBy y lineas
de crédito avaladas por el Gobierno para funcionarios publicos. Estas opciones permiten a
los clientes repartir el coste de los dispositivos onerosos, haciendo asequible la tecnologia y
empoderando a los ciudadanos para participar en la economia digital. En la actualidad Morey
Electronics da servicio a més de 150 usuarios y colabora con tres puntos de venta al por mayor.

Repercusion econdémica de la transformacién digital - experiencia de China
La tecnologia 5G impulsa la fabricacion inteligente'?

La tecnologia 5G permite establecer conexiones de red inaldmbricas de alta fiabilidad. En el
caso de los vehiculos de guiado automatico (AGV), la tecnologia de red determinista 5G puede
superar los problemas relacionados con el WiFi tradicional, como el funcionamiento inestable,
la latencia, la insuficiente precisién de posicionamiento y la falta de fiabilidad. La tecnologia de
red 5G reduce el retardo de red de los vehiculos AGV en un 30% y controla las fluctuaciones
con una precisién de un milisegundo.

La tecnologia AGV con 5G puede mejorar el funcionamiento y la eficiencia de las fabricas.
Segun las préacticas compartidas por empresas medianas de empaquetado y un operador de
telecomunicaciones, la eficiencia global del almacenamiento aumentd un 15% y se redujeron
los costes laborales en un 15%.
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Casos de aplicacion de la vision automética industrial'>

°  Visién automatica para la inspeccién automatizada de la calidad industrial: 1a inspeccién
tradicional de la calidad de un buje o cubo de rueda en la produccién de automéviles
se realiza manualmente, ya que la inspeccidn requiere mover y girar la rueda con
frecuencia. Esta inspeccién exige una gran intensidad de trabajo y es propensa a errores.
La solucién de inspeccion visual de cubos de rueda, desarrollada por China Mobile,
adopta la tecnologia de "visién automética" para identificar defectos en multiples zonas
del cubo de rueda. Tras la aplicacion de la visidon automética industrial, una linea de
produccién que anteriormente requeria 12 inspectores de calidad pudo reducir el equipo
a tres inspectores de calidad. Si se tienen en cuenta los costes laborales, estimados en
5000 CNY mensuales por cada inspector de calidad, una sola linea de produccién redujo
los costes laborales de la empresa en un total de 540 000 CNY al afio.

e Vision automatica para la inspeccion con aeronaves no tripuladas (ANT): al realizar
inspecciones con ANT de modo tradicional se utiliza una sefnal del sistema mundial de
determinacion de la posicion (GPS) para confirmar la ubicacion de unaimagen, y esa senal
estd sujeta a los efectos de los errores de planificacion de rutas y las rafagas de viento en
el entorno, lo que genera un posicionamiento inexacto. Al mismo tiempo, las camaras
tradicionales no pueden tomar imagenes nitidas a distancias seguras, lo que limita las
aplicaciones de las inspecciones con ANT. La confirmacién de la posicion de la ANT
mediante visién automatica puede mejorar la precision del posicionamiento. Ademas,
cuando se utiliza la |A para procesar iméagenes, es posible mejorar su nitidez. Este nuevo
procedimiento, que utiliza la visidn automatica para las inspecciones con ANT, reduce
el coste de mano de obra en méas de un 30% al simplificar la planificacién de rutas, y
permite ahorrar un 20% del tiempo de inspeccién al limitar los puntos sobrevolados para
la inspeccién con ANT.

Aplicacion de TIC a la logistica'™

e Tecnologia de deteccion y comunicacién integradas para el servicio de entrega sin
tripulacién: el servicio de entrega no tripulado tradicional ofrece informacién vial y
sobre el vehiculo gracias al video en tiempo real, pero las imédgenes no son claras y no
llegan muy lejos, por lo que son dificiles de garantizar la velocidad y la seguridad. Un
esquema tradicional del servicio de entrega no tripulado también conlleva un elevado
coste de computacién. La tecnologia de deteccidén y comunicacién integradas incorpora
al sistema de comunicacién la capacidad de percepcién y adquiere la informacién vial y
sobre el vehiculo a un bajo coste de computacidn. La tecnologia integrada de deteccidn
y comunicacion reduce el coste de la potencia de computacién mediante la creacién de
una red de computacién. En Beijing una empresa utiliza esta tecnologia para la entrega
no tripulada. En este caso, la velocidad de la ANT se ha aumentado de 12 km/h a 25 km/h,
y el coste de computacién de cada vehiculo se ha reducido en un 30%.

°  5G y multitecnologia para el transporte portuario: el transporte de contenedores en
terminales portuarias tradicionales requiere una gran cantidad de mano de obra, lo que
se traduce en alto coste y baja eficiencia, y dificultades para satisfacer las necesidades de
desarrollo del comercio. En China, uno de los puertos mas activos del mundo combina la
tecnologia 5G vy las capacidades cartogréficas para crear un sistema de pilotaje automatico
y control remoto 5G que permite la planificacion dindmicay la regulacién de la velocidad
de los vehiculos portuarios de manipulaciéon de contenedores. Este sistema garantiza la
eficacia y la seguridad en el trabajo colaborativo de varios vehiculos. En comparacién con
una terminal de contenedores automatizada tradicional de la misma escala, los costes de
inversion se reducen en un 30%, los errores de enlace en un 50% y el consumo de energia
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en mas de un 17%. También se reducen en un 60% las necesidades de personal portuario,
y es posible alcanzar un 100% de autosuficiencia en funciones de energia verde.

®  Anélisis de macrodatos para la gestién de inventarios: el trabajo tradicional de
planificacion logistica se caracteriza por la falta de flexibilidad. Siempre que hay un desfase
entre la programacién de la carga y la produccion, lo que puede provocar facilmente
pérdidas. La integracion total de los datos de almacenamiento, mercancias, transporte,
ventas, produccién y demas aspectos puede lograr una gestién precisa del inventario,
reduciendo las redundancias y aumentando el suministro de materiales necesarios,
para garantizar una correcta correspondencia entre el suministro de materiales y los
planes de produccién. En un caso de uso del anélisis de macrodatos para la gestion de
inventario, se realizé la prevision de la demanda y el plan de reposicién de una marca
de electrodomésticos, incluyendo la previsién de ventas y las existencias de reserva. Los
resultados revelaron una disminucion del 15% en los costes de asignacidn de existencias
y demostraron la utilidad de la gestién flexible de la cadena de suministro para mejorar
la capacidad de adaptacion de las empresas a los entornos de mercado cambiantes.

Aplicacion de TIC en sistemas energéticos modernos!'® 1%

e TIC al servicio de la seguridad, la conduccién y las inspecciones en la produccién
energética. Aplicada a la mineria del carbdn, la tecnologia "5G+ sin conductor" permite el
transporte no tripulado del carbén, reduce el coste de mano de obra al limitar el nimero
de operadores necesarios in situ y aumenta la seguridad operativa. En una gran mina
de carbdn de China, que produce anualmente 150 millones de toneladas de carbdn,
la tecnologia ha generado una eficiencia productiva equivalente al 90% de la eficiencia
productiva manual tradicional. Este aumento de la eficiencia genera un ahorro de costes
laborales de 7,5 millones CNY al afio, al tiempo que evita accidentes relacionados con la
seguridad en el proceso de produccién.

Las TIC también se emplean también en otras aplicaciones energéticas, como las
centrales de energia solar. La mayoria de las nuevas centrales solares estan situadas
en zonas montanosas, desiertos y otras regiones remotas. Los parques solares pueden
estar muy dispersos y abarcar grandes extensiones de terreno, a menudo complejo. En
dichas zonas, las tareas de funcionamiento y mantenimiento pueden resultar dificiles
y peligrosas. Una plataforma digital integrada de tecnologia 5G e IA puede realizar
diagndsticos inteligentes, inspecciones automaticas de aeronaves no tripuladas,
gestionar la seguridad de estaciones fotovoltaicas y mejorar la gestién detallada de las
estaciones energéticas, reduciendo sus costes y aumentando su eficiencia en las tareas de
funcionamiento y mantenimiento. En el caso de una gran central energia fotovoltaica con
una capacidad instalada de 550 MW, la tecnologia ha aumentado la eficiencia operativa y
de mantenimiento de la central en un 46,7%, ha reducido los costes de funcionamiento y
mantenimiento de los equipos en més de un 28,3%, ha aumentado la generacion eléctrica
en un 2,1% y ha incrementado los beneficios econémicos globales en 5,9 millones CNY
al ano.

o Caso de estudio de Changzhi: la ciudad de Changzhi, en la provincia de Shanxi, ha
logrado construir con éxito una red privada de gestién 5G basada en VoNR (Voice over
New Radio) para las minas, sustituyendo la capacidad de transmisién de datos Unica
de lared privada 5G tradicional y proporcionando a los clientes de la industria minera
cobertura 5G gratuita en las minas. Al mismo tiempo, al depender de la red medular
5G de ZhiMinTong, el cliente no necesita construir una nueva red medular local, lo que
reduce notablemente el coste de construccion de la red privada 5G para las minas. El
numero de trabajadores en la mineria general inteligente se ha reducido de 24 a 17,
aunque, habida cuenta de las pausas de turno, la reduccién real es de 19 personas. La
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eficiencia general de la mineria ha aumentado un 25%. El nimero de trabajadores por
turno para la excavacién inteligente se ha reducido de trece a seis o siete, aumentando
la eficacia en un 30%. Se ha simplificado la desinstalacién y el desmontaje del sistema
de transmisién inaldmbrica con deteccidn, y los costes de mantenimiento se han
reducido en un 20%. La plataforma de gestidn ha ahorrado un promedio de dos horas
en tareas de funcionamiento y mantenimiento. Los robots inteligentes de identificacion
einspeccién han contribuido a hacer realidad la integracién de los equiposy el entorno
de trabajo. Los robots de inspeccidn inteligentes permiten detectar anomalias en los
equipos y el entorno de trabajo en la subestacién central y el bunker, reduciendo a
dos el nimero de inspectores necesarios. La eficiencia de la inspeccién aumentd un
40%, lo que contribuyd a garantizar la seguridad y fiabilidad de las operaciones de
produccidn. La plataforma inteligente de gestion y control se extiende a los sistemas
de control de la mineria, maquinaria de excavacion, transporte y comunicacion, entre
otros, y comprende la recopilacién de datos en tiempo real, su visualizacién unificada
y actualizacién dindmica, para lograr una cadena de produccién eficiente. Ademéas
de los beneficios que ello genera para la gestién de la mina, el sistema supone una
reduccidn de unos 25 trabajadores en puestos subterrdneos peligrosos, una reduccion
de los costes laborales de unos 5 millones CNY al afo y un aumento de la eficiencia
industrial de unos 3,5 millones CNY al afo.

e TIC al servicio del consumo eficiente de energia en la industria. E| desarrollo de las
tecnologias digitales ha impulsado la transformacion coordinada del consumo energético
hacia la digitalizacion y la sostenibilidad. En el &mbito de la produccién industrial, la
tecnologfa digital ha logrado grandes mejoras en términos de utilizacién energética
eficiente gracias a la gestion inteligente y la optimizacién del disefio de productos
ecoldgicos, la optimizacion de los procesos de produccion, la gestion energética,
la coordinacion de procesos y la planificacién de recursos. La Internet industrial y la
tecnologia de macrodatos se utilizan para recopilar y analizar los datos de uso energético
de cada etapa del flujo del proceso de produccion industrial. Mediante la modelizacion
pueden obtenerse los pardmetros de funcionamiento éptimos del flujo del proceso a fin de
ahorrar energia y aumentar la eficiencia del proceso de produccidn. En la transformacién
de una empresa de maquinaria pesada de China, la introduccién de tecnologias digitales
aumenté la eficiencia operativa de los equipos de produccién en un 27% vy la eficiencia
energética en un 21%, gracias a lo cual se alcanzé una tasa de ahorro energético del 6%.

*  TIC para el desarrollo del nuevo almacenamiento de energia. El nuevo almacenamiento
de energia desempefia un papel capital en el rdpido desarrollo de nuevas energias. El
constante crecimiento de la escala de aplicacién del nuevo almacenamiento de energia ha
traido consigo obstéculos relacionados con cuestiones de seguridad, economia, fiabilidad
y universalidad. La tecnologia de red reconfigurable para baterias basada en macrodatos,
IA'y computacion periférica permite controlar las baterias de manera flexible y reducir
los costes de los sistemas de bateria a lo largo de su vida Util. En una gran estacion
de almacenamiento de energia de China las TIC realizan una gestién integrada de los
distintos niveles de baterias, reduciendo asi los gastos de capital en un 30%. La tecnologia
gestiona la carga y descarga de las baterias, prolonga hasta cuatro veces la vida util del
sistema de almacenamiento de energia y reduce los costes operativos por estacion de
almacenamiento en méas de un 50%. La tecnologia también permite sustituir parcialmente
el sistema de almacenamiento en cualquier momento si la capacidad efectiva de las
baterias se agota sin necesidad de cerrar totalmente y reconstruir el sistema, duplicando
asi su eficiencia y reduciendo los costes.

Utilizacion de conjuntos de datos en seguros de vehiculos'’

En la actualidad, los precios de los seguros de vehiculos en China se fijan en funcion del
tipo de vehiculo, considerando varios factores como la bonificacion por no siniestralidad, la
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contratacién independiente, la distribucion y las infracciones viales para determinar el precio
final. Entre los factores que influyen en el precio se cuentan, principalmente, el tipo de vehiculo,
el precio de compra, la edad del vehiculo, el tipo de utilizacién, el historial de siniestros, la
frecuencia de las infracciones viales, etc. En funcidn de estos factores, China Unicom ha creado
varios modelos de anélisis para seguros de vehiculos, como el modelo de evaluacion de riesgos
para camiones, el modelo de evaluacién de riesgos para turismos y un modelo de rastreo
dindmico del comportamiento al volante. Estos modelos ayudan a las compafias de seguros
a superar las dificultades del proceso operativo y les incitan a participar en la aceleraciéon del
desarrollo de "macrodatos+".

El modelo de andlisis de seguros de vehiculos es un producto de andlisis de seguros de
vehiculos basado en la integracion de datos histéricos del tréfico de vehiculos y datos de
histéricos de reclamaciones al seguro. El modelo integra multiples dimensiones de macrodatos
de transporte estatales, como la informacién estética sobre vehiculos y los datos dindmicos de
conducciény utiliza el aprendizaje automético para analizar los riesgos de vehiculos comerciales
y no comerciales en tres dimensiones. Las principales innovaciones del modelo de anélisis del
seguro de vehiculos se reflejan en que:

e suplementa la dimensién dindmica del riesgo que no se refleja en los seguros de
automoviles tradicionales, evaluando con precision el nivel de riesgo y ayudando a las
aseguradoras a identificar rdpidamente los riesgos operativos y no operativos de los
contratos y a distinguir unos de otros;

e establece un mecanismo de ajuste periédico del modelo con las aseguradoras, personaliza
los factores de riesgo en funcién de las necesidades de la empresa, aporta datos histéricos
complementarios para las empresas asociadas, ayuda a las aseguradoras a mejorar la
diferenciacion de los modelos y ofrece un modelo de clasificacién multidimensional para
las aseguradoras a partir de un conjunto completo de datos; y

e fomenta la apertura, distribucién y aplicacion de los datos de titularidad estatal, partiendo
de la premisa de que los datos de titularidad estatal no se exportan, y logra eficazmente
la preservacién y apreciacién de esos datos.

El modelo de anélisis de seguros de vehiculos permite evaluar precisamente el nivel de
riesgo de los vehiculos y genera una clasificacion de riesgo de 1 a 10. Cuanto mas alta sea la
puntuacion, mayor seré el riesgo de indemnizacién. Este modelo puede aplicarse a los precios
de los seguros, la evaluacién de riesgos y demds aspectos de los seguros de vehiculos con una
tasa de cobertura superior al 95%. Las aseguradoras sélo tienen que introducir la matricula del
coche o el nimero de bastidor para obtener la puntuacién del vehiculo en cuestién. Desde su
lanzamiento en 2022, este modelo de anélisis ha recibido un gran reconocimiento y el Centro
Nacional de Investigacién para el Desarrollo de la Seguridad de la Informacién Industrial o ha
considerado un excelente caso de aplicacion tipica de los datos. El modelo ha sido incluido
en un grupo de adquisicidn integrado por numerosas aseguradoras.

TIC para la agricultura'®

La Academia China de Mecanizacion Agricola (SINOMACH) ha desarrollado y construido una
plataforma de servicios en la nube para la gestion informatizada de las operaciones agricolas
mecanizadas. Se trata de la primera plataforma de servicios de gestién en la nube para todo el
proceso de mecanizacion agricola de China. SINOMACH ha desarrollado de forma innovadora
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una tecnologiay un sistema de supervision para todo el proceso agricola mecanizado, desde el
arado hasta la siembra, la gestidn y la cosecha, y ha creado un sistema de "cinco sentidos" para
la maquinaria agricola. SINOMACH ha desarrollado el modo de inspeccion en linea "Internet +
magquinaria agricola inteligente" para supervisar la calidad de funcionamiento de la maquinaria,
supervisar a distancia el funcionamiento cuantitativo y expedir en linea subvenciones operativas.
Hasta la fecha, sus servicios se prestan ya en 22 provincias, incluidas las de Jilin, Mongolia
Interior y Shandong, y la plataforma de servicios en la nube SINOMACH se ha convertido en
la plataforma oficial de la provincia de Jilin y la ciudad de Qingdao, entre otras. La plataforma
de servicios en la nube ha generado mas de 100 000 informes operativos diarios, opera
en una zona de méas de 17 334 km? y gestiona fondos de subvenciones por valor de mas
de 280 millones CNY. La plataforma de servicios en la nube ha mejorado la eficiencia de la
gestién de la produccién agricola en méas de un 50%. A continuacidn se exponen ejemplos
de aplicaciones™:

*  TIC para la siembra de precision de agricultura inteligente, aumentando la capacidad y
la eficacia: la aplicacidn de las tecnologias de comunicacién 5G en la agricultura, sobre
todo en las planicies, atafie principalmente a la agricultura de precision de latifundios.
Esto se consigue gracias a la teledeteccion por satélite, el sistema de navegacién por
satélite BeiDou (BDS) y algoritmos de inteligencia artificial que utilizan equipos agricolas
inteligentes, como maquinaria agricola inteligente, y sistemas integrados de agua y
fertilizantes para conservar los recursos y aumentar el crecimiento y rendimiento de los
cultivos. Mediante el despliegue de sensores por los campos para controlar el suelo, las
condiciones meteoroldgicas, las plagas y el estado de las cosechas se recaban datos que
pueden integrarse con modelos de cosecha y tecnologias de identificacion de plagas
para formular estrategias de siembra precisas. Nuevos equipos, como los sistemas
agua-fertilizante automaticos y los drones de proteccién de las plantaciones, permiten
implementar un modelo de produccion inteligente. En la zona cerealera de Shandong
la utilizacion de las nuevas estrategias de produccion ha permitido reducir el coste de la
mano de obra en mas de un 70%, aumentando el rendimiento un 10%, el ahorro de agua
en un 20% vy el ahorro de fertilizante en un 30%.

*  TIC para facilitar la acuicultura, ampliando el espacio de produccién agricola y
fomentando la economia marina: la integracion de tecnologias de comunicacién
5@, con las tecnologias digitales pertinentes, ayuda a aplicar métodos de produccion
inteligente a distancia sin intervencién humana, ampliando asi el espacio de produccion
y creando oportunidades de desarrollo estructural. Tomemos como ejemplo un proyecto
de acuicultura marina ecoldgica que combina la tecnologia 5G con la visidon automatica,
el diagndstico a distancia y equipos que permiten la cria inteligente de peces bajo el
agua. Los sensores instalados bajo el agua permiten obtener informaciéon medioambiental
como la temperatura, el flujo, la salinidad y los niveles de oxigeno del agua, que sirve
para orientar los sistemas de alimentacién automaticos. En este proceso, la tecnologia
5G permite posicionar con precisién las operaciones de alimentacién, reduciendo asi
notablemente las pérdidas de alimentos y minimizando la necesidad de contar con
trabajadores submarinos, generando asi ahorros en la mano de obra y reduciendo
los riesgos operativos. Ademas, las cdmaras submarinas detectan las condiciones en
que viven los peces y, gracias a la red 5G, pueden transmitir clara y puntualmente los
datos al sistema de consulta a expertos en patologias de los peces, gracias a lo cual se
pueden emitir diagndsticos a distancia y dar las instrucciones necesarias, aumentando
efectivamente la tasa de supervivencia. Los datos operativos actuales de este proyecto
indican una reduccién del 80% en la pérdida de alimento, un ahorro del 60% en mano
de obray una tasa de supervivencia acuicola del 98%.
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Capitulo 5 - Directrices sobre
las mejores practicas

5.1 Directrices para el Capitulo 1

Se han identificado nuevos tipos y modos de inversién que los Estados Miembros deben
considerar para fomentar la inversion en telecomunicaciones/TIC contribuyendo al logro de
los ODS. Son los siguientes:

* Inversidon mixta: el capital procedente de fuentes publicas o filantropicas incentiva la
inversién del sector privado en proyectos de desarrollo sostenible. El capital publico
permite mitigar los riesgos y facilita la financiacion de proyectos impulsados por el sector
privado. Los programas de inversion mixta también permiten la cocreacion vy, por lo
tanto, garantizan que se tendran en cuenta las ideas y observaciones de los receptores
de los fondos. Esto ayuda a maximizar la repercusién de la inversién. Los programas de
inversién combinada repercuten en los ODS 8, 9, 11y 17. De acuerdo con los ejemplos
presentados, a continuacion se enumeran las principales lecciones que se deberan tener
en cuenta en los paises en desarrollo a la hora de formular politicas sobre la aplicacion
satisfactoria de modelos de inversion mixta para las telecomunicaciones y las TIC:

o Proyectos concretos: invertir en proyectos bien definidos para aumentar la confianza
en la inversién. La presentacion de planes empresariales claros puede atraer la
inversién y generar una mayor repercusion econémica.

o Asistencia técnica y capacitacion: la prestacion de asistencia técnica y capacitacion
junto con la financiacién puede aumentar la capacidad del beneficiario para adaptarse
y lograr el éxito previsto.

o Cocreacion e implicacion de los interesados: la implicacion de los interesados
mediante procesos de cocreacion puede dar lugar a soluciones maés eficaces y
sostenibles.

o Objetivo impacto social: se ha de procurar generar resultados socialmente positivos,
como un aumento del acceso a Internet, la inclusién social y la igualdad de género.

o Apoyo reglamentario y entorno propicio: la creacién de un entorno reglamentario
propicio es fundamental para atraer la inversién privada y fomentar la innovacién. Los
responsables politicos deben aplicar marcos reglamentarios que alienten la inversién
y sostengan el crecimiento.

*  Financiacion colectiva en linea: las plataformas de financiacion colectiva en linea son una
poderosa alternativa para cerrar brechas financieras, en particular para microempresarios
de paises con economias emergentes, que pueden encontrar obstaculos a la hora
de acceder al crédito o la financiacion por los canales financieros tradicionales. La
financiacién colectiva en linea también permite eliminar sesgos de género o de otro tipo
para acceder a la financiacién. Los mecanismos de financiacién colectiva pueden ayudar
a los responsables politicos a abordar los problemas de la inclusion digital y a fomentar
un sector de TIC vibrante y diverso dentro de un pais. lo que, a su vez, puede generar un
mayor crecimiento y desarrollo econémicos en beneficio de la sociedad en su conjunto.

5.2 Directrices para el Capitulo 2

Los estudios econométricos demuestran los efectos positivos del aumento de la penetracién
de las telecomunicaciones/TIC en el PIB nacional, sobre todo en los paises con bajos ingresos,
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donde las TIC pueden ser un importante factor de crecimiento econdmico. Esto lleva a
recomendar que los paises en desarrollo permitan la inversién en el sector de las TIC (gastar
dinero para ganar dinero).

5.3 Directrices para el Capitulo 3
Principios generales de los datos personales como activo econémico

Es importante reconocer que los datos personales son un factor econémico clave con
caracteristicas econdmicas Unicas, por lo que los reguladores deben fomentar la transparencia
en la recopilacion, anélisis y valoracién econdémica de los datos.

La comparticién de datos tiene aspectos positivos y negativos

La comparticion de datos aumenta la visibilidad y la competitividad de las empresas, permitiendo
al mismo tiempo la definicién de identidades digitales y mejorando las decisiones de mercado.
La comparticién de datos también facilita la planificacion y gestién de las infraestructuras
digitales, como las redes eléctricas inteligentes. No obstante, los reguladores deben ser
conscientes de que se puede generar un efecto de dependencia que reduzca la competencia
en los mercados digitales y genere en dltimo término una monopolizacién del mercado con
ventajas para las grandes plataformas tradicionales.

Portabilidad de datos para la competencia del mercado

Estos riesgos pueden paliarse definiendo politicas claras que garanticen la portabilidad
de datos personales entre plataformas. Se han de reducir los costes de cambio para los
consumidores permitiendo la transferencia fluida de los datos. Se han de prevenir la retencién
de la personalizacion tras un cambio de proveedor y los comportamientos anticompetitivos, y
se ha de evaluar la repercusién para los distintos segmentos de usuarios.

Valoracién econdmica de los datos personales

Adopcidn de diversas valoraciones econdmicas de datos personales y garantia de equidad en
la fijacién de precios de los datos aumentando la transparencia del mercado.

Mercados de datos y nuevos modelos empresariales

Fomento de plataformas federadas y distribuidas, fomento de mercados de nicho especializados
en el comercio de datos industriales. Apoyo a iniciativas como International Data Spaces, Gaia-X
y EDDIE para crear marcos de comparticién de datos seguros y normalizados.

La UIT debe recabar pruebas sobre los temas anteriores ahadiendo preguntas a su Encuesta
sobre politica tarifaria y reglamentacién de las TIC, como se detalla en el Anexo 3.

5.4 Directrices para el Capitulo 4

Las TIC adquieren mayor relevancia cuando su utilizacion se desarrolla en paralelo a los
procesos de transformacién digital. Para aumentar los beneficios de la digitalizacién y las TIC,
se recomienda que los paises en desarrollo:

°  identifiquen ambitos para la implementacion de las TIC, por ejemplo, sanidad, educacién,
agricultura, etc.;

@ Informe de resultados de la Cuestion 4/1 del UIT-D
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aborden las cuestiones de la brecha digital y la utilizacién de las TIC, que podrian impedir
o menoscabar el éxito de la aplicacion de las TIC;

evallen las inversiones necesarias para cerrar la brecha digital y aplicar las TIC en las ramas
tradicionales de la economia, y evalien ademas los posibles beneficios;

preparen una estrategia de desarrollo digital transparente con objetivos econdmicos y de
desarrollo factibles, habida cuenta de la implementacién de los mecanismos econémicos
aplicables;

aporten su contribucién a las publicaciones y eventos de la UIT en pro de la utilizacién de
las mejores préacticas en otros paises y den a conocer su experiencia.
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Capitulo 6 - Conclusiones

Los trabajos realizados durante el periodo de estudios 2022-2025 del UIT-D han subrayado
la importancia que sigue teniendo la consideracion de los aspectos econdmicos de las
telecomunicaciones/TIC nacionales, y esta labor se manifiesta en un aumento notable del
numero de temas de la Cuestién 4/1.

De los 16 temas definidos por la CMDT, en este Informe se presenta informacién til sobre
los nuevos tipos y formas de inversion (Capitulo 1), la repercusion de las telecomunicaciones/
TIC en la economia/PIB nacional (Capitulo 2), el valor econémico de la utilizacién de los datos
personales (Capitulo 3), los incentivos econdmicos para el cierre de la brecha digital (Capitulo 4),
los efectos econdmicos de la pandemia de COVID-19 en el dmbito de las telecomunicaciones/
TIC (Capitulo 4) y los aspectos econdémicos de la transformacion digital (Capitulo 4).

Junto con el Informe sobre la Cuestién 4/1 para el periodo de estudios 2018-2021 del UIT-D'¢
(revisado en 2025 para afadir nuevas informaciones presentadas en contribuciones recibidas
durante el periodo de estudios 2022-2025 del UIT-D'¢"), que se concentra en los nuevos
modelos de costes para los servicios prestados a través de redes NGN (Capitulo 1), los aspectos
nacionales del poder significativo de mercado (Capitulo 1), la comparticién de infraestructura
y espectro (Capitulo 2), la evolucion de los precios al consumo vy las tarifas (Capitulo 3) y el
desarrollo de operadores de redes moviles virtuales (ORMV) (Capitulo 4), ambos productos
proporcionan informacién econémica de utilidad para los paises en desarrollo.

160 https://www.itu.int/hub/publication/d-stg-sg01-04-2-2021/
1 https://www.itu.int/hub/publication/d-stg-sg01-04 rev ed-2025/
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Annex 1 - Question 4/1 and Question 5/1 joint deliverable and
workshop on Challenges and opportunities of the use of Universal
Service Funds for bridging the digital divide

There are several critical challenges that need to be resolved to bridge existing digital divides
and this cannot happen without universal access to telecommunications. Therefore, universal
service funds (USF) are a powerful tool used by countries to bridge the digital divide.

To explore the extent to which USFs can assistin bridging the urban-rural digital divide, and the
models that can make USFs more effective, ITU Study Group 1 Rapporteur Groups for Question
5/1 on Telecommunications/ICTs for rural and remote areas, and Question 4/1 on Economic
aspects of national telecommunications/ICTs, held a joint workshop on the Challenges and
opportunities of the use of USFs for bridging the digital divide, on 15 May 2023'¢?. The objectives
of the workshop were as follows:

*  Todiscuss strategies for expanding rural and remote infrastructure using USF mechanisms.

e To explore how USFs can be used to promote digital inclusion and bridge the digital
divide.

e To share national experiences and best practices.

e To understand sustainable and cost-effective solutions for enhancing broadband and

digital infrastructure in rural and remote areas.

As a result of the workshop, Question 4/1 Economic aspects of national telecommunications/
ICTs, and Question 5/1 Telecommunications/ICTs for rural and remote areas, prepared an annual
joint deliverable summarising the Challenges and opportunities of the use of USF for bridging
the digital divide'®*. The document addresses the following aspects:

*  National economic strategies on expanding rural and remote infrastructure to bridge the
digital divide using USF mechanisms.

e Sources of funding and focus of USFs.

e Governance models and implementations.

e Disbursement models for USF.

e Universal service programmes to bridge the digital divide.

e Considerations when selecting USF business models and case studies on economic
strategies.

e Cost modelling for USF.

*  Resources provided by the Telecommunication Development Bureau (BDT) of ITU on USF.
The document concluded with the following main considerations that countries should take
when devising and implementing USFs:

e To have a consistent collaboration and knowledge-sharing to address the digital divide.

e To move from universal ICT access only policies to universal access and use policies.

162 https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/joint-session-Q4-1-0Q5-1-may23

.aspx
13 ITU-D Document 1 https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0333/ from Rapporteur for Question 4/1 and

Co-Rapporteurs for Question 5/1
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°  To develop innovative financing mechanisms for digital infrastructure development and
digital services.

*  Toensure transparency, accountability, and efficiency in USF programmes.

e To ensure the presence of a robust and reliable broadband infrastructure to support
digital development.

e Tofocus on digital Inclusion for achieving the Sustainable Development Goals.

*  Tohave anintegrated ICT access and ICT use policy framework with insights into USF and
affordability of service.

°  Toundertake digital skilling through USFs.
e Toidentify new universal service funding mechanisms.

°  Touse USF effectively.
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Annex 2 - Question 4/1 and Question 6/1 joint workshop on
Personal data usage: regulatory and economic aspects

The economic value of personal data has become very important in recent years with the
development of artificial intelligence and the uncovering of such data for commercial use.

For this reason, ITU-D Study Group 1 in ITU-D Study period 2022-2025 decided to arrange a
Joint Question 4/1 and Question 6/1 workshop entitled Personal data usage: regulatory and
economic aspects'®*.

Economic considerations were discussed and differing views on the issue were presented.
While some views concentrated on competition aspects, and the need for freedom of users
to provide, store and utilize personal data, as well as the market potential of such data, other
views underlined the relatively low cost of personal data per person, which could be monetized
in terms of social returns, while enabling proper and protected utility. Controversies inherent
in the discussion revealed an understanding that, at least for now, there is no "right" answer
to the question - Should users be monetarily compensated for the use of their personal data?
More information is available in the report of the event'.

164 https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/workshop-personal-data april24

.aspx
15 JTU-D Document https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0326/ from Rapporteur for Question 4/1 and
Co-Rapporteur for Question 6/1
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Annex 3 - Proposed additional questions to ITU surveys on ICT

regulation and tariff policies

Addressing data portability, interoperability, and open access to data held by gatekeepers

Section A: Data portability policies

1.

Does your country have specific regulations mandating data portability across digital
platforms?

a. If yes, which sectors are covered (e.g., finance, telecommunications, e-commerce,
energy)?

b. If no, what barriers prevent the adoption of data portability laws?

What mechanisms exist to ensure seamless data transfer between service providers while
maintaining user control and privacy?

Are there any financial or technical support systems in place to help smaller businesses
comply with data portability requirements?

Does your country enforce portability of all relevant personal data, including inferred data
(e.g., algorithm-based recommendations, personalized settings)?

How do you assess the impact of data portability on competition and innovation in your
country's digital markets?

Section B: Interoperability of data exchange

6.

Are there national or sector-specific standards for interoperability of digital platforms and
data exchanges?

a. Ifyes, are these standards aligned with international frameworks such as International
Data Spaces (IDS), Gaia-X, or other regional initiatives?

b. If no, what are the key challenges to adopting interoperability standards?

Does your country have a governance framework for ensuring secure and privacy-
preserving data interoperability?

a. Ifyes, how is compliance monitored and enforced?

b. If no, are there plans to implement such frameworks?

What measures are in place to encourage collaboration between private sector companies
and public institutions for data-sharing interoperability?

Section C: Open access to data held by gatekeepers

9.

Does your country enforce regulations that require large digital platforms (gatekeepers)
to provide open access to certain types of data for competition and innovation?

a. lIfyes, how are these regulations structured (mandatory access, voluntary compliance,
licensing models)?

b. If no, are there ongoing discussions or initiatives to introduce such measures?

How do existing regulations prevent dominant platforms from using exclusive data access
as a competitive advantage over smaller businesses and startups?

Are there any mandatory data-sharing requirements for digital platforms in sectors critical
for public interest (e.g., health, finance, energy, transportation)?
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12. Does your country have a mechanism for resolving disputes related to data access
between gatekeepers and third-party service providers?
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Annex 4 - Materials from the Regional Economic Dialogues (REDs)
related to the topics of this report

During ITU-D Study period 2022-2025, BDT conducted three Regional Economic Dialogues
(REDs), with the active involvement of the Question 4/1 management team.

ITU Policy and Economics Colloquium (IPEC-22) - Regional Economic Dialogue (RED-
AMS), Mexico City, Mexico, 22-26 August 2022

The IPEC-22 was divided into two main events, and included the participation of 289 delegates
from 16 countries:

*  the ITU Digital Regulation Training Course, and
e the Regional Economic Dialogue (RED-AMS).

The Regional Economic Dialogue (RED-AMS) focused on regulatory and economic challenges
to achieving digital transformation; economic incentives to foster affordable access; financing
the investment for effective deployment of digital infrastructure; and innovative policy and
regulation for future emerging technologies'®.

* Inthe Latin America region, digital transformation faces challenges related to cybersecurity,
data protection, public procurement regulations, and outdated labour laws.

e Collaborative and flexible regulatory approaches are needed to support e-commerce, fair
competition, and infrastructure deployment.

o From an Internet regulation perspective, a debate continues in the Americas region on
co-regulation involving governments, digital platforms, and civil society.

°  Regarding economic incentives to foster affordable access, this issue underscored the
need for innovative financing, and other issues such as regulatory flexibility, and public-
private partnerships to enhance connectivity, were considered.

e Theimportance of modernized regulations is essential for supporting network expansion,
simplifying infrastructure deployment, promoting innovation, and ensuring spectrum
availability.

°  Regarding innovative policy and regulation for emerging technologies, the strategies for
spectrum management, and advancing digital infrastructure were discussed.

e Discussions were held on the need for clear policy frameworks, regulatory balance, and
infrastructure sharing to enable 5G deployment and bridging of the digital divide.

e Discussions on industry trends introduced concepts such as immersive extended reality,
high-fidelity mobile holograms, and private networks, highlighting their potential for
enhanced security, coverage, and mobility.

ITU Policy and Economics Colloquium (IPEC-23) - Regional Economic Dialogue (RED-
AMS), San José, Costa Rica, 25-29 September 2023

The IPEC-23 comprised three main events, and included the participation of 192 delegates
from 16 countries:

° Regional Economic Dialogue (RED-AMS);

%6 Allthe presentations and material are available: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/
Pages/EVENTS/2022/IPEC-2022.aspx
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° Business Planning for Infrastructure Development applying 5G Networks Masterclass and
results for the Americas Region;

° ITU-T Study Group 3 Regional Group for Latin America and the Caribbean (SG3RG-LAC)
meeting.

The Regional Economic Dialogue (RED-AMS) focused on the opportunities and challenges to
achieve digital transformation in the Americas region, focusing on fixed and mobile networks
as a means to promoting affordable adoption'”.

e A specific session on the advances in regulatory costing and pricing strategies was the
occasion to discuss the different practices in the Americas region, including some country
experiences.

e Good practices in the field of economic policies and regulation, assessment of ICT
infrastructure and services requirements, and financing mechanisms and investment in
the Americas region were explored.

*  National and regional coordination on the activities of the ITU-D Study Group 1 Question
4/1 on economic aspects of national telecommunications/ICT was addressed. The [TU-T
Focus Group on cost models for affordable data services was also presented. Costa Rica,
Brazil, Trinidad and Tobago, and United States shared their experiences on regulatory
costing and pricing strategies applied.

*  Meeting focused on dissemination of actions, best practices guidelines, and sharing of
experiences to bring more effectiveness to achieving digital transformation in the Americas
region.

*  The Americas region regulatory associations meeting (RAs) focused on the ITU Digital
Regulation Network (DRN) initiative, including representatives from: COMTELCA, CTU,
ECTEL, REGULATEL.

*  Representatives of regional regulatory associations (RAs) were consulted on the activities
implemented and their priority areas in the region, including issues such as gender parity
(gender gap and gender equity), devices theft, accessibility and inclusion for vulnerable
groups, and costing of services including spectrum prices, etc.

ITU Policy and Economics Colloquium (IPEC-24) - Regional Economic Dialogue (RED-
AMS)

Lima, Peru, 2-6 September 2024

The ITU Policy and Economics Colloquium (IPEC-24) for the Americas took place in Lima, Peru,
from 2 to 6 September 2024, and included the participation of 150 delegates from 21 countries.
IPEC-24 included the following five main events:

e ITU-D Regional Economic Dialogue (RED) (including a session on ITU-D Study Group 1
Question 4/1: Economic aspects of national telecommunications/ICT);
° ITU-R Economic aspects of spectrum management workshop;

*  Meeting of ITU-T Study Group 5 Regional Group for Latin America (SG5RG-LATAM) and
events related to the environment, climate change and circular economy;

*  Meeting of ITU-T Study Group 3 Regional Group for Latin America and the Caribbean
(SG3RG-LAQC);

e |TU-D Colloguium on New Technologies and the Internet ITEC-24 6 September 2024.

7 Allthe presentations and material are available at: https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/
Pages/EVENTS/2023/IPEC-2023.aspx
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The Regional Economic Dialogue (RED-AMS)'¢® focused on several key issues, including:

The role of governments and regulators in developing a coherent approach to maximize
digital opportunities in the Americas region.

Policy and regulatory measures to promote inclusive and affordable access to smart
devices, and regulatory tools that create a safe space for digital innovation.

Discussions aimed to enhance collaboration and develop effective frameworks to support
digital transformation and equitable access to technology.

Session with RAs on maximizing the digital opportunities in the Americas region, focused
on the role of governments, regulators and RAs in providing a coherent approach to
complex challenges, the main activities that RAs are implementing, and how the Digital
Regulation Network (DRN) initiative could support them.

Session on the national and regional coordination of activities of the ITU-D Study Group 1
Question 4/1 on economic aspects of national telecommunications/ICT, focused on cost
modelling and pricing strategies for better coverage and quality. Country cases in the
Americas region, focused on:

o Brazil: Cost modelling and pricing strategies.

o Republic of Honduras: Tariff reforms and ICT service cost determination.

o Peru and Costa Rica: Infrastructure sharing and connectivity.

o Cuba: Innovative, viable, and sustainable business models for inclusive Internet access.

o Dominican Republic and Eastern Republic of Uruguay: Strategies to reduce the
financing gap for inclusive digital development and investment.

o Trinidad and Tobago: Addressing the financing gap in LAC-SIDS to secure investments
and ensure sustainable digital development.

Contribution 1/450-E containing a summary of the main outputs from this session was
presented to Question 4/1 for the third meeting of the ITU-D Study Group 1 (Geneva, 4-8
November 2024).

%8 All the presentations and material are available at: 2024 ITU IPEC AMERICAS https://www.itu.int/en/ITU-D/

Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2024/IPEC-2024.aspx
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Annex 5 - BDT activities related to realization of the ITU-D global
and regional projects, related to topics of this report

The following list presents information on BDT activities related to the Question 4/1 topics.

2022

The Universal Service Financing Efficiency Toolkit'*’ is a practical guide for impactful
and sustainable universal service implementation, providing analytical tools and lessons
learned from country experiences to help policymakers, regulators and universal service
fund administrators, to navigate the common questions and challenges they face when
using public funds to design, implement and finance ICT programmes and projects.

The toolkit complements the Financing universal access to digital technologies and
services report 2021'7° (available in six languages) developed to contribute to reviewing
and rethinking funds as a concept, exploring alternative models using a combination of
monetary and non-monetary contributions, and implementing innovative risk-mitigation
mechanisms.

The new ITU DataHub'' is the leading provider of timely and comprehensive
telecommunication/ICT indicators, as well as regulatory and tariff policies statistics, profiles
and trends, featuring hundreds of indicators on connectivity, markets, affordability, trust
governance, and sustainability.

The economic and fiscal incentives to accelerate digital transformation'’? were discussed
during the ninth ITU Economic Experts Roundtable. The Outcome Report provides high-
level recommendations, suggested by economic experts, on the incentives to stimulate
deployment of digital technologies in rural and isolated areas.

The current digital transformation is changing economies at high speed and at scale. The
ITU series on the economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation'”
examines this revolution from a data and strong evidence-based expert research
perspective. It quantifies the impact of broadband, digital transformation, and the interplay
of ICT regulation on national economies, by applying econometric modelling techniques.
It also considers the analysis of the impact of regulation, public policy, and institutions on
the performance of the telecommunication/ICT sector'’, that demonstrates that positive
market signals, and flexible approaches, are necessary conditions for telecommunication/
ICT industry to thrive and maximize network investment and deployment, and so benefit
consumers and society.

ITU organized the ITU Policy and Economic Colloquium for the Americas (IPEC 2022)'7
and the Regional Economic Dialogue (RED) in Mexico City from 22 to 26 August 2022.

2023

169

170

171

172

173

174

175

176

177

The Universal Service Financing Efficiency Toolkit self-paced course'”.

The Global Symposium for Regulators (GSR-23)""" held in Sharm el-Sheikh, Egypt,
from 5 to 8 June 2023, under the theme Regulation for a sustainable digital future, saw

https://www.itu.int/itu-d/reports/regulatory-market/usf-financial-efficiency-toolkit/#: ~ :text=This%20toolkit
%20helps%20to%20navigate%20the%20multitude%200f,and%20targets%20related%20to%20and
%20facilitated%20by%20digitalization.

https://www.itu.int/hub/publication/D-PREF-EF-2021-ECO FIN/

https://datahub.itu.int/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Events2022/EconomicRoundTable2022.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Economic-Contribution.aspx
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/02/05/14/37/The-impact-of-policies-and-regulation-on-ICT
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2022/IPEC-2022.aspx
https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/universal-service-financing-efficiency-toolkit-0

https://www.itu.int/itu-d/meetings/gsr/gsr-23/
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the adoption of the GSR-23 Best Practices Guidelines'’® on Regulatory and economic
incentives for an inclusive sustainable digital future focusing on the deployment of digital
infrastructure everywhere, in particular in rural, unserved and underserved areas.

The ITU Policy and Economics Colloquium (IPEC-23)'"? for the Americas was held from
25 to 29 September 2023, in San Jose, Costa Rica. The IPEC-23 included the Regional
Economic Dialogue (RED), a "masterclass” from the business planning for 5G infrastructure
development training course, and the meeting of the ITU-T Study Group 3 Regional Group
for Latin America and the Caribbean (SG3RG-LAC). The results from the Q4/1 and Q5/1
joint workshop on challenges and opportunities of the use of USF for bridging the digital
divide'® and a "joint deliverable" were presented.

2024

The GSR-24 Best Practice Guidelines'™' on "Helping to chart the course of transformative
technologies for positive impact" are available in six languages.

The ITU Policy and Economic Colloquium for the Americas IPEC-24'%? took place in Lima,
Peru, from 2 to 6 September, 2024. The IPEC-24 included the following events:

- ITU-D Regional Economic Dialogue (RED)'®* including a session on ITU-D Study Group
1 Question 4/1: Economic aspects of national telecommunications/ICT,

- ITU-R Economic aspects of spectrum management workshop'®,

- Meeting of ITU-T Study Group 5 Regional Group for Latin America'® (SG5RG-LATAM)
and events related to the environment, climate change and circular economy,

- Meeting of ITU-T Study Group 3 Regional Group for Latin America and the Caribbean'®
(SG3RG-LAC), and

- the ITU-D Colloquium on New Technologies and the Internet ITEC-24'¢’.

78 https://www.itu.int/itu-d/meetings/gsr-23/consultation/
79 https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2023/IPEC-2023.aspx

180 https://www.itu.int/en/ITU-D/Study-Groups/2022-2025/Pages/meetings/joint-session-Q4-1-0Q5-1-may23

.aspx
181 https://www.itu.int/itu-d/meetings/gsr-24/consultation/contributions/

182 https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2024/IPEC-2024.aspx
18 https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Events2024/IPEC-24/RED-24 Agenda.aspx
18 https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Pages/Events2024/IPEC-24/ITU-R Workshop.aspx
18 https://www.itu.int/en/itu-t/regionalgroups/sg05-latam/Pages/default.aspx

18 https://www.itu.int/en/itu-t/regionalgroups/sg03-lac/Pages/default.aspx

187 https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2024/ITEC-2024.aspx
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