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Foreword

Es un placer para mi presentar el Estudio de Caso: El ecosistema digital y la masificacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Ecuador. Este Estudio fue coordinado por
la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT), en colaboracién con el Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion (MINTEL) de Ecuador. El principal objetivo de este
Estudio es proveer al pais de un panorama general sobre el sector de las Tecnologias de la Informaciony
las Comunicaciones (TIC) y un diagndstico del desarrollo del ecosistema digital considerando, entre otros
importantes aspectos, su entorno regulatorio, su estructura institucional, los proyectos e iniciativas
llevados a cabo en el pais, asi como los principales lineamientos de las politicas de telecomunicaciones
que conllevan a la implementacién de los planes nacionales de masificacién de las TIC.

El Estudio tiene por objetivo proponer recomendaciones basadas en la identificacion de los principales
desafios y avances para la masificacién de las TIC en el pais. El mismo fue desarrollado considerando
cuatro ejes estratégicos del ecosistema digital: infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios.

Por medio de una estrecha colaboracién de la administracion del Ecuador se ha podido acceder a una
parte considerable de la informacidon necesaria al desarrollo de este estudio. Durante la etapa de la
visita de la UIT al pais, fue posible debatir con representantes del sector de las TIC de Ecuador sobre
los principales avances del pais, los desafios y las expectativas con relacién al desarrollo de la banda
ancha en el territorio nacional como eje central de la universalizacion del acceso a la informacion a
nivel nacional.

Espero que las recomendaciones estratégicas aportadas por medio de este Estudio puedan servir
como un punto de apoyo que permita un analisis sobre los principales aspectos identificados en el
marco de la masificacion de las TIC en Ecuador. Estas recomendaciones representan una contribucién
y un estimulo al pais para potenciar la aplicacion de las herramientas de las TIC en la reduccién de la
brecha digital, con visién de largo plazo y en forma articulada con los otros sectores econémicos vy el
sector privado.

En este sentido, espero que las conclusiones y recomendaciones de esta edicion del Estudio, dedicado
a Ecuador, puedan servir como material de reflexion para el pais y para otros Estados Miembros de la
Regiony de apoyo al sector de las TIC, especialmente en la definicion de politicas publicas e iniciativas
que promuevan los beneficios que las TIC en general puedan brindar a la sociedad.

N

\

Doreen Bogdan

Directora de la BDT
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(TIC) en Ecuador

1 Introduccidn

El presente trabajo corresponde al Estudio de Caso: El ecosistema digital y la masificacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Ecuador. El objetivo principal de este
Estudio consiste en analizar el desarrollo del ecosistema digital en el pais, considerando su entorno
regulatorio, su estructura institucional, asi como su estado de desarrollo e implementacién de las
politicas de telecomunicaciones y los planes de masificacion de las TIC en el mismo.

El Estudio también tiene por objetivo analizar la experiencia del pais, su entorno tecnoldgico y el
uso y aplicabilidad de las TIC en diversas areas, considerando la perspectiva social y econdmica de
Ecuador. Ademas, el mismo contiene referencias sobre los proyectos e iniciativas llevadas a cabo por
el pais a nivel gubernamental para contribuir en el proceso de inclusion del pais en la Sociedad de Ia
Informaciény el Conocimiento. Al mismo tiempo, se hace referencia en cuanto a los avances obtenidos
con ocasion de los compromisos de inclusion digital asumidos en el marco de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién (CMSI), incluyendo el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas y atendiendo mejores practicas y tendencias internacionales.

Como resultado de la investigacién realizada, el Estudio contiene recomendaciones estratégicas
y presenta los principales avances y desafios para la masificacion de las TIC en Ecuador y para la
utilizacion mas efectiva de las herramientas TIC en beneficio de los ciudadanos. El estudio esta
organizado de forma a presentar una vision macro-estadistica del sector de las TIC en el mundo y
mas especificamente en la region de las Américas de manera que se pueda migrar un analisis de
datos del sector en Ecuador. También se presenta un breve historial de las telecomunicaciones en
el pais y como Ecuador viene ejecutando los proyectos e iniciativas hacia la masificacion de las TIC a
nivel nacional y su posicionamiento en la comunidad internacional. En el caso especifico de Ecuador,
entre otros elementos, se verifica que el pais viene trabajando en diferentes proyectos e iniciativas
orientados a promover el acceso y uso de las TIC por parte de la poblacién, en particular con base en
los lineamientos de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOT) y las Politicas Publicas del Sector
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion 2017-2021.

Para tal efecto, frente a las iniciativas en curso, y aquéllas que estan aun por implementarse, resulta
importante que este Estudio pueda servir de insumo y elemento de referencia para impulsar el
ecosistema digital integrado por cuatro componentes: (i) Infraestructura, (ii) Servicios, (i) Aplicaciones
y (iv) Usuarios.

Es cada vez mas notorio, que el sector de las TIC se consolida como un sector estratégico y transversal
para un crecimiento sostenible y para la provisién de servicios que promueven el bienestar de los
ciudadanos en los diferentes sectores econdmicos. Ademas, estd comprobado que las TIC impulsan
la competitividad y la productividad de los paises y generan un importante efecto en la inclusion
social y la disminucién de la brecha digital. En efecto, las TIC constituyen un sector que representa el
pilar de la economia digital, integra los mercados globales, genera riqueza y crecimiento a los paises,
desarrollo, bienestar y promueve la inclusién ciudadana.

A su vez, el sector de las TIC se caracteriza por la provision de multiples servicios, productos,
contenidos y aplicaciones que impulsan la economia y cambian la manera de interactuar de las
empresas, las personas y de la sociedad en general. Por medio de las TIC, los paises amplian su
capacidad de implementar politicas sectoriales tanto a nivel nacional como a nivel regional en forma
de cooperacién, permiten la generacion de conocimiento y potencian la inversion en el desarrollo
del capital humano.

Es en este sentido, el presente Estudio de Caso sobre el Ecosistema digital y la masificacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en Ecuador busca generar recomendaciones
especificas para afianzar su promocion en el pais. Esto con el objetivo de asegurar el rol transversal
y de soporte de las TIC como factor de competitividad, productividad y de generacion de efectos de
cierre de la brecha digital y social, partiendo de los avances que se han alcanzado en esta materia y
atendiendo las buenas practicas y tendencias internacionales.
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2 Metodologia

Con base en el andlisis general del sector de las TIC en Ecuador, se considerd el marco regulatorio,
la estructura institucional, el estado de desarrollo e implementacién de las politicas publicas y los
planes y proyectos de masificacion de las TIC en el pais, asi como las buenas précticas y tendencias
internacionales para la emision de recomendaciones.

El presente Estudio fue realizado en tres etapas:

Etapa 1: Trabajo de investigacion y compilacién de datos con el apoyo directo de MINTEL, entidad a
la que se solicitd informacién sobre diferentes aspectos de documentacién estadistica, normativa,
técnica, regulatoria y de mercado del sector de las TIC en Ecuador, mediante requerimientos de
informacion, atendidos oportunamente.

Etapa 2: Trabajo presencial, en razon a la relevancia de sostener reuniones de trabajo en Ecuador
con MINTEL y ARCOTEL, con el propdsito de intercambiar informacién relacionada con el alcance del
presente Estudio, se llevé a cabo una visita a Quito del 03 al 04 de abril de 2018. Durante esta etapa,
las reuniones fueron realizadas en las instalaciones de MINTEL. Las reuniones fueron orientadas a
efectos de poder contar con mayor informacién sobre los aspectos estratégicos que pudieran servir
como soportey, a la vez, como elementos de referencia para la ejecucion del Estudio, para lo cual se
utilizaron los cuatro ejes estratégicos del Ecosistema Digital anteriormente citados: (i) Infraestructura,
(ii) Servicios, (iii) Usuarios y (iv) Aplicaciones. En el cuadro abajo se relaciona los principales temas
discutidos en cada una de las reuniones de trabajo.

03 de Abril de 2018

Enti
Temas tj'dad Participantes
relacionada

e Vision General del sector TIC en MINTEL Guillermo Ledn, Ministro, MINTEL
Ecuador e Alberto Espinosa, Viceministro de TIC. MINTEL
e Perspectivas y planes para el

e Gabriela Gallegos, Asuntos

sector Internacionales. MINTEL

e Expectativas respecto al Estudio

e Presentacion por parte de UIT MINTEL e Boris Castro, Coordinador General de
de Ios objetivos y alcances del ARCOTEL Planificacion, MINTEL
Estudio e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL
e Representantes de ARCOTEL y MINTEL
e Presentacion por parte de MINTEL e Boris Castro, Coordinador General de
MINTEL, de la evolucion del Planificacion, MINTEL

sector TIC en Ecuador e Gabriela Gallegos, Asuntos

Internacionales, MINTEL
Representantes de ARCOTEL y MINTEL

e LaleyOrganica de MINTEL y ARCOTEL e Gustavo Quijano, Subdirector, ARCOTEL

Telecomunicaciones (LOT) e Pablo Lopez, Director Técnico de Regulacion

y Servicios de Telecomunicaciones, ARCOTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL
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03 de Abril de

Entidad . .
Temas . Participantes
relacionada

e |a Politica Publica del Sector MINTEL e Paolo Cedefio, Director, Politicas Publicas en
Telecomunicaciones y Sociedad Telecomunicaciones, MINTEL
de la Informacién

e Efrén Donoso, Subsecretario de Sociedad
de la Informacion y Gobierno en Linea
Subrogante, MINTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

e Politica Publica sobre el MINTEL e Javier Martinez, Subsecretario de Servicios
Registro Civil Postales y Registro Civil, MINTEL

e Freddy Romero, Coordinador General de
Planeamiento, MINTEL

e Lenin Lizano, Director, Planeamiento, MINTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

e Politica Publica en Servicios MINTEL e Javier Martinez, Subsecretario, Servicios
Postales Postales y Registro Civil, MINTEL

e Mauricio Ulrich, Asesor, Servicios Postales,
MINTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

04 de abril de 2018

Entidad . .
Temas . Participantes
relacionada

e Agenda Regulatoria en Ecuador ARCOTEL e Diego Salazar, Director, Regulacion
Técnica, ARCOTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

e Representantes de ARCOTEL

e Plan Nacional de MINTEL e Boris Castro, Coordinador General de
Telecomunicaciones y Planificacion, MINTEL

Tecnologias de la Informacion «  Gabriela Gallegos, Asuntos

Internacionales, MINTEL

e Plan Nacional de Television MINTEL e Vladimir Vacas, Especialista, Politicas de
Digital Terrestre Telecomunicaciones, MINTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

e Plan Nacional de Servicio MINTEL e Paolo Cedefio, Director, Politicas Publicas en
Universal Telecomunicaciones, MINTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL
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04 de abril de 20

Entidad
Temas . Participantes
relacionada

e Plan Nacional de Sociedad de MINTEL Jorge Torres, Director, Industria y Servicios
la Informacion DINARDAP para la Sociedad de la Informacion, MINTEL

e Christian Espinosa, Director, DINARDAP

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

e Plan Nacional de Gobierno MINTEL e Juan Carlos Castillo, Gerente, Proyecto
Electronico Nacional de Gobierno Electrénico, MINTEL

e Gabriela Gallegos, Asuntos
Internacionales, MINTEL

Etapa 3: Desarrollo del analisis, para lo cual no sélo se tuvo en cuenta la documentacion relevante
sobre los diferentes componentes e iniciativas relacionadas con el ecosistema digital y la masificacién
de las TIC en Ecuador, sino igualmente la informacion suministrada por MINTEL en respuesta a las
solicitudes de informacion realizadas y la informacién publica disponible en la web y de otros sitios
de acceso publico en Internet con informacion sobre el sector de las TIC en Ecuador.

3 La importancia de la masificacion de las TIC

3.1 Las TIC en el contexto internacional: visién general y perspectivas

Durante los ultimos afios, las telecomunicaciones y las TIC han adquirido una importancia creciente
no solo por el hecho de generar valor por si mismas a nivel sectorial* sino por el impacto significativo
generado en el resto de sectores de la economia. Asi, se observa que la introduccion de las TIC
ha provocado cambios disruptivos en la mayoria de sectores productivos, favoreciendo una mayor
eficiencia en los procesos de produccion, asi como generando el surgimiento de nuevos modelos
de negocio. Al mismo tiempo, la accesibilidad a estas nuevas tecnologias, ha crecido de manera
importante durante los Ultimos afios, siendo considerada por los gobiernos un objetivo clave de
politica publica, toda vez que contribuye a superar retos en materia de conectividad, inclusiéon
econdmica, social y politica, entre otros aspectos.

De acuerdo al informe de la UIT, Medicion de la Sociedad de la Informacion (MIS)?, publicado en
noviembre de 2018, se indica que 3.9 miles de millones de personas estdn conectadas a Internet, lo
que representa el 51.2% de la poblacién mundial. El nimero de suscripciones al servicio movil celular
se estima a 8.2 miles de millones en todo el mundo para finales del 2018.

Durante la Ultima década, se ha registrado un crecimiento sostenido en la disponibilidad de las
comunicaciones, especialmente de la telefonia mévil celular y, mas recientemente, de la banda ancha
movil. El desarrollo de la infraestructura de banda ancha fija y movil ha impulsado el acceso a Internet
y su utilizacién.

En efecto, la tasa de penetracién de la banda ancha mdvil ha pasado de 4 suscripciones por cada
100 habitantes en 2007 a 69,3 por cada 100 en 2018, lo que ha propiciado una mejora del acceso a
Internet y los servicios en linea. La introduccion de nuevas tecnologias moviles estd acelerando esta

-

Fuste (2015).

Esta seccion se basa en parte en UIT (2018a). Ver: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx y el
Informe sobre la medicion de la Sociedad de la Informacién 2018: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/
publications/misr2018/MISR2018-ES-PDF-S.pdf

~


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2018/MISR2018-ES-PDF-S.pdf
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tendencia y la mayor parte de los usuarios moviles dispone al dia de hoy de capacidades LTE (Long
Term Evolution en sus siglas en inglés) o superiores. Consecuentemente, el nimero de abonados
a la banda ancha movil a escala mundial excede actualmente a aproximadamente 7 de cada 10
habitantes, lo que ha propiciado una mejora del acceso a Internet y los servicios en linea. El nimero
de suscripciones activas de banda ancha movil ha pasado de 268 millones en 2007 a mas de 5.286
millones en 2018.

A pesar de las altas tasas de crecimiento en los paises en desarrollo y en los llamados Paises Menos
Adelantados (PMA), actualmente hay mas de dos veces suscripciones de banda ancha movil por cada
100 habitantes en los paises desarrollados que en los paises en desarrollo, y casi cuatro veces mas en
los paises desarrollados que en los PMA. Las tasas de densidad de abonados en banda ancha maévil
son mucho mas altas en Europa y las Américas que en otras regiones, siendo en las dos primeras
tres veces superiores a las africanas. Por otro lado, en lo que respecta a la calidad de los servicios,
los abonados de los paises desarrollados tienden a beneficiarse de un ancho de banda mas amplio
que los de los paises en desarrollo.

Con respecto a la banda ancha fija, el nUmero global de suscripciones ha aumentado en 7% en 2018
comparado a 2017. Sin embargo, se necesitard un mayor crecimiento para cerrar la brecha entre los
paises desarrollados y los paises en desarrollo. Actualmente, hay 32 suscripciones de banda ancha
fija por cada 100 habitantes en los paises desarrollados versus 10 en los paises en desarrollo. Sin
embargo, la adopcion de banda ancha fija sigue siendo muy limitada en los PMA, con apenas 1.4
suscripciones por cada 100 habitantes.

Estas disparidades se hacen patentes tanto en el uso de Internet como en la conectividad. Actualmente,
mas de la mitad de los hogares del mundo tiene acceso a Internet. En cuanto a la probabilidad de
que los hogares tengan conexion a Internet, el porcentaje correspondiente a los paises desarrollados
duplica al de los paises en desarrollo y quintuplica al de los de los PMA. En ese sentido, existen
diferencias andlogas entre las tasas de acceso de los usuarios.

Las redes de telefonia movil se estdn universalizando vy, actualmente, dominan la prestacién de
servicios basicos de telecomunicaciones, aunque siguen existiendo muchas personas, especialmente
en los paises en desarrollo, que aldn no utilizan este tipo de dispositivo. Por otro lado, el nimero de
abonados de telefonia fija ha seguido disminuyendo, cayendo en 3.8% a nivel mundial, respecto de
2017 y se mantiene particularmente bajo en los PMA.

En términos generales, la banda ancha en la regién de las Américas ha seguido creciendo, pero aun
existe un significativo potencial para mejorar el acceso y su adopcién. Asi como en otras partes del
mundo, el fuerte aumento de penetracion de la banda ancha movil y su adopcién en los ultimos afios ha
sido una de las principales tendencias en la region, aunque la expansion de las redes fijas sigue siendo
unaimportante avenida por la cual se puede mejorar el acceso de banda ancha. A pesar de importantes
avances, sin embargo, hay diferencias significativas entre los paises mas y menos conectados en la
region, desde la perspectiva tanto de las redes fijas y de las moviles de banda ancha vy servicios.

El indice de Desarrollo de las TIC (IDT) elaborado por la UIT constituye un indicador que busca reflejar
el grado de avance alcanzado por los paises en el desarrollo de su ecosistema TIC. El indice est3
compuesto por 11 (once) indicadores que se pueden utilizar para comparar la evolucién de las TIC
entre los paises y a lo largo del tiempo. Los principales objetivos del IDT son principalmente medir
el nivel de desarrollo y la evolucion de las TIC en los paises, asi como los progresos alcanzados vy las
diferencias entre los paises desarrollados y en desarrollo y la brecha digital.?

El analisis del IDT demuestra que las distintas regiones geograficas presentan niveles muy dispares de
desarrollo de las TIC. También se observa una variacion significativa en las experiencias de los paises
de estas regiones. En el marco del IDT, las diferencias entre regiones y paises estan asociadas sobre
todo a sus niveles de desarrollo econémico.

3 UIT (2017b) http://www.itu.int/net4/itu-d/idi/2017/index.html#idi2017byregion-tab
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Segun el analisis estadistico de la UIT, Europa sigue situandose al frente del desarrollo de las TIC y
ostenta el valor promedio regional mas elevado del mundo (7,50 puntos). Los Estados Unidos y Canada
encabezan la clasificacion del IDT en la regién de las Américas. La mayoria de los paises de la region
se sitlan en los dos cuartiles intermedios, con tan solo dos paises menos conectados desplazados al
cuartil inferior (a saber, Cuba y Haiti). En la region de las Américas, las mejoras mas significativas fueron
registradas por paises de rango medio de América del Sur, América Central y el Caribe. Por otro lado,
la Comunidad de Estados Independientes (CEl) es la region mas homogénea en lo que al desarrollo
de las TIC se refiere, lo cual refleja su relativa homogeneidad econdmica. En cambio, la region de
Asia y el Pacifico se puede considerar como la mas heterogénea en cuanto al desarrollo de las TIC,
siete economias de esta regién presentan valores que exceden los 7,50 puntos y ocupan puestos del
cuartil superior del IDT de 2017. La regién de los Estados Arabes también presenta valores sumamente
diversos en el marco del IDI. Esta region comprende una serie de paises de ingresos elevados ricos en
petroleo, tres de los cuales se sitUan en el cuartil superior del IDI, asi como varios paises de ingresos
bajos. Africa continta siendo la regién con los valores mas bajos del IDT. En el IDT de 2017, |a regién
presentd un valor promedio de 2,64 puntos, poco mas de la mitad del promedio mundial de 5,11.

El Cuadro 1 abajo, presenta los resultados del IDT 2017 para cada una de las seis regiones de la UIT y los
compara con los resultados de IDT 2016. La figura 1, por su parte, muestra la distribucién de los valores
de IDT promedio, minimo y maximo en estas regiones, en comparacion con el promedio mundial.

Cuadro 1: Indicador del Desarrollo de las TIC (IDT) por regién (comparacién 2016 y 2017)

el I 8 e e I s e ) e R e e R
Africa 38 588 096 4.92 2.64 1.23  46.37 551 0.89 4.63 2.48 1.18 47.64 0.29 0.16 -1.27
Arab States 19 7.60 1.82 5.78 4.84 1.87 3871 746 1.78 5.68 4.71 1.88 39.95 0.10 0.13 -1.24
Asia & Pacific 34 8.85 1.95 6.91 4.83 217 4499 880 1.71 7.08 4.60 221 48.02 -0.18 0.24 -3.03
CIS 10 7.55 437 3.18 6.05 0.97 16.04 7.29 4.06 3.23 5.84 1.04 17.83 -0.05 0.21 -1.79
Europe 40 898 5.14 3.84 7.50 0.92 12.22 878 490 3.88 7.34 0.96 13.09 -0.04 0.16 -0.87
The Americas 35 8.18 1.72 6.47 5.21 150 28.83 813 163 6.51 5.01 1.50 30.04 -0.04 0.20 -1.21

Note: *Simple averages. StDev = Standard deviation, CV = Coefficient of variation.
Source: ITU.

Figura 1: IDT por regidon comparado con el promedio mundial (2017)

8
7.50
7
6 6.05
5.21
57 284 183 World average: 5.11
4
3
2.64
2 = Range

Regional average

DI 2017

Africa Arab States Asia & Pacific Cis Europe The Americas

Source: ITU.



Estudio de caso: El ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en Ecuador

Figura 2: Cambios en las principales TIC a nivel mundial (2005-2018*)*
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Tal como se menciond anteriormente, la regién de las Américas, asi como Asia y el Pacifico, es muy
diversa, pues incluye dos paises desarrollados de altos ingresos en América del Norte, grandes paises
en desarrollo de ingresos medianos en Latinoamérica, pequefios paises en desarrollo en América
Central y pequefios Estados insulares en el Caribe. La mejora promedio en el valor del IDT en la regién
durante 2017 fue de 0,20 puntos, ligeramente superior al promedio mundial. Ningln pais subid o
bajo en los rankings regionales en mas de tres puestos.

En cuanto a los resultados de América Latina para 2017, Uruguay, Argentina y Chile encabezan la
clasificacién regional con valores IDT de 7.16, 6.79 y 6.57 respectivamente, representando los tres
paises de la region con el mds alto lugar en el indice a nivel mundial. Por su parte, el pais mas poblado
de la region Américas, Brasil (6.12), también se sitUa por encima de la media correspondiente a la
regién. Ecuador, por su parte, ocupd el puesto 97 (de un total de 176 paises) del IDT con el valor IDT
de 4.84. Mas adelante se presenta un diagnéstico de los indicadores registrados por Ecuador a partir
del desempefio de su IDT, durante los ultimos afios.

3.2  Iniciativas globales en favor del desarrollo de las TIC

En 2014, los Miembros de la UIT adoptaron la Agenda Conectar 2020°, a través de la cual se establece
objetivos y metas para aumentar el crecimiento e integracion de las TIC, su sostenibilidad, y contribuir
a lainnovaciény las alianzas. El Informe Medicién de la Sociedad de la Informacion de la UIT provee
el analisis de la situacidon actual de esos objetivos y metas en el mundo y hace estimaciones para su
cumplimiento de aqui a 2020. Segun el Informe, se prevé que la proporcion de hogares que tendra
acceso a Internet en 2020 sera del 56%, cifra que supera la meta del 55% fijada por la Agenda Conectar
2020 para el mundo entero. Aunque queda aun mucho por hacer para aumentar el nimero de
usuarios de Internet, en el Informe se prevé que sélo el 53% de la poblacion mundial estara en linea
en 2020, muy por debajo de la meta del 60% fijada también por la Agenda Conectar 2020.°

En el caso de los paises en desarrollo, el informe sefiala que es necesario también adoptar un nimero
mayor de medidas para alcanzar las metas de crecimiento e integracion, en particular en los paises
menos avanzados (PMA). La Agenda Conectar 2020, adoptada en la Conferencia de Plenipotenciarios
de la UIT en 2014 (PP-14, Buzan, Corea), aspira a garantizar que al menos el 50% de los hogares de
los paises en desarrollo y el 15% de los hogares de los PMA tengan acceso en 2020, en este sentido

4 UIT (2018b) p3.
> Ver http://www.itu.int/en/connect2020/Pages/default.aspx
5 Ver http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2015/57-es.aspx#WCoEwdIrk01
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la UIT estima que, para esa fecha, sélo lo tendran el 45% de los hogares de los paises en desarrollo y
el 11% de los hogares de los PMA. La Agenda Conectar 2020 (Resolucién 200, Buzan 2014), invita a
que todos actores trabajen juntos para implementar la Agenda segln los cuatro objetivos principales
gue se presentan abajo en la Figura 3.

Figura 3: Agenda Conectar 2020 — Objetivos principals
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Permitir y fomentar el acceso a las telecomunicaciones/TIC y
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esencial de la Agenda para el desarrollo después de 2015.

Resolver las dificultades que plantee el desarrollo de las
telecomunicaciones/TIC.

Las TIC desempefian un papel cada vez mas significativo en la sociedad digital y tienen impacto directo
en el futuro cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados en la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 2015.

Figura 4: Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Es importante afiadir que las metas trazadas en el marco de este plan, han sido reformuladas y
actualizadas mediante la Agenda 2030. En el caso del objetivo 9 de esta Agenda titulado “Industria,
Inovacion e infraestructura”, se hace una mencién especial a la importancia de reducir la brecha de
acceso a Internet, como un mecanismo que permite alcanzar el acceso igualitario a la informaciény
el conocimiento asi como promover la innovacién y el emprendimiento’.

7 Ver PNUD (2016).
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3.3  LasTICy laimportancia de los Planes Nacionales de Banda Ancha

Diversos estudios asocian el crecimiento del sector TIC con indicadores de desarrollo econémico y
social. Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), en su
informe sobre la economia de la informacién?, en paises en desarrollo como Filipinas e India, por cada
empleo generado en la industria TIC se generan entre 2 y 3,5 empleos adicionales en otros sectores.
En contraste con los empleos en sectores tradicionales como la agricultura y la manufactura, los
empleos TIC generados estan alineados con las nuevas economias de servicios, por lo que éstos son
competitivos internacionalmente y normalmente mejor remunerados. En ese sentido, la UNCTAD
muestra que existe una clara correlacion entre el nimero de usuarios de Internety la tasa de pobreza
de los paises como se puede observar en la Figura 5.

Figura 5: Correlacion entre pobreza y usuarios de Internet

100
-
& e
o
e 70
w
N 60
s
gm
Yy w0
Em
ﬁm
® 10
=l
io
= 10

(] 20 40 60

Usuarios de Intemet x 100 Habitantes, 2009

Fuente: UNCTAD, datos disponibles 2009 (accedido en abril, 2018)

A su vez, conforme el Reporte Global de Informacién Tecnolégica publicado por el Foro Econémico
Mundial en el afio 2015°, existe una correlacidn directa entre la competitividad internacional de un
paisy el Indice de Preparacién para Insertarse en las TIC o Network Readiness Index (NRI), el cual mide
el nivel de preparacién de un pais para aprovechar las oportunidades ofrecidas por las TIC.

El mencionado Reporte Global resalta el poder transformacional de las TIC a nivel de la sociedad vy, de
manera especifica, su contribucion a la prosperidad y al cierre de la brecha social de los paises, por lo
que las TIC se han convertido en instrumento dinamizador de la economia de los paises, en especial
de aquellos en via de desarrollo. A su vez, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)™ ha resaltado
la correlacion existente entre el aumento de la penetracion de Internet y el aumento del Producto
Interno Bruto (PIB) al indicar que un aumento del orden de 10% en la penetracion de Internet conlleva
un aumento del 3.0% en el PIB en los paises de bajo y medianos ingresos.

De acuerdo con el Informe publicado por la Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital
en su edicion de 2013, se pueden esperar beneficios sociales y econdmicos con la inversion
en infraestructura de banda ancha. Como parte de los beneficios en los paises en desarrollo, se
puede mencionar como ejemplo la banda ancha movil que permite conectar poblaciones remotas,

8 UNCTAD/Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo. Informe sobre la economia de la
informacion 2010. Fuente: http://unctad.org/es/docs/ier2010_sp.pdf

°  World Economic Forum (2015), (accedido en noviembre de 2018).

0 |ADB (2012).

1 Broadband Commission (2013).
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fortaleciendo la salud, la educacién, los medios de subsistencia, la inclusion financiera y el acceso a los
servicios gubernamentales para las poblaciones marginadas. Ademas, indica el Informe que conforme
un analisis de la Comisién Europea se estimaba que la banda ancha generaria mas de 2 millones de
empleos en Europa antes de 2015, y un aumento del PIB de 636 mil millones de Euros como minimo.

El Informe de la Comision de Banda Ancha, igualmente sefiala que los paises con un Plan Nacional
de Banda Ancha tienen una tasa media de penetracion de la banda ancha fija 2,5% superior a la de
los paises que no cuentan con ese tipo de planes, lo cual es un importante margen de ventaja en
una economia mundial cada vez mas interconectada. En lo que respecta a la banda ancha movil, el
impacto seria aun mayor llegando a niveles de penetracion 7.4% superiores a los paises que carecen
de un Plan. Asimismo, segun el Informe de la Comisién de Banda Ancha 2018, el crecimiento en el
numero de paises que cuentan con un Plan Nacional de Banda Ancha ha mostrado un buen progreso,
pero se ha estabilizado en los Ultimos afios (Figura 6, izquierda). Segun los datos de la UIT, el 81%
de todos los paises ahora tienen un Plan Nacional de Banda Ancha, en 159 paises en 2018, frente a
156 en 2016y 151 en 2015. Hasta ahora, 35 paises no cuentan aun con un Plan Nacional de Banda
Ancha (Figura 6, derecha).

Figura 6: NUmero de Paises con planes de banda ancha (NBPs) a escala mundial
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Nota: Figuras basadas en datos de 196 paises. El plan o estrategia nacional de banda ancha incluye: un plan, estrategia o politica
especifica para banda ancha; Plan digital, agenda, estrategia o politica; Plan, estrategia o politica de TIC; o un plan de comunica-

cion, estrategia o politica.

Por otra parte, los planes de banda ancha que se han disefiado e implementado a través de los Ultimos
afios han tenido diferentes niveles de éxito, los cuales dependen de factores criticos tales como®:

a) Visidn pais. Es necesario integrar dentro de la vision del pais que tiene el Gobierno vy el
sector privado, bajo criterios de articulacién y cooperacion, la promocién al despliegue de
infraestructura, el cual debe estar acorde con la estructura particular de la industria del pais y
las posiciones de las partes interesadas (Gobierno, operadores, industria y usuarios).

b)  Agenda regulatoria. Es importante que la normatividad esté enmarcada en una agenda
regulatoria clara alineada con los objetivos de politica publica del pafs.

c)  Asistencia financiera. Es importante definir el alcance de la asistencia financiera publica para
apovyar el despliegue de las redes con subsidios directos o indirectos.

2 The State of broadband 2018 (https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/opb/pol/S-POL-BROADBAND.19-2018-PDF-E.pdf)
3 Vease MINTIC http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-1514.html (accedido en abril 2018).


https://www.itu.int/dms_pub/itu-s/opb/pol/S-POL-BROADBAND.19-2018-PDF-E.pdf
http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-1514.html

Estudio de caso: El ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en Ecuador

d) Estimulo alademanda. Es indispensable adoptar medidas encaminadas a promover la demanda
de las TIC por parte de la poblacion general, la empresa privada y el Gobierno.

e) Despliegue de infraestructura. Es fundamental definir claramente las acciones a seguir para
aumentar la cobertura de las redes de fibra dptica e inaldmbrica en el pais, asegurando la
participacién de los operadores.

Una asociacion de largo plazo entre agentes publicos y privados, en los que hay financiacién y riesgos
compartidos, y donde normalmente el gobierno fija los objetivos mientras que el sector privado
ejecuta, bajo condiciones de seguridad y estabilidad normativa, brinda mayores garantias de éxito.

4 Ecuador en el contexto internacional del sector de las TIC

4.1 Breve recuento historico de las telecomunicaciones en Ecuador

Antes de darinicio a la revision del panorama actual del sector de las TIC en Ecuador, resulta pertinente
presentar un breve historial de las telecomunicaciones en el pais.

El hito que da inicio al sector de telecomunicaciones en Ecuador data de 1884, afio en el cual se
efectla la primera comunicacion telegrafica entre Quito y Guayaquil*®. Esta primera comunicacion, se
realizd en el marco del Primer Convenio de Explotacidn de Servicios Internacionales, a través del cual
el gobierno de Ecuador, autorizd a la empresa All American Cable and Radio la transmisidn telegrafica
mediante cable submarino. Este cable unia simultdneamente Balboa (Panama), Valparaiso (Chile),
Buenaventura (Colombia), Salinas (Ecuador) y Callao (Peru). La operacidn regular del servicio se inicia
en 1894, La regulacidon de estos servicios estuvo a cargo de la Direccion de Telégrafos.

A comienzos de siglo, en el afio 1900, se instala en Quito la primera central telefénica semiautomatica
que enlaza dicha ciudad con Guayaquil. Veinte afios mas tarde, las centrales de Quito y Guayaquil son
enlazadas a través de un sistema telegrafico inaldmbrico. La red de telefonia y telegrafia se expandio de
manera importante durante los siguientes afios. En 1934, cincuenta afios después del primer mensaje
telegrafico, existian entre Quito y Guayaquil 7000 kilémetros de lineas telegraficas y telefonicas, 167
oficinas telegraficas, 114 oficinas telefénicas y 19 estaciones radiotelegraficas.

Enelafio 1943, se crea Radio Internacional de Ecuador, organismo publico a cargo de prestar servicio
de telefoniay telegraffa. Dicha empresa operaba tanto internacionalmente, a través de corresponsales,
como a nivel doméstico, en las ciudades de Quito, Guayaquil, Cuenca, Manta y Esmeraldas.

En el afio 1945, el gobierno ecuatoriano suscribe con la empresa sueca L.M. Ericcson un contrato
para la instalacién de dos centrales telefénicas en Quito y Guayaquil. La Municipalidad de Cuenca,
por su parte, suscribe también un contrato con la misma empresa. En el afio 1949 se crea la Empresa
Teléfonos de Quito (ETQ), la cual prestaria los servicios de telefonia automatica. Al afio siguiente,
entro en operacion la “Central Mariscal Sucre”, con una capacidad de 3000 lineas y de 1000 abonados
conectados. De manera similar, en el afio 1953 se crea la Empresa Teléfonos de Guayaquil (ETG).

Enelafio 1958, se unifica la empresa Radio Nacional de Ecuadory la Direccion de Telégrafos, credndose
la Empresa de Radio Telégrafos y Teléfonos de Ecuador (ERTIE), ddndosele el mandato de modernizar
las telecomunicaciones nacionales e internacionales. Un afio después, se expide el Reglamento para

14 Esta seccion se ha basado principalmente en los hechos descritos en Coello Mora (2010), capitulo Il y
Superintendencia de Telecomunicaciones (2007).

> Coello Mora (2010) p94.

Superintendencia de Telecomunicaciones (2007).

7 Superintendencia de Telecomunicaciones (2007) p11.
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Instalaciones de Estaciones Transmisoras de Television, estableciéndose el marco para el otorgamiento
de licencias para television.

Enelafio 1967, se reestructura ERTIE, creandose la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL)
y se crea el Consejo Nacional de Telecomunicaciones, encargado de la coordinacién de acciones entre
las tres empresas estatales (ENTEL, ETQy ETG). En el afio 1968, se pone en funcionamiento el primer
enlace microondas entre Quito y Guayaquil, y en el afio 1969, se pone en funcionamiento el sistema
de discado directo entre ambas ciudades.

En el afio 1970, se nacionaliza la empresa All American Cables and Radio, la cual se transforma en
la empresa estatal “Cables y Radios del Estado”, que prestaria servicios de télex y telegrafia publica
a nivel nacional e internacional. No obstante de ello, en febrero del afio 1971, se dicta una ley
mediante la cual se unifican las cuatro empresas del Estado (Entel, ETQ, ETG y Cables y Radios del
Estado) credndose dos nuevas empresas adscritas al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones: la
Empresa de Telecomunicaciones Norte que atenderia a las provincias de Esmeralda, Carchi, Imbabura,
Bolivar, Napo y Pastaza; y la Empresa de Telecomunicaciones del Sur, que atenderia las provincias de
Manabi, Los Rios, Guayas, El Oro, Cafiar, Azuay, Loja, Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

Durante el afio 1972, entra en funcionamiento la Estacién Terrena ubicada en Conocoto, en las
cercanias de Quito, con un circuito que enlazaba dicha ciudad con Panama y otro con Argentina. Ese
mismo afio, se crea el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL), fusionandose las Empresas
de Telecomunicaciones Norte y Sur. El IETEL se crea como un organismo adscrito al Ministerio de
Obras Publicas y Telecomunicaciones, y su mandato consiste en el control y explotacion de las
telecomunicaciones a nivel nacional. En el afio 1974, con el apoyo del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) y UIT, el IETEL crea el Centro Nacional de Capacitacion dedicado a
la formacion de profesionales en las distintas dreas vinculadas a las telecomunicaciones.

En agosto del afilo 1992, mediante la Ley Especial de Telecomunicaciones, se separa las funciones de
regulacion y control, con las funciones de operacion de servicios. Asi, se crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPERTEL) a cargo de la regulacién y control, y para el despliegue, operaciény
prestacion de servicios se crea el EMETEL (Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones) en reemplazo
del IETEL (Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones).

Durante el afio 1995, se publica la Ley Reformatoria de la Ley de Radiodifusién y Televisién, credndose
el Consejo Nacional de Radio y Television (CONARTEL), como regulador de estos servicios, bajo el
soporte técnico y administrativo de la SUPERTEL. Asimismo, en agosto de ese mismo afio, se aprueba
la Ley Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaciones que, entre otros aspectos, introduce la
posibilidad de incorporacién de capital privado en EMETEL. Adicionalmente, esta Ley crea el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), como organismo regulador del sector y a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL) como organismo ejecutor de sus politicas, asignandose
a la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL) las labores de control y supervision de los
servicios de telecomunicaciones a nivel nacional.

En el afio 2000, se modifica la Ley Especial de Telecomunicaciones, mediante la Ley de Transformacién
Econdmica, introduciéndose el régimen de libre competencia y la obligacion del organismo regulador
de velar por que no se realicen practicas anticompetitivas en el mercado.

En octubre del afio 2008, se introduce una nueva Constitucion Politica de Ecuador, que en su articulo
314 hace referencia expresa al sector telecomunicaciones como servicio publico.

En agosto del afio 2009, se crea el Ministerio de las Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
(MINTEL), como el érgano rector de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en Ecuador, a
cargo a la emision de politicas publicas y planes generales que busquen garantizar el acceso igualitario
alas TICy las telecomunicaciones.
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En el afio 2011, el Gobierno, liderado por el MINTEL, introduce la Estrategia Ecuador Digital 2.0. En
el afio 2013, el gobierno aprueba el Plan Nacional del Buen Vivir, el mismo que plantea las lineas
generales de las politicas de gobierno para el periodo 2013-2017.

El mismo afio 2013, se aprueba la Ley Organica de Comunicacién, que tiene por objeto desarrollar,
proteger y regular, en el dmbito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacién
establecidos constitucionalmente. Asimismo, esta norma regula el régimen de otorgamiento de
espectro radioeléctrico a los operadores del sector telecomunicaciones y del sector de radiodifusion.

En el afio 2014, se inicia la prestacion de los servicios LTE (4G) por parte de la empresa Corporaciéon
Nacional de Telecomunicaciones (CNT); el cual, un afio mas tarde, iniciarian la prestacion de dicho
servicio CONECEL Y OTECEL.

Figura 7: Cambios recientes en el marco normativo y en las politicas publicas del sector
telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracion propia (UIT)

En el afio 2015, se aprueba la Ley Orgénica de Telecomunicaciones, que introduce una serie de
cambios en el marco institucional, unificando la SENATEL y la SUPERTEL en un solo érgano denominado
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), e introduciendo un conjunto
de nuevas reglas que han buscado simplificar y hacer mds eficiente el marco regulatorio del sector
TIC en Ecuador.

Durante el afio 2016, MINTEL, luego de un proceso participativo, aprueba el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y TIC 2016-2021. Ese mismo afio, se aprueba el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico 2016-2017.

Enelafio 2017, el gobierno ecuatoriano aprueba el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida” 2017-
2021, el mismo que evalla los resultados del Plan Nacional del Buen Vivir e introduce objetivos de
politica publica para el pais, incluyendo aspectos relacionados con las TIC (como se vera mas adelante).

Ese mismo afio, se aprueba la Politica Publica del Sector Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacion 2017-2021, que, como se analizard mas adelante, incorpora un conjunto de objetivos
y metas para el sector TIC durante los préximos afios. Este documento constituye el principal
instrumento de gestidon y planificacién, en base al cual, se construyen los planes y proyectos que se
vienen desplegando en el sector TIC de Ecuador.
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4.2 Las TIC en Ecuador

Ecuador estd situado en América del Sur, siendo su capital Quito. Su territorio, de 284 mil km? se divide
administrativamente en 24 provincias, 224 cantonesy 1248 parroquias. Limita al norte con Colombia,
alsuryal este cony al oeste con el Océano Pacifico, el cual lo separa de las Islas Galapagos ubicadas a
1000 kilometros. Seguin proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblaciéon
total de Ecuador al 2017 ascendié a 16.8 millones de habitantes. Segun el Censo del afio 2010, la
poblacion ecuatoriana es mayoritariamente rural, siendo que el 63.5% de la poblacién vive en zonas
rurales y el 46.5% en zonas urbanas.

Figura 8: Mapa de Ecuador
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El indice de Desarrollo Humano (IDH) de Ecuador es de 0.752, ubicadndose entre los paises con niveles
altos de IDH™, ocupando el puesto 86 entre un total de 188 paises. Durante los Ultimos afios, Ecuador
ha venido registrando una reduccion paulatina de la poblacién entre 0y 10, y un engrosamiento del
segmento de la poblacién entre 15y 25 afios, lo cual ha implicado un crecimiento importante de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA). Por ello, una de las prioridades que ha planteado el gobierno
ecuatoriano en el marco de su Plan Nacional de Desarrollo “Toda Una Vida”, consiste en la insercion
de los jévenes en el mercado laboral®.

Por otro lado, Ecuador ha situado entre sus principales prioridades la lucha contra la pobreza,
obteniendo avances importantes en ese terreno. Asi, mientras a fines de 2007 la pobreza (medida
como porcentaje de la poblacion por debajo de la linea de pobreza) ascendia a 36.7% a junio de
2017, ésta llegd a 23.2%. Por su parte, en el mismo periodo, la pobreza extrema paso de 16.5% a

®  www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educaci%C3%B3n-y-ciencia/11390-mapa-pol%C3%ADtico-del-ecuador-con-sus
-provincias-y-capitales-actualizado (accedido en abril, 2018)

9 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2018) http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/ECU.

2 Senplades (2017) p33.


https://es.wikipedia.org/wiki/Oc%C3%A9ano_Pac%C3%ADfico
http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educaci%C3%B3n-y-ciencia/11390-mapa-pol%C3%ADtico-del-ecuador-con-sus-provincias-y-capitales-actualizado
http://www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educaci%C3%B3n-y-ciencia/11390-mapa-pol%C3%ADtico-del-ecuador-con-sus-provincias-y-capitales-actualizado
http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/ECU
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8.4%. Estas drasticas reducciones, se explican fundamentalmente por la caida de la pobreza y pobreza
extrema en las zonas rurales, que pasaron de 61.3% a 41.0%, y de 33.3% a 17.8%, respectivamente
en el periodo?. Los indicadores de desigualdad también muestran una evolucion positiva, pasando
de Coeficientes de Gini de 0.551 a fines de 2007, a 0.462 a mediados de 2018.

El progreso alcanzado por el Ecuador en sus indicadores sociales, se ha visto reflejado en el
cumplimiento de 20 de las 21 metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio*. Asimismo, en lo que
respecta al objetivo 8 denominado “Alianzas Para el Desarrollo”, se ha dado cumplimiento a la Meta
F “(..) en colaboracion con el sector privado, dar acceso a los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular los de las tecnologias de la informacidn y de las comunicaciones”, en funcion de las altas
tasas de crecimiento de densidad de los servicios de telefonia movil e Internet.

Al igual que la mayoria de paises de la region, durante los Ultimos afios, Ecuador ha experimentado
un vertiginoso crecimiento en la cobertura y nimero de suscripciones de sus diversos servicios de
telecomunicaciones. El mayor ritmo de crecimiento ha sido experimentado por el servicio de telefonia
movil, el cual entre 2009 y 2017, registré un crecimiento acumulado de 14%, llegando a casi 15
millones de suscriptores a fines del Ultimo afio?. Esta tendencia creciente, aunque en menor grado,
también se aprecia en los servicios de Internet, particularmente en el caso de Internet movil. El
numero de usuarios de este servicio a fines de 2017 fue de 8.8 millones, lo que significa que casi 6 de
cada 10 lineas mdviles cuentan con Internet. Esta cifra se ve confirmada, entre otros, por el importante
incremento registrado en el uso de smartphones durante los Ultimos afios, siendo que a 2017, mas
de la mitad de los ecuatorianos que tiene un equipo celular declara tener un teléfono inteligente.

Figura 9: Penetracidn de Servicios Modviles en 2017
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Como muestra la Figura 9, al afio 2017, los servicios moviles registraban una penetracién del 93%.
En cuanto al Internet movil, su penetracion alcanza al 52% de la poblacion. Es importante observar
que, del total de servicios moviles, un 53% de suscriptores cuenta con acceso a servicios 4G. Por
otro lado, es importante aclarar que la caida coyuntural que se observa en el afio 2016 en el nivel
de penetracion, es consecuencia de un proceso de validacion y sinceramiento del nimero de lineas
llevado a cabo durante dicho afio, y no a fenonemos vinculados con la evolucién del mercado.

21 |NEC (2017).

22 Senplades-INEC-PNUD-SNU (2015).

23 Se aprecia una reduccion en el afio 2015, producto del sinceramiento estadistico del nimero de lineas reportadas por
los operadores durante dicho afio.
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Al igual que varios paises de la region, la evolucion del numero de conexiones de telefonia fija
ha perdido dinamismo en Ecuador durante los Ultimos afios, mostrando un estancamiento en su
crecimiento tanto en la densidad como en el nimero de lineas, desde el afio 2015. Este fendmeno
observado en varios paises de la region obedece fundamentalmente a la gradual sustitucion de los
servicios fijos de voz por los méviles.

Por su parte, el Internet fijo ha mostrado un crecimiento mucho menor, producto de los costos que
suele involucrar el despliegue de la red externa, registrando tasas de densidad del orden del 10%.

Figura 10: Evolucién de Indicadores de Acceso a Infraestructura
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Fuente: MINTEL/Elaboracion propia (UIT, 2017)

Por su parte, la TV de paga ha pasado de registrar elevadas tasas de crecimiento entre 2010 y
2015 (practicamente se triplicd el nimero de suscripciones entre el 2011 y el 2015), a un virtual
estancamiento en su crecimiento durante los Ultimos 3 afios. Las estadisticas de uso de TIC en Ecuador,
por su parte, han mostrado una evolucién creciente durante los Ultimos afios. Cifras de la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), realizada a hogares, muestran que el
porcentaje de personas encuestadas que declaran haber utilizado un smarthpone, una computadora o
Internet en los Ultimos doce meses, ha crecido de manera sostenida en los Ultimos afios. La figura 11
muestra en el afio 2017, que 6 de cada 10 ecuatorianos declaraba haber utilizado algln dispositivo
TIC. Asimismo, una fraccion ligeramente inferior declaraba utilizar el Internet, mientras 1 de cada 2
ecuatorianos declaraba haber utilizado una computadora. En cuanto a la fraccion de la poblacion que
declara usar un smartphone, ésta es basante menor, llegando al 34% de la poblacidn.
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Figura 11: Evolucién indicadores de uso de TIC
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Fuente: MINTEL/Elaboracion propia, 2017

Ecuador también exhibe progresos importantes en términos de los indicadores comumnente utilizados
para evaluar el alfabetismo digital. En base a las respuestas de personas entre 15 a 49 afios, sobre
el nivel y capacidad de uso de las TIC, la ENEMDU calcula dicho indicador mostrando que éste ha
pasado de ser 33.9% en el aflo 2009 a 10.5 en el afio 2017. En otros indicadores de educacidn, se
puede apreciar que el Ecuador exhibe indicadores comparables, y en algunos casos superiores a los
resultantes de la comparacion internacional.

Han contribuido a este objetivo, las politicas desplegadas por el Estado ecuatoriano no sélo en materia
de politicas de acceso a las TIC sino en los esfuerzos en materia educativa, gobierno electrénico entre
otras politicas publicas.

A pesar de estos resultados positivos, los planes y politicas publicas formulados recientemente en
Ecuador, han puesto un énfasis especial en el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades,
en particular de las minorias o grupos vulnerables, incluyendo grupos culturales minoritarios,
discapacitados, ciudadanos en situacion de pobreza, incorporando problematicas de género, entre
otros. Asi, el Plan de Desarrollo “Toda una Vida” en su Eje 1 (Derechos para todos durante toda la vida)
en su Objetivo 2 (Afirmar la interculturalidad revalorizando las identidades diversas), se plantea que la
plurinacionalidad, interculturalidad y equidad de género, significa reconocer y respetar los sistemas de
conocimiento y sistemas productivos comunitarios asociados a la biodiversidad, el acceso igualitario a
los recursos naturales, a la toma de decisiones sobre su uso, asi como al conocimiento y tecnologias.

Por otro lado, la necesidad de incrementar los niveles de competitividad de la economia ecuatorianay
modernizar su aparato productivo ha hecho que el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 se incorpore
explicitamente dentro de sus metas y estrategias para el afio 2021, la mejora en el desarrollo del sector
TIC. Asi, en su Eje 2 (Economfa al Servicio de la Sociedad), plantea como meta explicita incrementar a
5,6 el Indice de Desarrollo de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién para el afio 2021.

4.3  La situacion de Ecuador con respecto al indice de Desarrollo de las TIC (IDT)>

El Indice de Desarrollo de las TIC (IDT) es un indicador elaborado por la UIT que busca capturar el nivel
de progreso de los paises en su ecosistema TIC, a partir de un conjunto de indicadores agrupados en

- UIT (2017a)
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tres dimensiones: i) acceso a las TIC, ii) Uso efectivo de las TIC por parte de la sociedad, iii) el desarrollo
de habilidades para el aprovechamiento de las TIC®.

Durante el afio 2017, Ecuador ocupd el puesto 97 (de un total de 176 paises) del IDT elaborado por
la UIT. El desempefio del IDT ecuatoriano ha sido creciente durante los Ultimos afios. Asi, en el afio
20082 éste ascendid a 2.87 mientras en el afio 2017 dicho indicador fue de 4.84. No obstante de
aquello, debido a la mejora generalizada de los paises, este incremento no se ha traducido en una
mejora de este pais dentro del ranking, registrandose una caida del puesto 88 en 2008 a 97 en 2017.

Segun el IDT, al aflo 2017, Ecuador se encuentra en un nivel intermedio dentro una muestra de los
principales paises de la region (ver Cuadro 2), destacando por su alto desempefio en el subindice
relacionado con desarrollo de habilidades y mostrando niveles ligeramente inferiores a la media en
los casos de acceso y uso efectivo de las TIC.

Cuadro 2: América Latina: Indice de Desarrollo de las TICs

Sub Indi Indice d
Sublindice Sublindicede oo naeece

Pais de Acceso Uso de Desarrollo Puesto
Habilidades delasTIC
Uruguay 7.28 7.03 7.18 7.16 48
Argentina 6.87 5.96 8.30 6.79 52
Chile 6.79 5.39 8.49 6.57 58
Costa Rica 6.40 6.18 7.05 6.44 57
Brazil 6.25 5.69 6.71 6.12 67
Colombia 5.88 411 6.81 5.36 84
Venezuela 5.15 3.94 7.64 5.17 82
Meéxico 5.28 4.65 5.93 5.16 90
Peru 4.90 3.96 6.54 4.85 97
Ecuador 493 3% 653 484 97
Panama 5.95 3.32 6.01 4.80 93
Rep Dominicana 4.30 4.04 5.89 4.51 197
Bolivia 4.42 3.38 5.96 431 115
Paraguay 4.41 3.28 5.52 4.18 111
El Salvador 4.75 2.25 5.11 3.82 117
Honduras 4.08 1.89 4.44 3.28 126
Nicaragua 4.19 1.73 4.51 3.27 132
Promedio 5.40 4.16 6.39 5.10

Fuente: UIT (2017a)

Con relacion a la dimensiéon de acceso a las TIC, el Cuadro 3 muestra que en comparacién con los
niveles promedio observados en la region Américas, Ecuador se encuentra ligeramente por debajo
de los niveles de penetracion de telefonia fija, mévil, en suscripciones de banda ancha y movil, asi
como cobertura 3Gy 4G.

El primer subindice comprende cinco indicadores vinculados al nivel de acceso de la poblacion a las TICs: i) Porcentaje
de suscripciones a telefonia fija, ii) Porcentaje de sucripciones a los servicios de telefonia mavil, iii) Acceso a banda
ancha internacional, iv) Porcentaje de hogares con una computadora, v) Porcentaje de hogares con acceso a Internet.
El segundo subindice de Uso de TICs comprende tres indicadores: i) Porcentaje de individuos que usan Internet, ii)
Porcentaje de suscripciones a banda ancha fija, iii) porcentaje de suscripciones activas de banda ancha mavil. En el
caso del tercer subindice de Habilidades, éste incluye los siguientes tres indicadores: i) Tasa de alfabetismo de adultos,
ii) Tasa bruta de matricula en educacion secundaria y, iii) tasa de matricula en educacion terciaria o superior.

% Ver UIT (2011).
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Cuadro 3: Comparacion de indicadores de Acceso

America

America Latina Mundo
Suscripciones de Telefonia Fija (% poblacion) 24.4 15.1 13.6
Suscripciones de Telefonia Mdvil (% poblacién) 114.2 115.9 101.5
Suscripciones Banda Ancha (% poblacion) 19.1 9.9 12.4
Suscripciones activas de banda ancha moévil (% poblacién) 82.7 58.6 52.2
Cobertura 3G (% de la poblacién) 93.6 87.6 85.0
Cobertura LTE/WiMAX (% poblacion) 77.4 62.6 66.5

Fuente: UIT (2017a)

En lo que respecta a la cobertura territorial de servicios de telecomunicaciones durante los ultimos
afios, el Estado ecuatoriano ha desplegado espacios comunitarios de acceso inclusivo a las TIC a través
de los denominados Infocentros. Los Infocentros se encuentran distribuidos en zonas rurales y urbanas
marginales de Ecuador y se han constituido en una herramienta importante para la promocién del
accesoalas TICy la reduccion del analfabetismo digital. Asi, al 2017, un total de 735 de 1250 parroquias
cuentan con al menos un infocentro, de las cuales 607 estan asentadas en parroquias rurales.

Respecto a los indicadores de uso, la evolucidn reciente de los indicadores de uso de Internet, sitian
a Ecuador ligeramente por encima del promedio de la muestra de paises de América Latina; pero por
debajo del promedio de los paises de América.

Cuadro 4: Indicadores de Uso de Internet

America
America Latina Mundo
Porcentaje de individuos que usan internet 64.0 52.7 45.9

Fuente: UIT (2017a) / Elaboracién propia

Fuente: UIT (2017a) / Elaboracidn propia

Un adecuado aprovechamiento de las ventajas de las TIC requiere del desarrollo de capacidades
minimas para ello. Ecuador ha avanzado de manera importante en ese terreno. Muestra de ello
es la evolucién de sus indices de analfabetismo digital. En base a las respuestas de personas entre
15 a 49 afos, sobre el nivel y capacidad de uso de las TIC, la EMEMDU calcula dicho indicador
mostrando que éste ha pasado de ser 33.9% en el afio 2009 a 10.5 en el afio 2017. En otros indicadores
de educacion, se puede apreciar que el Ecuador exhibe niveles comparables y en algunos casos
superiores a los resultantes de la comparacién internacional.

Cuadro 5: Indicadores de Habilidades relacionadas con el uso de las TIC

. America
America , Mundo
Latina
Promedio afios de escolaridad 8.9 8.3 8.5
Tasa de matricula secundaria 90.2 91.2 84.0
Tasa de matricula terciaria 42.7 47.5 38.7

Fuente: UIT (2017a)

Las politicas desplegadas por el Estado ecuatoriano han contribuido a este objetivo, no sélo en materia
de acceso a las TIC, sino en los esfuerzos en materia educativa, gobierno electrénico entre otras
politicas publicas.

Otro indicador de relevancia para conocer la situaciéon de los paises esta constituido por el indice de
Preparacién para Insertarse en las TIC, o Networked Readiness Index (NRI) publicado por el World
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Cuadro 6: indice de preparacién para insertarse en las TIC para Ecuador 2016

Subindice: Ambiente y entorno Pilar: Politica publica . . . a4
i Pilar: Negocios e innovacion
para el desarrollo de las TIC y regulacion

Puesto: 82 Puesto: 111 Puesto: 86
Resultado: 3.9 Resultado: 3.2 Resultado: 4.1
Subindice: Disposicién de la | Pilar: Infraestructuray — T Tero T
sociedad para usar las TIC contenido digital Alascozplalizke A Rk
Puesto: 71 Puesto: 78 Puesto: 78 Puesto: 63
Resultado: 4.8 Resultado: 4.0 Resultado: 5.1 Resultado: 5.2

Subindice: Uso de las TIC

por los principales agentes | Pilar: Uso individual Pilar: Uso Negocios Pilar: Gubernamental
involucrados

Puesto: 82 Puesto: 87 Puesto: 83 Puesto: 64
Resultado: 3.7 Resultado: 3.5 Resultado: 3.5 Resultado: 3.9
Subindice: Impacto de las TIC . , . . .
! . Pilar: Impacto econémico Pilar: Impacto social
en la economia y la sociedad
Puesto: 75 Puesto: 86 Puesto: 68
Resultado: 3.6 Resultado: 3.0 Resultado: 4.1

Fuente: World Economic Forum 2016 (accedido en Noviembre de 2018)

1 http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/economies/?doing_wp_cron=1542726244
.1332480907440185546875#economy=ECU

Economic Forum?’, con base en el cual se tiene que, en el resultado agregado, Ecuador se encuentra
ubicada en el puesto 82 sobre 139 paises superando ligeramente el promedio de los paises de America
Latina (ver Anexo 2), ver Cuadro 6.

Un analisis comparativo de los subindices de preparacién para insertarse en las TIC 2016, permite
apreciar que Ecuador muestra fortalezas relativas en el pilar de Habilidades y Gubernamental, siendo
el Subindice de Disposicion de la Sociedad para usar las TIC el que muestra el mejor desempefio
respecto del resto. Dicho subindice busca medir el grado de preparacion de un pais para aprovechar
las infraestructuras relacionadas a las tecnologias de la informacién y contenidos digitales. De otro
lado, los rubros en los que se observa un nivel mayor de rezago respecto del resto de paises son el
Pilar de nivel de Uso Individual de las TIC y el de Impacto Econdmico. Mientras el primero guarda
relacién con el nivel de densidad en el nimero de suscripciones a servicios de telecomunicaciones, el
segundo estd vinculado al uso de las tecnologias de la informacién en dreas vinculadas a la innovacién
y a la mejora de la competitividad empresarial.

Por otro lado, a fin de medir el nivel de desarrollo de los paises en lo que respecta a la calidad en el
uso de los servicios publicos al ciudadano a través de las TIC, las Naciones Unidas ha desarrollado
un indicador denominado indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (EGDI, por sus siglas en
inglés). Este indice, consta de tres componentes: el primero que mide el grado de desarrollo de los
paises en la prestacion de servicios online, el segundo que mide el desarrollo en la infraestructura de
telecomunicacionesy el tercero que mide el capital humano vinculado al conocimiento del uso de las
TIC. Durante el afio 2016%, las Naciones Unidas hizo una medicién del indice para 193 paises miembros
alcanzando dicho indice un valor normalizado (entre 0y 1, representando O minimo desarrolloy 1
maximo desarrollo) de 0.4922. El valor alcanzado por la region Américas en el mismo periodo asciende
a 0.5245. El Cuadro 7, muestra los valores registrados por paises de América Latina:

27 World Economic Forum (2016).
2 United Nations (2016).


http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/economies/?doing_wp_cron=1542726244.1332480907440185546875#economy=ECU
http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2016/economies/?doing_wp_cron=1542726244.1332480907440185546875#economy=ECU
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Visidn general del rendimiento de Ecuador 2016

1. Political and
regulatory environment
7
10. Social 2. Business and innovation
impacts 6 environment
5
. 4
9. Economic 3. Infrastructure
impacts
8. Government 4. Affordability
usage
7. Business 5. Skills
usage
6. Individual usage
=C= Ecuador == Upper-middle-income group average

Fuente: World Economic Forum 2016 (accedido en noviembre de 2018)

Cuadro 7: Indice de Desarrollo de E-Government — Paises de América Latina

Pais Indice 2016 Ranking
Uruguay 0.7237 34
Argentina 0.6978 41
Chile 0.6949 42
Brazil 0.6377 51
Costa Rica 0.6314 53
Colombia 0.6237 57
Meéxico 0.6195 59
Ecuador 05625 74
Peru 0.5381 81
Venezuela 0.5128 90
Paraguay 0.4989 95
Rep Dominicana 0.4914 98
Panama 0.4903 99
Bolivia 0.4821 101
El Salvador 0.4718 104
Nicaragua 0.3801 123
Honduras 0.3611 127
Promedio 0.5540

Fuente: Naciones Unidas (2016) (accedido en noviembre de 2018)

El cuadro muestra que Ecuador en el indice global EGDI se encuentra en niveles ligeramente por
encima de la media de la regién, con un nivel de 0.5625, ocupando el puesto 74. El analisis comparativo
por subindice, no obstante, de manera coincidente con los resultados mencionados anteriormente,
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vuelve a reflejar el menor desarrollo relativo de Ecuador, respecto del promedio en el subindice
vinculado a infraestructura TIC, mostrando la existencia de oportunidades de mejora en dicho terreno.

Por otro lado, es importante destacar que en 2017 UIT ha ubicado a Ecuador en el “top ten” de paises
de la region en materia de politicas ciberseguridad con indices por encima de la media mundial.

4.4 La situacion regulatoria de las telecomunicaciones/TIC

Otro indicador importante es el analisis de la situacidn regulatoria de las telecomunicaciones/TIC
en Ecuador. A este respecto, la UIT ha elaborado el ICT Regulatory Tracker®*, como una herramienta
basada en la evidencia para ayudar a los tomadores de decisiones y a las autoridades de regulacion
a dar sentido a la rapida evolucion de la regulacién de las TIC. EI ICT Regulatory Tracker permite
utilizar varias caracteristicas analiticas para identificar los cambios que se llevan a cabo en el entorno
regulador de la TIC a nivel mundial. Mediante el uso de datos cuantitativos y cualitativos, el Tracker
hace posible una evaluacion comparativa y la identificacién de tendencias en los marcos legales y
regulatorios de las TIC. EI ICT Tracker estd compuesto por un total de 50 indicadores agrupados en
cuatro itemes:

La autoridad reguladora (centrado en el funcionamiento del regulador independiente)
El mandato de la autoridad reguladora (quién regula qué)

El régimen regulador (qué regulacién existe en las areas principales)

el

El marco de la competencia en el sector de las TIC (nivel de competencia en los principales
segmentos del mercado).

La situacion de Ecuador se presenta en la Figura 12.

Figura 12: Situacién regulatoria de Ecuador
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2 UIT (2017).
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Como se puede apreciar, a pesar de registrar una mejora en su score de 72.5 a 87 puntos, entre 2007 y
2017, Ecuador ha experimentado un retroceso en el ranking de la posicion 30 al lugar 48. La evolucion
del score ha sido particularmente positiva en lo que respecta al régimen regulatorio y al mandato
del regulador; mientras que en el terreno promocién de la competencia y autoridad regulatoria el
desempefio se ha mantenido estable durante el periodo. Considerando la puntuacion de 87 sobre 100,
se puede constatar que Ecuador se encuentra por encima del promedio de América Latinay el Caribe
(cuyo score promedio asciende a 73.1) en la Cuarta Generacién de Regulacion (G4) segun el analisis
de la UIT. Hasta el momento, se han identificado cinco generaciones de regulacién, comenzando
con el enfoque de mando y control de la primera generacién (G1) hasta una quinta generacion (G5)
basada en la colaboracién armonizada con todos los otros sectores del pais. El razonamiento detras
de las generaciones se explica en la Figura 13.

Figura 13: Las Cinco Generaciones de la Regulacion
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Fuente: UIT (2017b) ITU Global ICT Regulatory Outlook

La Cuarta Generacién de Regulacion (G4) donde se encuentra ubicado Ecuador, recibe el nombre de
“Regulacion Integrada” y se caracteriza por incorporar diversos objetivos de politica econdémica dentro
de los objetivos de la regulacion. Ello, como se verd mas adelante, se ve reflejado en el conjunto de
instrumentos que viene desplegando el Estado Ecuatoriano, para hacer que la masificacién de las TIC
coadyuve al logro de los objetivos de politicas publicas, trazados en sus planes nacionales de desarrollo.

En este sentido, los resultados del ITU ICT Regulatory Tracker muestran que Ecuador ha pasado de un
esquema regulatorio promotor de la competencia en servicio, contenidos y de proteccidn al usuario,
a uno mas complejo en el cual los objetivos vinculados con la masificacién de las TIC, se relaciona
estrechamente con diversos objetivos de politica publica.

Esta tendencia en las politicas dirigidas a las TIC en Ecuador, es consistente con lo sefialado en el UIT
(2017b), que sefiala que desde 2007, las autoridades de regulacién de las TIC han incorporado en su
regulacion nuevas tematicas siendo que los topicos abordados dependen mucho de las circunstancias
de los mercados nacionales y de las prioridades politicas y publicas. Este panorama mas reciente
contrasta fuertemente con lo que estaba ocurriendo en los afios noventa y principios de los afios
2000, cuando existia una secuencia relativamente previsible de progresién de la escala reguladora:
pasar de la privatizacién al establecimiento de un regulador separado y luego a una liberalizacion
parcial en respuesta a cuestiones relacionadas con la dominacién del mercado.

Segun UIT (2017b) durante los Ultimos afios se pueden identificar un conjunto de tendencias en la
regulacion del sector TIC:

—  Transicién desde una visién sectorial y especifica a un enfoque holistico de la regulacién. El
ritmo creciente de la innovacién y la incorporaciéon del sector TIC en diversidad de sectores, ha
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obligado a los reguladores a reemplazar su vision sectorial tradicional a una vision mas amplia
y multisectorial.

- Incremento de la regulaciéon en su alcance y ritmo de cambio. La irrupcion de nuevas
tecnologias y modelos de negocio ha obligado a los reguladores a adaptarse rapidamente al
nuevo entorno del mercado.

- La regulacion concebida como factor “ecualizador”. De manera creciente se exige de la
regulacion la preservacion de condiciones de competencia entre empresas, independientemente
de su escala, de manera que se generen igualdad de oportunidades en el mercado.

- Enfasis mayor en monitoreo y enforcement. Se aprecia una mayor actividad de los reguladores
en la exigencia del cumplimiento de normas de comparticién de infraestructura e interconexion.

—  Reconocimiento de que no existe un modelo regulatorio Unico. A pesar de la existencia de
tendencias tecnoldgicas a nivel global, a nivel regulatorio, los paises presentan importantes
diferencias, mostrando que no existe un solo modelo o mejor practica aplicable de manera universal.

—  Se reconoce el impacto significativo que tiene la regulacion. Se aprecia una creciente
sofisticacion de la regulacion, con el uso cada vez mas generalizado del andlisis de impacto
regulatorio para la toma de decisiones.

—  Tendencia creciente hacia un enfoque colaborativo de la regulacion. El impacto transversal
del desarrollo de las TIC ha abierto paso a un nuevo estilo de regulacién en el que se exige de
mayor comunicacion y colaboracién con diversidad de stakeholders.

Como se verd a continuacidn, si bien algunos indicadores de infraestructura y acceso, colocan al
Ecuador en un nivel de desarrollo intermedio comparado con paises similares de la region, los planes
generales, especificos y proyectos que se vienen implementando muestran que existe una vision
dirigida al logro de un conjunto de objetivos nacionales a partir del desarrollo del ecosistema TIC.
Se aprecian oportunidades de mejora en algunos elementos especificos de dichos planes y algunos
vacios que se puntualizan mas adelante; sin embargo, las lineas generales son consistentes con las
tendencias internacionales.

En cuanto a las caracteristicas del regulador, las reformas introducidas por la Ley Orgédnica de
Telecomunicaciones (LOT) han logrado una importante simplificacion de la estructura organizacional.

5 Lineas de base para el desarrollo del sector de las TIC en Ecuador

Al evaluar el contexto de Ecuador en el sector de las TIC, en funcion de su posicionamiento en el
ambito internacional y al considerar los proyectos e iniciativas que el pais viene implementado, a
detallarse en este capitulo del Estudio, se observan avances importantes a la vez que oportunidades
para la implementacion de estrategias, politicas publicas y medidas de regulacién que permitan
afianzar el acceso, uso y apropiacion de las TIC por parte de los ciudadanos, y en los demas sectores
econdmicos y productivos en Ecuador.

A continuacién, se hace referencia a un conjunto de documentos normativos e instrumentos de
gestién en los que se enmarca la actividad del sector telecomunicaciones y las TIC, y las politicas
publicas orientadas a su desarrollo.
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5.1 Marco institucional

5.1.1 Constitucién Politica del Ecuador

Como se refirid en las secciones anteriores, la Constitucion de la Republica de Ecuador aprobada
en el afio 2008, hace referencia expresa al sector de las telecomunicaciones como servicio publico,
cuya provision es responsabilidad del Estado. Asimismo, sefiala en su articulo 314, que “(...) el Estado
garantizard que los servicios publicos y su provision respondan a los principios de obligatoriedad,
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad y calidad”. Asimismo, se dispone que el Estado establecerd los techos tarifarios de los
servicios publicos, y establecerd su control y regulacién.

5.1.2 Ley Orgénica de Telecomunicaciones (LOT)

De manera previa a la promulgacion de la LOT en febrero del afio 2015, la rectoria del sector TIC se
encontraba a cargo del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién (MINTEL)
encargado de las politicas generales, la elaboracién de planes y su implementacion en el sector, cuya
creacion data del afio 2009. La administracion y regulacion del sector de telecomunicaciones estaba
a cargo del Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), del cual dependian a su vez dos
organismos desconcentrados: la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones (SENATEL), cuya labor se
centraba en la regulaciéon del sector; y la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL), cuyo
mandato se concentraba en la supervisién y fiscalizacion de obligaciones de las empresas operadoras.

La LOT reordend el sector y consolidd las funciones de regulacion y control en un solo organismo
desconcentrado: la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL). Esta nueva
agencia tendria potestades normativas y sancionadoras, lo cual ha permitido aprovechar las sinergias
existentes entre la regulacién y la fiscalizacién de las obligaciones de las empresas operadoras.

Un cambio importante introducido por la LOT, consistié en la transferencia de las funciones de
aprobacion de titulos habilitantes, antes ejercida por la CONATEL, a la Direccion Ejecutiva del ARCOTEL,
dotando a dicho proceso de una mayor agilidad y eficiencia. Asimismo, ratifica las competencias del
Gobierno Nacional en lo que concierne a la asignaciéon de espectro, reduciendo costos de transaccion
y brindando mayor seguridad juridica, frente a la posible participacion o interferencia de los gobiernos
locales. Bajo el nuevo marco institucional, las regulaciones de mayor alcance y jerarquia son aprobadas
por el Directorio de ARCOTEL, mientras aquellas que tienen un caracter operativo son aprobadas
por el Director Ejecutivo. Asimismo, en opinion de los funcionarios de las instituciones involucradas,
el nuevo marco ha permitido integrar mas a las instituciones del Poder Ejecutivo (MINTEL) y al
regulador, reduciendo costos de transaccion y potenciales fricciones derivadas de la presencia de
visiones distintas.
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Figura 14: La Ley Organica de Telecomunicaciones y la Simplificacién de la Estructura Organizacional
del Sector TIC
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Asimismo, la LOT incorporo a la legislaciéon un conjunto de aspectos novedosos, respecto del marco
regulatorio vigente en materia del sector de las telecomunicaciones previamente:

Establecio que el Estado promoverd la convergencia de servicios, encargando a la ARCOTEL la
aprobacién de las medidas necesarias para ello®.

Introdujo disposiciones especificas relacionadas con la obligacion de los operadores de respetar
los principios de neutralidad de red.*!

Establecido como facultad del regulador la potestad de emitir regulaciones que promuevan la
competencia en el mercado®.

Incorpord la figura del operador preponderante, para el cual ARCOTEL, luego del analisis
respectivo en el mercado relevante, podra disponer la aplicacién de regulaciones especificas
para promover o preservar la competencia. Entre otras, se plantea la posibilidad de establecer
obligaciones especificas de comparticion, la definicion de cargos de interconexion simétricos o
asimétricos®.

En materia de proteccién de los derechos de los usuarios, se facultd a la ARCOTEL aprobar los
contratos de adhesion elaborados por las empresas de telecomunicaciones en su relacion los
abonados del servicio.

Se introdujo reglas para la asignacion competitiva del espectro radioeléctrico.**

Se establecié la potestad de ARCOTEL de regular los procedimientos y/o criterios de evaluacion
de las solicitudes de renovacion de los titulos habilitantes.

Articulo 12 de la LOT.

El articulo 24 numeral 17 de la LOT, establece la obligacion de los operadores, de “(...) no limitar, bloquear, interferir,
discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer
cualquier contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal a través de Internet {(...)".

El articulo 26 establece que el ARCOTEL podra emitir regulaciones en el aspecto técnico, econémico y de acceso
promuevan o permitan preservar la competencia en el mercado.

Articulo 31, 32 y 33 de la LOT.

Articulo 52.

Articulo 48.
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. Se unificé la regulacion del espectro vinculada al sector telecomunicaciones, como al sector de
radio difusion.

. Se incluyd disposiciones especificas que consagran el derecho de las personas a la proteccién de
sus datos personales, en concordancia con lo establecido en la propia Constitucién de Ecuador®.

o Se establecieron obligaciones de transparencia y participacién en la emision de regulaciones
por parte del ARCOTEL, las mismas que deberan ser sometidas a consulta publica de manera
previa a su aprobacion.

Finalmente, la LOT incorpora obligaciones del Estado, vinculados con la promocién de la Sociedad de
la Informacion, destacando de manera especial la introduccion del concepto de servicio universal,
el mismo que alude al uso efectivo de los servicios TIC por parte de los ciudadanos, en contraste
con el de acceso universal, fijado como objetivo en la anterior normativa. En concordancia con ello,
establece la obligacién del MINTEL de aprobar un Plan de Servicio Universal.?’

5.1.3 Ley Orgéanica de Comunicacién (LOC)

La Ley Orgénica de Comunicacion (LOC), como se menciond en las secciones previas, tiene por objeto,
protegery regular los derechos a la comunicacion. Ademas de desarrollar los derechos fundamentales
a la libertad de expresidn y opinidn, entre otros; la Ley crea un Consejo de Regulacién y Desarrollo de
la Informacion y Comunicacion. Este Consejo integrado por autoridades del Poder Ejecutivo, drganos
descentralizados y representativos de la sociedad civil, estd a cargo de regular los mecanismos para el
ejercicio de los derechos de los usuarios de los servicios de comunicacion e informacién, el establecer
franjas horarias de clasificacién de contenidos, regular el acceso universal a la informacion y a la
comunicacion, y emitir reglamentos y normas en el marco de sus competencias. Un rol importante
que tiene este organismo consiste en la emisién de informes vinculantes respecto a la autorizacién
de frecuencias de radio y television, o sobre su continuidad en el tiempo.

Asimismo, se crea la Superintendencia de Informaciéon y Comunicacion (SUPERCOM), a cargo de
la fiscalizacion y supervision de las disposiciones relacionadas a los derechos de la comunicaciéon
y la informacion.

La LOC también define el concepto de medio de comunicacion, asi como sus deberes y derechos,
clasificandolos como publicos, privados y comunitarios.

En lo que respecta a los medios audiovisuales, la ley establece la obligacion de destinar una hora
diaria a programas de tele-educacion, cultura, salubridad y derechos elaborados por Ministerios o
Secretarias con competencias en dichas dreas.

La ley establece que en el caso de proveedores de servicios de audio por suscripcion (TV paga) se
deberd dar acceso gratuito a su parrilla de canales, a los canales de television abierta, previamente
calificados por el Consejo.

Destaca de manera especial, la proteccion que la LOC confiere a la difusién de datos personales. En
efecto, su articulo 30 califica como informacion restringida la informacidn acerca de datos personales
y la que provenga de las comunicaciones personales, cuya difusién no ha sido debidamente autorizada
por su titular, por la ley o por juez competente.

3 La Constitucion de Ecuador aprobada en Octubre de 2008, establece en lo siguiente:
“Articulo 66. Se reconoce y garantizara a las personas:
(..)
19. El derecho a la proteccion de datos de cardcter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacion y
datos de este cardcter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o
difusion de estos datos o informacidn requerirdn la autorizacion del titular o el mandato de la ley.
(..)”

3 Articulo 90 de la LOT.
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Por otro lado, en lo que respecta a contenidos, se sefiala que los medios audiovisuales deben destinar
progresivamente al menos el 60% de su programacion diaria apta para todo publico a la difusién de
produccién nacional. Un régimen similar es aplicable a las estaciones de radio, las mismas que deben
dedicar no menos del 50% a la difusion de musica compuesta o ejecutada en Ecuador.

De particularimportancia es el articulo 106 que propugna una distribucién equitativa de frecuencias,
estableciendo un 33% para medios publicos, 33% para medios privados y 34% para medios
comunitarios.

La norma establece que las concesiones de radio y television tienen una duracién de 15 afios, pudiendo
ser renovadas por una vez estando en los siguientes ejercicios sujetos a concurso.

Es importante mencionar que el Reglamento General de la LOT fue aprobado en enero de 2016,
mediante Decreto Ejecutivo 864. Este Reglamento junto con la LOT, constituyen normas que han
delineado buena parte de la agenda regulatoria de MINTEL y ARCOTEL para los préoximos afos.

5.2  Planesy Politicas Publicas

Durante los ultimos afios, Ecuador ha disefiado un conjunto de instrumentos de gestion tales como
planes, politicas publicas y estrategias, que han buscado orientar los esfuerzos de las instituciones
publicas hacia los objetivos trazados desde el gobierno. Estos instrumentos, tienen un orden jerarquico
gue van desde la definicién de las grandes lineas de politica gubernamental, hasta la elaboracién de
politicas publicas sectoriales o estrategias, hasta planes de caracter mas especifico.

En cuanto alas grandes lineas de politica y objetivos gubernamentales aprobados durante los ultimos
afios, deben mencionarse el Plan Nacional para el Buen Vivir (2013-2017)%® y el Plan Nacional de
Desarrollo “Toda una vida” (2017-2021)*. Estos planes brindan el marco general dentro del cual se
inserta el disefio de los planes y politicas publicas de cada sector.

5.2.1 Plan Nacional de Desarrollo “Toda una vida” (2017-2021)

La Constitucién Politica del Ecuador, en su Articulo 280 establece que los Planes Nacionales de
Desarrollo son instrumentos rectores dentro de los cuales se enmarcan las politicas, programas y
proyectos, asi como el presupuesto publico, entre otros; siendo de cumplimiento obligatorio para
todo el sector publico.

Asimismo, en su articulo 95, la Constitucion sefiala que los ciudadanos tendran una participacion active
en los procesos de planeamiento. Es asi que la aprobacion del nuevo Plan Nacional de Desarrollo “Toda
una Vida”, se basd en un proceso participativo y en la consolidacion de un Sistema Descentralizado
de Planificacion Participativa.

Como muestra la Figura 15, el Plan consta de tres Ejes: i) Derechos durante toda la vida, ii) Economia
al Servicio de la Sociedad y iii) Mas Sociedad mayor Estado.

3 Senplades (2013).
3% Senplades (2017).
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Figura 15: Estructura General del Plan Nacional de Desarollo 2017-2021
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Como su lemaloindica, el Plan Nacional de Desarrollo tiene entre sus objetivos principales garantizar
los derechos de las personas durante todo su ciclo de vida. Esto, sefiala el Plan, serd posible gracias
a la estabilidad econdmica, el trabajo y empleo digno, la garantia del derecho a la salud y educacién,
y la universalizacion de servicios.

Asimismo, el Plan pone énfasis en la necesidad reconvertir el sector productivo e incrementar su
competitividad. Para ello, subraya la importancia del uso de las tecnologias aplicado al uso de la
productividad®. En particular, como parte del objetivo 5 que impulsar la productividad para el
Crecimiento Econémico Sostenible de manera redistributiva y solidaria, dentro del Eje 2 (Economia
al Servicio de la Sociedad), el Plan menciona una de las metas que se ha trazado el pais es elevar
su Indice IDT a 5.6 para 2021. Mas adelante se detallan las estrategias o planes establecidos para

alcanzar esta meta.

Con relacion al objetivo de servicio universal, el Plan incluye dentro la Estrategia Territorial de
implementacion del Plan los lineamientos territoriales de acceso equitativo a infraestructura y
conocimiento, el lineamiento d.10 que consiste en “incrementar el acceso a servicios publicos de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, especialmente en el sector rural, la frontera,

Amazonia y Galapagos”.*

5.2.2 Politicas Publicas del Sector Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién 2017-2021

En el caso especifico del sector telecomunicaciones, un antecedente importante de las politicas
vigentes lo constituye la Estrategia Ecuador Digital 2.0%?, aprobada en el afio 2011, y que establecid
tres politicas publicas relacionadas con i) la promocidn de la conectividad en zonas rurales, marginales
y sectores de atencion prioritaria, ii) el desarrollo de servicios del Estado a través de servicios digitales
y iii) la promocion del desarrollo econdmico y productivo de la economia®.

4 Senplades (2017) p33.

4 Senplades (2017) p124.

2 Mintel (2011).

4 El enunciado de cada politica es el siguiente:
Politica 1. Propiciar el desarrollo social, solidario e inclusivo en sectores rurales, urbano marginales, comunidades y
grupos de atencion prioritaria, a través del uso intensivo de TIC.
Politica 2. Acercar la administracion del Estado y sus procesos a la ciudadania y a los sectores productivos, proveyendo
servicios de calidad, accesibles, seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las TIC.
Politica 3. Convertir a las TIC en uno de los ejes de transformacion productiva y desarrollo econdmico.
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La Estrategia fue sustituida en junio de 2017 por las Politicas Publicas del Sector Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion 2017-2021%, en cuya elaboracién intervinieron 31 organizaciones
publicas y privadas vinculadas al sector TIC. Este Plan consta de dos grupos de politicas, las tres
primeras orientadas al sector de las telecomunicaciones, mientras un segundo grupo esta referido
al sector de Sociedad de la Informacién. Las mismas se resumen en el Cuadro 8:

Cuadro 8: Politicas Publicas del Sector Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién 2017-2021

V Politicas Publicas del Sector Telecomunicaciones
Impulsar el despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones que permita ampliar la
Political |cobertura de los servicios de Telecomunicaciones convergentes en el pais, principalmente
para atender a las poblaciones en las zonas desatendidas.
Formular proyectos de caracter social y de ampliacién del servicio universal de
Politica2 |telecomunicaciones, como parte del devengamiento por la asignacion de espectro
radioeléctrico, a las empresas publicas de servicios de telecomunicaciones.
Promover el servicio universal de las TIC en la poblacidn, con énfasis en los sectores rurales,
urbano marginal propiciano lainclusidn con pertinencia de género, intergeneracional,
pueblos y nacionalidades, movilidad humana, discapacidad, grupos de atencion prioritariay
actores de la economia populary solidaria, de forma eficiente y sostenible; a través de
tecnologias que tiendan a ser innovadoras y amigables con el medio ambiente, que
contribuyan al desarrollo socio-econdmico del pais.

Politica3

V Politicas Publicas para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
Construir el camino hacia la Sociedad de la Informacién y Conocimiento centrada en la
persona, inclusiva, integradora y orientada al desarrollo, en el que todos los ciudadanos a
través de sus capacidades y competencias pueda usar apropiadamente las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

Politica 1

Impulsar el uso eficiente de las TIC y la incorporacidn tecnoldgica en las micro, pequeiias y
Politica2 |medianas empresas como medio de desarrollo e innovacion paraincrementar la
competitividad y productividad .

Fomentar el desarrollo de un ambiente propicio de negocios que permita impulsar la
industria TIC, innovar el ecosistema digital y acceder a nuevos mercados.

Politica3

Fuente: Registro Oficial (2017)

En lo que respecta a la implementacion de las politicas publicas del sector telecomunicaciones, un
antecedente importante lo constituye el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la
Informacion de Ecuador 2016-2021%, aprobado en 2016. En lo que respecta a las Politicas relacionadas
a la Sociedad de la Informacién, éstas fueron aprobadas en el transcurso del afio 2018.

En lo que respecta a la Politicas Publicas del Sector Telecomunicaciones (1 ala 3), el MINTEL y ARCOTEL
vienen focalizando sus esfuerzos en cinco areas:

J Marco regulatorio: Modificar las politicas de cobro por derechos al uso de espectro radioeléctrico,
a fin de incentivar la expansién del servicio.

J Facilidades para el Despliegue: Se propondria el uso de infraestructura civil gubernamental
para facilitar la instalacion de equipos y antenas de telecomunicaciones, asi como la adopcién
de medidas para eliminar barreras municipales a la inversién.

. Inclusion de Obligaciones Sociales: Se plantea utilizar los mecanismos de renovacion y
otorgamiento de titulos habilitantes para el establecimiento de obligaciones de expansion de
los operadores.

J Migraciéon Nuevas Tecnologias: Se prevé la licitacién de nuevas bandas de espectro para IMT,
completar la red de backbone, y la redefinicion del concepto de banda ancha.

4 Registro Oficial (2017).
> Mintel (2016).
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. Adopcion Tecnoldgica: Se viene considerando la reduccién de la carga impositiva a laimportacién
de terminales, asi como tarifas sociales o preferenciales dirigidas a grupos vulnerables o con
bajo poder adquisitivo.

Como complemento de esta politica publica, en julio de 2018 se publicé el Libro Blanco de la Sociedad
de la Informacion y del Conocimiento (LBSIC), el cual establece la estrategia sectorial y sus lineas de
accion, que sirven de guia para el disefio de los distintos instrumentos de implementacién de politica
publica, que a la presente fecha todos han sido aprobados.

El Libro Blanco de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento define cinco ejes estratégicos
que describen a continuacion®:

. Infraestructura y Conectividad. Incrementar el acceso y servicio universal, como componente
habilitador de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, y con principal énfasis en el
desarrollo social e inclusivo del pals. Este eje comprenderia los siguientes planes: Plan Nacional
de Telecomunicaciones y de Tecnologias de Informacién 2016-2021; Plan de Servicio Universal
2018- 2021; y Plan Maestro para la transicion a la Television Digital Terrestre 2018-2021.

. Gobierno Electrénico. Este eje tiene por objetivo democratizar los servicios publicos, impulsar
la simplificacién de tramites, mediante la digitalizacion, con el fin de conseguir un mayor
nivel de eficiencia en la administracion publica al servicio de la ciudadania. Estos objetivos se
implementarian a través de los siguientes planes: Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018-
2021; y Plan Nacional de Telecomunicaciones y de Tecnologias de Informacién 2016-2021.

o Inclusién y Habilidades Digitales. Este eje tiene entre sus objetivos fortalecer la inclusion, las
habilidades y competencias digitales de los ciudadanos, con el fin de mejorar sus oportunidades
en el dmbito laboral y el acceso a empleos que demanden conocimientos en TIC, e impulsar la
generacidon de emprendimientos tecnoldgicos y de nuevos negocios. Se enmarcan dentro de este
eje los siguientes planes: Plan Nacional de Telecomunicaciones y de Tecnologias de Informacién
2016-2021; y Plan de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento 2018-2021.

J Seguridad de la Informacidn y Proteccion de Datos Personales. Dentro de este eje se busca
aumentar la confianza en el uso de las TIC, a través de sistemas integrales de ciberseguridad
y proteccion de datos personales, a fin de garantizar los derechos de los ciudadanos en el
ambito digital. Se enmarcan dentro de este eje los siguientes planes: Plan de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento 2018-2021; y Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021.

o Economia Digital y Tecnologias Emergentes. Este eje tiene entre sus objetivos impulsar la
transicion de la economia tradicional a la economia digital, promovida por la industria de TIC
para que realice una transformacion digital de las industrias, en mejora de la productividad y la
competitividad de las empresas; ademas de fomentar el uso de tecnologias emergentes para
aprovechar sus beneficios en gobierno, industria, academia y ciudadania. Estos objetivos se
implementarian a través de los siguientes planes: Plan Nacional de Telecomunicaciones y de
Tecnologias de Informacion 2016-2021; Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2018-2021; y
Plan de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento 2018-2021.

Para la ejecucion de las politicas publicas, se han determinado cinco planes nacionales los cuales se
listan en la Figura 16:

Figura 16: Planes Nacionales asociados a las Politicas Publicas de Telecomunicaciones

Plan de la Soci S Plan Nacional de
Plan Nacional de o de 1850 ?Fad Plan de Servicio Plan Maestro de 5
e de la Informacién y 5 R Gobierno
Telecomunicacionesy Tl - Universal Transicion a la TDT 2
el Conocimiento Electrénico

Fuente: MINTEL

PLANES

% MINTEL (2018b) p54.
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5.2.3 Plan Nacional de la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento (PSIC)"”

El Plan de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (PSIC), fue aprobado por el Ministerio
de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (MINTEL), mediante Acuerdo Ministerial
Nro. 0016-2018, del 22 de octubre de 2018.

Este plan es un instrumento de implementacion de politica publica que esta orientado a influir
positivamente en las condiciones econémicas y socio-culturales de los ecuatorianos, a través de la
apropiacién eficiente de las TIC.

El PSIC permite fortalecer la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, por medio de la
promocion del uso y la apropiacién de las telecomunicaciones y las TIC, mejorando la calidad de
vida de los ciudadanos, la competitividad en el sector productivo y el crecimiento econdémico de la
sociedad en su conjunto.

En este importante Plan se abordaran programas fundamentales como:

° Programa 1. Seguridad de la Informacion y uso responsable de las TIC: Enfocado a fortalecer
los mecanismos de la ciberseguridad en el pais; asi como también, fomentar el acceso, uso e
interaccion responsable de las TIC, a través de los siguientes proyectos:

O Elaboracién de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad
O Fomento del uso responsable de las TIC
O Observatorio del Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento

e  Programa 2. Economia Digital: Enfocado a impulsar la transicién de la economia tradicional a
la economia digital, promovida por los siguientes proyectos:

O Transformacién Digital de las empresas

O Elaboracion de la Estrategia Nacional de Comercio Electrénico

O Fomentoaldesarrollo productivo através de la Innovaciony Emprendimiento de Base Tecnoldgica
O Fomento a la industria TIC

e  Programa 3. Tecnologias emergentes para el desarrollo sostenible: Enfocado a fomentar el
uso de tecnologias emergentes en los sectores gubernamental (nacional y seccional), industrial,
académico y ciudadania en general, para apoyar el desarrollo sostenible en beneficio de la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento. Este programa se implementara a través de los
siguientes proyectos:

O Promover el uso eficiente y efectivo de grandes voliumenes de datos — Big Data

O Impulsar la construccién de Territorios Digitales y Ciudades Inteligentes, mediante el uso
de Internet de las Cosas

O Fomentar el uso de la Tecnologia de Registros Distribuidos — Distributed Ledger
Technology (Blockchain)

O Promocién de uso y apoyo a la formacién de profesionales en tecnologias emergentes.

° Programa 4. Ciudadano digital: El objetivo es fortalecer el desarrollo de las habilidades
digitales en la poblacién necesarias para el empleo, para reducir la brecha digital y mejorar sus
oportunidades dentro del &mbito laboral, para lo cual se ejecutaran los siguientes proyectos:

O Certificacion de Habilidades Digitales

O Fortalecimiento de las habilidades Digitales para impulsar la transformacion digital

47 Ver: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-la-Sociedad-de-la-Informacion
-PSIC-20181026.pdf
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O Fomento de habilidades Digitales para emprendimientos TIC

Programa 5. Fortalecimiento de la inclusion digital: Este programa estd orientado a impulsar
la teleeducacidn, apoyar a la promocion del teletrabajo y la telemedicina con el fin de fortalecer
la inclusion digital. Para este fin, se han definido los siguientes proyectos:

o0 Fomento de la Educacién Virtual — Teleeducacion
o Apoyo al desarrollo del teletrabajo
o Fomento a la telemedicina

Programa 6. Proteccion de Datos Personales: Permitird contar con un marco integral, que
impulse a la sociedad ecuatoriana hacia una cultura de proteccion de datos personales,
garantizando un ambiente que permita el desarrollo integral y proteja la dignidad de todos
sus ciudadanos dentro del libre flujo de informacion que fomente la reactivacion econdmica,
promueva procesos de innovacion y mejore la calidad de los servicios. Los proyectos que
permitiran lograr este objetivo son:

O Proteccién de Datos Personales para Ciudadanos — Data Protection for Citizens (DP4C)
O Protecciéon de Datos Personales para Negocios — Data Protection for Business (DP4B)

O Proteccidon de Datos Personales para Gobierno — Data Protection for Government (DP4G)

5.2.4 Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion 2016-2021%

El Plan Nacional del Sector Telecomunicaciones 2016-2021 (PNTTIC 2016-2021) constituye
un instrumento de planificacion y gestion orientado a conseguir una mayor inclusién digital y
competitividad del pais. Consta de cuatro macro-objetivos:

Macro-objetivo 1: Completary fomentar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones
Macro-objetivo 2: Aumentar la penetraciéon de servicios TIC en la poblacion
Macro-objetivo 3: Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econdmico y social del pais

Macro-objetivo 4: Establecer las bases para el desarrollo de una industria de Tl a largo plazo

Cada uno de estos “macro-objetivos” incluye proyectos asociados y metas asociadas a indicadores
clave (Key Performance Indicadors, KPI), tal como muestra el Cuadro 9. Para cada proyecto se definieron
indicadores que permitirdn hacer el seguimiento del estado de cumplimiento de los objetivos durante
el periodo 2016-2021.

48
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_AGOSTO.pdf




Estudio de caso: El ecosistema digital y la masificacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en Ecuador

Cuadro 9: Macro-objetivos, Proyectos y Metas incluidas en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y TIC

Macro-objetivo Proyectos KPls
Completar y € Fomentar despliegue de infraestructura mévil * Cobertura poblacional 4G
fomentar el = Cobertura poblacional 2G+3G
despliegue de J— — — — —
infraestructura 9 Incentivar despliegue de infraestructura de ultima milla = Hogares con fibraa <1.5Km
de telecom. * Hogares pasados por cable
9 Generar regulacion para promover y proteger la competencia de  Penetracion banda ancha fija
o | altima milla
mentar la - — - - -
penetracion de o Promover la competencia en el mercado de comunicaciones * Penetracion tel. mévil en hogares
servicios TIC en o moviles . o = Penetracion bfpda ancha_r_n_évil
la poblacion 6 Desregular la importacion de teléfonos celulares = Penetracion de smartphones
0 Reducir carga impositiva a computadores de bajo costo * Penetracion de computadores
@) Potenciar el uso de infocentros * Mecanismos para medicidn
| @ Capacitar microempresarios en TIC empresariales basicas = Microempresanos capacitados
Asegurar el uso = —— -— — -—-
de las TIC en 9 Capacrtz_i_r_PVMEs en uso de TIC para su sector * PyMEs capacitadas
ECUﬂdOIIPﬂ"’ el @ Mejorar los servicios de gobiemo electronico = Migracion de servicios prioritarios
esarrollo — - == s
econémico y @ Potenciar el desempeiio de los procesos digitalizados en = Porcentaje de instituciones digitales
social sectores de alto impacte social * Resultados indicadores especificos’
(P Asequrarla conectividad e infraestructura en escuelas * Escuelas conectados a Internet
= Alumnos por computador
Establecer b @_ Fcrlalece_r_f_uema Iabc_r_a_l para la industria de Tl = Graduados el]_t_:omputaci:‘zg_
53“’ desa:ollo (I Simplificar el proceso para abrir nuevos negocios en Ecuador * Dias para abrir un negocio
e una industria b = - - =
Tl a largo plazo @ Apoyar a empresas de Tl a obtener financiamiento * MNimero de empresas asesoradas

Fuente: MINTEL

Si bien dentro del Macro-objetivo 3 se incluyen metas y objetivos vinculados con gobierno electrénico,
el mismo afio 2016 se aprueba un Plan especifico sobre dicha materia.

Aungue este Plan ha sido aprobado con anterioridad a las politicas publicas del sector de las
telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacién, de las entrevistas realizadas con funcionarios
del sector, se ha informado que éste constituye uno de los cinco instrumentos de implementacién
para la ejecucién de las politicas publicas.

5.2.5 Plan Nacional de Gobierno Electronico 2018-2021%

Elafio 2016 la Secretaria Nacional de Gestién Publica aprobd el Plan Nacional de Gobierno Electrénico 2.0%
para el periodo 2016-2017. Dicho Plan se plantea como visién que el Ecuador sea “un referente regional
de gobierno electronico con bases consolidadas de la etapa mds alta de madurez: nivel conectado”>*.

. Incrementar la disponibilidad, acceso y uso de servicios electronicos.

. Incrementar el acceso a la informacion publica como medio para fomentar la transparencia
participacién y colaboracién ciudadana en el quehacer del gobierno.

. Incrementar la eficiencia, eficacia y desempefio de las entidades publicas.

Es importante mencionar que, segun las entrevistas realizadas, actualmente, el MINTEL cuenta con
un nuevo Plan de Gobierno Electronico, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, sobre
el cual se plantea promover la participacion ciudadana, la democratizacién de los servicios publicos,
la simplificacion de tramites y la gestién estatal eficiente, por medio del aprovechamiento de los
recursos que actualmente posee el Estado, en torno a tres programas:

4 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2016/08/Libro_plan_tti REGISTRO-OFICIAL 30
_AGOSTO.pdf

%0 Secretaria Nacional de Gestion Publica (2016).

°1 Secretaria Nacional de Gestion Publica (2016) p16.
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Figura 17: Plan Nacional de Gobierno Electrénico
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Fuente: MINTEL

5.2.6 Plan Maestro de Transicidn a la Televisién Digital Terrestre®

Enelafio 2010, el Ecuador adopto el estandar ISDB-Th de Televisién Digital Terrestre (TDT). Asimismo,
para la conduccion y coordinacion de laimplementacién de la TDT en el pais, se conformdé un Comité
Interistitucional Técnico. Asi, en el afio 2012, se aprueba el Plan Maestro de Transicién a la TDT, el
mismo que buscaba abordar de manera simultanea la problematica de cobertura y penetracion del
servicio en Ecuador: a junio de 2017, 47.1% de hogares del pais no contaba con cobertura de TDT,
sin embargo, solo el 16% de los hogares se encuentran preparados con un televisor o decodificador
con el estandar ISB-Th.

En tal virtud, ha sido imperativa la actualizacién del Plan, el cual fue aprobado en octubre del afio
2018, sobre el cual se prevee generar mecanismos que faciliten el acceso a esta nueva tecnologia,
principalmente a los hogares que se encuentran en condicién de extrema vulnerabilidad, para quienes
sera mas dificil la adquisicion de un receptor adecuado para la television digital (ver Cuadro 10).

Cuadro 10: Plan Maestro de Transicion a la Television Digital Terrestre

Estrategias Lineas de accién

Fortalecer el entorno ulatorio mejorar las
i que f = el i rfja de Fomentar el despliegue de infraestructura para
infraestructura el servicio de TDT

Desarrollar medidas destinadas a favorecer la
adquisicién de equipos receptores de TDT

Fe i qu
el acceso de los hogares
sus beneficios

© et b
para la TDT e informar

Informar vy preparar a la ciudadania para la
fransicién de la sefial de TDT

F la i ion de los nuevos o Fomentar el desarrollo tecnolégico de nuevos
servicios y sus innovaciones tecnologicas servicios y confenidos

Fuente: MINTEL

%2 Ver: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/PLAN-MAESTRO-DE-TRANSICI%C3%93N
-A-LA-TELEVISI%C3%93N-DIGITAL-TERRESTRE-2018-2021.pdf
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La nueva propuesta del Plan cuenta con 3 estrategias que agrupa a un total de 5 lineas de acciony 6
metas (KPIs) que se deben cumplir a lo largo del proceso de transicion, el cual consta de cuatro fases.
En una primera fase que vence en junio de 2020, se cesaria la sefial analdgica en Quito, y un afio
después en Guayaquil. En junio del afio 2022 se cesaria la sefial analdgica en areas de operacion zonal
que cubran al menos una capital de provincia o cabecera cantonal con una poblacién entre 200 mil
a 1 millén de habitantes. FInalmente, en diciembre del afio 2023 se completaria el cese definitivo
de la sefial analdgica, incorporando areas de operacion zonal de las estaciones que al menos cubran
una capital de provincia, cabecera cantonal o parroquia con poblacién menor a 200.000 habitantes.

5.2.7 Plan de Servicio Universal®

El Plan de Servicio Universal (PSU) constituye una de las principales estrategias y mecanismos para
eliminar las barreras de acceso y asequibilidad a las TIC, y consecuentemente la disminucién de la
brecha digital; y por tanto, es en un instrumento dindmico y flexible para la articulacién de politicas,
lineamientos, programas y proyectos, dirigidos a la universalizacién de las telecomunicaciones en la
poblacion ecuatoriana, con miras a desarrollar los habilitadores digitales, que permitan favorecer la
promocion de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, y alcanzar la transformacién digital
en el Ecuador.

En tal sentido, a través del presente plan, se plantean dos programas: Acceso a servicios de
telecomunicaciones y Servicio Universal (ver Cuadro 11).

Cuadro 11: Plan de Servicio Universal

Programas Lineas de accion

Promower el despliegue de
0 infraestructura de telecomunicaciones

ACCESO SERVICIOS DE en #reas rurales, de frontera
TELECOM. - Amazonia v Galipagos ___.
Masificary universalizar @ Incentivar la migracién a redes de
el accesoa las redes nueva generacion v de alta velocidad
plblicas de
telecomunicaciones |

Q Asequrar el acceso universal a las TIC
£0N parroguias rurales

mejorar la aseguibiidad del servicio

SERVICIO UNIVERSAL universal, con énfasis 8 personas de
limitados recursos econémicos

° Desarrollar medidas  destinadas  a

Promover el servicio
universal en la poblacion. e Coordinar ac:u:iqnes para gue las
instituciones publicas v MIFYMES
gstén conectadas a s red de banda
ancha

Fuente: MINTEL

El primer programa se enfocard en masificar y universalizar el acceso a las redes publicas de
telecomunicaciones, a través del despliegue de infraestructuray la migracion a redes de nueva generacion
y de alta velocidad, asi como la promocion del acceso universal a las TIC en parroquias rurales.

Por su parte, el segundo programa promovera el servicio universal de las TIC en la poblacién
ecuatoriana, mediante el desarrollo de medidas destinadas a mejorar la asequibilidad del servicio
universal, con énfasis en grupos de atencion prioritaria, y la coordinacion de acciones para que las
instituciones publicas estén conectadas a Internet.

5 Ver: https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2018/11/Plan-de-Servicio-Universal.pdf
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5.3  Programas, Proyectos e iniciativas para el desarrollo de las TIC

Desde el afio 2012, el Ecuador ha venido impulsando diversas politicas asociadas con el objetivo
de cerrar la brecha digital y el desarrollo del ecosistema TIC, la cual se concentré en tres aspectos
fundamentales: i) Fomentar la ampliacion de cobertura, para asegurar el acceso a servicios; el uso
y la apropiacion por parte de las ciudadania, los sectores privados, publicos y popular solidarios;
ii) Impulsar la conectividad y dotacién de hardware con especial énfasis en escuelas y parroquias
rurales y urbano marginales; iii)incrementar los niveles de alfabetizacién digital en las poblaciones
rurales, urbano marginales, comunidades con énfasis en grupos de atencion prioritaria y fomentar
el desarrollo de contenidos con fines educativos.

Para ello desplegd seis programas, que a su vez se subdividen en proyectos cuyas principales
caracteristicas se describen a continuacion:

5.3.1 Programa de Acceso Universal

En el marco de este programa se ejecutaron proyectos tendientes a la dotacion de equipamiento y
conectividad en zonas rurales y urbanas marginales y grupos de atencién prioritaria. En este programa
han destacado de manera especial cuatro proyectos implementados

i)  Acceso a las TIC en comunidades -Ampliacion de la Red de Infocentros

Los infocentros son espacios comunitarios que buscan promover el acceso inclusivo a las TIC en las
parroquias rurales y urbano marginales en el Ecuador. Para ello se buscan introducir al ciudadano
al conocimiento de las TIC a fin de reducir el analfabetismo digital y propiciando el uso de dichas
tecnologias para el desarrollo productivo y econémico de su comunidad. Los infocentros prestan los
siguientes servicios**:

Capacitacion a ciudadanos

Acceso a servicios de Gobierno en Linea

—  Acceso a Internet, computadoras y demas infraestructura

- Impresiones y fotocopiado

- Canal de comunicacion entre instituciones del Gobierno y Comunidad
—  Tareas escolares

- Desarrollo cultural

- Promocion turistica

% Ver https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2017/06/Modelo-de-Gesti%C3%B3n-Infocentros
.pdf.
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Megainfocentro, Provincia de Cafiar

il )\
Fuente: MINTEL. https://www.telecomunicaciones.gob.ec/canar-tendra-6-

infocentros-y-1-mega-infocentro-en-este-2014/. (Accedido en Abril de
2018)

Por consideraciones de escala actualmente se han distinguido los infocentros que a la fecha llegan
a 829 de los megainfocentros, que actualmente ascienden a 25, sumando un total de 854. Estos
ultimos se diferencian de los primeros fundamentalmente por su mayor escala (mayor niumero de
computadoras, impresoras, salas de capacitacion, personal capacitado para atencion, entre otros). En
contraste con los infocentros, los megainfocentros estan disefiados para sectores de alta concentracion
poblacional. Durante el periodo 2013-2018, se han desarrollado 784.000 capacitaciones, a través de
estos establecimientos.

ii) Dotacion de conectividad y equipamiento para escuelas fiscales y organismos de desarrollo
social a nivel nacional

Este proyecto fue ejecutado por el MINTEL con el fin de fomentar el despliegue de insfraestructura
para conectividad a Internet en las instituciones educativas a nivel nacional. Asi, se logré equipar
2.399 laboratorios de computacién, 3.646 laboratorios de computacién con conectividad a nacional
a nivel nacional con un total de 753.299 estudiantes beneficiarios entre 2010-2015.

iii) Proyecto de Acceso Universal

En paralelo, durante el periodo 2010-2014, este proyecto ha logrado equipar 1.066 escuelas
y organismos de desarrollo social dotandolas de conectividad y beneficiando a un total de
255.000 estudiantes

iv) Alistamiento Digital a través de aulas moviles
Proyecto Aulas Méviles en Guayaquil
i< 7

" \
w35 . —_—

Fuente: MINTEL
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/mintel-transporta-

tecnologia-y-conocimiento-aulas-moviles-recorren-guayaquil/
(Accedido en Abril de 2018)
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Concepto concebido con el fin de llevar tecnologia a los sectores mas alejados y de dificil acceso
mediante la implementacion de 7 unidades mdviles con: facilitador, equipo computacional y
conectividad en el periodo 2012-2013. Durante dicho periodo se ha beneficiado a 180.000 personas
alistadas anualmente mediante la implementacion de aulas méviles desde el 2012 hasta el 2013.

5.3.2 Programa Alistamiento Digital Ciudadano

Con relacion a este programa se destaca de manera especial el proyecto de certificacion TIC en linea.
Este proyecto consistio en la construccion de una plataforma web (http://certic-infocentros.net/), la
cual permitio certificar a personas que tengan conocimientos en el uso de TIC, mediante evaluaciones
en linea, en niveles basico, medio y avanzado. Los contenidos de la autocapacitaciony las preguntas de
la certificacion incluyeron tdpicos tanto en software libre como en software propietario, entre otros.

El proyecto se concibid como una alternativa para aquellas personas que asistian a los Infocentros
Comunitarios, ubicados en las zonas rurales y urbano- marginales, a nivel nacional, y que conocen lo
bdasico sobre computacion y acceso a las TIC, pero que por distintos motivos les resulta complicado
asistir a sus cursos periddicos presenciales. Esta iniciativa les da la posibilidad de autoformarse y
certificarse haciendo uso del material didactico y exdmenes que provee la plataforma.

Ala fecha se cuenta con 5000 personas certificadas en linea con conocimiento basico, medio o avanzado.

5.3.3 Programa Fomento de los Servicios de Television y Radiodifusion

En el marco de este programa se han aprobado un conjunto de dispositivos y regulaciones destinadas
a fomentar la transicion hacia la Television Digital Terrestre (TDT). Asi, en primer término, destaca de
manera especial la aprobacidon de la Norma Técnica de TDT, aprobada en el afio 2015, la cual determina
las condiciones técnicas® para la asignacion de canales y operacion de las estaciones del servicio de
radiodifusion de television digital terrestre. Asimismo, se han desarrollado normas para el fomento
de la comparticién de infraestructura de radiodifusion y televisién, asi como para normar la actividad
de provision de infraestructura. También se han elaboracién bases para concursos de adjudicacion de
frecuencias para estaciones de radiodifusion sonora y de television, a fin de que estas sean asignadas
sobre la base de sistemas competitivos.

Finalmente, se han venido desarrollando diversos estudios relativos a la calidad de los servicios de
radiodifusén y television que han permitido la actualizacién de normas técnicas relacionadas con
televisién digital, radiodifusion sonora FM y la actualizacién de las normas técnicas para la prestacion
del servicio de la televisién digital y analdgica.

5.3.4 Programa Banco de Ideas

Dentro del &mbito de la promocién del emprendedurismo y la innovacion la Secretaria de Educacion
Superior Ciencia, Tecnologia e Innovacion, ha creado el proyecto Banco de Ideas, el cual se financia con
aportes publicos y privados y que convocan a un gran numero de jévenes emprendedores, muchos de
ellos provenientes de la industria TIC. El mecanismo se administra a través de una plataforma virtual,
en la cual se formula la idea. Luego de su evaluacién se determina su potencial y de ser aprobada,
los proponentes pueden acceder a un capital semilla de UDSS 50 mil délares. El proyecto se remite
a una incubadora acreditada y alli se le da acompafiamiento hasta la conformacion de la empresa.

%5 Resolucion 301 de Arcotel, RO (2015).
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Proyecto Handeyes

i

Fuente: Diario £l Comercio
https://www.elcomercio.com/guaifai/handeves-proyecto-ganador
unaideaparacambiarlahistoria-historychannel.html

{accedido Abril de 2018)

De acuerdo a informacion de mayo de 2018, el Banco de Ideas con mas de 6884 proyectos y una
red de mas de 16 mil innovadores®. Un caso de éxito destacado, es el del Proyecto HandEyes, el
cual consiste en un dispositivo de ayuda para invidentes que detecta objetos y obstaculos mediante
ondas de ultrasonido®.

5.3.5 Modernizacidon del Sistema de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién

Como se ha mencionado, Ecuador es un pais con una geografia compleja una demografia dispersa a lo
largo de todo su territorio. Ello entre otros factores, ha hecho especialmente dificil la labor de registro
civil, identificacion y cedulacion de sus ciudadanos. El afio 2008, con la aprobacion del Decreto 1064 se
inicia un proceso de modernizacion del Sistema Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.
En el afio 2010, la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (DIGERCIC) asume
el reto de modernizar la Institucion, siendo su objetivo mejorar el nivel de atencién al usuario con
respecto al registro de los hechos y actos civiles, identificacion biométrica y el otorgamiento de un
documento de identidad confiable. La estrategia para el cambio institucional se basé en tres ejes
de accion: i) Potenciamiento del Talento Humano y Cambio del Modelo de Gestion Institucional;
ii) Dotacion de Infraestructura Civil y Tecnoldgica, iii) Relaciones Interinstitucionales. Asimismo, el
proceso toma un mayor impulso en el aflo 2016 con la aprobacion de la Ley Organica de Gestion de
la Identificacion y los Datos Civiles.

% Ver http://www.bancodeideas.gob.ec/site/index
> El proyecto se ha hecho acreedor a diversos premios como el Premio “Una Idea para Cambiar la Historia” otorgado
por The History Channel.
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Registro Civil a través de Brigadas Mdéviles

Fuente: eldiario.ec
http://www.eldiario.ec/noticias-manabi-ecuador/421826-

registro-civil-cedulara-con-brigadas-moviles/
(accedido en abril de 2018)

En el primer componente se incrementd de manera significativa el nimero de puntos de atencion,
dotandolos de equipamiento, infraestructura y conectividad necesaria, incluyendo el uso de
establecimientos de salud (Agencias de Registro Civil en Establecimientos de Salud, ARCES). Asimismo,
se desarrollé un programa de brigadas moviles para poblaciones de dificil accesibilidad brindando
servicios de registro de hechos vitales (nacimientos y defunciones) y de enrolamiento al nuevo
sistema. Destaca de manera especial, la creacion de una Agencia Virtual que permite la emision de
certificados de matrimonio, nacimiento y defunsion.

En el caso del segundo componente, se han tomado acciones para mejorar la eficiencia de los
procesos, los mismos que cuentan actualmente con un sistema de gestion de la calidad certificado,
a la vez que potenciar el uso de la tecnologia como principal herramienta para la mejora de los
servicios. Asi, por ejemplo, se ha impulsado entre otros la implementacion del servicio electronico
de datos para el pago de servicios bancarios, nuevos servicios electronicos como por ejemplo la
usabilidad de la cédula y la masificacién de los web service de datos a través del uso de los sistemas
biométricos de identificacion.

Finalmente, es importante el soporte que el sistema de identificacion y registro civil viene dando a las
iniciativas de interoperabilidad de datos la misma que se implementard a través de convenios entre
entidades publicas, promoviendo la simplificacion administrativa y el gobierno electrénico.

5.4  Agenda Regulatoria

La aprobacién de la LOT ha implicado un cambio importante en el marco regulatorio de las
telecomunicaciones de Ecuador. De su aprobacion surge la necesidad de adecuar un conjunto de
instrumentos normativos del sector, asi como actualizar y ampliar las regulaciones aprobadas en su
momento por la CONATEL. A |la fecha ya se aprecian avances importantes, tales como el Reglamento de
Consultas Publicas, el Reglamento de Prestacion de Servicios o el Reglamento de Titulos habilitantes.

El Reglamento sobre Consultas Publicas establece que todo acto o plan de contenido normativo debe
ser sometido a un proceso de consulta publica, que involucra la publicacién previa del proyecto, la

% www.registrocivil.gob.ec.
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recepcién de comentarios y la realizaciéon de una audiencia publica. Esta norma permite dotar al
proceso regulatorio de una mayor transparencia.

Por su parte, Reglamento de prestacion de servicios norma diversos aspectos vinculados con los
derechos y obligaciones de los operadores de telecomunicaciones y radiodifusion, derechos de los
usuarios, normas de calidad, planes técnicos fundamentales, entre otros aspectos.

Asimismo, el Reglamento para otorgar titulos habilitantes para el servicio de régimen general
de telecomunicaciones y frecuencias del espectro radioeléctrico, regula los procedimientos de
otorgamiento, cesién, transferencia, modificacién o renovacién de titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Por otro lado, mediante Resolucion ARCOTEL-2017-0331 del 27 de abril del 2017, se establecié una
reduccién efectiva y la simetria de cargos de interconexion por terminacion de llamadas en redes de
telefonia movil y fija:

Cuadro 12: Reduccidn de cargos de interconexion

Desde 1 de Mayo de 2017 hasta 30
de abril 2018 Desde 1 de mayo de 2018 en adelante

CONECELS.A. 1.0150 1.0150
OTECEL S.A. 1.0860 1.0150
CNT E.P. 1.3470 1.3470
Telefonia Fija 0.8905 0.8905

Como resultado de la aplicacion de la medida, se evidencia un incremento en los minutos de consumo
por linea (OUT), gracias a los planes con minutos ilimitados ofrecidos por todos los operadores,
reflejando un impacto positivo en la aplicacion de la senda regulatoria.

Otra medida destinada a favorecer la asequibilidad a los servicios de telecomunicaciones, fue realizada
mediante Resolucion ARCOTEL-2017-1286, sobre la cual ARCOTEL aprobd las tarifas preferenciales
para el Servicio Movil Avanzado (SMA), para los beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano (BDH)
y pensiones, que en total suman alrededor de 1 millén personas, los cuales se encuentran registrados
en el Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) como las misiones: Joaquin Gallegos Lara y
Manuela Espejo. Con la medida, los beneficiarios pueden acceder a un ahorro de hasta 70% en voz
y 89% en datos.

La LOT incluye una serie de aspectos que marcan la agenda regulatoria futura, labor en la cual MINTEL
y ARCOTEL se encuentran abocados. Algunos de los temas de la agenda pendiente son los siguientes:

J Espectro radioeléctrico: En el transcurso de 2018 se tiene prevista la canalizacion de las bandas
disponibles en las bandas 900 Mhz, 6425-7000Mhz, 3.5 GHz, 7425-7725, 24:04-24.25 GHz de
acuerdo a recomendaciones de la UIT, incrementar las canalizaciones disponibles para las bandas
14.4-15.35 GHz y mantener actualizadas las canalizaciones en la banda 235-245 MHz. Asimismo,
se tiene prevista la aprobacién de una norma técnica que regula el uso de bandas libres y otra
norma técnica sobre radiaciones no ionizantes.

J Regulacion econdmica: Se tiene prevista la aprobacion de una norma de interconexion y
acceso tanto para servicios de telecomunicaciones como de radiodifusion, la aprobacién de un
reglamento de mercados que regule las funciones que tendra el ARCOTEL en el dmbito normativo
para promover competencia en los mercados de telecomunicaciones.

J Usuarios: Se tiene previsto el empadronamiento de los usuarios de telecomunicaciones y
rediodifusion por suscripcion, la regulacion de los contratos de adhesion entre empresas de servicios
de telecomunicaciones y sus usuarios, una actualizacién del régimen de portabilidad numérica.
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. Seguridad y telecomunicaciones: Se tiene previsto una normativa sobre listas blancas y negras
para equipos terminales maviles, asi como una norma técnica de emergencias

o Otras regulaciones en agenda. Asimismo, se tiene previsto refomar el Reglamento de
Otorgamiento de Titulos Habilitantes en Telecomunicaciones, asi como modificar el régimen
de tarifas por uso de frecuencias.

6 Conclusiones y Recomendaciones estratégicas

El presente Estudio de Caso ha permitido constatar los avances alcanzados por Ecuador en los
diferentes ejes que componen el sector TIC. Por un lado, Ecuador exhibe una serie de fortalezas
entre las que destacan el contar con una variedad de instrumentos de gestion y planificacion tales
como planesy programas vinculados con el desarrollo de las TIC, alineados con los objetivos generales
de politica publica del gobierno, lo cual dota al sector de una hoja de ruta clara para los 5 proximos
afios. Asimismo, el Ecuador en el ambito regulatorio viene implementando un conjunto de medidas
consistentes con las mejores practicas internacionales tendientes a la simplificacion de la regulacion
y al establecimiento de un marco de mayor transparencia en la toma de decisiones.

Por otra parte, se aprecian oportunidades de mejora en los ambitos de infraestructura y del desarrollo
de la industria TIC dentro del eje de aplicaciones y contenidos. Para ello, se deben fortalecer los
sistemas de informacion y las politicas dirigidas hacia estas areas, asi como mejorar los mecanismos
de articulacion entre el MINTEL y otros sectores vinculados con las actividades de ciencia y tecnologia,
la capacitacion y las politicas de competitividad.

Esimportante destacar que las recomendaciones estratégicas presentadas en las préximas secciones
estan alineadas de forma a estimular la promocién sostenible del ecosistema digital en Ecuador, en
sus diferentes componentes: (i) infraestructura, (ii) servicios, (iii) aplicaciones y (iv) usuarios. Se espera
que estas contribuciones puedan ser consideradas con una visién de futuro con miras a fortalecer las
estrategias y proyectos orientados a la masificacién de las TIC.

De manera previa, sin embargo, consideramos pertinente sintetizar en el marco de un analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), un diagndstico general del estado de desarrollo del
sistema TIC en Ecuador en base a los avances y desarrollos apreciados en las secciones anteriores.

6.1  Andlisis FODA del ecosistema digital en Ecuador

6.1.1 Fortalezas

Durantelos Ultimos afios, particularmente desde la aprobacion de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
(LOT), el Ecuador ha desarrollado un conjunto de politicas, planes y programas que han dotado al
pais de una clara visiéon del sector y una hoja de ruta hacia el 2021. Para ello ha sido necesario no
sélo contar con analisis y diagndsticos claros del nivel desarrollo del sector TIC sino con informacién
estadistica que permitiera establecer lineas de base concretas y objetivas. Asimismo, los cambios
introducidos por la LOT han permitido simplificar la estructura del sector, reduciendo los costos
de tramitacion para los ciudadanos, asi como los costos de adopcion de las decisiones al interior
del Estado, por parte de las autoridades competentes. La LOT ha sido la reforma mds importante
experimentada por el sector, la cual todavia se encuentra en pleno proceso de implementacion.

Las reformas recientes también han dotado a la regulaciéon a cargo del MINTEL y ARCOTEL de procesos
mas eficientes y predecibles, lo que garantiza la existencia de adecuados mecanismos y procedimientos
de control de la calidad de las decisiones de politica publica, asi como de rendicion de cuentas de las
decisiones regulatorias. Es importante destacar, dentro de este analisis, que el Global ICT Regulatory
Outlook del afio 2017, ubica a la regulacién de las TC en Ecuador en un nivel de cuarta generacion de
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reguladores (liderada por objetivos de politica econdmicay social) con un score superior al promedio
de América Latina y El Caribe. Asimismo, el Indice de Desarrollo del Gobierno Electrénico ubica al
Ecuador en niveles ligeramente superiores al promedio de la regién. Todo ello hace que el Estado
ecuatoriano se encuentre preparado para enfrentar los retos que se plantean en sus planes y politicas.

El proyecto Infocentros es una muestra de las capacidades de articulacion del Estado ecuatoriano
para resolver la problematica del acceso a los servicios TIC. No obstante, a efectos de cumplir con los
objetivos de servicio universal que se ha trazado, como se verd mas adelante, serd necesario adoptar
acciones adicionales en los ejes de infraestructura y de alistamiento digital.

Por otro lado, el analisis del IDT de la UIT permite apreciar que Ecuador, cuenta con mayores niveles
de avance relativo en el eje de usuarios, debido a sus indicadores de educacidon primaria y secundaria
superiores al promedio de la regidon mostrando fortalezas relativas en el pilar de Habilidades y
Gubernamental. Ello se ve corroborado, a su vez con el resultado del Networked Readiness Index
(NRI) publicado por el World Economic Forum, en el cual Ecuador se encuentra ubicado en el puesto
82 sobre 139 paises superando ligeramente el promedio de los paises de America Latina (ver Anexo
2), siendo el pilar de Habilidades y Gubernamental aquel en el cual se alcanza el mejor desempefio.

6.1.2 Oportunidades

Existe un amplio espectro de oportunidades que pueden mencionarse para el desarrollo del ecosistema
TIC en Ecuador, parte de las cuales seran desarrolladas en la seccion 6.2 de recomendaciones. En esta
seccién se mencionan de manera general, las grandes areas en las que se identifican oportunidades
para el desarrollo del sistema TIC en el Ecuador.

En el campo de lainfraestructura, un drea importante en la que existen grandes potencialidades esta
vinculada con la profundizacion de la competencia en los mercados. Como se ha sefialado existen
segmentos del mercado como los de telefonia fija, cable y mévil en los que los niveles de competencia
podrian ser mucho mayores, si se compara con los mercados de otros paises de la region. Estas
politicas pueden ir acompafiadas con estimulos a la expansion de la infraestructura, asi como al uso
de espectro radioeléctrico, para atraer mas competencia e inversiones al sector. Como se ha podido
apreciar en las secciones precedentes, existen diversas medidas que ARCOTEL tiene previstas para
el fomento de la competencia en el sector.

Una segunda area en la que se identifican posibilidades de mejora esta relacionada con una politica
mas activa en la canalizacion y atribucidn de espectro. En la actualidad, los niveles de asignacién del
espectro se encuentran por debajo de los niveles recomendados por la UIT* y, como se ha podido
apreciar, se tienen en agenda la aprobacion de un conjunto de planes de canalizacion de bandas IMT.
Una forma de atraer mayor inversién y competencia a la vez que permitir la mejora de la cobertura de
servicios 4G es la transferencia de mayores porciones de espectro, mediante esquemas competitivos.

En lo que respecta a la mejora de los servicios publicos y la reduccion del analfabetismo digital,
el programa de Infocentros ha mostrado ser un mecanismo eficaz para resolver la problematica
de acceso. Si bien dicho programa debe continuar creciendo en cobertura e incorporacion de una
diversidad mayor de contenidos, los avances que se pueden exhibir se han reflejado fundamentalmente
en la provision de servicios de capacitacion. Otros servicios y contenidos importantes como los
servicios de telemedicina, han tenido una menor visibilidad o presencia en los planes y proyectos
elaborados por el Estado. En tal sentido, un drea importante de mejora estd en la utilizacién de las
plataformas ya implementadas para la prestacién de otros importantes servicios de alto impacto
social, incorporandolos explicitamente a los programas de acceso o servicio universal.

% Cabreray Puig (2017), p103.
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6.1.3 Debilidades

Los indices comparativos reportados por UIT, WEF y/o Naciones Unidas coinciden en reportar que uno
de los aspectos que requiere ser reforzado dentro del ecosistema TIC del Ecuador esta relacionado
con la necesidad de incrementar su base de infraestructura, en particular sus niveles de penetracién,
los cuales se encuentran ligeramente por debajo de los promedios regionales. El desarrollo de
infraestructura resulta fundamental y un eje sin el cual el desarrollo de otros objetivos de politica
publica no podré avanzar al ritmo deseado.

Ala par, se observa que el nUmero de participantes en los mercados de servicios de telecomunicaciones
aldmbricos e inaldambricos es aun limitado, observandose niveles de concentracion relativamente
altos. Es ampliamente reconocido que la introduccidon de una mayor competencia no sélo promueve
estructuras de mercado mas desconcentradas sino una mayor expansion de las infraestructuras de
transporte y acceso; existiendo un circulo virtuoso entre competencia e inversién. Por otro lado, se
aprecia la existencia de un incumbente importante en el mercado y de regulaciones asimétricas, que
no incentivan la competencia. Si bien la empresa publica CNT ha mostrado ser un aliado importante
del gobierno en la implementacién de sus politicas de acceso y servicio universal y de gobierno
electrénico, dicho rol debe procurar preservar un entorno de equilibrio regulatorio y competitivo
respecto de otros actores en el mercado.

Figura 18: Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Factores
Internos

Factores
Externos

Positivos

Fortalezas
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programas dan una dara visign del
sector.
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Oportunidades

- Existencia de segmentos del
mercado en los que es posible
mejorar niveles de competencia.

- Posibilidades de mejora
vinculadas con una politica mas
activa en canalizacion  y
atribucién de espectro.

- Mayores posibilidades de
desarrolle de programas
vinculados a telemedicina.

Negativos

Debilidades

- Necesidad de incrementar y mejorar
la base de infraestructura (aun bajos
niveles de penetracion)
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acompafados 13 elevada
concentracian En segmentos
alam bricos e inalambricos.

- Programas de acceso y  servico
universal LEL] @reddo del
finandamiento necesario.

- Esrasa informadén reladonada con
indicadores de laindustria TIC.

Amenazas

Baja disponibilidad de
recursos plblicos vinculada con
eventos externos (precios del
petrdlen) puede afectar
sostenibilidad de programas
dirigidos al desarrollo de Ia
industria TIC.

- Riesgos de presiones de otros
sectores por recursos que
actualmente son asignados al

sector TIC.

Vinculado con el mismo objetivo, se ha evidenciado que algunos programas destinados a mejorar
la problematica de acceso y servicio universal, no han logrado ejecutarse durante los ultimos afios,
debido a ciertas dificultades de financiamiento. Asi, por ejemplo, en el marco del Programa de
Alistamiento Digital se han realizado procesos de capacitacién a funcionarios publicos sobre gobierno
electrénico y a Mipymes sobre TIC. Al finalizar este proyecto resulta imprescindible que se establezcan
mecanismos que permitan garantizar la sostenibilidad econdmica y financiera de los programas
asociados a los pilares relacionado con alistamiento digital e infraestructura, procurando que los
recursos que se recaudan del sector telecomunicaciones, puedan reinvertirse en el mismo sector.
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Otro aspecto en el que se han identificado debilidades esta vinculado con la no inclusién del objetivo
de desarrollo de habilidades digitales en los curriculos escolares. En efecto, actualmente rige el
Curriculo de Educacién General Basica para los Subniveles de Preparatoria, Elemental, Media y
Superior; y el Curriculo de Niveles de Bachillerato General Unificado”, de aplicacion obligatoria en
todo el sistema educativo nacional. Sin embargo, en dichos curriculos no se contemplan materias
vinculadas con el desarrollo de habilidades digitales. Al mismo tiempo, existe una falta de informacién
y de herramientas de gestion vinculadas con el desarrollo de habilidades digitales en las personas en
edad de trabajar, asi como en el caso de las micro y pequefias empresas.

En cuanto a los aspectos relacionados con politicas publicas, si bien hemos sefialado que una fortaleza
importante del Ecuador consiste en contar adecuadas lineas de base y sistemas de informacién
detallados del sector, en el caso del eje vinculado con aplicaciones se cuenta con un menor nivel de
informacion vinculado a las industrias derivadas de las TIC; ello puede afectar el disefio de politicas
y su eficacia relativa en este sector.

Por ultimo, si bien se aprecia un avance significativo en relacion al marco institucional, especialmente
a partir de la promulgacién de la LOT, con la simplificacion de la estructura del sector, podria evaluarse
la introduccion de mayores niveles de autonomia funcional en el regulador, particularmente sus
autoridades, como se ha adoptado en diversos paises. Ello no necesariamente implica un cambio a
nivel legal o de estructura institucional formal, sino en el disefio de procesos internos que garanticen
la independencia funcional de las areas técnicas a cargo de la labor de regulacion®.

6.1.4 Amenazas

La principal amenaza que puede enfrentar el sector TIC en el éxito de las politicas y programas
estad relacionada con la disponibilidad de recursos publicos que permitan garantizar no sdélo su
implementacion sino su sostenibilidad en el tiempo. El presupuesto publico del Estado ecuatoriano es
altamente dependiente de los ingresos provenientes de las exportaciones de petrdleo. En tal sentido,
una eventual caida de los precios internacionales puede obligar a entidades gubernamentales que
participan de los programas vinculados al ecosistema TIC a buscar fuentes alternativas de ingresos.

Por otro lado, y de manera complementaria a lo anterior, dado que la implementacion de los planes
y programas del sector TIC requeriran de recursos publicos, existe el riesgo de que puedan surgir
presiones de otros sectores por recursos financieros, restringiendo los fondos asignados a programas
de desarrollo de infraestructura o de alfabetizacién digital, entre otros.

6.2  Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presenta un listado de recomendaciones que se desprenden del diagndstico
efectuado previamente, asi como de su contrastacién con buenas précticas internacionales.

6.2.1 Eje de Infraestructura

J Como se sefialé en las secciones previas, de acuerdo a los indicadores comparativos de
desarrollo de las TIC, Ecuador se sitla en un lugar ligeramente inferior a la media entre los
paises de la regidon respecto de sus indicadores de accesibilidad y uso de las TIC. Esto es
reflejo de que los esfuerzos que se han venido desplegando si bien han permitido ganancias
importantes en cobertura respecto de afios anteriores, el ritmo de crecimiento podria ser
aun mayor. En este sentido, es posible examinar experiencias exitosas de otros paises que
pudieran servir de base para la implementacién de una politica mds agresiva que busque
hacer crecer la infraestructura de acceso y transporte de manera descentralizada en los
préximos afos.

% Ello también es reconocido en Cabrera y Puig (2017), p104.
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. Promover el uso de asociaciones Publico-Privadas. El uso de asociaciones publico privadas
(APP) puede ser un mecanismo eficaz para la atraccion de inversion privada para la construccion
de infraestructura de transporte y de acceso. Ello no es incompatible con la presencia de otros
proyectos liderados desde el Estado, de manera directa o a través de una empresa publica, sino
complementario. En el caso de la infraestructura de transporte, paises de la region han ensayado
distintos esquemas regulatorios que permiten que un operador privado pueda desplegar redes
de transporte, mediante el uso de la infraestructura disponible de transmision y distribucion
eléctrica. En el caso de la infraestructura de acceso, el financiamiento a través de fondos de
acceso o servicio universal, también puede resultar eficiente. Para ello serad de gran importancia
garantizar la disponibilidad de dichos recursos a través de fuentes que, en lo posible, sean
intangibles o existan restricciones para su asignacion a finalidades distintas.

. Impulsar la comparticién y uso eficiente de la infraestructura. Una estrategia complementaria
a la de promocién de proyectos publico-privados es el empleo de esquemas de comparticion
de infraestructura. En paises en los que existe una escasez relativa de infraestructura, el
establecimiento de mecanismos que permitan el uso de esta Ultima de manera eficiente
resulta un imperativo. Si bien Ecuador, como se ha comentado tiene previsto implementar la
comparticion de infraestructura a través de diversos esquemas regulatorios como obligaciones
de operador preponderante o en el caso de estaciones de TDT; el dar un mayor impulso a la
comparticion de infraestructura entre servicios publicos (incluyendo ductos, torres de energia
eléctrica, edificios publicos, entre otros), resulta de especial importancia. Asimismo, seria
importante explorar las posibilidades de comparticién no sélo de infraestructuras pasivas sino
activas de telecomunicaciones (por ejemplo, circuitos u algin otro componente inteligente
de la red, entre otros), entre operadores. Para ello serd de gran importancia que exista una
autoridad empoderada que esté en capacidad de aprobar mandatos de comparticién en
caso de discrepancias entre operadores de servicios de telecomunicaciones y operadores de
infraestructuras de energia, entre otros servicios; teniendo una coordinacién estrecha con otras
autoridades sectoriales, a fin de evitar conflictos de competencias.

o Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para la implementacion de planes y
programas. En lo que respecta a la disponibilidad de fondos para programas, se aprecia que
cambios legislativos recientes han ocasionado que fondos provenientes del sector TIC que
antes eran dirigidos preferentemente a actividades relacionadas al desarrollo del mismo, en la
actualidad vienen siendo utilizados en areas distintas bajo el control de otros organismos como
es el caso de la Secretaria Nacional de Educacién Nacional Ciencia y Tecnologia (SENESCYT).
Seria recomendable que siguiendo las practicas internacionales dichos fondos, generados en
el sector telecomunicaciones puedan ser utilizados en programas de desarrollo del sector TIC
y en beneficio de los usuarios de su ecosistema.

o Incrementar la explotacion eficiente del espectro en especial aquel necesario para la
incorporacion de nuevas tecnologias. Del mismo modo resulta especialmente importante,
que las politicas de espectro no sélo acompafien el desarrollo de dichas infraestructuras, sino
que se adeclen de manera rapida a los cambios tecnoldgicos. Durante los Ultimos afios, Ecuador
ha logrado de manera exitosa poner a disposicion del mercado un conjunto de bandas IMT
para la prestacion de servicios 4G. Asimismo, ARCOTEL tiene en cartera un conjunto de planes
de canalizacién. Sobre este punto, resulta crucial que se profundice la tendencia a poner a
disposicion del mercado mayores porciones de espectro, los cuales aln se encuentran por
debajo de los niveles recomendados por la UIT®. Asimismo, sera importante en el futuro que
Ecuador esté preparado para el advenimiento de las tecnologias 5G, para lo cual, entre otros
aspectos, sera fundamental su participacion activa dentro de los foros de UIT en los que se
discuten estos aspectos. Una ausencia importante detectada en los planes y proyectos vigentes
esta relacionada con la preparacion del Ecuador para el advenimiento de dichas tecnologias.

51 Segun Cabreray Puig (2017) p105 el espectro asignado en Ecuador se encuentra al 22% y 16% de lo recomendado por

la UIT para os afios 2015 y 2020, respectivamente.
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Introduccién de mecanismos de cobro por disponibilidad de espectro. En cuanto a la
administracion del espectro radioeléctrico, siguiendo las buenas practicas y recomendaciones
de la UIT®? podrian explorarse mecanismos que incentiven el aprovechamiento eficiente del
mismo por parte de los operadores, con mecanismos de pagos de derechos que estén en funcién
al espectro asignado y no a su uso. Un aspecto positivo en este aspecto es el mecanismo de
devengamiento utilizado con el operador incumbente que permite corregir el trato asimétrico
otorgado a dicho operador respecto al pago de espectro y los mecanismos de acceso al mismo,
estableciendo en lugar de un cobro dinerario como contrapartida del uso de dicho recurso,
obligaciones en términos de expansion de infraestructura. A la par de dicha medida, y de manera
andloga, podrian establecerse mecanismos similares aplicables operadores privados, de canje
de pago de derechos de uso por espectro por la expansion de infraestructura mévil (3G o 4G)
en zonas que aun no han sido atendidas. Esta experiencia ha venido siendo aplicada con éxito
en otros paises de la region.

Asegurar cumplimientos de plazos para apagén analdgico con eficiencia y bajos costos.
Con relacion a la industria de TV Digital se puede apreciar que Ecuador se encuentra en
niveles relativamente avanzados respecto de otros paises, con cronogramas razonables de
implementacion del apagdn analdgico. Al igual que en el caso de otras industrias, deberan
desplegarse esfuerzos importantes que aseguren que la expansion necesaria de la infraestructura
de TDT se haga al menor costo posible. Para ello la rapida implementacion de los esquemas de
comparticion de infraestructura previstos por la regulacién, resulta crucial.

Reducir cargas impositivas aplicables a equipos y dispositivos de TIC. Finalmente, en lo que
respecta a la necesidad promover un mayor grado de accesibilidad, resultaria necesaria una
reduccién de las cargas impositivas a la importacion de dispositivos que permitan el acceso a
Internet. En el caso del Ecuador, las cargas tributarias para la importacion de computadoras de
escritorio y portatiles llegan a un 27.5% de su valor mientras en el caso de los teléfonos maéviles
llega a 23.5%%. Ello encarece de manera importante el acceso de los ciudadanos a las TIC, en
especial teniendo en cuenta los niveles de ingreso promedio maévil (ARPU, por sus siglas en
inglés) que presenta Ecuador (alrededor de US$10 mensuales) comparativamente con otros
paises de laregidn, lo cual a su vez es un reflejo del poder adquisitivo promedio de su poblacién.
Asi, seria recomendable que se evallue efectuar, al igual que otros paises de la region, una
exencion de los aranceles ad valorem a la importacion de dispositivos, sujetando dicha medida
al logro de objetivos de penetracion y densidad.

6.2.2 Eje de Servicios

62

63

Sibien la LOT ha introducido cambios significativos en el marco institucional y regulatorio vigente
en el Ecuadorylaagenda del ARCOTEL muestra que se tienen previstas un conjunto de medidas
regulatorias que siguen en gran medida buenas practicas internacionales, existen algunas areas
en las que se han identificado posibilidades de mejora.

Promover la competencia en servicios fijos y moviles. Un drea particularmente importante,
esta relacionada con los niveles de competencia que exhiben los distintos mercados de
telecomunicaciones. En los segmentos fijo y movil, por ejemplo, alin se aprecian niveles altos
de concentracién de mercado. En el primero existe un operador dominante, CNT con mas del
85% de participacion; mientras en el segundo existen tres actores, uno de los cuales, CONECEL
ostenta mas del 50% del mercado. Esta estructura se repite en gran medida en los mercados
de Internet. Asi, mientras en el caso de Internet fijo, CNT absorbe mas del 50% del mercado, en
el caso de Internet mévil, CONECEL registra también niveles superiores al 50% del mercado.

En este contexto se recomienda un énfasis mayor de las politicas promotoras de la competencia
en los mercados TIC. Si bien las facultades otorgadas por la LOT para que la ARCOTEL introduzca

UIT (2016).
En el caso de las computadoras se aplica un 10% de arancel a la importacién, 12% de IVA, 5% de ISD Y 0.5% de
FODINFA; mientras en el caso de los teléfonos inteligentes las tasas de 15%, 12%, 5% y 0.5%, respectivamente.
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regulaciones pro-competencia es un primer paso en esta direccién, seria importante un trabajo
coordinado con la Superintendencia de Control del Poder de Mercado para la fijacion de metas
especificas en relacion a los niveles de competencia que se busca alcanzar en el sector.

J Promover un régimen de Operadores Méviles Virtuales (OMV). En el caso del mercado mavil,
se verifica la ausencia dentro de la agenda de ARCOTEL de un régimen para el ingreso de
nuevos actores como los operadores moviles virtuales (OMV), sistema ya implementado en
la gran mayoria de paises de la regidn. A su vez, no debe descartarse el ingreso de un cuarto
operador en este mercado, para lo cual los futuros concursos de subasta de espectro deberian
ser abiertos a la entrada de nuevos competidores en el mercado maévil. Asimismo, en el caso de
la interconexiéon, mecanismos ampliamente utilizados como los cargos asimétricos no reciprocos
entre operadores de redes de mayor y menor escala, puede contribuir a equilibrar las relaciones
de competencia entre las redes.

J Impulsar régimen de operadores preponderantes. En el mercado fijo, en el que los niveles
de concentracidén son aln mayores, se recomienda avanzar con la regulacién del régimen de
proveedores preponderantes, el cual en el caso de los operadores fijos podria contemplar
medidas adicionales como la desagregacién de bucle local, entre otras. Estas medidas, entre
otras, resultan de especial relevancia no soélo para promover competencia en los mercados de
servicios fijos tradicionales, sino con miras a la aparicion de nuevas modalidades de servicios
como FTTH (Fiber to the Home) o FTTP (Fiber to the Premises) en un entorno de competencia.

J Asegurar autonomias en decisiones regulatorias. En el plano institucional, se ha apreciado
que la LOT ha simplificado el marco institucional reduciendo de manera importante los costos
de transaccién asociados a la adopcién de decisiones de cardcter administrativo en el sector.
No obstante, las estructuras y procesos internos deben garantizar que se pueda preservar la
necesaria autonomia técnica en quienes estén a cargo de la adopcion de decisiones de caracter
técnico-regulatorio.

6.2.3 Eje de Aplicaciones

. En este eje podemos distinguir los servicios TIC provistos desde el Estado de aquellos provistos
por el sector privado. En cuanto a los servicios provistos por el Estado, se pueden apreciar
avances importantes en las politicas vinculadas con la digitalizacion de servicios tales como
la identificacidn y registro civil o servicios en linea que vienen prestando un conjunto de
organizaciones del Estado Ecuatoriano empleando de manera creciente la interoperabilidad.
Sin embargo, a fin de contribuir a incrementar la provision de servicios TIC en diversidad de
ambitos como el educativo, salud, cultura, seguridad, entre otros, se requiere de una estrategia
multisectorial coordinada.

. Formular un Plan de Gobierno Electrénico de mediano plazo. Si bien el nuevo Plan de Gobierno
Electronico se encuentra en proceso de aprobacion, se considera que éste nuevo plan debe
marcar diferencias importantes con el anterior, en cuanto a su alcance temporal y de cobertura.
Su alcance puede ser mayor a dos afios (como fue el caso anterior) y contemplar metas mas
ambiciosas en términos de prestaciones de servicios publicos prestados mediante el uso de las
TIC. Las metas dirigidas a contar con una mayor conectividad en centros educativos deben ir
acompafiadas con objetivos vinculados a programas de capacitacion en linea para educacion
bdsica y secundaria. De igual manera, los objetivos asociados a telemedicina, debe contemplar
no solo numero de hospitales, clinicas o postas conectadas sino incluir metas relacionadas con
prestaciones de cardcter preventivo, ambulatorio o asistencial.

J Asegurar la adecuada capacitacién y preparacion de los funcionarios publicos a cargo de
servicios de e-government. Un aspecto importante que no debe desatenderse es el de la
formacion a los propios funcionarios publicos que estaran a cargo de administrar los servicios
TIC. Para ello serd importante que el MINTEL coordine con otras instancias del Estado el
establecimiento de programas, que no se limiten exclusivamente a los funcionarios de las areas
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de Tl sino de aquellos responsables del desarrollo de proyectos, su implementacion y de su
operacion (atencion al ciudadano).

J Mejorar los sistemas de informacidn relacionados con industria de aplicaciones TIC. En cuanto
alos servicios privados, un aspecto a reforzar es el vinculado con la informacién disponible sobre
laindustria de aplicaciones TIC. La ausencia de informacion homogénea y sistematizada dificulta
la construccién de lineas de base para la formulacién de politicas dirigidas a este sector. Esfuerzos
como el Proyecto Banco de Ideas, entre otros, pueden ser un mecanismo importante en la
promocién de la innovacion a partir del uso de TIC. Sin embargo, el disefio de politicas publicas
focalizadas requiere de un acercamiento mas detallado que requiere contar con informacién
mas detallada y desagregada.

. Impulsar programas de capacitacién sobre TIC dirigidos a Mipymes. Por otro lado, no debe
descuidarse el desarrollo de programas de capacitacion dirigidos a Mipymes. Si bien en el pasado
se han formulado planes para este segmento del mercado, estos no han sido implementados en
su totalidad, lo cual convierte a dicha capacitacién en el punto de partida de cualquier esfuerzo
de politica que desee implementarse para fortalecer el uso de las TIC en este sector.

J Promover el desarrollo de habilidades digitales. Como se ha mencionado en las secciones
previas, aln no se ha conseguido la inclusién de la curricula escolar, el desarrollo de contenidos
que permitan fortalecer en los alumnos en edad escolar, las habilidades escolares. Dicho
componente resulta fundamental en cualquier estrategia que busque reducir las brechas de
alfabetizacion digital en la poblacién joven. Al mismo tiempo, resulta indispensable el contar
con bases de informacion, asi como de herramientas de gestion asociadas al desarrollo de
habilidades digitales en el caso de personas en edad de trabajar, asi como aquellas destinadas
a las micro y pequefias empresas.

6.2.4 Eje de Usuarios

. El diagnostico efectuado en secciones anteriores permite apreciar que el Ecuador se encuentra
relativamente bien posicionado en términos de habilidades TIC y alfabetismo digital respecto
de otros paises de la region. Un reto futuro sera en profundizar dichos resultados; replicando y
escalando el proyecto de Infocentros y potenciando otros canales menos explotados de difusion
y capacitacion.

o Promover programas sobre TIC dirigidos a profesores. De particular importancia es la
incorporacién de contenidos TIC en los programas de educacion basica y secundaria, para lo
cual una estrategia posible es implementar programas dirigidos a los profesores a fin de que
estos incorporen dichos contenidos en sus metodologias y programas.

J Perfeccionar los programas de capacitacion virtual y diversificar su contenido. En lo que
respecta a los canales virtuales de capacitacion, que ya se vienen implementando, es importante
monitorear su evolucion, con miras a buscar perfeccionary diversificar los contenidos en funcién
a las necesidades especificas que tengan distintos tipos de usuarios.

J Profundizar la labor de coordinacion entre ARCOTEL y el Ministerio de Industrias y
Competitividad en materia de derechos del consumidor. En el campo de los derechos de los
usuarios, resulta importante profundizar los mecanismos institucionales de colaboracién entre
ARCOTEL encargado de resolver reclamos a nivel administrativo de usuarios de los servicios y el
Ministerio de Industrias y Competitividad; autoridad competente en materia de proteccién al
consumidor. La tendencia mundial al uso de las TIC en la relacion proveedor-consumidor obliga
a las autoridades a tener un enfoque integral de la problematica del usuario.
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Anexo 1 - Regulatory incentives toolkit for the fifth generation of ICT
regulation

Fuente: ITU, based on the ITU-infoDev ICT Regulation Toolkit, www.ictregulationtoolkit.org

Market impact/

Regulatory impact

Country
examples

Infrastructure & network Simplification of licensing Ensures flexibility to accommodate future technological and market + Facilitated entry of new EU
expansion regime and procedures, changes and reduce administrative burdens and fees on market market players Singapare
espedially ex ante players. Enhanced competition Tanzania
Trinidad & Tobago
Uganda

Administrative incentive ‘Administrative’ because prices are set by the regulator reflecting the + Improved economic Australia

prices (AlPs) opportunity cost of spectrum while incorporating potential incentive’ efficiency New Zealand
properties: prices are thereby set at a level to encourage efficient use UK
reflecting spectrum scarcity.

There is strong evidence that AlPs, which are intended to be set at a
level reflecting spectrum scarcity in particular bands, can encourage
efﬁ(ien}:y and economy in spectrum use.

Smart subsidies (UAS) An initial subsidy (usually one-off) that is designed to kick-start service  + Minimizing network Mongolia
provision in rural or high-cost areas, and low-income population buildout cost Nepal
groups that will not be reached by the market alone, even if it is an Market growth Uganda
efficient market, or at least not for a long time to come.

Although the number of countries applying it has decreased recently,
smart subsidies has its place in the regulatory incentives toolbox.

Reduced regulatory fees Levying proportionate, justified fees is considered best regulatory + Facilitated entry of new Argentina

(recurring or for licences, etc) practice, however the amount of fees for licences, spectrum, numbers market players Brazil
and other resources should be regularly reviewed and can be reduced, Enhanced competition Ecuador
with proper justification. Venezuela

Tax holidays { also include Tax reduction or elimination that is offered to new markets entrants, + Higher FDI Brazil

tax credits, accelerated especially foreign. Increased GDP in ICTs Guatemala

depreciation on assets, and
export subsidies
and import entitlements)

Description / Advantages

Country

examples

Broadband plan: various Examples include measures to unbundle and co-locate services, + Increased penetration Bulgaria
regulatory & financial ‘opening the Universal Services Programme for broadband initiatives, Connecting the Ghana
incentives and allowing for broadband service delivery through multiple unconnected Honduras
technologies, including wireless solutions. Malaysia
Thailand
us
Diversification of services Infrastructure sharing Lowers the cost of deploying broadband networks. +- Increased coverage Brazil
(permitted or mandated at (Certain sharing options could also pose risks, in particular by reducing Increased affordability of ~ Dominican Republic
different layers — MVNOs, ‘competition. services Georgia
bitstream, cable/fibre ‘Access to non-telecom infrastructure becomes more common. Enhanced service-based Jordan
collocation) competition Pakistan
Portugal
Spectrum sharing (or ‘Can be accomplished through licensing and/or commercial + Improve market Cape Verde
spectrum commons) and arrangements involving spectrum leases and spectrum trading efficiency EU (some countries)
secondary trading Spectrum can also be shared in several dimensions; time, space and Facilitated access to Guatemala
‘geography. In the spectrum commens, low-power devices operate on spectrum by new players  India
the basis of signal propagation, which takes advantage of power and Turkey
interference reduction techniques. us
Affordability Price caps —access and/or If price caps must be applied, it should be in a justified situation - Increased economic Australia
retail pricing and in a proportionate manner. Caps must be consistent and efficiency Barbados
non-discriminatory based on costing methodologies to promote Price reduction EU

‘competition and enhance infrastructure investment.

The regulator defines a main price cap formula to calculate maximum
prices of services. If the operator achieves greater efficiencies than
required by the regulator (allowed Ral), it can retain the difference as
increased profits.

Deregulation of retail pricing
caps

After reaching market maturity, retail pricing is generally deregulated. +

Price reduction

Hong Kong, China
UK
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Main areas of
intervention

(TIC) en Ecuador

Incentives

Description / Advantages

Market impact/
Regulatory impact

Country
examples

Content Light-touch regulation on In the case of VolP, a number of policy and regulations have classified it = + Usage stimulation Bangladesh
OTTs/OSPs as a telecom/ICT service or explicitly legalized VoIP services. Bahamas
EU
Indonesia
Iran
Malawi
Cybersecurity, privacy & Adoption of basic technical Incentivize market players to level up their cybersecurity readiness + Better consumer UK
data protection controls & standards for while encouraging manufacturers to deploy more ‘privacy-by-design’ protection
cybersecurity solutions. Improved network
resilience
Quality of service & Monitoring the Is necessary to ensure consumer rights are met and where they are not, - Enhanced consumer China
experience (QoSE) implementation of licence follow up with the available regulatory enforcement tools or remedies. information Colombia
conditions/ measurement Better user experience Rwanda
targets, etc Switzerland
Tunisia
Ukraine
Publishing QoSE Publishing at least some measurements is central to helping + Enhanced consumer Australia
measurements consumers make informed choices. In addition, it is often the main ability to make informed Canada
technique for encouraging compliance with QoSE norms and creating choices Chile
a positive competitive dynamic amang service providers. Colombia
Singapore
Transparency Open consultations Consultation with ICT sector stakeholders reinforces the perception of ~ + Market-wise regulation Armenia
a transparent regulatory process. Consultation also allows the regulator Increased confidence Benin
to directly receive the views of consumers, existing service providers of service providers and EU
and prospective players on a proposed regulatory initiative. Receiving investors in requlation India
feedback from these stakeholders assists the regulator to fine-tune the Reduced investmentrisk ~ Jamaica
proposal and come closer to the demands of both service providers Saudi Arabia

and consumers.
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Anexo 2 - Indice de Preparacion para Insertarse a las TIC 2016

Pais Indice 2016 Ranking
Argentina 3.8 89
Bolivia 3.3 111
Brazil 4 72
Chile 4.6 38
Colombia 4.1 68
CostaRica 4.5 44
Ecador 39 82
El Salvador 3.7 93
Honduras 3.7 94
Meéxico 4 76
Nicaragua 2.8 131
Panama 43 55
Paraguay 3.4 105
Peru 3.8 90
Rep Dominic 3.6 98
Uruguay 4.5 43
Venezuela 3.4 108
Promedio 3.8

Fuente: World Economic Forum (2016)
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Office of the Director
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Email:

Tel.: +41 22 730 5035/5435
Fax: +41 22 730 5484
Deputy to the Director and

Director, Administration and
Operations Coordination
Department (DDR)

Email:

Tel.: +4122730 5784
Fax: +41 22 730 5484
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Regional Office

P.O. Box 60 005

Gambia Rd., Leghar ETC Building
3rd floor
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Email:
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Telecomunicagdes (UIT)
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Email:
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International Telecommunication
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Email:
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Tel.: +237 22 22 9291
Fax: +237 22 22 9297

Barbados

International Telecommunication
Union (ITU)

Area Office

United Nations House

Marine Gardens

Hastings, Christ Church

P.O. Box 1047

Bridgetown — Barbados

Email:
Tel.: +1 246 431 0343/4
Fax: +1 246 437 7403

Asia and the Pacific

Thailand

International Telecommunication
Union (ITU)

Regional Office

Thailand Post Training Center, 5th
floor,

111 Chaengwattana Road, Laksi
Bangkok 10210 — Thailand

Mailing address
P.O. Box 178, Laksi Post Office
Laksi, Bangkok 10210 - Thailand

Email:
Tel.: +66 2 575 0055
Fax: +66 2 575 3507

Innovation and Partnership
Department (IP)

Email:
Tel.: +41 22 730 5900
Fax: +4122 730 5484

Senegal

Union internationale des
télécommunications (UIT)
Bureau de zone

19, Rue Parchappe x Amadou
Assane Ndoye

Immeuble Faycal, 4¢ étage
B.P. 50202 Dakar RP
Dakar - Sénégal

Email:
Tel.: +221 338497720
Fax: +221 33 822 8013
Chile

Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)
Oficina de Representacion de Area
Merced 753, Piso 4

Casilla 50484, Plaza de Armas
Santiago de Chile - Chile

Email:
Tel.: +56 2 632 6134/6147
Fax: +56 2 632 6154

Indonesia

International Telecommunication
Union (ITU)

Area Office

Sapta Pesona Building, 13th floor
JI. Merdan Merdeka Barat No. 17
Jakarta 10001 - Indonesia

Mailing address:
¢/o UNDP - P.0O. Box 2338
Jakarta 10001 - Indonesia

Email:

Tel.: +62 21 381 3572
Tel.: +62 21 380 2322
Tel.: +62 21 380 2324
Fax: +62 21 389 05521

Project Support and Knowledge
Management Department (PKM)

Email:
Tel.: +41 22 730 5447
Fax: +4122 730 5484

Zimbabwe

International Telecommunication
Union (ITU)

Area Office

TelOne Centre for Learning

Corner Samora Machel and
Hampton Road

P.O. Box BE 792 Belvedere
Harare — Zimbabwe

Email:

Tel.: +263 4 77 5939
Tel.: +263 4 77 5941
Fax: +2634 77 1257
Honduras

Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)
Oficina de Representacion de Area
Colonia Palmira, Avenida Brasil
Ed. COMTELCA/UIT, 4.° piso

P.O. Box 976

Tegucigalpa — Honduras

Email:
Tel.: +504 22 201 074
Fax: +504 22 201 075

CIS countries

Russian Federation
International Telecommunication
Union (ITU)

Regional Office

4, Building 1

Sergiy Radonezhsky Str.

Moscow 105120

Russian Federation

Mailing address:
P.O. Box 25 — Moscow 105120
Russian Federation

Email:
Tel.: +7 495 926 6070
Fax: +7 495 926 6073
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