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Prefacio

Es un placer para mi presentar el Estudio de Caso: el Ecosistema digital y la masificacion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en Republica Dominicana. Este Estudio fue coordinado por la Oficina
de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT), en colaboracidn con el Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones (INDOTEL). El principal objetivo de este Estudio es de proveer al pais con un
panorama general sobre el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) y
proponer recomendaciones basadas en la identificacién de los principales desafios y avances para la
masificacion de las TIC en el pais. El mismo fue desarrollado considerando cuatro ejes estratégicos del
Ecosistema Digital: infraestructura, servicios, usuarios y aplicaciones.

La elaboracion de este Estudio considerd, entre otros importantes aspectos, un analisis del desarrollo del
ecosistema digital en el pais, considerando el entorno regulatorio, la estructura institucional, los principales
delineamientos de las politicas de telecomunicaciones, asi como la implementacidn de proyectos e
iniciativas que conllevan a la implementacién de los planes de masificacidon de las TIC. Es importante
destacar la experiencia desde la perspectiva social y econémica de Republica Dominicana en el marco de
su entorno tecnolégico y el uso y aplicabilidad de las TIC en diferentes areas.

Entre los principales resultados de este Estudio se encuentran las recomendaciones estratégicas que
espero, servirdn como un punto de apoyo para permitir un andlisis sobre los principales aspectos
identificados en el marco de los avances y desafios para la masificacién de las TIC en Republica Dominicana.
Estas recomendaciones son consideradas como una contribucidn al desarrollo del sector en el pais, asi como
un estimulo para potenciar la aplicacion de las herramientas de las TIC en la reduccién de la brecha digital
con vision de largo plazo y en forma articulada con los otros sectores econémicos y el sector privado.

En este sentido, espero que las conclusiones y recomendaciones de este Estudio puedan servir como
material de reflexién y apoyo al sector de las TIC, especialmente en la definicidn de politicas publicas e
iniciativas que promuevan los beneficios que las TIC en general puedan brindar a la sociedad en Republica
Dominicana.

Brahima Sanou
Director de la BDT
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1 Introduccion

El presente trabajo corresponde al Estudio de Caso: el Ecosistema digital y la masificacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en Republica Dominicana, el cual ha sido
realizado por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT). El objetivo principal de este Estudio es realizar un analisis basado en el desarrollo
del ecosistema digital en el pais, considerando el entorno regulatorio, la estructura institucional, asi como
el estatus de desarrollo e implementacion de las politicas de telecomunicaciones y los planes de
masificacion de las TIC en el pais.

El Estudio también tiene como objetivo analizar la experiencia del pais y su entorno tecnoldgicoy el usoy
aplicabilidad de las TIC en diversas areas, considerando la perspectiva social y econdmica de Republica
Dominicana.

En forma adicional, el Estudio contiene referencias frente al entorno de colaboracién publico-privada para
contribuir en el proceso de inclusién del pais en la sociedad de la informacidn y el conocimiento y, a su vez,
en cuanto a los avances obtenidos con ocasion de los compromisos de inclusidn digital asumidos en el
marco de la Cdapula Mundial sobre la Sociedad de la Informacién y atendiendo mejores practicas y
tendencias internacionales.

Como resultado de la investigacion realizada, el Estudio contiene recomendaciones y presenta los
principales avances y desafios para la masificacion de las TIC en Republica Dominicana y, en este sentido,
para contribuir a la aplicacion mas efectiva de las herramientas de las TIC en beneficio de los ciudadanos.

En este sentido, el sector de las TIC cada dia se consolida mas como un sector estratégico y transversal para
la provisién de servicios a los ciudadanos en los diferentes sectores econdmicos, asi como en la generacion
de competitividad y productividad de los paises, con un importante efecto en el cierre de la brecha digital
y social.

De acuerdo con el Informe sobre Medicién de la Sociedad de la Informacién publicado por la UIT?, en el
mes de Noviembre de 2014, en el cual se publican anualmente los datos de las TIC mundiales y
clasificaciones de paises en el indice de Desarrollo de las TIC, mas de 3.000 millones de personas ya estan
conectadas y su crecimiento sigue siendo importante en casi todos los paises del mundo.

Los datos mas recientes, acordes con el referido Informe, muestran que el uso de Internet sigue
aumentando regularmente, esto es, con una tasa de crecimiento del 6,6% en todo el mundo en 2014 (3,3%
los paises desarrollados y 8,7% los paises en desarrollo). El nimero de usuarios de Internet en los paises en
desarrollo se ha duplicado en cinco afios (2009-2014), y dos de cada tres personas conectadas en linea
actualmente viven en paises en desarrollo. En todo caso, de los 4.300 millones de personas que todavia no
utilizan Internet, 90% viven en paises en desarrollo.

A su vez, el sector de las TIC se ha caracterizado por la provisién de multiples servicios, productos,
contenidos y aplicaciones a los ciudadanos, con base en el uso y maximo aprovechamiento de las
herramientas tecnolédgicas que en un ambiente de convergencia lo caracterizan y, ademas, como
instrumento de cierre de la brecha digital y social de los paises.

Cada dia el efecto dinamizador de las TIC como factor que contribuye a la generacidn de escenarios de
cierre de la brecha social resulta mas relevante. En ese contexto, la masificacién del acceso y uso de
Internet, como servicio caracteristico y preponderante hacia la inclusiéon de la poblacién en la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento, se convierte en una tendencia y, al mismo tiempo, en una necesidad que
debe asegurar la politica publica y la regulacién econdmica a cargo de las autoridades y entidades del
Estado.

1 Union Internacional de Telecomunicaciones. Fuente: Measuring the Information Society.
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En el caso especifico de Republica Dominicana, se han puesto en marcha multiples proyectos e iniciativas
especificas orientadas a promover el acceso y uso de las TIC por parte de la poblacion, en particular con
base en la Ley de Telecomunicaciones (Ley N.° 153-98), la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END) (Ley
N.° 1-12), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016 y los Planes Bienales de Proyectos de
Desarrollo de Banda Ancha (actualmente en curso el Plan 2014-2015).

Como resultado de lo anterior, al revisar los principales indicadores de crecimiento sobre el acceso y uso
de las TIC en Republica Dominicana, se identifican algunos que han tenido mejoras como resultado de las
ultimas mediciones efectuadas, tales como en el indice de Desarrollo de las TIC (IDI) publicado por la UIT y,
a su vez, otra serie de indicadores y resultados en diversos aspectos, como es el caso del indice de
Preparacion para Insertarse en las TIC publicado por el Banco Mundial, que reflejan la gran oportunidad
que tiene Republica Dominicana para seguir desplegando estrategias y politicas publicas que de manera
integral fortalezcan el caracter transversal y estratégico de la TIC en la administracién publica y, ademas,
como elemento de referencia de los demads sectores econémicos, con visién de largo plazo y en forma
articulada con el sector privado.

Para tal efecto, frente a las iniciativas en curso, y aquéllas que estdn aldn por implementarse, resulta
importante que este Estudio pueda servir de insumo y elemento de referencia para impulsar el ecosistema
digital integrado por cuatro componentes: (i) Infraestructura, (ii) Servicios, (iii) Aplicaciones y (iv) Usuarios.

Figura 1: Ecosistema Digital
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Es por esto que el presente Estudio de caso sobre el Ecosistema digital y la masificacién de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones en Republica Dominicana busca generar recomendaciones
especificas para afianzar su promocién en el pais con miras a asegurar el rol transversal y soporte de las TIC
y como factor de competitividad, productividad y de generacion de efectos de cierre de la brecha digital y
social, partiendo en todo caso de los avances que se han alcanzado en esta materia y atendiendo mejores
practicas y tendencias internacionales.

Lo anterior, se considera factor indispensable para que, a partir de los avances que se puedan alcanzar en
materia del ecosistema digital en Republica Dominicana, se puedan estructurar y desarrollar en forma
subsecuente lineas de accién especificas en torno a la promocién del uso de las TIC por parte de los
ciudadanos en los diversos sectores econémicos.

2 Metodologia

Con base en el analisis general del sector de las TIC en Republica Dominicana, se consideré el marco
regulatorio, la estructura institucional, el estado de desarrollo e implementacién de las politicas publicas y
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los planes de masificacién de las TIC en el pais, asi como mejores practicas y tendencias internacionales
para la emisidn de las recomendaciones pertinentes.

El presente Estudio fue realizado en tres etapas:

Etapa 1: Trabajo de investigacion y compilacion de datos con el apoyo del Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL), al cual se procedié a efectuar solicitudes previas de informacién sobre
diferentes aspectos de documentacion estadistica, normativa, técnica, regulatoria y de mercado del sector
de las TIC en Republica Dominicana, mediante requerimientos de informacidn, los cuales fueron atendidos
oportunamente por su parte.

Etapa 2: Trabajo presencial, en razdn a la relevancia de poder sostener reuniones de trabajo en Republica
Dominicana con el INDOTEL y los demas agentes participantes en el sector de las TIC, con el propdsito de
intercambiar informacion y documentacion relacionada con el alcance del presente Estudio, se llevo a cabo
una visita a Santo Domingo, del 12 al 14 de Noviembre de 2014, la cual se realizé con base en la siguiente
agenda de trabajo:

12 de noviembre de 2014
Entidad relacionada Participantes
Estructuracion, financiacion y Gerencia del Fondo de Desarrollo de | Jorge Roques, Rosa Maria de los
ejecucion de programas de Telecomunicaciones Santos y Lorenzo Martinez

telecomunicaciones sociales y de
masificacion de acceso a internet de
banda ancha

Desarrollo de proyectos e iniciativas | Comisiéon Nacional de la Sociedad de | Mirna Gonzalez, Luis Fernando
acargo delaCNSIC, y su la Informacion y Conocimiento Fernandez

participacidn y articulacion con las (CNSIC)
politicas publicas y demas entidades
del sector TIC y de otros sectores

econémicos
Proyectos regulatorios de caracter Gerencia de Regulacion y Defensa Luis Scheker, Julissa Cruz y Bryan
técnico, de mercado y de la Competencia Guzman

de proteccion al usuario

Planeacion de proyectos e Gerencia de Planificacion Alvaro Nadal y Angélica Florentino
iniciativas de promocion de uso de
TICy desarrollo de planes y
programas de fomento de las
telecomunicaciones

Actividades de defensa del usuarioy | Centro de Atencion al Usuario Heidi Caba y Gonzalo Ramirez
mecanismos de proteccion a través
de las TIC
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13 de noviembre de 2014

Entidad relacionada Participantes
Vision de politica publica 'y Direccion Ejecutiva Ing. Alejandro Jiménez e
regulatoria para la masificacion del Ing. Yoneidi Castillo
acceso a internet de banda ancha
en el pais
Requerimientos para la masificaciéon | Sociedad de Profesionales de Miguel Fadul
de acceso a internet de banda Telecomunicaciones (PRODETEL)

ancha, desde la perspectiva de la
politica publica y la regulacién, a
partir de la articulacién y
cooperacion publico-privada

Vision de las empresas prestadores | Asociacion Dominicana de Empresas | Robinson Pefia, Leticia Lopez y
de servicios de telecomunicaciones | de Telecomunicaciones (ADOMTEL) Daniela Collado

frente al entorno de politicas
publicas y regulacion para la

promocion del uso de las TIC

Actividades e iniciativas Oficina Presidencial de Tecnologias | José Luis Liranzo y Eliaquin
desarrolladas por la OPTICy su de la Informaciones y la Encarnacion
articulacion con las demas Comunicaciones (OPTIC)

entidades del sector TICy de otros
sectores econdmicos

Vision sobre las iniciativas de Cdmara TIC Rosario Sang

promocion de uso de las TIC en

el pais

Actividades desplegadas por el Observatorio de la Sociedad de la Maria del Pilar Berroa Sanchez,
OSICRD vy su articulacién con las Informacidn y la Comunicacion Germania Estévez y Margarita
demads entidades del sector TICy de | (OSICRD) Jiménez

otros sectores econémicos

14 de noviembre de 2014 (visitas externas)

Visita efectuada

Conocer en la practica el modelo de operacion y el Centro de Capacitacion en Informdtica — CCl
alcance de las facilidades y servicios de uso de TIC
ofrecidos a la poblacion

Conocer en la practica el modelo de operacion vy el Centro Tecnoldgico Comunitario — CTC
alcance de las facilidades y servicios de uso de TIC
ofrecidos a la poblacion

Adicionalmente, se realizaron diversas reuniones y visitas de campo orientadas a poder contar con mayor
informacidn sobre los aspectos estratégicos que pudieran servir como soporte y, a la vez, como elementos
de referencia para la ejecucion del Estudio, para lo cual se utilizaron, como guia y base de contextualizacién
para el desarrollo de las mencionadas reuniones de trabajo, los cuatro ejes estratégicos del Ecosistema
Digital anteriormente citados: (i) Infraestructura, (ii) Servicios, (iii) Usuarios y (iv) Aplicaciones.
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Como se puede observar, adicionalmente, con ocasion de las reuniones presenciales, se visitaron algunos
Centros de Capacitacion en Informatica (CCl) y Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC), con la finalidad
de conocer en forma directa su modelo de operacidn y gestion asi como para medir el efecto que los mismos
pueden llegar a generar a nivel de la comunidad.

En el Capitulo 6 del presente Estudio se relaciona en forma detallada los temas discutidos en cada una de
las reuniones de trabajo.

Etapa 3: Desarrollo del andlisis, para lo cual no sélo se tuvo en cuenta la documentacién relevante sobre
los diferentes componentes e iniciativas relacionadas con el ecosistema digital en Republica Dominicana,
sino igualmente la informacion remitida por el INDOTEL en respuesta a las solicitudes de informacién
realizadas conforme se indicé en forma previa y la informacién publica disponible en la pagina web del
INDOTEL? y de otros sitios de acceso publico en Internet con informacién relevante sobre el sector de las
TIC en Republica Dominicana y que fueron objeto de consulta en el marco del presente Estudio.

3 La importancia de la masificacion de las TIC

Hoy en dia, el sector de las telecomunicaciones a nivel global no sélo representa un sector econémico de
cardcter auténomo sino también se ha convertido en uno de naturaleza soporte y transversal para el
desarrollo y la prestacion de servicios y facilidades en los demas sectores de la economia y, a su vez, en un
generador de elementos de inclusidn digital y de cierre de la brecha social, bajo el concepto amplio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

En este contexto, la masificacidn del acceso a Internet y el desarrollo de ecosistemas digitales nacionales,
se convierten en factores trascendentales para el desarrollo de las politicas publicas y medidas de
regulacién que fomenten el acceso, la apropiacién y el uso de las TIC por parte de los habitantes. Lo anterior,
en la medida en que las TIC estan desempefando una funcion cada vez mas importante como motores del
desarrollo social y econémico.

Para tal efecto, estd demostrado que hay una correlacion directa entre la penetraciéon de Internet, la
apropiacion de las TIC, la generacion de empleo y la reduccidn de la pobreza. Segun estudios del Profesor
Raul Katz3, en el caso de Chile aumentar en 10% la penetracién de Internet generd una reduccién en el
desempleo del 2%.

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), en su reporte de
informacién econdmica, en paises en desarrollo como Filipinas e India, por cada empleo generado en la
industria TIC se generan entre 2 y 3,5 empleos adicionales en la economia. En contraste con los empleos en
sectores tradicionales como la agricultura y la manufactura, los empleos TIC generados estan alineados con
las nuevas economias de servicios, por lo que éstos son competitivos internacionalmente y normalmente
mejor remunerados. Cada nuevo empleo en la industria TIC genera ademds empleos en otros sectores de
la economia. En ese sentido, la UNCTAD muestra que existe una clara correlacién entre el numero de
usuarios de Internet y la tasa de pobreza de los paises.

2 www.indotel.gob.do/

3 UIT/BDT. Estudio sobre el impacto de la Banda Ancha en la economia. Raul Katz. Fuente: www.itu.int/ITU-
D/treg/broadband/ITU-BB-Reports Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
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Figura 2: Correlacidn entre pobreza y usuarios de Internet 2010
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A su vez, conforme el Banco Mundial y el reporte del Foro Econdmico Mundial, el Reporte Global de
Informacién Tecnoldgica publicado en el afio 20144, existe una correlacién directa entre el indice de
Preparacion para Insertarse en las TIC o Network Readiness Index (NRI), el cual mide lo preparado que esta
un pais para aprovechar las oportunidades ofrecidas por las TIC, y su competitividad internacional, lo
anterior dado que a mayor preparacion en la industria TIC, mas competitivo es el pais a nivel mundial.

Por esto, se considera fundamental que los paises puedan superar las barreras existentes en todas los
aspectos del ecosistema digital, es decir, en infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, para lograr
la masificacidon de Internet y, consecuentemente, la inclusién de sus habitantes en la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento a través de la promocién del uso y apropiacion de las TIC con fines de
desarrollo econémico y social.

Es por esto que las TIC han dejado de ser una curiosidad tecnoldgica exclusiva de algunos pocos para
convertirse en una herramienta esencial para el desarrollo de los paises, en razén a que la evolucién de la
industria TIC y la masificacidn del uso de Internet conllevan importantes beneficios sociales y econdmicos,
impacto que resulta especialmente importante en los paises en via de desarrollo.

Igualmente, estudios del Banco Mundial revelan que un aumento en la penetracién de Internet del 10%
aumenta el Producto Interno Bruto (PIB) de manera importante en paises de bajo y mediano ingresos. En
estos paises, el crecimiento es de hasta en un 1,38% adicional.

De acuerdo con el Informe publicado por la Comisién de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital en su
edicion de 2013, se pueden esperar beneficios positivos de la inversién en infraestructura de banda ancha,
indicando ademas que conforme un analisis de la Comision Europea se estima que la banda ancha puede
generar mas de 2 millones de empleos en Europa antes de 2015, y un aumento del PIB de 636 mil millones
EUR como minimo.

En este sentido, muchos paises han disefiado e implementado planes de tecnologia, y especificamente de
masificacion de Internet, en los Ultimos afios, con distintos niveles de éxito. Entre los mas exitosos se
encuentran paises como Corea del Sur, Japdn, Hong Kong y los paises nérdicos, donde los niveles de
penetracidon son mucho mayores que el promedio mundial, lo cual en todo caso debe ser contrastado

Banco Mundial. Reporte Global de Informacion Tecnoldgica. 2014. Fuente:
www3.weforum.org/docs/WEF GloballnformationTechnology Report 2014.pdf

Comision sobre Banda Ancha para el Desarrollo Digital. Informe 2013. Fuente:
www.broadbandcommission.org/Documents/bb-annualreport2013.pdf
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necesariamente con las caracteristicas particulares de los paises de América Latina, en términos de recursos
disponibles, geografia, densidad poblacional, infraestructura actual y régimen normativo.

El referido Informe de la Comisién de Banda Ancha para el Desarrollo Digital, igualmente sefiala que los
paises con un Plan Nacional de Banda Ancha tienen una tasa media de penetracion de la banda ancha fija
un 8,7% superior a la de los paises que carecen de dicho plan y que, una vez que se descuenta la posible
repercusion de factores como unos ingresos medios per capita superiores, la concentracion del mercado y
la urbanizacién, los paises se benefician de una tasa media de penetracidn de la banda ancha fija un 2,5%
superior a la de los paises que no cuentan con ese tipo de planes, lo cual es un importante margen de
ventaja en una economia mundial cada vez mas interconectada.

En el caso del servicio mévil, dicho Informe indica que la repercusidn puede ser incluso mayor, en razén a
que los paises con planes nacionales de banda ancha también presentan una tasa media de penetracion de
la banda ancha mévil un 7,4% superior a la de los paises carentes de plan.

Concluye el Informe de la Comisidn indicando que los planes de banda ancha comparten un énfasis comun
respecto de su papel esencial a la hora de sustentar la competitividad nacional, ampliando la trascendencia
nacional de las redes de banda ancha e impulsando una mayor utilizacién de los servicios y aplicaciones
adaptados a la banda ancha, resaltando ademas que la competencia en el mercado también desempefia un
papel importante a la hora de impulsar la penetracién de la banda ancha, por lo que los mercados
competitivos estdn asociados a unos niveles de penetracion de la banda ancha un 1,4 por ciento superior
para la banda ancha fija, y hasta un 26,5 por ciento superior en promedio para la banda ancha mévil.

Figura 3: Paises con planes de banda ancha a escala mundial

Fuente: UIT y Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital

El informe también sefiala que es mas probable que se hagan realidad todos los beneficios econdmicos y
sociales cuando existe una fuerte alianza entre el Gobierno y la industria, y cuando el Gobierno se implica
en un enfoque politico basado en las consultas y la participacion de las principales partes interesadas,
fomentando la implementacidon de mecanismos de articulacién publico-privado.

Por otra parte, los planes de banda ancha que se han disefiado e implementado a través de los Ultimos afios
han tenido diferentes niveles de éxito, los cuales dependen de muchos factores tales como:

a)  Visidn pais. Es necesario integrar dentro de la visidon del pais que tiene el Gobierno y el sector
privado, bajo criterios de articulacion y cooperacion, la promocion al despliegue de
infraestructura, ya sea de fibra éptica o inaldmbrica, el cual debe estar acorde con la estructura
particular de la industria del pais y las posiciones de las partes interesadas (Gobierno, operadores,
industria y usuarios).
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b)  Agenda regulatoria. Es importante que la normatividad esté enmarcada en una agenda
regulatoria clara alineada con los objetivos de politica publica de un pais.

c)  Asistencia financiera. Es importante definir el alcance de la asistencia financiera publica para
apoyar el despliegue de las redes con subsidios directos o indirectos.

d)  Estimulo ala demanda. Es importante adoptar una serie de medidas encaminadas a promover la
demanda de las TIC por parte de la poblacidn general, la empresa privada y el Gobierno.

e) Despliegue de infraestructura. Definir claramente las acciones a seguir para aumentar la
cobertura de las redes de fibra éptica e inaldmbrica en el pais, asegurando la participacién de los
operadores.

Ademds, usualmente, los planes exitosos normalmente nacen de una asociaciéon de largo plazo entre
agentes publicos y privados, en los que hay financiacidn y riesgos compartidos, y donde normalmente el
gobierno fija los objetivos mientras que el sector privado ejecuta, bajo condiciones de seguridad vy
estabilidad normativa.

Inclusive, estudios recientes comienzan a abordar el andlisis del rol de la economia digital en el contexto de
desarrollo econédmico y social. Para ello, la Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en
su informe sobre “Economia digital para el cambio estructural y la igualdad” del afio 2013°, indica que la
economia digital es un facilitador cuyo desarrollo y despliegue se produce en un ecosistema caracterizado
por la creciente y acelerada convergencia entre diversas tecnologias, y consta de tres componentes
principales que, segun su grado desarrollo y de complementacién, determinan su nivel de madurez en cada
pais: Infraestructura de redes de banda ancha, la industria de aplicaciones TIC y los usuarios finales.

4 Republica Dominicana en el contexto internacional del sector de las TIC

4.1 Las TIC en el contexto internacional

En términos generales, la banda ancha en la regién de las Américas ha seguido creciendo, pero aun existe
un significativo potencial para mejorar el acceso y su adopciéon. Como ha sido el caso en otras partes del
mundo, el fuerte aumento de penetracién de la banda ancha mévil y su adopcion en los uUltimos afios ha
sido una de las principales tendencias en la regidn, aunque la expansién de las redes fijas sigue siendo una
importante avenida por la cual se puede mejorar el acceso de banda ancha. A pesar de importantes avances,
sin embargo, hay diferencias significativas entre los paises mas conectados y menos conectados en la
region, desde la perspectiva tanto de las redes fijas y de las méviles de banda ancha y servicios.

En lo que respecta de manera especifica a la clasificacién de los paises en el indice Integral de Desarrollo de
las TIC (IDT) publicado en Noviembre de 20147, una medida compuesta que clasifica a 166 paises en funcién
de su nivel de acceso, utilizacidn y conocimientos de las TIC, segln lo indicado en el referido informe,
Dinamarca ocupa el primer puesto seguido de Corea del Sur. En los 30 primeros puestos del IDT, figuran
paises de Europa y paises de altos ingresos de otras regiones tales como Australia, Canada, Japon, Singapur
y Estados Unidos.

Al comparar las diferentes regiones del mundo, el informe igualmente sefiala que el valor medio de 7,14
del IDT en Europa, sobre una escala de diez puntos, sigue siendo muy superior al mejor valor siguiente, el
de la Comunidad de Estados Independientes (CEl —5,33), seguido por las Américas (4,86), Asia y el Pacifico
(4,57), los Estados Arabes (4,55) y Africa (2,31).

CEPAL. Fuente: Economia digital para el cambio estructural y la igualdad | Publicacién | Comisiéon Econémica para América
Latina y el Caribe

Unidn Internacional de Telecomunicaciones. IDT 2014. Fuente:
www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/mis2014/MIS 2014 Exec-sum-S
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En cuanto a la Regién Américas, de manera especifica, los resultados del indice de Desarrollo de las TIC
indican que entre 2012 y 2013, fueron mas numerosos los paises de las Américas que retrocedieron que los
que avanzaron en la clasificacidn mundial del IDT. Estados Unidos y Canadd encabezan la clasificacién
regional de las Américas con valores IDT de 8,02 y 7,62 respectivamente. Los valores IDT de la mitad de los
paises de las Américas superan la media mundial, mientras que la otra mitad estd por debajo de esa media,
siendo Uruguay el pais mejor clasificado de América Latina con un valor IDT de 6,32, muy superior a la media
de la regién (4,86) y de los paises en desarrollo a nivel mundial (3,84). El pais mds poblado de la region
Américas, Brasil (5,50), también se sitia por encima de las medias correspondientes a la regidn y a los paises
en desarrollo.

En el caso concreto de Republica Dominicana, tal y como se mencionard en la siguiente seccidn, escalé tres
posiciones dentro del resultado global surgido del referido indice, con un valor de 4,06, del promedio
regional de 4,86.

Por su parte, en cuanto al indice de Preparacién para Insertarse en las TIC del Banco Mundial, el mismo esta
compuesto por cuatro subindices que miden: (i) el ambiente y entorno para el desarrollo de las TIC, (ii) la
disposicién de la sociedad para usar las TIC, (iii) el uso de las TIC por los principales agentes involucrados y
(iv) el impacto que las TIC generan en la economia y la sociedad. A su vez, los referidos subindices, estan
conformados por diferentes pilares que los integran y que constituyen la base de su medicion:

o Subindice — Ambiente y entorno para el desarrollo de las TIC:
—  Politica publica y regulacion
—  Negocios e innovacion
o Subindice — Disposicion de la sociedad para usar las TIC:
— Infraestructura y contenido digital
—  Asequibilidad
—  Habilidades
o Subindice — Uso de las TIC por los principales agentes involucrados:
- Individual
—  Corporativo
—  Gubernamental
o Subindice — Impacto de las TIC en la economia y la sociedad:
—  Econdémico
—  Social

En el caso de Republica Dominicana, también como se analizar en la siguiente seccién, pasé de ocupar el
puesto 90 al 93 entre los afios 2013 y 2014, con un valor de 3,69 para el aiio 2014.

4.2 Las TIC en Republica Dominicana

Republica Dominicana es un pais que ocupa algo mds de los dos tercios orientales de la isla “La Espafiola”,
en el archipiélago de las Antillas Mayores. Tanto por superficie, como por poblacién, es el segundo pais
mayor del Caribe. Su extensidn territorial es de 48.311 kildmetros cuadrados y su poblacién total de

9.445.281 habitantes segun el censo de 20108. Limita al norte con el Océano Atlantico, al sur con el Mar

8 Ultimo censo llevado a cabo en el pais. Oficina Nacional de Estadistica. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010
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Caribe o Mar de las Antillas, al este con el Canal de la Mona, que la separa de Puerto Rico, y al oeste con Ia
Republica de Haiti.

Figura 4: Mapa de Republica Dominicana®
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Fuente: Wikipedia

Es importante entender en dénde se sitla Republica Dominicana en el contexto internacional en diferentes
indicadores relacionados con la tecnologia y el uso de las TIC, para asi determinar los principales focos de
atencidn de las politicas publicas y la regulacidn en ese pais, para ser competitivos, en razén a que las TIC
abren un enorme potencial de desarrollo y los paises que mejor posicionados estén tienen la posibilidad de
hacer el mejor provecho de las mismas.

De acuerdo a informacion estadistica de distintos medios, principalmente de la Encuesta Nacional de
Hogares de Propdsitos Multiples (ENHOGAR) 2011 y 201219, de la Oficina Nacional de Estadisticas de
Republica Dominicana, se tienen las siguientes cifras acerca del estatus del pais en materia de las TIC:

a)  Conrelacién a los hogares con computadora:

e Segln ENHOGAR 2011, 18,9 de cada 100 hogares tiene una PC.

e Segun informacién preliminar de ENHOGAR 2012, 22,1 de cada 100 hogares tiene una PC.
b)  Conrelacidn a los hogares con servicio de acceso a Internet:

e Segln ENHOGAR 2011, 11,7 de cada 100 hogares tiene servicio de Internet.

e Segun informacién preliminar de ENHOGAR 2012, 14,4 de cada 100 hogares tiene servicio de
Internet.

En cuanto a lineas de telefonia fija, lineas de telefonia mdvil, cuentas de televisién de pago o por suscripcion
Yy, a su vez, de cuentas o suscripciones de acceso a Internet, se tienen las siguientes cifras y evolucién, de

acuerdo con las estadisticas del sector de telecomunicaciones publicadas por INDOTEL!:

% Las designaciones empleadas en la presente publicacion y la forma en que aparezcan presentados los
datos que contiene, incluidos los mapas, no implican, por parte de la UIT, juicio alguno sobre la condicidn
juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, ni respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites.

10 Encuesta Nacional de Hogares de Propdsitos Multiples (ENHOGAR), ONE Replblica Dominicana

www.one.gob.do/Estadisticas/216/encuesta-nacional-de-hogares-de-propositos-multiples-(ENHOGAR)

11 |NDOTEL. Estadisticas del Sector de las Telecomunicaciones. Fuente: Estadisticas del Sector de las Telecomunicaciones -

Indotel
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Figura 5: Lineas de telefonia fija. Estadisticas sector telecomunicaciones
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Figura 6: Lineas de telefonia mavil. Estadisticas sector telecomunicaciones
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Figura 7: Cuentas de television de pago. Estadisticas sector telecomunicaciones
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Figura 8: Cuentas de acceso a Internet. Estadisticas sector telecomunicaciones
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En lo que respecta de manera particular a los resultados del indice Integral de Desarrollo de las TIC (IDT)
publicado por la UIT 2014, al analizar el posicionamiento de Republica Dominicana, se observa que entre
los afios 2012 y 2013, escald tres posiciones al pasar del lugar nimero 105 al 102 de los 166 paises que
fueron objeto de evaluacién, con unos indicadores relativos a 3,78 y 4,06, respectivamente.

El informe en mencién igualmente presenta el analisis comparativo de los paises de la region Américas, con
base en el cual se observa que Republica Dominicana en el afio 2013 ocupd el puesto nimero 23 de los 32
paises analizados, con un valor 4,06, el promedio regional obtenido es de 4,86.

Figura 9: indice Integral de Desarrollo de las TIC —IDT
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Fuente: Informe Medicidn de la Sociedad de la Informacién. UIT

Por su parte, tal y como se sefialé previamente, otro indicador de relevancia esta constituido por el indice
de Preparacion para Insertarse en las TIC, o Network Readiness Index (NRI) publicado por el Banco Mundial,
y con base en el cual se tiene que, en el resultado agregado general de la medicion, Republica Dominicana
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paso de ocupar el puesto 90 al 93 entre 2013 y 2014, con un valor de 3,69 para 2014 y, a su vez, ocupando
el lugar nimero 16 de los 25 paises analizados en la region Américas.

Cuadro 1: indice de preparacién para insertarse en las TIC 2014. Fuente: Banco Mundial

Estados Unidos 5,61 7 9 1
Canada 5,41 17 12 2
Chile 4,61 35 34 3
Costa Rica 4,25 53 53 6
Colombia 4,05 63 66 9
Brasil 3,98 69 60 10
Peru 3,73 90 103 15
Republica Dominicana 3,69 93 90 16
El Salvador 3,63 98 93 17
Paraguay 3,47 102 104 20
Honduras 3,24 116 109 22
Bolivia 3,21 120 119 23
Nicaragua 3,08 125 124 24

A partir de lo anterior, en el caso especifico de Republica Dominicana, los resultados de la referida medicién
fueron los siguientes:

Cuadro 2: indice de preparacién para insertarse en las TIC 2014. Fuente: Banco Mundial

Subindice: Ambiente y entorno Pilar: Politica publica . . . o
7. Pilar: Negocios e innovacion
para el desarrollo de las TIC y regulacion
Puesto: 97 Puesto: 110 Puesto: 79
Resultado: 3,68 Resultado: 3,24 Resultado: 4,12

Pilar: Infraestructura y
contenido digital

Subindice: Disposicion de la

Pilar: A ibili Pilar: Habili
IR T B TS ilar: Asequibilidad ilar: Habilidades

Puesto: 103 Puesto: 87 Puesto: 95 Puesto: 106
Resultado: 4,05 Resultado: 3,52 Resultado: 4,75 Resultado: 3,88

Subindice: Uso de las TIC por
los principales agentes Pilar: Uso individual | Pilar: Uso individual Pilar: Gubernamental
involucrados

Puesto: 87 Puesto: 93 Puesto: 67 Puesto: 81
Resultado: 3,49 Resultado: 2,92 Resultado: 3,60 Resultado: 3,95

Subindice: Impacto de las TIC

) X Pilar: Impacto econémico Pilar: Impacto social
en la economia y la sociedad
Puesto: 64 Puesto: 71 Puesto: 61
Resultado: 3,55 Resultado: 3,22 Resultado: 3,88

13
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A manera de reflexion preliminar, al evaluar el contexto de crecimiento y representatividad del Ecosistema
digital y la masificacion de las TIC en Republica Dominicana y en funcion de su posicionamiento en el ambito
internacional, si bien se han generado avances importantes en diversos componentes del sector TIC a partir
de las estrategias implementadas tal y como indicara en la seccion 7 del presente Estudio, aln existen
importantes espacios de oportunidad para seguir articulando y profundizando la estructuracién e
implementacion de estrategias, politicas publicas y medidas de regulacién que permitan afianzar el acceso,
uso y apropiacién de las TIC por parte de los ciudadanos y en los demads sectores econémicos y productivos
en Republica Dominicana, potenciando a su vez articulaciones de cooperacidn publico-privada.

5 Lineas base para el desarrollo del sector de las TIC en Republica
Dominicana

El desarrollo de los proyectos e iniciativas para la promocién del ecosistema digital en Republica
Dominicana, de manera particular en cuanto a la masificacion del acceso a la banda ancha y la
infraestructura requerida para la prestacién de servicios de TIC a los ciudadanos, se enmarca principalmente
en lo previsto en la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 153-98), la Estrategia Nacional de Desarrollo
2030 (END), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016 y los Planes Bienales de Proyectos de
Desarrollo de Banda Ancha aprobados y ejecutados por INDOTEL.

5.1 Ley General de Telecomunicaciones

A través de la Ley 153-98, se definié el marco normativo bdsico aplicable en el territorio nacional, para
regular la instalacion, mantenimiento y operacién de redes, la prestacidon de servicios y la provisién de
equipos de telecomunicaciones (Articulo 2. Alcance de la Ley) y, ademas, se establecieron los principios y
objetivos generales de la misma, la clasificacion de servicios, las reglas asociadas a las concesiones y
licencias, tarifas y costos de servicio, promocion del servicio universal, reglas sobre espectro radioeléctrico
e interconexion de redes asi como lo relativo al ejercicio de funciones y adopcidn de decisiones por parte
del INDOTEL.

De manera especifica, con relacion a la formulacién y ejecucidn de proyectos e iniciativas de desarrollo del
sector de TIC, la Ley referida previd, en su Articulo 43, que el érgano regulador formulara planes bianuales
de proyectos concretos a ser financiados, frente a los cuales una vez asignados debera realizar el respectivo
seguimiento en lo que respecta a su ejecucion.

5.2 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END)

La Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END), aprobada mediante la Ley N.° 001-12 del 25 de enero
de 2012, define qué pais desean tener los habitantes de Republica Dominicana para el ailo 2030y, a su vez,
cuales son las mejores vias para lograrlo.

En lo que respecta a su dmbito de aplicacidn, la Estrategia abarca el ejercicio por parte del sector publico
nacional y local de sus funciones de regulacién, promocién y produccién de bienes y servicios, asi como la
creacion de las condiciones basicas que propicien la sinergia entre las acciones publicas y privadas para el
logro de la Visién de la Nacidn de Largo Plazo y los Objetivos y Metas de dicha Estrategia.

Para ello, en el Articulo 3° de la END 2030, se establece que cada gestién de Gobierno debera contribuir a
su implementacion, a través de las politicas publicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico, los planes institucionales, sectoriales y territoriales y los presupuestos nacionales y municipales.

A su vez, en lo que respecta al Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, el Articulo 4° dispone que el
mismo contendra el conjunto de programas, proyectos y medidas de politicas, dirigidos a contribuir al logro
de los Objetivos y Metas de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y definird cuales programas y
proyectos prioritarios tendran financiamiento protegido durante la ejecucion de dicho plan.
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Especificamente acerca del Sector de las TIC, en esta Estrategia se define el uso de las TIC como una de las
politicas transversales (Articulo 16) que permitira el cumplimiento de los cuatro ejes estratégicos en que se
sustenta el modelo de desarrollo que impulsa la END 2030:

o Estado Social y Democratico de Derecho

o Sociedad con Igualdad de Derechos y Oportunidades

o Economia Sostenible, Integradora y Competitiva, y

o Sociedad de Produccién y Consumo Sostenibles, que se adapta al Cambio Climatico.

Lo anterior, dado que en el disefio y ejecucidon de los programas, proyectos y actividades en que se
concretan las politicas publicas, debera promoverse el uso de las TIC como instrumento para mejorar la
gestidn publica y fomentar una cultura de transparencia y acceso a la informacién, mediante la eficiencia
de los procesos de provision de servicios publicos y la facilitacion del acceso a los mismos.

Por otra parte, en cuanto a los ejes y planes de accién contenidos en la END 2030, en el Articulo 9 se
establece como tercer eje, el de procurar una economia sostenible, integradora y competitiva, dentro del
cual como objetivo general nimero 3.3 se sefiala la Competitividad e Innovacién en un ambiente favorable
a la cooperacién y la responsabilidad social.

Como uno de los objetivos especificos para alcanzar el referido objetivo general, en el numeral 3.3.5 de la
estrategia se establece la necesidad de lograr acceso universal y uso productivo de las TIC, fijando las
siguientes lineas de accioén:

o Consolidar la educacion especializada en TIC para garantizar los recursos humanos demandados
por la creciente incorporacién a la sociedad de conocimiento, con igualdad de oportunidades para
todos los grupos poblacionales.

. Fomentar el desarrollo y la innovacién de la industria nacional de TIC, procurando el progresivo
aumento del valor agregado nacional.

o Facilitar la alfabetizacién digital de la poblacidn y su acceso igualitario a las TIC como medio de
inclusion social y cierre de la brecha digital, mediante la accién coordinada entre Gobierno
central, la administracion local y sector privado.

o Incrementar el nivel de conectividad y acceso a la banda ancha a precios asequibles, asi como la
capacidad y calidad del acceso internacional del pais, a través de la ampliacién y actualizaciéon
permanente de las infraestructuras fisicas, incluyendo la disponibilidad de una red troncal de fibra
Optica de acceso abierto y capilarizada.

o Incentivar el uso de TIC como herramienta competitiva en la gestidén y operaciones de los sectores
publico y privado.

o Incentivar la produccién de contenidos locales que apoyen el Gobierno electrénico del pais.

o Promover el uso de software libre para las aplicaciones del Gobierno electrénico.

53 Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016

El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016 alinea las metas presidenciales con la visién y
objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y con las necesidades que demanda el desarrollo
nacional, en un marco de racionalidad econdmica, fiscal y financiera, y el cual esta estructurado en cuatro
pilares de produccién que tipifican el aporte del sector publico al desarrollo nacional durante el periodo de
vigencia del Plan para avanzar en la transformacién visualizada en la END 2030.

Con miras a cumplir con el Objetivo Especifico 22: Acceso universal y uso productivo de las TIC, conforme
las lineas estratégicas de accion de la END 2030, se propuso obtener los siguientes resultados e indicadores:
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Cuadro 3: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016. Fuente: INDOTEL

Resultados esperados ‘ Indicadores Linea de 2011 Meta de 2015
Aumento del acceso a los Proporcion de municipios y
servicios de internet en distritos municipales 99 100
municipios y distritos provistos de conectividad
municipales de internet
Porcentaje de municipios
Aumento del acceso a los distritos :nunici ales plosy
servicios de banda ancha en P 30 43

todo el territorio nacional

conectados con fibra
Optica

Penetracion de los servicios
de Internet de banda ancha

Cantidad de cuentas de
Internet fijo de banda
ancha con velocidad de
acceso igual o superior a
512 Kbps

4,25 cuentas por cada
100 habitantes

10 cuentas por cada
100 habitantes

en la poblacion dominicana

Cantidad de cuentas de

8,26 cuentas por cada

15 cuentas por cada

(ENHOGAR)

incrementada Internet movil 100 habitantes 100 habitantes
Proporcion de hogares con 11,70% 20,00%
acceso a Internet
Usuarios de computadoras 38,60% 50,00%
Reduccidn de la brecha (ENHOGAR)
digital de acceso i I
Usuarios de Internet 35,60% 40,00%

En el Plan Nacional, a su vez,

INDOTEL, como las siguientes:

a) Puesta en Marcha del Plan Nacional de Atribucidn de Frecuencias;

b)  Revisién del Reglamento de Autorizaciones;

c) Elaboracién del Reglamento General de Comparticion de Infraestructuras y Facilidades de

Telecomunicaciones;

d)  Revision de la Norma de Calidad de Servicios;

se relacionan medidas de politica y/o regulacion prioritarias a cargo de

e)  Adopcion de medidas regulatorias para la implementacion y operacién de la Television Digital;

f) Revisién del valor de la Unidad de Reserva Radioeléctrica (URR) y Derechos de Uso.

Adicionalmente, el Plan sefiala que estas medidas de politica y de regulacién se complementan con la

produccidn sectorial presentada a continuacion:

Cuadro 4: Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2013-2016. Fuente: INDOTEL.

Producto

2012

Unidad de medida Linea de base

2013

2014

2015

Municipio y Distritos Numero de municipios, distritos 306 200 17 N/A
municipales provistos de municipales y/o parajes/ secciones

conectividad de banda con conectividad de banda ancha

ancha

Red de fibra dptica Cantidad de Municipios habilitados 114 0 29 21
desplegada en todo el con fibra dptica

territorio nacional
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2012
Producto Unidad de medida |
Linea de base
Puntos de acceso a internet | NUumero de municipios y centros de 101 100 N/A N/A
inaldmbrico en lugares educacidn superior con WIFI

publicos de municipios y
en centros de educacion
superior

Apoyo a la capacitacion en Numero de computadoras 2,721 3,400 N/A N/A
Tecnologias de Informacién | entregadas a Jovenes Sobresalientes
y Comunicacion (TIC)

Becas otorgadas para capacitacion/ 2,217 864 N/A N/A
formacién en TIC
Aulas equipadas de computadoras y 877 427 N/A N/A
recursos educativos
Apoyo a Instituciones de Instituciones de la administracion 16 23 N/D N/D
Servicios Publicos y a la publica apoyadas con iniciativas TIC

Estrategia de E-Gobierno

Por ultimo, en cuanto a la inversidn publica relevante, el Plan indica que los proyectos de inversién para el
periodo 2013-2016 en el drea de las TIC contempla la construccién de 54 Centros Tecnolégicos Comunitarios
(CTC) distribuidos en todo el pais.

5.4 Marco institucional TIC

En cuanto al Marco institucional en materia de TIC, es importante indicar que la ejecucién de las principales
responsabilidades publicas en cuanto al sector estd encabezada por el drgano regulador de
telecomunicaciones, el INDOTEL, el cual es el organismo del Estado creado por la Ley General de
Telecomunicaciones (153-98) que regula y supervisa el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones
en Republica Dominicana.

La mision del INDOTEL fundamentalmente es regular y promover la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en beneficio de la sociedad, en un marco de libre, leal y efectiva competencia,
implementando el principio del Servicio Universal definido por la Ley General de Telecomunicaciones,
mediante la administracion del Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), ademas de
defender y hacer efectivo los derechos de los clientes, usuarios y prestadores de los servicios de
telecomunicaciones, asi como velar por el uso eficiente del dominio publico del espectro radioeléctrico en
Republica Dominicana.

En segundo lugar, debe sefialarse a Pro-Competencia, la cual es la Comisidn Nacional de Defensa de la
Competencia, creada mediante la Ley N.° 42-08, en su calidad de autoridad de competencia que promueve
y defiende la existencia de la competencia efectiva para incrementar la eficiencia econémica en los
mercados de bienes y servicios.

Por otra parte, se encuentra la Comisién Nacional para la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(CNSIC), instaurada mediante el Decreto N.° 212-05, como entidad nacional responsable de disefiar y
elaborar politicas y estrategias consensuadas entre los diferentes actores nacionales para la insercion del
pais en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Como miembros del grupo coordinador de la CNSIC, estan el INDOTEL, la Oficina Presidencial de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (OPTIC), el Despacho de la Primera Dama, la Asociacién de
Profesionales de Telecomunicaciones (PRODETEL), el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), un representante de las empresas telefénicas, el Consejo
Consultivo para la Sociedad Civil, el NAP del Caribe, Ministerio de la Mujer, Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacion Superior, Ciencias y Tecnologias, la Federacién Dominicana de Municipios (FEDOMU),
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Ministerio de Economia, Oficina Nacional de Estadisticas, Alianza ONG, Liga Municipal Dominicanay Camara
TIC.

Como 6rgano colegiado de caracter consultivo, adscrito a la CNSIC, se encuentra igualmente el Observatorio
de la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento de Republica Dominicana (OSIC-RD), creado a través del
Decreto N.° 212-05, como centro de referencia para la medicién, analisis, evaluacién y difusion de
informacion estadistica sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en Republica
Dominicana.

Por ultimo, debe sefialarse a la OPTIC, la cual fue creada mediante el Decreto N.° 1090-04, como institucion
con dependencia del Poder Ejecutivo, con la responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutar las acciones
necesarias para implementar el Gobierno Electrénico en el pais, mediante la difusién y uso de TIC.

5.5 Planes Bienales de Proyectos de Desarrollo de Banda Ancha

Si bien es cierto que Republica Dominicana actualmente no dispone de un Plan formal de Banda Ancha, o
también lo que se conoce como una Agenda Digital, debe tenerse en cuenta que INDOTEL trabaja en base
a Planes Bienales de Proyectos de desarrollo, los cuales son elaborados y ejecutados por el drgano regulador
a través de la Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), conforme el Articulo 43
de la Ley General de Telecomunicaciones (Ley 153-98) segun el cual el INDOTEL formulara planes bianuales
de proyectos concretos a ser financiados, los cuales una vez asignados deberd realizar el respectivo
seguimiento de su ejecucion.

Para tal efecto, a la fecha se ha logrado la ejecucion de los Planes Bienales de los periodos 2005-2007, 2007-
2009, 2009-2011, 2012-2013 y, actualmente, INDOTEL se encuentra en proceso de implementacién del Plan
correspondiente al periodo 2014-2015, en el cual se han priorizado la ejecucién de proyectos cuyo objetivo
sea brindar acceso a la banda ancha a los ciudadanos.

En cuanto al Plan Bienal 2014-2015, aprobado por el Consejo Directivo del INDOTEL mediante la Resolucidn
001-14, y lo cual se explicara con mayor detalle en la siguiente seccidn, se contempla la ejecucion de nueve
(9) iniciativas, segun lo indicado abajo:
Proyectos de Acceso Universal y Desarrollo de Infraestructura:

a) Hogares Conectados;

b)  Centros Digitales de Servicios Multiples;

c) Plan de Fortalecimiento de las Redes Wi-Fi Acceso en Lugares Publicos;

d)  Desarrollo de Infraestructura de Acceso a Banda Ancha basado en Fibra Optica;

e)  Proyecto de Ensamblaje de Computadoras en la Republica Dominicana;

f) Proyecto de Instalacidn Estacién de Transmisidén en el Mogote.

Proyectos de Creacion de Capacidades en las TIC:
g)  Proyecto de Apoyo al Desarrollo de las MIPYMES a través de las TIC;
h)  Plan de Certificacidn y Alfabetizacién Digital;

i) Proyecto de Desarrollo de Software Libre Dominicano.
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6 Resumen Ejecutivo: resultados de las entrevistas con los principales
actores del sector de las TIC en Republica Dominicana

Tal y como se sefialé en el Capitulo 2 del presente Estudio, referido a la parte metodoldgica, a continuacién
se presenta un resumen ejecutivo de los principales temas abordados durante las reuniones realizadas con
ocasion de la visita de campo y las entrevistas llevadas a cabo en Republica Dominicana.

Este resumen indica los principales aspectos discutidos e identificados por cada una de las entidades
entrevistadas como siendo los principales aspectos que deben ser considerados al pensar en el futuro y la
evolucidn del sector de las TIC en el pais, asi como aquellos que representan los principales desafios.
Direccidn Ejecutiva del INDOTEL

o Avanzar en planes de reforma de centros de acceso externo a Internet, en cuanto a su modelo de
gestién y sostenibilidad;

o Importancia de garantizar cobertura en ciertas zonas no atendidas en el pais;

o Necesidad de ejecucion del proyecto de red de fibra éptica;

o Fomento de provisidn de servicios de acceso a Internet por parte de operadores de TV por cable;
o Revisidn de la carga impositiva del sector TIC;

o Efectos de la reduccién de los recursos financieros disponibles para la ejecucion de proyectos e
iniciativas de TIC;

. Revision de precios de los servicio de acceso a Internet ofrecido a usuarios;
o Fomento al Gobierno electrénico; y,

o Generacion de produccion de contenidos, y del alojamiento de datos, en el pais.

Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de INDOTEL
o Importancia de contar con un plan de banda ancha a largo plazo;
o Importancia de la promocidn de proyectos enfocados al uso y apropiacién de TIC;
o Situacion actual con respecto a la baja penetracion de TIC en ciertas zonas del pais;
o Efecto de la reduccidon de recursos financieros para el desarrollo de proyectos e iniciativas de TIC;

o Revisién y fortalecimiento del modelo de gestién y sostenibilidad de los centros externos
instalados de acceso a Internet;

o Relevancia de estructuracion de plan masivo e integral de entrega de computadores; y,

o Revisidn de alta carga impositiva.

Comision Nacional de la Sociedad de la Informaciéon y Conocimiento (CNSIC)
o Importancia de la existencia de estabilidad en la visidn politica y regulatoria del sector TIC;
o Garantizar sostenibilidad de centros externos instalados para el uso de TIC;
o Relevancia de desarrollar el proyecto de red de fibra 6ptica;
o Profundizar en la practica el rol articulador y transversal de la CNSIC;

o Solucionar la problematica asociada a las barreras al despliegue de infraestructura por parte de
territorios y ayuntamientos;

o Necesidad de promocién de contenidos y aplicaciones, formacién en TIC y de fijacién de
indicadores de acceso a TIC con fines educativos; y,
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Profundizar en la estrategia y politicas de Gobierno en Linea.

Gerencia de Regulacion y Defensa de la Competencia de INDOTEL

Importancia de eliminar barreras al despliegue de infraestructura de telecomunicaciones en los
territorios o ayuntamientos;

Avanzar en asignaciones de espectro en bandas disponibles y obligaciones de hacer asociadas; vy,

Establecimiento de marco regulatorio general para la asignaciéon de subsidios, y no sélo en
funcién de cada proyecto a ejecutarse, asi como en materia de ciberseguridad.

Gerencia de Planificacion del INDOTEL

Necesidad de aumento de cobertura y despliegue de infraestructura de TIC en ciertas zonas del
pais;

Profundizar el caracter transversal de las TIC, dentro del Gobierno y en los demas sectores
econdémicos; y,

Mayor articulacion con el sector privado para la ejecucién de proyectos e iniciativas de TIC.

Centro de Atencion al Usuario del INDOTEL

Necesidad de reglas sobre calidad y velocidad de acceso a Internet, e,

Importancia de fijar obligaciones de cobertura.

Sociedad de Profesionales de Telecomunicaciones (PRODETEL)

Ampliacién de la cobertura de prestacién del servicio de acceso a Internet a zonas no atendidas;
Mejora en el acceso a las cabezas de cable submarino;
Efecto del alto costo de energia eléctrica para el desarrollo de proyectos;

Fomento de politica integral de Gobierno en linea, de comercio electrénico y de generacién de
contenidos;

Profundizar el caracter transversal de las TIC en los demas sectores econdmicos;
Fomento del talento digital; v,

Revisidn de carga impositiva y efectos en precios de los servicios ofrecidos.

Asociacion Dominicana de Empresas de Telecomunicaciones (ADOMTEL)

Eliminacidn de barreras al despliegue de infraestructura por parte de territorios y ayuntamientos;

Establecimiento de ventanilla Unica de tramites y procedimientos de licencias, permisos y
autorizaciones para provision de servicios TIC;

Efecto del alto costo de energia eléctrica para el desarrollo de proyectos y prestacion de servicios;
Revisién del modelo de gestidn de los centros externos instalados de acceso a Internet;

Precios fijados en licitaciones que no tengan enfoque de recaudo fiscal y que se asegure su
reinversion en el sector TIC;

Establecimiento de una politica integral de subsidios;

Alta carga impositiva afecta el desarrollo del sector TIC y los costos y precios de prestacion de
servicios;

Profundizar politicas de gobierno electrénico;
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o Generar incentivos para el desarrollo de contenidos y aplicaciones; vy,

o Afianzar el caracter transversal y soporte de las TIC.

Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (OPTIC)

o Necesidad de profundizar acciones para articular y centralizar la estrategia de fomento al
Gobierno electrénico;

o Mejora en el acceso de los ciudadanos a las TIC y en el seguimiento de indicadores y reportes de
informacidn por parte de la industria;

° Revision de precios, calidad y velocidad del servicio de acceso a Internet ofrecido en el mercado;

o Fortalecer modelo de sostenibilidad y gestidn para los centros externos instalados de acceso a
Internet; y,

o Mejora en los servicios transaccionales de las Entidades publicas y los ciudadanos.

Camara TIC
o Revisién del marco legal y regulatorio del sector de las TIC;
o Mejora de la calidad y velocidad del servicio de acceso a Internet ofrecido;
o Alta carga impositiva que afecta costos y precios de prestacién de servicios;
o Mejora de la interaccidon en linea entre el Gobierno y los ciudadanos;
o Voluntad politica para posicionar las TIC como sector soporte y estratégico;
. Promocidn del talento digital; v,

o Establecimiento de agenda digital y guia a largo plazo para el sector TIC.

Observatorio de la Sociedad de la Informacién y las Comunicacién (OSICRD)
o Revisidn de precios del servicio de acceso a Internet ofrecido a los usuarios;

o Altos costos de energia eléctrica;

o Baja capacidad adquisitiva en ciertas zonas del pais;
o Profundizar articulacién entre las entidades y autoridades con funciones relativas a TIC;
° Promocidn de la formacidn en TIC a nivel de las instituciones educativas y para los funcionarios

de la administracién publica;
o Seguimiento desde Presidencia sobre el uso y apropiacién de TIC;
o Importancia de concretar la Agenda Digital con vision de largo plazo; y,
o Necesidad de estabilidad y continuidad en la visidn politica y regulatoria para el sector TIC.

Con base en los diferentes aspectos relacionados previamente, y tal y como se profundizara en la siguiente
seccion, se evidencia la importancia de poder avanzar en el desarrollo de iniciativas articuladas y que de
formaintegral sigan promoviendo el Ecosistema digital y la masificacion de las TIC en Republica Dominicana,
en especial en lo que respecta a los cinco (5) elementos estratégicos siguientes:

1)  Importancia de contar con una visién transversal y articulada en todos los niveles, en cuanto al
rol de las TIC como instrumento soporte para la provision de servicios a los ciudadanos en los
diferentes sectores de la economia, para lo cual resulta fundamental la estructuracién e
implementacién de un Plan Nacional de Masificacion de las TIC en el pais, o Agenda Digital,
enmarcado en el desarrollo del ecosistema digital en sus diferentes componentes.
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2)  Necesidad de asegurar los recursos financieros requeridos para garantizar tanto la
implementacién de las iniciativas definidas en los Planes Bienales o, de ser estructurado, en el
plan de Masificacion de las TIC en el pais, o Agenda Digital, asi como la sostenibilidad de los
proyectos en materia de TIC actualmente en curso.

3)  Revisidn prioritaria de la estructura y la carga impositiva que resulta aplicable para los agentes
participantes en el sector de TIC con el objetivo no sélo de generar mayores eficiencias en la
estructura de costos aplicables a la provisidn de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios
y, por ende, en la generacién de ofertas comerciales y planes tarifarios bajo condiciones de mayor
asequibilidad, sino también de afianzar el concepto de las TIC como herramienta necesaria y que
hace parte de los insumos bdsicos y transversales de la economia como un todo y no como
instrumento de lujo de unos pocos ciudadanos en un sector independiente de la economia.

4)  Relevancia de avanzar en las estrategias de Gobierno Electrénico, siendo el propio Estado el que
mas debe incentivar el uso de las TIC por parte de los ciudadanos para el acceso por parte de
éstos a las facilidades y servicios provistos por las autoridades gubernamentales.

5) Importancia de fomentar el despliegue de la infraestructura y la cobertura requerida a las
diferentes zonas del pais que actualmente no cuentan con la cobertura necesaria para que los
ciudadanos puedan acceder a los servicios de TIC, afianzando estrategias de articulacion publico-
privada y en virtud de los procesos de asignacién de espectro radioeléctrico para la provisidon de
servicios méviles, acompanado a su vez de politicas asociadas a subsidios que fomenten el acceso
a tales servicios por parte de los usuarios de menores ingresos en esas areas geograficas.

7 Situacion actual y evolucion del sector en el pais

A continuacién se presentan los principales proyectos e iniciativas que han sido implementados en
Republica Dominicana, en materia de promocidn del ecosistema digital y la masificacidén de las TIC, los
cuales han sido identificados de la siguiente manera para efectos del presente Estudio:

7.1 Centros de capacitacion y salas digitales

Este proyecto inicid en el afio 2005 con el nombre de Centro de Capacitacion en Informatica (CCl) con la
idea de instalar centros dotadas entre 5 y 20 computadoras destinadas a la capacitaciéon en el manejo de
los programas informaticos mas utilizados y en el ensamblaje, configuracién y diagndstico de fallas en un
computador, ademas de contar con el servicio de acceso a Internet, bibliotecas virtuales y programas de
aprendizaje de inglés en linea, los cuales han sido establecidos en localidades determinadas por medio de
estudios de campo, de acuerdo con criterios de seleccion relativos a poblacién, nivel de pobreza y
escolaridad, y ubicados entre otros en los siguientes sitios:

o Centros Tecnoldgicos Comunitarios en coordinacion con el Despacho de la Primera Dama;
o Escuelas y Universidades;

o Asociaciones de Profesionales;

o Casas de Cultura;

o Bibliotecas Publicas y Hospitales;

o Centros de atencidn a personas con discapacidad motora, intelectual, auditiva o visual;

o Asociaciones culturales y de promocién de identidad nacional y valores patrios;

o Instituciones policiales y militares;

o Instituciones promotoras del deporte; y

o Carceles.
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El proyecto, a su vez, ha propiciado la integracion de la comunidad en la gestién de su propio desarrollo,
dado que se crearon comité gestores integrados por lideres comunitarios para la administracién de los
centros. Se trata de un proyecto del INDOTEL, el cual consiste en la creacién de espacios para el
conocimiento utilizando las TIC como herramientas para el desarrollo, con la finalidad de insertar a las
comunidades beneficiarias en una economia basada en el conocimiento.

En particular, los Centros de Capacitacidon en Informatica se constituyen en espacios publicos gratuitos
orientados a la capacitacion en el uso de las TIC, de nifios, jévenes y adultos residentes en areas rurales y
urbanas marginales.

Figura 10: CCI Figura 11: CCl

Fuente: INDOTEL

Con ocasién de la visita de trabajo realizada en Republica Dominicana, se visitd en primer lugar el Centro
de Capacitacién en Informatica (CCl) Club de Honduras del Oeste, el cual funciona con base en una alianza
realizada entre la Loteria Nacional, el Instituto Nacional de la Vivienda y el INDOTEL, cada uno de los cuales
realiza diferentes aportes para el funcionamiento de este CCI. En el caso del INDOTEL, ha aportado equipos
y, por parte de la Junta de Vecinos, se ha aportado el local en el cual funciona el Centro.

Este centro es utilizado para impartir las clases de informatica a los alumnos del Liceo Victor Garrido, el cual
se encuentra ubicado al lado del CCI, supliendo de esta manera la falta de un centro de informatica que
tiene dicho Liceo, dando un uso concreto y particular a la infraestructura previamente instalada.

En segundo lugar, fue visitado el Centro Modelo de Capacitacidn en Informdtica — Pantoja, el cual funciona
con base en una alianza realizada entre la Junta de Vecinos de la localidad y el INDOTEL, cada uno de los
cuales realiza diferentes aportes para el funcionamiento de este Centro. En el caso concreto del INDOTEL,
ha aportado la infraestructura y los equipos y, por su parte, la Junta de Vecinos aporta la gestién y el
mantenimiento asociado a la operatividad del Centro.

Es importante indicar que en este tipo de centros, se imparten capacitaciones generales para todos los
integrantes de la comunidad y, ademas, esta abierto al uso particular de quien lo desee, aunque bajo un
monitoreo por parte del personal. El acceso es gratuito y solventado por un patronato.

De acuerdo al esquema de instalacion y gestién que se ha venido implementando, segin informacion
suministrada por el INDOTEL, el nimero de salas digitales en funcionamiento asciende a 930 y las cuales
son agrupadas de la siguiente manera:
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Cuadro 5: Centros de capacitacion/Salas digitales. Fuente: INDOTEL.

LUGAR ‘ DESCRIPCION MODELO DE GESTION
Proyecto orientado a capacitar a jovenes INDOTEL proveia el local junto
L. de escasos recursos en la utilizacion de las | a los equipos. La comunidad
Centros Tecnoldgicos .
Comunitarios TIC, para el cual fueron remodelados y se encargaba de gestionarlo
modernizados los locales de la antigua y mantenerlo
(ccr) L L
Direccion General de Telecomunicaciones
(DGT) seran remodelados y modernizados
Proyecto orientado a capacitar a jovenes INDOTEL proveia los equipos.
Centros Modelos de de escasos recursos en la utilizacidn de las La comunidad se encargaba
Capacitacion en Informatica | TIC, para son utilizados locales provistos de proveer el local, gestionar
(cmcr) por las instituciones de la comunidad: y mantener el centro
Junta de Vecinos, ONG, Iglesias, etcétera
Proyecto que propone la implementacién INDOTEL proveia el local junto
. de nuevos servicios y mejoras en las areas a los equipos. La comunidad
Centros Digitales de . . .
.. e de infraestructura, equipos, acceso, se encargaba de gestionarlo
Servicios Multiples . L, i
contenidos, gestidn y mantenimiento, en y mantenerlo

(Ee=) las salas propiedad del INDOTEL,

actualmente denominadas CMCl y DGT

En los siguientes cuadros se presentan la distribucion de los centros existentes divididos por zona y por tipo,
segun informacion suministrada por el INDOTEL:

Cuadro 6: Centros de capacitacion/Salas digitales. Fuente: INDOTEL.

REGION TOTAL SALAS %
REGION NORTE 245 245
REGION METROPOLITANA 218 218
REGION SUR 171 171
REGION ESTE 98 98
REGION NORDESTE 73 73
TOTAL SALAS ACTIVAS A OCTUBRE 31/2014 805 805

O D OTRO OTA ALA
REGION NORTE 28 30 187 245
REGION METROPOLITANA 1 10 207 218
REGION SUR 18 27 126 171
REGION ESTE 8 11 79 98
REGION NORDESTE 8 6 59 73
TOTAL SALAS ACTIVAS A OCTUBRE 31/2014 63 84 658 805
7.2 Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC)

Los Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) son el resultado de la colaboracion conjunta entre el INDOTEL
y la Vicepresidencia de la Republica, en la cual el primero aporta los equipos tecnoldgicos y la conexién a
Internet y, por su parte, la segunda se encarga de la construccidén de la infraestructura y el sistema de
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gestidn y capacitaciones. Dichos centros son incluidos en los Planes Bienales que el INDOTEL maneja como
herramienta de erogacién de los recursos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT).

Estos centros son espacios fisicos que brindan acceso publico gratuito permitiéndoles a los ciudadanos
mejorar sus habilidades a través de la utilizacién de la tecnologia. Estas unidades operativas ofrecen
servicios de internet, capacitacién tecnoldgica, charlas y talleres, servicio de radio comunitaria y biblioteca,
entre otros servicios. Estos centros constan de diferentes areas, entre las cuales estan la sala de
capacitacion, biblioteca, radio comunitaria, sala de Internet, saldn de conferencia, entre otros, en las cuales
se ofrece una amplia seleccién de cursos, actividades y programas especiales a través de socios locales e
internacionales.

Los Centros Tecnolégicos Comunitarios, los cuales son construidos, instalados y gestionados por la
Vicepresidencia de la Republica, utilizan las TIC para brindar acceso a la educacién, al conocimientoy a la
informacién, como espacios fisicas que brindan acceso publico gratuito a la comunidad permitiéndoles a
los ciudadanos con bajos ingresos, mujeres en situacion de riesgo, personas con discapacidades y personas
con dificultad socioecondmicas, mejorar sus habilidades a través de la utilizaciéon de la tecnologia,
ofreciendo servicios de acceso a Internet, capacitacidon tecnolégica, charlas y talleres, servicio de radio
comunitaria y biblioteca, entre otros servicios.

Figura 12: CCI Figura 13: CCI

Figura 14: CCI

Fuente: INDOTEL

A su vez, se visito el Centro Tecnolégico Comunitario ubicado en la localidad llamada Los Alcarrizos, el cual
fue construido, instalado y gestionado directamente por la Vicepresidencia de la Republica. Sus
instalaciones cuentan con: (i) Sala de Internet, (ii) Sala de Capacitacion, (iii) Salén de Reuniones, (iv)
Biblioteca, (v) Estacién de Emisora de Radio CTC y (vi) Espacio de Esperanza, en el cual los mas pequefios
pueden iniciar su contacto con la tecnologia mientras sus padres se capacitan en el uso de las TIC.

En la siguiente tabla se indica la distribucion de los CTC, de acuerdo con las Regiones en las cuales se
encuentran ubicados, segln informacién suministrada por INDOTEL:
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Cuadro 7: Centros tecnoldgicos comunitarios. Fuente: INDOTEL.

REGIONAL LOCALIDADES CANTIDAD DE CTC

Santo Domingo | Guerra, La Victoria, Villa Mella, Boca Chica y Los Alcarrizos 5

Baitoa, Navarrete, Moncidn, Sabana Iglesia, Licey al Medio, Jamao al
NorCentral Norte, Cayetano, San Victor, Guayabal Santiago, Gaspar Hernandez, 13
Hato del Yaque, Juncalito y Juan Lépez

Baitoa, Navarrete, Moncidn, Sabana Iglesia, Licey al Medio, Jamao al
NorCentral Norte, Cayetano, San Victor, Guayabal Santiago, Gaspar Hernandez, 13
Hato del Yaque, Juncalito y Juan Lépez

Baitoa, Navarrete, Moncidn, Sabana Iglesia, Licey al Medio, Jamao al
NorCentral Norte, Cayetano, San Victor, Guayabal Santiago, Gaspar Hernandez, 13
Hato del Yaque, Juncalito y Juan Lépez

Gonzalo, Favidrio, Nigua, La Pared de Haina, Los Botados, Sabana

Valdesi , . . . . 10
aldesia Grande de Boya, Sombrero, Villa Altagracia, Rancho Arriba y Peralvillo
Valdesia Gonzalo, Favidrio, Nigua, La Pared de Haina, Los Botados, Sabana 10
Grande de Boya, Sombrero, Villa Altagracia, Rancho Arriba y Peralvillo
Enriquillo Guayabal Independencia, Duvergé, La Descubierta, Pedernales, 9
q Jaragua, Oviedo, Polo, Cristobal y El Estero
. Guayabal Independencia, Duvergé, La Descubierta, Pedernales,
Enriquillo ) i 9
Jaragua, Oviedo, Polo, Cristobal y El Estero
NordEste El Limdn, Castillo, El Factor, Villa Riva y Salcedo 2

Cibao Central Cutupu y Tireo

Adicionalmente, en el siguiente mapa se muestra la distribucidon geografica de los CTC en funcionamiento,
a partir de la informacién suministrada por el INDOTEL:

Figura 15: Mapa Distribucién geografica CTC?
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Fuente: INDOTEL
12 Las designaciones empleadas en la presente publicacién y la forma en que aparezcan presentados

los datos que contiene, incluidos los mapas, no implican, por parte de la UIT, juicio alguno sobre la
condicidn juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, ni respecto de la delimitacidon de sus
fronteras o limites.
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7.3 Proyecto Servicio de banda ancha rural a nivel nacional

El proyecto de banda ancha rural, fue incluido en el Plan Bienal 2007-2009, el cual consistié en la instalacion,
por parte de la Empresa que resultd como adjudicataria del concurso llevado a cabo, la Compaiiia
Dominicana de Teléfonos (Claro), de la infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades de acceso
a Internet de banda ancha y todos los servicios que pueda brindarse sobre éstos, tales como los servicios
de telefonia bdsica residencial en las comunidades carentes de esos servicios y también en los lugares
donde el INDOTEL viene promoviendo proyectos de inclusidon social como son los Centros Tecnoldgicos
Comunitarios (CTC) y Centros de Capacitacion en Informatica (CCl).

Figura 16: Proyecto de Servicio de banda ancha rural

Fuente: INDOTEL

El proyecto fue llevado a cabo en 506 localidades, las cuales incluyeron municipios, distritos municipales,
sesiones y parajes con mas de 700 habitantes, que no contaban previamente con servicios de telefonia y/o
acceso a Internet de Banda Ancha.

Figuras 17 y 18: Proyecto de Servicio de banda ancha rural

Fuente: INDOTEL
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7.4 Redes Wi-Fi de acceso en lugares publicos

El proyecto de Redes Wi-Fi de acceso en lugares publicos se definié dentro del Plan Bienal 2009-2011, y su
objetivo fue ofrecer servicio de acceso a Internet gratuito a la poblacién de escasos recursos econémicos,
el cual inicié oficialmente durante el afio 2010, en forma previa a la instalacién de algunos pilotos con éxito
en el 2008 y que resultd en la meta de cien (100) sistemas a instalar a nivel de todas las provincias,
priorizando en los municipios y cascos urbanos, en los que exista una mayor concentracion de poblaciény
se encuentren los principales centros educativos.

7.5 Red Avanzada de Estudio e Investigacion (RADEI)

Este proyecto consiste en la creacién de una plataforma de conectividad para universidades y centros de
investigacion, sustentada en tecnologias de vanguardia, que permite una alta velocidad en la transmision
de contenidos y grandes cantidades de informacion.

El proyecto se ejecutd con 11 instituciones localizadas en el Distrito Nacional, a saber: Ministerio de
Educacién Ciencia y Tecnologia, Universidad Iberoamericana, Instituto Tecnoldgico del Caribe, Universidad
Auténoma de Santo Domingo, Universidad (UNAPEC), Universidad Pontificia Catélica Madre y Maestra,
Universidad Catélica de Santo Domingo, Consejo Directivo del Instituto Tecnoldgico de las Américas,
Archivo General de la Nacién, Fundacién Global Democracia y Desarrollo, Patronato del Hospital General
de la Plaza de la Salud, Centro de Diagndstico, Medicina Avanzada y Telemedicina.

7.6 Computadoras para Jovenes Sobresalientes

El proyecto constituye un esfuerzo del INDOTEL enfocado en el desarrollo tecnoldgico de la juventud
dominicana, que tiene como objetivo el identificar y seleccionar tres mil (3.000) jovenes de escasos recursos
econdmicos ubicados en las treinta y dos provincias del pais, con calificaciones sobresalientes, con la
finalidad de entregarle una computadora para el fortalecimiento de su formacién académica.

7.7 Compumetro “Sala de Lectura y Tecnologia”

La implementacidn de esta iniciativa es coordinada con el Despacho de la Primera Dama de la Nacién, y
consiste por parte del INDOTEL en el suministro e instalacién de una Red de area local basada en un modelo
de virtualizacién de terminales livianas, que permite a los usuarios del Metro de Santo Domingo el acceso
gratuito a Internet de banda ancha en las principales estaciones que conforman la Linea 1.
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Figuras 19 y 20: Proyecto Compumetro “Sala de Lectura y Tecnologia”

Fuente: INDOTEL

7.8 Fondo para la Excelencia Académica

Es un iniciativa de becas que subsidia el INDOTEL desde el afio 2006, buscando beneficiar a los mejores
estudiantes de la Nacién, que con altos honores académicos y valores éticos logren aprobar el debido
proceso de seleccién, permitiéndoles cursar un programa de dos (2) afos de estudios para obtener un titulo
de técnico superior o tecndlogo en el campo de telecomunicaciones en el Instituto Tecnoldgico de las
Ameéricas (ITLA), carreras que han sido elegidas en funcién de las necesidades particulares del pais y de los
requerimientos de competencias, extraidos de las dreas que componen los sectores productivos.

Cuadro 8: Fondo para la Excelencia Académica. Fuente: INDOTEL.

BENEFICIARIOS POR CARRERAS

CARRERA ESTUDIANTES
Tecnologia en Desarrollo de Software 210
Tecnologia en Manufactura Automatizada 33
Tecnologia en Multimedia 171
Tecnologia de Redes de Informacién 156
Tecnologia en Mecatronica 90
TOTAL 660
7.9 Formacion Superior Tecnologica Virtual

El proyecto Formacién Superior Tecnoldgica Virtual, contemplado en el Plan Bienal 2012-2013 de INDOTEL,
consistio en la identificacion de cien (100) jévenes talentos universitarios de escasos recursos a nivel
nacional, para ser formados en estudios de Mdaster en TIC, en coordinacién con el Ministerio de Educacién
Superior, Ciencia y Tecnologia, teniendo como instituciones académicas a la Escuela de Organizacién
Industrial y a la Universidad a Distancia de Madrid.

Para tal efecto, INDOTEL asumié el financiamiento de las cien (100) becas por el periodo de un afio, lo cual
incluyé el costo de la matricula correspondiente al programa académico semipresencial, y los costos
asociados a la estadia del estudiante en el exterior por la duracion de la parte presencial que fue de dos (2)
semanas y, en adicion, fueron dotados de una computadora portatil y el pago del servicio de acceso a
Internet durante el periodo requerido por el programa de formacién (1 afio).
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7.10 Proyectos en el Marco del Plan Bienal 2014-2015

Por otra parte, tal y como se indicd previamente, INDOTEL se encuentra ejecutando nueve (9) iniciativas en
el marco del Plan Bienal 201-2015, actualmente en proceso de ejecucidn, de la siguiente manera:

° Hogares conectados

El proyecto consiste en facilitar a cincuenta mil (50.000) hogares de la Republica Dominicana, una
computadora conectada al Internet, con la finalidad de lograr el acceso e insercién de las familias a las TIC.

Esta dirigido a familias que a la fecha no tengan una computadora ni conexién a internet y que cumplan con
ciertos criterios de elegibilidad definidos dentro del proyecto, ofreciéndoles la posibilidad de adquirir un
equipo y contratar un servicio, con precios preferenciales y un apoyo econémico. El proyecto contempla:

o Formacion TIC en hogares;

. Conectividad a Internet;

. Equipo (desktop) con software y periféricos (incluyendo UPS y mesa); y
. Servicios adicionales (instalacidn, gestiéon y mantenimiento).

El proyecto Hogares conectados se concentra dentro del drea de la “demanda” del ecosistema digital, pues
se centra en aumentar la demanda de servicios TIC mediante el incremento de la cantidad de hogares con
equipos tecnolégicos.

° Centros Digitales de Servicios Multiples

El proyecto tiene como funcién potencializar el uso de las Salas Digitales que se han implementado en el
pais, a través de un plan de fortalecimiento que propone la implementacién de nuevos servicios y mejoras
en las dreas de:

o infraestructura;

o equipos;

. acceso;

o contenidos; y

o gestién y mantenimiento.

A través de este Plan se propone impactar un total de doscientos once (211) salas de propiedad del
INDOTEL, las cuales serian denominadas "Centros Digitales de Servicios Multiples™. En las salas se pretende
realizar un levantamiento de su situacion actual (infraestructura, equipos y conectividad) e implementar un
nuevo modelo de gestidn, el cual se incluird la creacién de una plataforma tecnolégica, un portal de
contenido y aplicaciones para motivar su uso, ademas de brindar nuevos servicios a la ciudadania, como
seria, fotocopiado, encuadernaciones, escaneado y enrutamiento de denuncias de los usuarios por parte
de los facilitadores de las Salas Digitales.

° Fortalecimiento de las Redes Wi-Fi de acceso en lugares publicos

El proyecto busca garantizar el acceso universal mediante la provision del acceso a Internet en areas
publicas de municipios y distritos municipales. Contempla la reparacion de las redes existentes y la creacion
de un plan de mantenimiento y un monitor de indicadores, permitiendo el acceso a servicios avanzados de
telecomunicaciones, de forma gratuita, a la poblacién que acuda a lugares publicos.

El proyecto consiste en la compra e instalacion de la infraestructura y equipos requeridos para reparar las
redes Wi-Fi existentes. Estas infraestructuras de acceso se encuentran instaladas en noventa y ocho (98)
lugares publicos localizados en Distritos Municipales y municipios, y cuentan con Comités de Gestion de la
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comunidad responsables de cubrir los costos de operacidn que incluyen luz eléctrica, pago al proveedor del
acceso a Internet y mantenimiento de los equipos instalados. Por su parte, INDOTEL sera responsable de la
instalacién de los equipos requeridos para el funcionamiento eficiente de estos puntos inaldmbricos.

Este proyecto propone un plan de fortalecimiento de la iniciativa Redes Wi-Fi de acceso en lugares publicos
en su segunda fase como parte del Plan Bienal 2013-2014, y apoyando la Estrategia Nacional de ampliacidn
de la cobertura de las redes de telecomunicaciones avanzadas.

° Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Este proyecto consiste en la construccion y despliegue de una red dorsal de fibra dptica para habilitar a las
empresas privadas actuales y nuevas a proveer servicios de internet de calidad a precios asequibles.

Los beneficiarios del proyecto son todos los ciudadanos de Republica Dominicana. Los principales grupos
objetivo del proyecto son los consumidores de servicios TIC, empresas de Tecnologias de la Informacion (TI)
y usuarios de los servicios de gobierno electrénico y mévil. A nivel cuantificable, se estima que 1) la cantidad
de usuarios de internet aumente a 50% de la poblacidn; 2) los empleados en la industria de Tl aumenten a
100.000; 3) las empresas recibiendo apoyo mediante ClusterSoft aumenten a 100 y 4) hayan 150.000
beneficiarios directos del proyecto, de los cuales la mitad serdn mujeres.

El proyecto consiste en la construccidon de una red dorsal de fibra éptica que comunique todos los
municipios cabezas de provincia. La red también incluird los Municipios y Distritos Municipales que
coincidan con el trazado de la red.

Es importante indicar que en 2012, se desarrolld el Estudio de factibilidad de infraestructura de
comunicaciones de banda ancha y el Estudio del marco ambiental y social, de los cuales se planted el
caracter de interés estratégico para Republica Dominicana.

Actualmente, segun lo informado por INDOTEL, estd en proceso de negociacion de las condiciones de un
préstamo a través del Banco Mundial para que Republica Dominicana pueda llevar a cabo el proyecto en
menciodn, el cual se considera fundamental dentro de la orientacion estratégica y vision pais de fortalecer
la masificacion de las TIC.

° Ensamblaje de computadoras en el pais

El proyecto de Ensamblaje de computadoras y equipos electrénicos consiste en el disefo, planificacion,
implantacién y operacién de una solucién de ensamblaje local para satisfacer las necesidades en los
proyectos del INDOTEL de suministro de computadoras personales y otros equipos electrénicos similares
de facil replicacion.

El proyecto se materializara a través de la implantacién de un Plan piloto a desarrollarse en el corto y
mediano plazo, cuyo éxito sentard las bases para una solucidn mas permanente y auto-sostenible o
potencial segunda etapa del proyecto, a desarrollarse a mediano y largo plazo.

En tal sentido, se pretende impulsar una linea de producciéon de computadora de fabricacién nacional, en
la que podrian estar involucradas un conjunto de pequefias y medianas empresas del pais. En una primera
etapa, se persigue la instalacion de la primera planta ensambladora de equipos de computacion, que
produzca ordenadores para el uso masivo de los estudiantes y el publico en general, asi como crear
condiciones para incrementar el nivel de acceso de la poblacién a las tecnologias de informacién vy
comunicacion.

Consecuentemente, el objetivo central de este proyecto estd orientado a fortalecer la produccion
tecnoldgica en el pais y, de manera secundaria, a fomentar la investigacién aplicada para la creacién de
nuevos instrumentos tecnoldgicos y coadyuvar hacia la transformacién de la industria.
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° Instalacidn de antena en El Mogote

Este proyecto consiste en la instalacion de una estacion radioeléctrica en El Mogote, provincia Espaillat,
que estara al servicio de empresas de radiocomunicaciones emergentes, que se encuentren autorizadas a
operar por el drgano regulador y que debido a su condicién de reciente entrada al mercado o por contar
con una cuota de participacion menor dentro del mismo, se vean imposibilitadas de contar con los recursos
necesarios para invertir en una infraestructura como esta, en virtud a su alto costo. El proyecto contempla
los siguientes componentes:

o En lo que respecta al terreno: el proyecto de instalacidn de la estacién pretende beneficiar a un
grupo de concesionarias que cuentan con el permiso necesario para poder operar y transmitir su
programacion a toda la regién del Cibao, Nordeste y Noroeste, pero que en la actualidad no
pueden lograrlo por su alto costo de inversidn para establecerse y ubicarse en El Mogote.

o A su vez, esta iniciativa busca fomentar el uso de localidades, tales como El Mogote, para hacer
un uso mas eficiente de las estaciones a instalarse y compartir estas facilidades. Con esto se logra,
ademas de operar a un costo menor, una reduccion de factores que afectan el medio ambiente.
En la actualidad, en paises mas desarrollados, es una practica comun.

o La estacidn requiere ser instalada en los terrenos de El Mogote, en donde se encuentran ubicadas
varias estaciones de las principales concesionarias de televisién y radio del pais. Para tal fin, se
requiere de la adquisiciéon de un terreno de las dimensiones apropiadas para poder instalar la
estacion. Este espacio serd determinado por la capacidad de alojamiento de canales y frecuencias
de TV y radio que se pretende instalar.

En el Plan Bienal se indica que existe una estacidn que pertenece a la Comisién de Liquidacién de Activos
de Baninter que no esta siendo utilizada y que puede servir para estos propdsitos, para lo cual se recomendd
solicitar a esta Comision la concesion de esta estacidn para readecuarla y adquirir los equipos necesarios
para habilitarla.

Por otra parte, en cuanto a los equipos a utilizarse, este componente consiste en la adquisicién de todos
los bienes necesarios para poder equipar la estacion. Estos equipos son los siguientes:

o torre auto soportada de 200’ con una capacidad de resistencia a ser evaluada;
J dos (2) lineas de transmision (TX) para TV y radio;

o dos (2) Sistemas de antena broadband (radiante) para TV y radio;

o dos (2) combinadores (dispositivo pasivo) para TV y radio;

o planta Eléctrica + tanque de combustible; y

° un (1) banco de transformadores.

Finalmente, en cuanto a los beneficiarios y su operatividad, consiste en el desarrollo de un procedimiento
de seleccion de Concesionarias que seran beneficiadas con la adjudicaciéon de estas facilidades para su
operacion. Este procedimiento debe tomar en cuenta las concesiones de cobertura otorgada por INDOTEL
para operar.

En cuanto a su operatividad, consiste en el desarrollo y puesta en marcha de los procedimientos de
operatividad de la estacién. Estos procedimientos deben garantizar la sostenibilidad de la estacién. Esto
incluye todos los gastos de operacion tales como factura eléctrica, combustible, seguridad, etcétera.

° Apoyo al desarrollo de las MYPYMES a través de las TIC

El proyecto busca implementar una plataforma de servicios TIC para el desarrollo de las micros, pequenas
y medianas empresas (MIPYMES) de Republica Dominicana. El paquete tecnoldgico contemplado en el
proyecto considera:

o formacion y capacitacién en el uso de herramientas TIC para la gestién empresarial;
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o disefio y desarrollo de un portal de negocios;

o sistema Informatico de Gestidon que cuenta con los mddulos de contabilidad, impuestos,
presupuesto, activos fijos, compras, inventarios, suministros y reportes; y

o equipo Tecnoldgico que incluye un computador, software y periféricos relacionados.

A través de este proyecto se pretende beneficiar 360 empresas TIC que se desarrollaran a través de cinco (5)
incubadoras de negocios y 640 MIPYMES en operacion de las areas de manufactura, turismo, artesania,
agricultura y comercio.

° Plan de alfabetizacion y certificacion digital

El proyecto consiste en la creacion de un Programa de alfabetizacidn y certificacion digital dirigido a
estandarizar y mejorar el nivel de competencias, destrezas y conocimientos a nivel bdsico y medio en los
ciudadanos, especialmente en los jévenes con menores oportunidades y recursos.

La iniciativa, que apoya el Plan de Fortalecimiento de las Salas Digitales, tiene como meta alcanzar 100.000
personas en dos (2) afos y serd desarrollada en la totalidad de Salas en plan de fortalecimiento (211 en
total), compuestos por los CMCl y DGT propiedad de INDOTEL. Dichos espacios, una vez optimizados
estarian funcionando de manera eficaz a nivel de infraestructura, plataforma tecnolégica y conectividad.

° Desarrollo de Software Libre Dominicano

El proyecto consiste en impulsar el uso de software libre mediante la creacion de un sistema operativoy un
conjunto de programas complementarios bajo un modelo de licencia publica general (GPL, por sus siglas en
ingles) de GNU/Linux.

Mediante la ejecucién de este proyecto se estaria dando apoyo a todas las propuestas formuladas y
aprobadas en el Plan Bienal 2014-2015 y otros proyectos o iniciativas desplegados por el INDOTEL.

Inicialmente, supliria el sistema operativo y programas complementarios del proyecto Hogares Conectados;
asi como el de la plataforma tecnoldgica de las 211 salas a fortalecer, compuestos por los CMCl y DGT
propiedad del INDOTEL, los cuales fungirdn como espacios de capacitacion en el marco del Plan de
Alfabetizacidén y Certificacion Digital. Adicionalmente, podra beneficiar otras instituciones gubernamentales
como centros educativos, centros de salud, ayuntamientos, entre otras.

8 Analisis de los principales componentes estratégicos asociados a la
promocion del Ecosistema digital y la masificacion de las TIC en
Republica Dominicana

Teniendo en cuenta el capitulo anterior sobre los principales proyectos e iniciativas que han sido
implementados en Republica Dominicana, asi como los avances que se han alcanzado en el pais en materia
de promocién del ecosistema digital y de la masificacién de las TIC, como resultado de la ejecucién de
politicas publicas y de proyectos especificos en el sector liderados por el INDOTEL, y con el propdsito de
identificar y poner en marcha las diferentes oportunidades de fomento del ecosistema digital con base en
mejores practicas y experiencias internacionales, a continuaciéon se describe el andlisis derivado del
desarrollo del presente Estudio:

8.1 Plan de Banda Ancha o Agenda digital

Tal y como se indicé en forma previa en el presente Estudio, seguin el informe publicado en el afio 2013 por
la Comision de Banda Ancha para el Desarrollo Digital, los paises que cuentan con un Plan Nacional de Banda
Ancha tienen, en principio, una tasa media de penetracién de banda ancha fija un 8,7% superior a la de los
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paises que carecen de plan. En este sentido, una vez que se descuenta la posible repercusion de factores
como los ingresos medios per capita superiores, la concentracion del mercado y la urbanizacién, dichos
paises deberian beneficiar de una tasa media de penetracidn de la banda ancha fija de 2,5% superior a la
de los paises que no cuentan con esos planes.

A su vez, en el caso del servicio moévil, la repercusion puede ser mayor, en razén a que los paises con planes
nacionales de banda ancha también presentan una tasa media de penetracién de la banda ancha movil
podria ser de un 7,4% superior a la de los paises carentes de plan.

En ese sentido, si bien en Republica Dominicana existe una serie de bases estratégicas para el desarrollo de
las politicas publicas e iniciativas para la promocion del acceso y uso de las TIC, que van desde la propia Ley
General de Telecomunicaciones (Ley 153-98) y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030) y hasta
la ejecucion de proyectos especificos con base en los Planes Bienales que aprueba e implementa INDOTEL,
se identifica como un aspecto estratégico que puede impulsar en forma integral la masificacién de las TIC
en Republica Dominicana, la estructuracion y ejecucion de un Plan de Banda Ancha con vision de largo
plazo, o Agenda Digital, en el cual se contemplen los diversos proyectos asociados al aprovechamiento y
uso de las herramientas de las TIC, con objetivos y alcance articulados y con indicadores y metodologias de
monitoreo y seguimiento de la implementacién, bajo el marco del ecosistema digital y sus cuatro ejes
estratégicos:

o Infraestructura
o Servicios

J Aplicaciones

o Usuarios.

De esta manera, se recomienda una estructuracion efectiva del Plan de Banda Ancha, o Agenda Digital, de
manera que todos los proyectos que se ejecutan para la promocién del acceso y uso de TIC en Republica
Dominicana, seran parte integrante de alguno de esos ejes dentro del ecosistema digital establecido,
incluyendo aquéllos que le corresponde estructurar y ejecutar el INDOTEL con base en los Planes Bienales
que aprueba el ente regulador segun lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones.

En este sentido, es importante considerar, entre otros, la manera de asegurar que los indicadores de
implementacion de los planes y estrategias de la banda ancha son apropiados para proporcionar
informacién sobre los avances respecto a los objetivos tanto a nivel del despliegue como con el uso y la
adopcion de servicios de banda ancha. Dichos indicadores deberan proporcionan una base substancial para
comparaciones internacionales. Asimismo, deberan ser relevantes para las comunidades locales, los grupos
y regiones con necesidades especiales.

Otro aspecto importante es considerar de manera particular y destacada la innovacién en el uso y aplicacion
de la banda ancha, a través de demostraciones de nuevas capacidades habilitadas o potenciadas gracias a
la banda ancha.’?

8.2 Rol transversal y soporte de las TIC

A nivel de tendencia global, las TIC se han convertido en instrumento y sector soporte y transversal para la
oferta de servicios y productos en los diversos sectores de la economia.

En este sentido, en Republica Dominicana, desde la propia Estrategia Nacional de Desarrollo 20103
(END 2030), se reconoce ese uso transversal e inclusive se han creado instancias como la Comisién Nacional
de la Sociedad de la Informacion y Conocimiento (CNSIC) para propender por la articulacion de esfuerzos
entre los diversos agentes y entidades involucradas, siendo en todo caso recomendable seguir

13 GSR  Paper on Monitoring the implementation of the broadband plans and strategies
www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2014/GSR14-discussion-papers.aspx
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profundizando y afianzando estrategias encaminadas a asegurar en la practica el verdadero rol transversal
y soporte de las TIC en los diferentes ambitos de la sociedad y la economia en Republica Dominicana.

En el marco de lo que seria el Plan de Banda Ancha en si mismo, o Agenda Digital, se recomienda generar
una politica publica orientada a que cada Ministerio o entidad gubernamental que sea lider de cada sector
de la administracién publica en Republica Dominicana, con el apoyo técnico del INDOTEL y el seguimiento
directo que de la Presidencia de la Republica, tenga su propio plan de incorporacién de las herramientas de
TIC en el desarrollo de las actividades y provisidon de servicios especificos de su respectivo sector a los
ciudadanos, en el cual se incluyan metas, programas e indicadores de verificaciéon peridédica previamente
definidos.

Lo anterior, a su vez, contribuira a la promocidn de iniciativas de aprovechamiento y uso de las TIC que sean
enfocadas de manera concreta en las necesidades y requerimientos de cada sector econémico y, ademas,
incentivard el mayor involucramiento y sentido de apropiacién por parte de las autoridades y entidades de
los demds sectores econémicos y al interior del propio Gobierno frente a la importancia de la masificacion
de las TIC.

8.3 Carga impositiva en la prestacion de servicios de telecomunicaciones

Republica Dominicana esta considerada dentro de los paises en la region con tasas y cargas impositivas
altas en lo que respecta a la prestacién de servicios de telecomunicaciones a los ciudadanos, dado que los
mismos son gravados en un porcentaje equivalente al treinta por ciento (30%) de impuestos, de los cuales
el dieciocho por ciento (18%) corresponde al Impuesto de Valor Agregado (IVA), el diez por ciento (10%) al
impuesto selectivo al consumo (al considerarse tales servicios como de lujo y no como servicios que
atienden necesidades basicas de los ciudadanos) y, a su vez, el dos por ciento (2%) del cual la mitad se
destina a financiar gastos operativos y proyectos de inversién a cargo del INDOTEL y la otra mitad con
destino al presupuesto publico, seguin la informacién suministrada por el INDOTEL.

Al considerarse hoy en dia los servicios de TIC como soporte y transversal para la satisfaccién de
necesidades basicas de informacidn, comunicaciéon y conocimiento por parte de los ciudadanos, estos
deberian encontrarse comprendidos dentro de la canasta bdsica de servicios publicos a los cuales acceden
los ciudadanos, por lo que se recomienda adelantar las acciones normativas que sean requeridas para
reducir y si es posible eliminar el impuesto selectivo al consumo del diez por ciento (10%) aplicable a la
prestacion de servicios de TIC a usuarios finales.

Lo anterior, ademas, atendiendo la importancia de promover reducciones en costos y precios en los
servicios finales ofrecidos a los ciudadanos y los cuales, con una tasa impositiva menor, podrdn ser aun de
mejores condiciones de accesibilidad para éstos!*.

A su vez, se podria inclusive evaluar la posibilidad de generar condiciones aiin mas favorables en cuanto al
tratamiento impositivo a los usuarios finales frente a la prestacién de servicios de acceso a Internet fijo y
movil a los usuario de menores recursos econdmicos, mediante el establecimiento de reglas que prevean
que los planes tarifarios ofrecidos a este grupo puedan ser considerados como exentos del pago del IVA del
dieciocho por ciento (18%) %>, medida que redundard en la promocién de mejores condiciones de
accesibilidad a las herramientas de las TIC por parte de ese tipo de habitantes. Asimismo es importante
considerar la revisidon de cargas impositivas de los equipos e infraestructura de telecomunicaciones y
dispositivos de telecomunicaciones para los consumidores finales.

14 En linea con el interés manifestado por INDOTEL durante la misién de trabajo efectuada a Republica Dominicana en el

marco del presente Estudio.

15 por ejemplo, en Colombia, se ha previsto que los servicios de acceso a Internet desde redes fijas de los suscriptores

residenciales de los estratos socioecondmicos 1y 2 estan exentos de IVA.
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8.4 Cobertura en zonas no atendidas

Teniendo en cuenta el crecimiento del nuimero de suscriptores de los diferentes servicios de
telecomunicaciones, y en razén a que aun existen zonas de Republica Dominicana no atendidas conforme
la informacién suministrada por INDOTEL, en especial en areas asociadas a niveles de muy baja capacidad
adquisitiva de la poblacidn, se considera relevante profundizar el desarrollo de acciones y estrategias
dirigidas a promover e incentivar la ampliacion de cobertura de las redes y servicios de TIC hacia tales areas
por parte de las empresas prestadoras de servicios.

De esta manera, sea priorizando el establecimiento de obligaciones de cobertura y de hacer en el marco de
las concesiones, habilitaciones o asignaciones de espectro que sean llevadas a cabo por INDOTEL, a las
empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, o también a través de la generacién de
incentivos de tipo fiscal, impositivos o de otra indole para que éstas puedan focalizar sus inversiones y
planes de expansion de cobertura a las zonas actualmente no atendidas del pais.

Se recomienda también que el INDOTEL pueda acompaifiar ese tipo de estrategias con medidas de
regulacién en virtud de las cuales se prevean reglas y condiciones especiales para el ofrecimiento de planes
de acceso a Internet social en esas zonas del pais, en lo que respecta a los usuarios de menores recursos
financieros, bajo condiciones de prestacién definidas directamente por el ente regulador.

8.5 Recursos financieros para el desarrollo de proyectos de masificacion de las TIC —
Fomento de mecanismos de alianzas Publico-Privadas

Para la ejecucidn de los proyectos dirigidos a promover las TIC en Republica Dominicana, no sélo se requiere
la estructuracidn de planes e iniciativas con vision a mediano y largo plazo en el marco del ecosistema digital
y sus cuatro ejes estratégicos, sino también la disponibilidad de los recursos financieros minimos requeridos
para soportar su ejecucion, los cuales ademds deben tener garantia de sostenibilidad durante el tiempo de
implementacion de los respectivos proyectos.

En ese sentido, con base en la informacion suministrada por INDOTEL, se identificé que una parte de los
recursos financieros que solventaban la financiacién de los proyectos de los Planes Bienales aprobados por
el organismo regulador, han sido direccionados hacia el presupuesto nacional, generandose impactos en la
disponibilidad de los montos de financiacidn requeridos para la estructuracién, ejecucién y sostenibilidad
de esos proyectos.

A su vez, se considera conveniente profundizar la ejecucidn de estrategias de cooperacién publico-privada
y, por lo tanto, de financiacidn privada de proyectos para la masificacién de las TIC, en virtud de los cuales
los agentes del sector privado puedan contar con incentivos y condiciones dptimas para llevar a cabo la
estructuracién, ejecucion y financiaciéon en si mismo de esa clase de proyectos, para lo cual se requieren
revisar las normativas que aseguren escenarios de contrataciéon e implementacién de alianzas publico-
privadas para el desarrollo de iniciativas orientadas al acceso, uso y apropiacién de las TIC en Republica
Dominicana.

8.6 Red dorsal de fibra 6ptica a nivel nacional

Con el propdsito de implementar una red de gran capacidad y velocidad de transmision, para que las
personas puedan conectarse a la red mundial de la informacion — Internet — de una manera rapida y asi
obtener informacién de manera instantanea sobre eventos o sucesos que ocurren en el mundo, enviar
informacion a través de correos electronicos, utilizar nuevos servicios como la television a través de Internet
y acceder a capacitaciones en linea, resulta relevante poner en marcha con caracter prioritario el proceso
de construccion de la red dorsal de fibra éptica que comunique todos los municipios cabezas de provincia,
y la cual también incluird los Municipios y Distritos Municipales que coincidan con el trazado de la red,
conforme lo dispuesto en el Plan Bienal 2014-2015 actualmente en proceso de implementacién por parte
del INDOTEL.
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Es por esta razdn que se considera relevante que, una vez culminadas las acciones que actualmente se
ocupa el INDOTEL para asegurar la financiacidén requerida para el desarrollo de este proyecto en el marco
del Plan Bienal 2014-2015, se pueda dar inicio a la ejecucidn de este importante proyecto, el cual ademas
servird como mecanismo de solucién a varios de los problemas de acceso y capacidad a las redes de
telecomunicaciones, en este caso en Republica Dominicana.

8.7 Espectro para provision de servicios de datos méviles de alta velocidad

Con el propdsito de seguir fomentando el despliegue de la infraestructura necesaria para la provision de
servicios de datos méviles de alta velocidad a los usuarios en Republica Dominicana, se recomienda que el
INDOTEL pueda avanzar en los procesos de asignacion del espectro requerido por las empresas prestadoras
de servicios de telecomunicaciones moviles en las bandas de frecuencias que se encuentran disponibles
para ello, asi como poder culminar los proceso de limpieza de las bandas de frecuencias aptas para la
provision de ese tipo de servicios y que actualmente se encuentran ocupadas con ocasion de permisos o
asignaciones previamente efectuadas para otro tipo de servicios o funcionalidades.

Adicionalmente, eso servira para profundizar el establecimiento de condiciones de cobertura y obligaciones
de hacer, como parte de las reglas asociadas a esas nuevas asignaciones de espectro, y que puedan
contribuir en forma efectiva a fortalecer las condiciones dptimas para el acceso, uso y apropiacion de las
TIC en el pais.

8.8 Politica integral de subsidios

En el marco de la ejecuciéon de los proyectos especificos contemplados en los Planes Bienales aprobados y
ejecutados por INDOTEL, asi como en otras iniciativas en curso, se han previsto reglas particulares asociadas
a la generacion de subsidios, con el propdsito de promover la oferta de servicios de TIC o el acceso a los
mismos por los ciudadanos de menores condiciones de ingresos, en todo caso en funcidn del alcance y
objetivos de cada proyecto.

En razén a lo anterior, y dada la necesidad de establecer politicas publicas y de regulacién con mayor
transversalidad e integralidad para promover las TIC en la sociedad, se recomienda avanzar en la fijacién
por parte de INDOTEL de un régimen integral de otorgamiento de subsidios, tanto a la oferta como a la
demanda de servicios de TIC, que a su vez sean de aplicacion general segun los diferentes tipos de servicios
provistos y que, en caso de generarse condiciones especificas de subsidios ain mas favorables para los
ciudadanos en un determinado proyecto, sean contemplados dentro de la respectiva iniciativa.

8.9 Barreras al despliegue de infraestructura

Uno de los principales obstaculos identificados para el despliegue de la infraestructura requerida para la
prestacion de servicios TIC en Republica Dominicana vy, por lo tanto, para el acceso a los mismos por parte
de los ciudadanos, estd representado en las barreras y limitaciones que imponen los territorios o
ayuntamientos en los tramite de permisos, licencias y autorizaciones para la instalacién de torres, antenas,
fibra, cables, etc., impidiendo que los usuarios puedan acceder a los servicios publicos provistos sobre las
mismas, las cuales van desde las prohibiciones de instalacion de infraestructura en determinadas zonas o
ayuntamientos, demoras en los tramites de solicitud y expedicién de esa clase de permisos, licencias y
autorizaciones y la dispersién y falta de homogeneidad normativa que existe al respecto.

Estos factores conllevan a una limitante sustancial al desarrollo del sector TIC en su conjunto, en la medida
en que sin la infraestructura no es posible prestar servicios publicos y facilidades de TIC a los ciudadanos y,
a su vez, afectdndose la inversién privada en favor del desarrollo del sector y la economia en su conjunto.

En este sentido se considera indispensable que el marco normativo y regulatorio en Republica Dominicana
avance en el establecimiento de condiciones técnicas con base en las cuales los territorios o ayuntamientos
puedan adelantar los tramites de expedicidn de licencias, autorizaciones y permisos para la instalacién y el
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despliegue de la infraestructura requerida para la provision de servicios publicos de TIC, fijando por ejemplo
plazos maximos de respuesta a las solicitudes presentadas, criterios y parametros uniformes para
estandarizar las normas aplicables en los territorios o ayuntamientos, ventanillas Unicas para los tramites
que se realicen sobre la materia y, su vez, tarifas administrativas estandarizadas bajo criterios de
razonabilidad y eficiencia.

8.10 Desarrollo de contenidos y aplicaciones

En la medida en que existe un espacio importante para seguir promoviendo el uso de las TIC en Republica
Dominicana, se recomienda la ejecucién de una estrategia integral de apoyo a desarrolladores de
contenidos y aplicaciones locales, asi como de esquemas de cooperacion publica-privada con agentes del
sector privado para promover el desarrollo a escala de aplicaciones con el objeto de hacer mas atractivo y,
ante todo productivo, el uso de las herramientas de las TIC para los usuarios.

Con esa finalidad, se considera relevante el establecimiento de mecanismos de promocién de la industria
de contenidos digitales en Republica Dominicana, el impulso al desarrollo de aplicaciones méviles en razén
al auge y cobertura de la telefonia mévil a nivel nacional, el fomento de herramientas de software para
educacién y TIC con el propdsito de garantizar la interaccidn entre padres de familia y escuelas al igual que
iniciativas asociadas a la implementacién del teletrabajo, entre otras posibles acciones a ejecutarse en el
marco de la politica que se defina.

8.11 Condiciones de competencia en la prestacion del servicio de conectividad

Desde la perspectiva regulatoria, y con el propédsito de asegurar las condiciones 6ptimas para la prestacion
de servicios de conectividad a los usuarios en Republica Dominicana, en especial en materia de banda
ancha, resulta conveniente revisar la situacién de disponibilidad y competencia en la prestacién de tales
servicios, con el propdsito de adoptar medidas que puedan prevenir o corregir la existencia de fallas de
mercado o problemas de competencia, desde la parte correspondiente a la conectividad internacional del
pais y el acceso a las cabezas de cable submarino, lo relativo a las redes de transporte dentro del pais y
hasta la Ultima milla requerida para proveer el servicio de acceso a Internet hacia el usuario final, incluyendo
los aspectos asociados a la calidad y la velocidad en la provisidn de servicios de conectividad a los usuarios.

8.12 Modelo de gestidn y sostenibilidad de las Salas Digitales

En el marco de las iniciativas planteadas por el INDOTEL en virtud del Plan Bienal 2014-2015, en cuanto a
las salas multiples digitales, asi como de otras estrategias que puedan llegar a establecerse de manera
adicional, resulta importante fortalecer el modelo de gestion y de sostenibilidad de las salas digitales que
se han implementado en Republica Dominicana, mediante el ofrecimiento de nuevos tipos de servicios y
facilidades para los ciudadanos que accedan a dichas salas al igual que mejoras en infraestructura, equipos,
acceso, contenidos, gestién y mantenimiento, tal y como se dispone en el referido Plan Bienal.

En este sentido, resulta apropiado adelantar el conjunto de acciones contempladas en el Plan Bienal 2014-
2015 con el propdsito de realizar un levantamiento de su situacién actual (infraestructura, equipos y
conectividad) e implementar un nuevo modelo de gestidn, el cual incluira la creacion de una plataforma
tecnoldgica, un portal de contenido y aplicaciones para motivar su uso, ademas de brindar nuevos servicios
a la ciudadania, como seria fotocopiado, encuadernaciones, escaneado y enrutamiento de denuncias de los
usuarios por parte de los facilitadores de las salas digitales.

Adicionalmente, en virtud de los beneficios directos y la externalidades asociadas a las salas digitales
implementadas por INDOTEL y la premisa de mantener la gratuidad del servicio, se recomienda la
posibilidad de identificar y explotar servicios adicionales o complementarios no relacionados con el acceso
a TIC, que puedan ser alli ofrecidos y que sirvan de medios de financiacion, lo cual podria involucrar inclusive
la venta de insumos y elementos.
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A su vez, se podria buscar financiacion a partir de espacios fisicos y digitales de publicidad, siendo este una
fuente de financiacidn que no necesariamente tendria que ser asumida por el usuario.

Estas alternativas hacen parte de modelos de alianzas publico-privadas que podrian apoyar determinadas
iniciativas de esta naturaleza para la operacion y el mantenimiento de las salas digitales a futuro.

8.13 Costo del servicio de energia eléctrica para el desarrollo de proyectos de TIC

Con ocasion del presente Estudio, se identificd la problematica asociada al alto costo del servicio de energia
eléctrica que impacta en forma sustancial en la viabilidad y ejecucidon de proyectos encaminados a
promover el uso de las TIC en el pais, por lo que se considera recomendable que el INDOTEL, directamente
o en articulacion con las autoridades gubernamentales competentes del sector de energia eléctrica, pueda
avanzar en la revisién y establecimiento de condiciones regulatorias especificas en materia de los costos
asociados a la utilizacion de ese servicio en la ejecucion de proyectos de TICy, a su vez, frente a la posibilidad
de uso de las redes de energia eléctrica para la provisién de servicios de TIC a los ciudadanos, bajo criterios
de razonabilidad y eficiencia.

8.14 Gobierno en linea y comercio electrénico

Si bien se han venido desarrollando iniciativas para la promocién del Gobierno en Linea y el Comercio
Electrénico en el pais, en particular con ocasion del trabajo que se adelanta por parte de OPTIC y del
INDOTEL, existe un espacio importante de oportunidad para que se puedan seguir desplegando acciones
con enfoque integral en donde el Estado promueva a mayor escala la provisién de sus servicios a través de
la interactividad con los ciudadanos en el uso de las herramientas de las TIC, acompafiado de indicadores y
metas asociadas a la incorporacién de funcionalidades de Gobierno en Linea a nivel de todas las entidades
publicas, inclusive como parte integrante de los planes de uso de TIC por sectores cuya implementacion se
recomienda segun lo indicado en el presente Estudio.

Adicionalmente, eso contribuiria al fortalecimiento de la gestion del Estado y al acceso a la informacién
publica, mediante el aprovechamiento y uso de las herramientas provistas por la TIC.

A su vez, resulta conveniente seguir fortaleciendo los mecanismos de interaccién entre las empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones y sus usuarios mediante el maximo aprovechamiento de
las TIC, en especial para que éstos puedan interactuar con las empresas sobre cuestiones relacionadas con
la provisidn de los servicios, utilizando por ejemplo el envio de mensajes cortos de texto (SMS) desde el
teléfono mdévil o a través del correo electrénico, el uso de redes sociales o directamente en las paginas web
de las empresas.

Finalmente, con el propdsito de impulsar el comercio electrénico, se recomienda la adopcidn de estrategias
y de medidas en torno a la ciberseguridad y la cultura y conocimiento ciudadano de los beneficios que se
derivan con la utilizacion de los instrumentos y beneficios asociados al comercio electrénico.

8.15 Talento humano y formacién en TIC

Para el fomento del uso de las TIC en Republica Dominicana, se considera esencial la implementacion de
lineas de accién orientadas a la formacién de talento humano en programas técnicos y tecnoldgicos,
dirigidos a ciudadanos, estudiantes y funcionarios publicos interesados en adquirir conocimientos y
formacion en el campo de las TIC, en temas relacionados por ejemplo con el desarrollo de software y
aplicaciones informaticas, gestién de proyectos y seguridad en tecnologias de la informacién, control y
aseguramiento de calidad en tecnologias de la informacidn, entre otros.

39



El Ecosistema digital y la masificacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en Republica Dominicana

9 Conclusiones y recomendaciones estratégicas

9.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta los diferentes aspectos identificados en el presente Estudio de Caso: El Ecosistema
digital y la masificacion de las TIC en Replblica Dominicana se destaca que si bien se han generado avances
importantes en diversos componentes del sector TIC a partir de las estrategias implementadas en el pais,
aun existen diferentes posibilidades y oportunidades para seguir articulando y profundizando Ia
estructuracion e implementacion de estrategias, politicas publicas y medidas de regulacién que permitan
afianzar el acceso, uso y apropiacién de las TIC por parte de los ciudadanos y en los demads sectores
econdmicos y productivos en Republica Dominicana, creando a su vez mas oportunidades de cooperacion
publico-privada.

En este sentido, se evidencia de manera concreta al revisar el posicionamiento internacional que ha
alcanzado Republica Dominicana en las mediciones internacionales efectuadas en torno al uso y
aprovechamiento de las TIC en la regidn y a nivel global, con base en los cuales se verifica que independiente
de su posicion estable, o en algunos casos de mejorias en los indices correspondientes, existe todavia
importantes escenarios de oportunidades para que el pais pueda acelerar y estimular el proceso de
inclusién digital y, por lo tanto, su mejor posicionamiento en las mediciones internacionales en materia de
TIC, como es el caso del indice de Desarrollo de las TIC (IDT) de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones.

Es importante destacar que las recomendaciones estratégicas presentadas a continuacidén se encuentran
fundamentalmente dirigidas a promover de manera integral y sostenible el ecosistema digital en Republica
Dominicana, en sus diferentes componentes relativos a (i) infraestructura, (ii) servicios, (iii) aplicaciones y
(iv) usuarios vy, a la vez, a afianzar las estrategias y proyectos orientados a la masificacion de las TIC en el
pais, de una manera articulada y con vision de mediano y largo plazo, a través del desarrollo de diversas
iniciativas en las cuales la cooperacion entre el sector publico y privado se convierta en una prioridad y
soporte importante de su desarrollo, en el marco de un Plan Nacional de Banda Ancha, o Agenda Digital
que pueda estructurarse e implementarse en Republica Dominicana como marco de referencia y visidn
integral para la ejecucién de todos los planes y proyectos de masificacion de las TIC en el pais y que, ademas,
permita seguir profundizando el rol estratégico y soporte que éstas revisten para el cierre de la brecha
digital y la brecha social.

De esta manera, a partir de los avances que se puedan alcanzar en materia del ecosistema digital en
Republica Dominicana, se considera importante poder estructurar y desarrollar en forma subsecuente
lineas de accidn especificas en torno a la promocién del uso de las TIC por parte de los ciudadanos en los
diversos sectores econdmicos.

Por ultimo, debe destacarse que las recomendaciones estratégicas presentadas a continuacion, se
encuentran alineadas con los principales elementos y guias de referencia que a nivel internacional se han
definido para la promocidn del ecosistema digital y la masificacién de las TIC en los paises, tal y como es el
caso de las directrices que resultaron del Simposio Global de Reguladores de la UIT realizado en el
afio 20118, entre las cuales se destacan los siguientes aspectos:

o promocién de mecanismos de financiacidn para el despliegue de infraestructuras de banda
ancha;

o fomento de la inversidn privada en la banda ancha mediante la reglamentacién de los incentivos;

16 Unidn Internacional de Telecomunicaciones. Directrices de précticas iddneas relativas a planteamientos

normativos para avanzar en el despliegue de la banda ancha, fomentar la innovacidn y permitir la
integracion digital de todos. Simposio Global de Reguladores.
Fuente: www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR11/consultation/GSR11 BPG S.pdf

40


http://www.itu.int/ITU-D/treg/Events/Seminars/GSR/GSR11/consultation/GSR11_BPG_S.pdf

El Ecosistema digital y la masificacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en Republica Dominicana

9.2

estimulo de la innovacion y el desarrollo de aplicaciones y servicios; y

aumento de la alfabetizacién digital.

Recomendaciones estratégicas

Con el propédsito de fomentar las TIC y atendiendo la importancia estratégica que hoy en dia representan
las herramientas de las TIC para el desarrollo social y econdmico de los paises, a continuacién se presentan
las principales recomendaciones, las cuales estan orientadas de manera integral a la promocién del
Ecosistema digital y la masificacidon de las TIC en Republica Dominicana, en este sentido, se recomienda:

Profundizar la articulacidn de las estrategias de fomento de las TIC actualmente en curso, en el
marco de la estructuracién y ejecucién de un Plan Nacional de Banda Ancha, o Agenda Digital, el
cual sirva de marco de referencia y visién integral para la ejecucién de los planes y proyectos de
masificacién de las TIC en el pais, bajo metas e indicadores de seguimiento previamente
definidos, y en el cual existan responsabilidades y acciones a cargo de los Ministerios y demas
autoridades y entidades en cada sector de la administracién publica.

Reforzar el rol y el caracter transversal de las TIC para la generaciéon de beneficios y oportunidades
en los diversos sectores de la economia y, ante todo, como herramienta que sirva de manera
efectiva a la reduccion de la pobreza y al cierre de la brecha social, para lo cual el seguimiento de
las iniciativas planteadas podria provenir desde la Presidencia de la Republica, como maxima
instancia de politica publica en el pais, en forma articulada con las acciones y el apoyo técnico a
cargo del INDOTEL. Lo anterior, se considera factor indispensable para que se puedan estructurar
y desarrollar en forma subsecuente lineas de accidn especificas en torno a la promocién del uso
de las TIC por parte de los ciudadanos en los diversos sectores econémicos, tales como salud,
educacion y justicia.

Revisar la carga impositiva y de ser posible disminuir o eliminar el impuesto selectivo al consumo
del diez por ciento (10%) aplicable a la prestacidn de servicios de TIC a los usuarios finales.

Fortalecer el modelo de gestién y de sostenibilidad de las Salas Digitales en Republica
Dominicana, como herramientas de inclusién digital y social al alcance de la comunidad, en
particular a través de los Centros de Capacitacion en Informatica (CCl) que lidera el INDOTEL y los
Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) bajo coordinacion de la Vicepresidencia de la Republica,
a través de la posibilidad de diversificar el portafolio de productos y servicios ofrecidos en las
Salas y asegurar la financiacién requerida para garantizar su sostenibilidad.

Promover e incentivar la ampliacién de cobertura de las redes y servicios de TIC en las zonas
actualmente no atendidas, por parte de las empresas prestadoras de servicios, mediante la
utilizacion de los diferentes instrumentos de politica publica y fiscal en cabeza del Estado,
mediante el desarrollo de estrategias relativas al establecimiento de obligaciones de coberturay
de hacer en el marco de las concesiones, habilitaciones o asignaciones de espectro que sean
llevadas a cabo por INDOTEL, o también a través de la generacion de incentivos de tipo fiscal,
impositivos o de otra indole para que éstas puedan focalizar sus inversiones y planes de expansion
en esas zonas.

Lo anterior, acompafiado de medidas que adopte INDOTEL para la fijacién de reglas y condiciones
especiales para el ofrecimiento de planes de acceso a Internet social en esas zonas del pais,
dirigidos a los ciudadanos de menores ingresos, bajo condiciones de prestacidn definidas por el
regulador.

Desarrollar una politica integral de otorgamiento de subsidios, desde la perspectiva de la oferta
y de la demanda de servicios de TIC, de aplicaciéon general a las diferentes modalidades de
servicios provistos a los usuarios y con caracter prioritario frente a los ciudadanos de menores
ingresos y capacidad de pago y de aquéllos ubicados en las zonas que actualmente no cuentan
con cobertura de las redes y servicios de TIC, politica que ademas pueda servir de referente
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transversal frente a la ejecucion de los proyectos e iniciativas que hagan parte de un Plan Nacional
de Banda Ancha, o Agenda Digital, que pueda ser objeto de estructuracion e implementacién en
Republica Dominicana.

Revisar las condiciones regulatorias asociadas a la competencia en la prestacién del servicio de
conectividad a los usuarios, desde la parte correspondiente a la conectividad internacional del
pais y el acceso a las cabezas de cable submarino, lo relativo a las redes de transporte dentro del
pais y hasta la Ultima milla requerida para proveer el servicio de acceso a Internet hacia el usuario
final, incluyendo los aspectos asociados a la calidad y la velocidad en la provisién de servicios de
conectividad.

Esta seria una forma de asegurar el entorno competitivo en el mercado de conectividad a los
usuarios y asi evitar la existencia de algun tipo de falla de mercado o de problema de competencia
en el mismo que pudiera incidir en las condiciones asociadas a la calidad, la velocidad y las tarifas
relacionadas con la prestacidn de servicios de conectividad fija y mdvil a los usuarios.

Generar acciones encaminadas a la disponibilidad y reduccién del costo del servicio de energia
eléctrica para el desarrollo de proyectos de TIC, para lo cual se podrian fijar condiciones
regulatorias especificas sobre el particular, en coordinacién con las autoridades administrativas
competentes del sector de energia eléctrica en Republica Dominicana.

Dichas acciones también pueden ser implementadas para verificar la posibilidad de determinar
condiciones de regulacién que fomenten la utilizaciéon de las redes de energia eléctrica para la
provision de servicios de TIC a los ciudadanos.

Estimular el avance de los procesos de asignacion de espectro radioeléctrico para la provisidn de
servicios de datos mdviles de alta velocidad, con la finalidad de permitir a los operadores de
telecomunicaciones mdviles la incorporacién de tecnologias de nueva generacidn en la provisién
de los servicios a sus usuarios, ampliacion de la cobertura de su infraestructura a zonas no
atendidas y la mejora en la calidad de los servicios prestados, entre otros objetivos.

Implementar el proyecto de red dorsal de fibra éptica a nivel nacional, previsto en el Plan Bienal
2014-2015 aprobado por INDOTEL, una vez asegurados los escenarios de financiacion requeridos
para tal efecto.

Garantizar el despliegue de la infraestructura requerida para permitir el acceso de los ciudadanos
a los servicios publicos de telecomunicaciones provistos sobre la misma y asi evitar obstdculos y
barreras por parte de las autoridades territoriales o ayuntamientos, mediante la ejecucién de
medidas de politica publica y de regulacidn orientadas a fijar parametros normativos y técnicos
por parte del INDOTEL, los cuales deban ser de observancia por esas autoridades, con base en la
necesidad de asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones a los habitantes y, a su vez, el derecho de éstos a tener acceso a la provisién
de ese tipo de servicios y asi satisfacer sus necesidades basicas de comunicacién.

Asegurar los recursos financieros necesarios para el desarrollo de proyectos de uso de TIC en el
pais, no soélo con el propdsito de poner en marcha las diferentes iniciativas contenidas en el Plan
Bienal 2014-2015 aprobadas por el INDOTEL y aquéllas que puedan ser objeto de estructuracién
en el marco de un Plan de Banda Ancha, o Agenda Digital, que pueda ser objeto de
implementacién en Republica Dominicana, sino también con la finalidad de asegurar la
sostenibilidad requerida de los diferentes proyectos actualmente en ejecucién en materia de
masificacién de las TIC en el pais, dada la importancia estratégica que representan las TIC para el
cierre de la brecha digital y social.

Implementar mecanismos de articulacién publico-privada para la ejecucién de iniciativas de uso
y aprovechamiento de TIC en el pais, para incentivar las reformas normativas que sean requeridas
para generar un entorno juridico y financiero éptimo para el desarrollo de esas iniciativas, bajo
condiciones ademas de seguridad y estabilidad para la inversion.
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o Desarrollar una estrategia integral de desarrollo de contenidos y aplicaciones locales, con la
finalidad no sélo de promover la industria local sino también para propender por hacer mas
atractivo, y en especial productivo, el uso de las herramientas de las TIC para los usuarios, a partir
de incentivos y beneficios que se puedan generar.

° Estimular proyectos e iniciativas que conlleven a una mayor promocién del talento humano y la
formacion en TIC, en programas técnicos y tecnoldgicos, dirigidos a ciudadanos, estudiantes y
funcionarios publicos interesados en adquirir conocimientos y formacién en el campo de las TIC,
en temas relacionados por ejemplo con el desarrollo de software y aplicaciones informaticas,
gestidon de proyectos y seguridad en tecnologias de la informacion, control y aseguramiento de
calidad en tecnologias de la informacion, entre otros aspectos.

o Implementar la Estrategia de Gobierno en Linea y Comercio Electréonico, en donde el Estado
promueva la provisién de sus servicios a los ciudadanos mediante el uso de herramientas de TIC,
inclusive como parte integrante de los planes de uso de TIC por sectores cuya implementacion se
recomienda en el marco del Plan Nacional de Banda Ancha, o Agenda Digital, que pueda ponerse
en desarrollo, segun las recomendaciones del presente Estudio.

o A su vez, seguir fortaleciendo los mecanismos de proteccidn al consumidor y de interaccion entre
las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones y sus usuarios mediante el maximo
aprovechamiento de las TIC, en especial para que éstos puedan presentar sus peticiones y quejas
relacionadas con la provision de los servicios, utilizando para ello herramientas tecnolégicas y un
monitoreo constante de quejas y resolucién de problemas.
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