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Prólogo

El poder de transformación de las tecnologías digitales y la conectividad están emancipando a las 
personas, creando un entorno que fomenta la innovación, y desencadenando un cambio positivo en 
los procesos comerciales y en la economía mundial.

El reciente estudio de la UIT sobre la contribución económica de la banda ancha, la digitalización y 
la reglamentación de las TIC proporcionó un análisis econométrico mundial de recursos de datos 
sólidos y fiables para medir los efectos de la banda ancha fija y móvil y la transformación digital en la 
economía en su conjunto. También se analizaron las repercusiones de las variables institucionales y 
reglamentarias en el desarrollo del ecosistema digital.

Sobre la base de los datos y del análisis para medir los efectos de la digitalización en su conjunto, 
se determinó la necesidad de realizar estudios que profundizaran en esos efectos, centrándose 
en regiones específicas del mundo. Al aplicar las mismas metodologías y modelos econométricos 
utilizados para evaluar los efectos mundiales, este estudio se centra en los efectos de la banda ancha, la 
transformación digital y los marcos normativos y reglamentarios sobre el crecimiento de los mercados 
de servicios digitales en la región de las Américas.

En el presente informe se ofrecen pruebas de la importancia de las variables reglamentarias e 
institucionales a la hora de impulsar el crecimiento digital. Se muestra cómo las tecnologías de 
banda ancha y una reglamentación eficaz de las TIC pueden tener efectos positivos en términos de 
crecimiento de las economías nacionales y de prosperidad. 

En el informe se sugiere que un aumento del 10% en la penetración de la banda ancha fija daría lugar 
a un aumento del 1,9% del PIB per cápita. Además, se sugiere que el precio sigue siendo un factor 
clave para la adopción de la banda ancha, y que una caída del 10% en los precios impulsará la adopción 
en más de un 3,0%.

Me complace presentar estos documentos de investigación en constante crecimiento para la región de 
las Américas que ayudará a los miembros a diseñar políticas y estrategias sostenibles para beneficiarse 
del dinámico y apasionante ecosistema de la banda ancha.

Doreen Bogdan-Martin 
Directora, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
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1 Introducción
La UIT publicó en septiembre de 2018 las conclusiones de un estudio mundial sobre la contribución 
económica de la banda ancha, la digitalización y la reglamentación de las TIC1. En la publicación 
Economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation: Econometric modelling for the 
Americas region se presenta un conjunto de estudios econométricos que realizan una estimación de 
la contribución de la banda ancha y la digitalización, así como la repercusión de la política de TIC sobre 
el desarrollo de la economía digital a escala mundial. Facilita pruebas sólidas respecto de los efectos 
de la banda ancha y la transformación digital sobre la economía, así como sobre la repercusión de 
las variables institucionales y reglamentarias sobre el crecimiento del ecosistema digital. El informe 
econométrico mundial de la UIT de 2018 se basó en un amplio conjunto de economías avanzadas y 
emergentes, y mostró los efectos para los países en función de su nivel de desarrollo:

• El impacto económico de la banda ancha fija está guiado por un efecto de retorno a escala2, 
según el cual la repercusión económica de la banda ancha fija es mayor en los países más 
avanzados que en las economías emergentes.

• La repercusión económica de la banda ancha móvil refleja un efecto de saturación, según el 
cual la contribución de la banda ancha móvil es mayor en las economías emergentes que en las 
más desarrolladas.

• Los efectos del ecosistema digital en los países con economías más avanzadas son mayores que 
en los países con economías emergentes.

• El marco político y normativo ejerce una influencia importante sobre el desarrollo del ecosistema 
digital, cualquiera que sea el nivel de desarrollo del país.

Los responsables políticos y los organismos reguladores consideraron que estas pruebas revestían 
importancia, en particular en lo que respecta a dos cuestiones fundamentales:

• ¿Qué tecnologías deberían considerarse prioritarias políticamente en términos de adopción? 

• ¿Cómo velar por que, más allá de la adopción de la banda ancha, se implanten políticas para 
estimular el desarrollo del ecosistema digital?

Las conclusiones alcanzadas en el marco de esta investigación han dado lugar a llamamientos para 
que se realicen estudios que profundicen en estos efectos, centrándose en regiones específicas del 
mundo. Aplicando las mismas metodologías y modelos utilizados para evaluar los efectos mundiales, 
este informe se centra en la región de las Américas, resumiendo los resultados del estudio mundial, 
y en él se presentan los resultados de los análisis para la región de las Américas.

2 Repercusiones reconocidas a escala mundial 
El estudio mundial de la UIT citado anteriormente se centraba en la comprobación de tres efectos: 

1 la contribución económica de la banda ancha fija y móvil;

2 la contribución económica de la digitalización (una variable que subsume la tecnología de banda 
ancha dentro de un conjunto mayor de componentes del ecosistema digital); y 

1 Katz, R. y Callorda, F. (2018). The economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation. Ginebra, Unión 
Internacional de Telecomunicaciones (https:// www .itu .int/ en/ ITU -D/ Regulatory -Market/ Documents/ FINAL _1d _18 
-00513 _Broadband -and -Digital -Transformation -E .pdf).

2 En términos generales, el efecto de retorno a escala describe lo que ocurre a medida que la escala de producción 
crece a lo largo del tiempo, cuando insumos tales como el uso del capital físico son variables. En el informe de la UIT 
titulado Impact of broadband on the economy, 2012 (https:// www .itu .int/ ITU -D/ treg/ broadband/ ITU -BB -Reports 
_Impact -of -Broadband -on -the -Economy .pdf) se afirma que, con arreglo a la teoría del retorno a escala, la repercusión 
económica de la banda ancha se incrementa exponencialmente con la penetración de la tecnología.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/FINAL_1d_18-00513_Broadband-and-Digital-Transformation-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regulatory-Market/Documents/FINAL_1d_18-00513_Broadband-and-Digital-Transformation-E.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
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3 los efectos de los marcos normativos y reglamentarios en el crecimiento de los mercados de 
servicios y aplicaciones digitales. 

Se presentan las conclusiones de cada uno de los análisis con el fin de proporcionar el contexto en 
el que se especifican los modelos regionales.

Repercusión económica de la banda ancha fija 

El modelo econométrico estructural, integrado por cuatro ecuaciones3, que se desarrolló para el 
estudio mundial de la UIT, reveló nuevas pruebas de las repercusiones económicas de la banda ancha 
fija entre 2010 y 2017. Sobre la base de un modelo aplicado a 139 países (modelo general de banda 
ancha fija), un aumento del 10% de la penetración de la banda ancha fija daba lugar a un aumento 
del 0,8% del producto interno bruto (PIB) per cápita. La muestra se dividió entre países de ingresos 
altos, medios y bajos para comprobar si la contribución de la banda ancha fija seguía existiendo y si 
los efectos aumentaban o disminuían en función del nivel de desarrollo económico:

• países con PIB per cápita superior a 22 000 USD (50 países); 

• países con PIB per cápita entre 12 000 USD y 22 000 USD (26 países);

• países con PIB per cápita inferior a 12 000 USD (63 países).

Los resultados confirmaron la hipótesis de que la contribución económica de la banda ancha fija 
aumentaba con el desarrollo económico:

• países de ingresos más elevados: un incremento del 10% de la penetración de la banda ancha 
produce un incremento del 1,4% del PIB;

• países de ingresos medios: un incremento del 10% de la penetración de la banda ancha produce 
un incremento del 0,5% del PIB;

• países de ingresos bajos: si bien el coeficiente de repercusión de la banda ancha fija fue similar 
al de los países de ingresos medios, no era estadísticamente significativo.

Repercusión económica de la banda ancha móvil 

La banda ancha móvil tiene una mayor repercusión sobre la economía mundial que la banda ancha 
fija. Sobre la base de un modelo estructural similar aplicado a una muestra de 139 países (el modelo 
general de banda ancha móvil) del estudio mundial de la UIT, se estimó que, en promedio, un aumento 
del 10% de la penetración de la banda ancha móvil daba lugar a un aumento del 1,5% del PIB.

En este caso, el nivel de contribución económica de la banda ancha móvil fue el opuesto al de la banda 
ancha fija. La repercusión económica de la banda ancha móvil es mayor en los países con niveles de 
desarrollo más bajos:

• países de ingresos elevados: no se detectó una repercusión económica;

• países de ingresos medios: un incremento del 10% de la penetración de la banda ancha móvil 
produce un incremento del 1,8% del PIB;

• países de bajos ingresos: un incremento del 10% de la penetración de la banda ancha móvil 
produce un incremento del 2,0% del PIB.

Las diferencias de repercusión de la banda ancha móvil entre las economías de altos ingresos y las 
de bajos ingresos depende del número de consumidores que tienen acceso a la banda ancha fija. En 
muchas economías emergentes, la banda ancha móvil es la única tecnología que permite el acceso 
a Internet, por lo que la contribución de la banda ancha móvil a las economías de altos ingresos es 
sólo marginal, mientras que la repercusión en los países de bajos ingresos es sumamente importante.

3 La descripción detallada de los modelos y las metodologías figura en el estudio mundial de la UIT citado en la nota 1.
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Repercusión económica de la digitalización

El impacto económico de la digitalización se probó basándose en un modelo de crecimiento endógeno 
que vinculaba el PIB con el inventario fijo de capital, la fuerza de trabajo y el Índice de desarrollo 
del ecosistema digital de la CAF. El enfoque seguido en este caso fue similar en lo que respecta a 
probar la contribución económica primero para una muestra de 73 países de todo el mundo (el 
"modelo general de digitalización") y luego dividirla para los países de la Organización de Cooperación 
y Desarrollo Económicos (OCDE) y los países no pertenecientes a la OCDE. Según el modelo general de 
digitalización, un aumento del 10 por ciento en el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF 
dio lugar a un crecimiento del 1,3% del PIB per cápita. Cuando la muestra se dividió entre economías 
avanzadas y economías emergentes, la repercusión económica aumentaba con el desarrollo:

• países de la OCDE: un aumento del 10% en el Índice de desarrollo del ecosistema digital dio 
lugar a un crecimiento del 1,4% del PIB per cápita;

• países no pertenecientes a la OCDE: un aumento del 10% en el Índice de desarrollo del ecosistema 
digital dio lugar a un crecimiento del 1,0% del PIB per cápita.

Además, un único modelo variable con efectos fijos por país y por periodo indicaba que la digitalización 
también repercutía en la productividad de la mano de obra y en la productividad total de los factores. 
Un aumento del índice de digitalización del 10% dio lugar a un aumento de la productividad laboral 
del 2,6% y de la productividad total de los factores del 2,3%.

Repercusión del marco político y reglamentario sobre el desarrollo de la digitalización

En este caso, la contribución al desarrollo de la digitalización se probó mediante un modelo de 
regresión multivariante con efectos fijos basado en dos variables independientes: el Rastreador 
de reglamentación de las TIC4 y un desfase de un año de la misma variable a efectos de control. El 
modelo aportó nuevas pruebas de la importancia de la variable reglamentaria e institucional a la 
hora de impulsar el crecimiento del ecosistema digital. Un aumento del 10% en el Rastreador de 
reglamentación de las TIC dio lugar a un aumento positivo del Índice de desarrollo del ecosistema 
digital de la CAF del 0,348% en el periodo subsiguiente.

Los mismos tipos de análisis, metodologías y resultados en los que se basó el estudio mundial de la 
UIT fueron utilizados en este estudio de modelización econométrica de la región de las Américas, 
centrándose en la validación de los resultados con los estudios regionales. La presentación de los 
resultados del modelo econométrico va precedida de un examen de la bibliografía de investigación 
sobre la contribución económica de la banda ancha en la región de las Américas.

3 La contribución económica de la banda ancha y la digitalización y la 
repercusión de la política en materia de digitalización en la región 
de las Américas

La región de las Américas, teniendo en cuenta las muy diferentes condiciones económicas y la 
dinámica de los mercados a efectos del presente estudio, se analizó en dos zonas geográficas distintas: 
América del Norte, que incluye Canadá y los Estados Unidos de América, y América Latina y el Caribe 
(Cuadro 1), teniendo en cuenta los países para los que se dispone de datos, que incluyen Argentina, 
Barbados, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Jamaica, México, Panamá, Paraguay, 
Perú, República Dominicana, Trinidad y Tabago, Uruguay y Venezuela.

4 Rastreador de reglamentación de las TIC de la UIT: 
https:// www .itu .int/ net4/ itu -d/ irt/ #/ tracker -by -country/ regulatory -tracker/ 2017.

https://www.itu.int/net4/itu-d/irt/#/tracker-by-country/regulatory-tracker/2017
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Cuadro 1: Dinámica económica y de los mercados comparada, 2018 (América del Norte y América 
Latina y el Caribe)

América del Norte América Latina y el Caribe

PIB per cápita 60 818,78 USD 8 787,19 USD

Penetración de la telefonía móvil (individuos) 117,89% 107,48%

Penetración de la banda ancha fija (hogares) 88,99% 46,00%

Penetración de la banda ancha móvil (conexiones/
individuos) 126,28% 68,36%

Penetración de la banda ancha móvil 
(usuarios únicos/individuos) 74,61% 52,95%

Penetración de teléfonos inteligentes (dispositivos/
individuos) 84,73% 69,41%

Penetración de computadoras (dispositivos/hogares) 93,44% 46,98%

Nota: Los números regionales se prorratean con arreglo a la población. 

Fuentes: Banco Mundial; FMI; UIT; GSMA

Como se muestra en el Cuadro 1, con excepción de la penetración de la telefonía móvil, cuyos 
resultados están bastante próximos, América del Norte y América Latina y el Caribe representan 
dos contextos económicos y sociales distintos. Por consiguiente, en este estudio se estudiará la 
contribución económica y política de la banda ancha y la digitalización, tanto en términos agregados 
como subregionales. 

3.1 Estudio de la documentación de investigación 

La documentación de investigación sobre la repercusión de la banda ancha en el crecimiento 
económico de la región de las Américas abarca numerosos aspectos, que van desde sus efectos 
combinados sobre el crecimiento del PIB hasta la repercusión diferencial de la banda ancha por sector 
industrial, el aumento de las exportaciones y los cambios en la demanda intermedia y la sustitución 
de importaciones5. Aunque las investigaciones sobre la contribución de la banda ancha al crecimiento 
del PIB han confirmado sus efectos positivos, también han arrojado resultados muy variados.

Dada las pruebas específicas generadas con respecto a los efectos identificados para América del 
Norte y América Latina y el Caribe, no existe ningún estudio que los trate de manera integrada, aunque 
hay gran cantidad de documentación realizada por separado.

3.1.1 Repercusión económica de la banda ancha: Estados Unidos de América

Los estudios anteriores sobre las repercusiones económicas de la banda ancha en los Estados Unidos 
de América se han centrado principalmente en la estimación de la contribución de la tecnología al 
crecimiento del PIB. El de Crandall y otros (2007) fue uno de los primeros estudios en aplicar un 
conjunto de datos transversales utilizando datos de penetración de la banda ancha para determinar 
la repercusión de la tecnología en la producción. En dicho estudio se brindaba cierto apoyo empírico 
a la conclusión de que la ampliación de la capacidad de banda ancha dio lugar a un aumento del PIB, 
en particular en el sector de los servicios, a saber, los servicios financieros, inmobiliarios y educativos. 

5 Véase Katz, R. (2012). The impact of broadband on the economy: research to date in Economy. Ginebra: Unión 
Internacional de Telecomunicaciones. https:// www .itu .int/ ITU -D/ treg/ broadband/ ITU -BB -Reports _Impact -of 
-Broadband -on -the -Economy .pdf.

https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/broadband/ITU-BB-Reports_Impact-of-Broadband-on-the-Economy.pdf
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Los autores también revelaron que, aunque la correlación entre la penetración de la banda ancha y 
el PIB era positiva, el resultado carecía de importancia estadística.

En Gillett et al. (2006) se realizaba un estudio econométrico para medir los efectos de la disponibilidad 
de la banda ancha fija sobre el desarrollo económico local utilizando datos geográficos a escala 
subestatal en los Estados Unidos de América. En el estudio se clasificó cada zona de código postal 
en función de su disponibilidad de banda ancha en 1999, y luego se siguió el crecimiento de los 
indicadores económicos a lo largo del tiempo. La metodología estadística incluyó la comparación de 
las áreas de código postal con banda ancha con aquellas sin ella para crear grupos de "tratamiento" y 
"control", análisis de regresión y otras técnicas econométricas diseñadas para distinguir la causalidad 
de la mera correlación. Las principales conclusiones del estudio fueron que la banda ancha añadió 
entre el 1,0 y el 1,4% a la tasa de crecimiento del empleo local, y entre el 0,5 y el 1,2% a la tasa de 
crecimiento del número de establecimientos comerciales entre 1998 y 2002.

En otro estudio, Kolko (2010) averiguó que existe una relación entre la expansión de la banda ancha 
y el crecimiento económico en el periodo 1999-2006 en los Estados Unidos de América. Esta relación 
fue más fuerte en las industrias con gran dependencia de las TIC: información, servicios profesionales, 
científicos y técnicos, gestión y servicios administrativos. El autor calculó una regresión de variables 
instrumentales que demostraba explícitamente la posible simultaneidad de la banda ancha y el 
crecimiento del empleo. 

Greenstein y McDevitt (2009) acometieron la tarea de encontrar la contribución neta de la banda 
ancha al PIB. Utilizando la misma metodología que para el cálculo oficial de las cuentas de ingresos y 
producción nacionales, llegaron a la conclusión de que la repercusión directa y neta del despliegue de 
la banda ancha fue de entre 8 300 y 10 600 millones de USD adicionales en el PIB de 2006. También 
encontraron un superávit adicional de 4 800 a 6. 700 millones de USD en excedente de nuevos 
consumidores creado por la banda ancha (descontando lo que se habría acumulado con el servicio 
de marcación), que por definición no aparece en el PIB.

3.1.2 Repercusiones económicas de la banda ancha y la digitalización en América Latina y 
el Caribe

El primer análisis de las repercusiones económicas de la banda ancha en América Latina (Katz, 2010) 
se basó en una muestra cruzada de países. A falta de series cronológicas, el análisis empleó el método 
de mínimos cuadrados ordinarios (MCO)6, utilizando una muestra de datos agrupados de los años 
2004 y 2009. A pesar de la falta de datos de panel, el estudio pudo demostrar una repercusión positiva 
de la banda ancha en el crecimiento económico de América Latina y el Caribe. En lo que respecta a 
la educación y el PIB per cápita, un aumento del 10% en la penetración de la banda ancha elevó el 
PIB en un 0,15%.

El modelo arrojó signos positivos en las variables clave, con coeficientes estadísticamente significativos. 
En 2014, la mayor disponibilidad de datos desglosados permitió realizar estudios a nivel nacional. El 
primero se llevó a cabo en Colombia, con datos correspondientes a los años 2006 a 2010, y en él se 
analizó la repercusión de la banda ancha fija en el crecimiento del PIB, controlando para el nivel inicial 
de desarrollo económico, el crecimiento de la población y el capital humano (representado como 
promedio de años de educación). En este caso, el estudio demostró que el aumento de las conexiones 
de banda ancha en Colombia tuvo un efecto positivo en el crecimiento del PIB. Un aumento de 
las conexiones del 10% produjo un crecimiento del PIB del 0,037%. Este efecto fue menor que el 
encontrado en el modelo regional anterior, principalmente porque la tasa media de penetración 
de la banda ancha fija en el momento del estudio era inferior al promedio de América Latina. Estos 
resultados sugirieron un efecto de retorno a escala.

6 Los mínimos cuadrados ordinarios (MCO) es un tipo de método de mínimos cuadrados para calcular parámetros 
desconocidos en un modelo de regresión lineal.
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En 2012, dos estudios investigaron la repercusión de la banda ancha fija en Brasil y Chile. El modelo 
construido para calcular la repercusión de la banda ancha en el crecimiento del PIB brasileño se basó 
en una base de datos de los 27 estados de Brasil que incluía datos sobre el PIB regional per cápita, 
la tasa de alfabetización, los costos del comercio interestatal, los costos de creación de una nueva 
empresa, el promedio del coeficiente GINI7 y la penetración de la banda ancha. Reconociendo las 
limitaciones del modelo en cuanto al número de observaciones, las pruebas apuntaban directamente 
a que un aumento del 10% en la penetración de la banda ancha fija podría contribuir en 0,08 puntos 
porcentuales al crecimiento del PIB. En el caso de Chile, el modelo se basaba en datos trimestrales para 
cada región administrativa, que incluían el crecimiento del PIB regional, el porcentaje de población 
con algún nivel de educación terciaria, la población (tamaño y crecimiento), la tasa de urbanización, la 
contribución de los sectores agrícola y comercial y la penetración de la banda ancha. Se encontró que 
la penetración de la banda ancha era estadísticamente significativa y con el signo esperado en términos 
de contribución al crecimiento del PIB. Según el coeficiente de esta variable, un aumento del 10% en 
la penetración se tradujo en un incremento de 0,09 puntos porcentuales en el PIB regional de Chile.

La disponibilidad de series cronológicas más extensas permitió que la investigación aplicara modelos 
estructurales similares al realizado por Koutroumpis (2009) para los países de la OCDE. En este 
sentido, Katz y Koutroumpis (2012) realizaron un estudio utilizando un modelo estructural para medir 
la contribución económica de la banda ancha fija en Panamá. Sobre la base de este modelo, se 
determinó que la banda ancha fija tuvo una repercusión importante sobre el crecimiento económico 
entre 2000 y 2010. Se estimó que su contribución anual media al crecimiento del PIB era del 0,45% 
por cada 10% de aumento de la penetración. La comparación de los resultados correspondientes a 
Colombia confirmó la existencia de un efecto de retorno a escala. La contribución económica de la 
banda ancha fue mayor en el estudio de Panamá, donde en 2010 la penetración de la banda ancha 
fija fue del 7,8%, en comparación con el 4,8% en Colombia.

Siguiendo con el uso de modelos estructurales, Katz y Callorda (2013) analizaron la contribución 
económica de la banda ancha fija al crecimiento económico de Ecuador. Según este estudio, la banda 
ancha fija contribuyó significativamente al crecimiento del PIB de Ecuador entre 2008 y 2012. Por 
cada aumento del 10% en la penetración, se estimó que la contribución anual media al crecimiento 
del PIB era del 0,52%. 

Un estudio similar fue realizado por Gilchrist (2015) para los Estados miembros de la ECTEL del Caribe8. 
Mediante la aplicación de un modelo de mínimos cuadrados ordinarios (MCO) con un sólido modelo 
de errores, el autor llegó a la conclusión de que, en el caso de los Estados de la ECTEL, un aumento 
de la tasa de penetración de la banda ancha del 10% daría lugar a un incremento del crecimiento 
económico real del 0,76%. 

La recopilación de los coeficientes de la mayoría de los estudios examinados anteriormente confirma 
un retorno a escala en la banda ancha fija en América Latina (Figura 1).

7 En economía, el coeficiente GINI es una medida de dispersión estadística destinada a representar la distribución de los 
ingresos o la riqueza de los residentes de una nación, y es la medición de la desigualdad más utilizada habitualmente.

8 Los Estados miembros de la ECTEL son la Commonwealth de Dominica, Granada, la Federación de St. Christopher (St. 
Kitts) y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas.
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Figura 1: Contribución comparada de la banda ancha fija al crecimiento del PIB (América Latina)

Fuente: UIT

Aunque los coeficientes se obtuvieron a partir de diferentes modelos, aportaron pruebas de que 
cuanto mayor fuera la penetración de la banda ancha fija en América Latina, mayor sería la repercusión 
de su expansión sobre el crecimiento del PIB. Las implicaciones de política pública son claras: lograr 
la máxima contribución económica de la banda ancha fija depende de un aumento significativo de 
su penetración. 

Curiosamente, Jung (2015), al analizar la repercusión de la banda ancha en la productividad en todos 
los estados brasileños, encontró que las mayores ganancias se produjeron en las regiones menos 
desarrolladas del país. Sin embargo, el autor señala encarecidamente que esta evidencia no invalida 
la hipótesis del retorno a escala, ya que las regiones más pobres de Brasil no son las que tienen los 
niveles de conectividad más bajos.

3.2 Hipótesis

Considerando la evidencia generada en la literatura de investigación y el estudio global de la UIT que 
precedió a este análisis, se podrían identificar los siguientes efectos en la región de las Américas:

• repercusión de la banda ancha fija: alta en América del Norte, menor en América Latina y el Caribe;

• repercusión de la banda ancha móvil: baja en América del Norte, mayor en América Latina y el Caribe;

• repercusión de la digitalización: alta en América del Norte, menor en América Latina y el Caribe.

Habida cuenta de lo anterior, se ejecutaron modelos primero para una muestra en la que los Estados 
Unidos de América y Canadá aumentarían el valor prorrateado de cada variable, y luego para América 
Latina y el Caribe. Además de comprobar el efecto económico de la banda ancha (fija y móvil) y de la 
digitalización, se investigaron los efectos de los marcos normativos y reglamentarios en el desarrollo 
de la digitalización.
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3.3 Repercusión económica de la banda ancha fija en la región de las Américas 

En el estudio mundial de la UIT, el modelo estructural utilizado para probar la contribución económica 
de la banda ancha fija consta de cuatro ecuaciones: una función de producción agregada que modela 
la economía y, posteriormente, tres funciones: demanda, oferta y producción9. 

3.3.1 Datos

Para poner a prueba las dos hipótesis de repercusión económica de la banda ancha fija antes 
presentadas, se creó una base de datos para los siguientes países: Argentina, Brasil, Canadá, Chile, 
Colombia, Costa Rica, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Panamá, Paraguay, 
Perú, Trinidad y Tabago, Estados Unidos de América, Uruguay y Venezuela10. La base de datos contiene 
series temporales para todas las variables requeridas entre 2005 y 2017. Las fuentes de datos son 
la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Banco Mundial y Ovum (para las fuentes de 
datos, véanse los Anexos A y B). 

3.3.2 Resultados del modelo y discusión 

El modelo, ejecutado con la base de datos de los 18 países de la región de las Américas, arroja 
resultados estadísticamente significativos, confirmando así los efectos identificados en el modelo 
mundial. Los resultados se exponen en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Repercusión económica de la banda ancha fija (región de las Américas)

PIB per cápita (PPP)11

Penetración de abonados de banda ancha fija 0,18797***

Capital 0,30414***

Educación 0,00063

Penetración de abonados de banda ancha fija

Abonados de banda ancha fija 0,16412***

Población rural −0,05796**

PIB per cápita 0,81847***

Precio de la banda ancha fija −0,30709***

HHI de la banda ancha fija −0,04456

Ingresos de la banda ancha fija

PIB per cápita 1,41969***

Precio de la banda ancha fija 1,52376***

9 Cada una de las ecuaciones se describe de manera detallada en el capítulo 2 del estudio mundial de la UIT antes 
citado.

10 En el caso de varios países (Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Cuba, Dominica, Granada, 
Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Nicaragua, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas y 
Suriname) no se dispone de series temporales coherentes para la formación de capital fijo y la educación laboral, por 
lo que no fue posible incluirlas en el modelo.

11 El PIB per cápita (PPP) se refiere al producto interno bruto a paridad de poder adquisitivo per cápita: el PPP valora los 
bienes y servicios producidos en un país, dividido por la población media para el mismo año.
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HHI de la banda ancha fija −1,21225***

Crecimiento de la adopción de la banda ancha fija

Ingresos de la banda ancha fija −0,40717***

Observaciones 784

Número de países 18

Efectos fijos en el país Sí

Efectos fijos anuales y trimestrales Sí

Años 2005-2017

Primer modelo R-cuadrado 0,9905

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Según el modelo de banda ancha fija, esta tecnología ha tenido un efecto significativo en las Américas 
durante los últimos doce años (2005-2017). Un aumento del 10% en la penetración de la banda ancha 
fija produce un incremento del 1,9% del PIB. Además, el modelo estructural proporciona estimaciones 
de otros parámetros importantes de la economía, aunque se requeriría un análisis más detallado de 
esas variables dado que forman parte de la segunda ecuación del modelo estructural. Por ejemplo, 
la formación de capital fijo es un fuerte catalizador del crecimiento del PIB, lo que sugiere, como 
era de esperar, una importante contribución a la economía (coeficiente de 0,30). En lo que respecta 
a la demanda de servicios de banda ancha, la fijación de precios sigue siendo un factor clave para 
la adopción de la tecnología. Sorprendentemente, una caída del 10% en los precios impulsará la 
adopción en más de un 3%12. 

La variación de los ingresos a lo largo del periodo de la muestra parece tener un efecto similar en 
este proceso. Así pues, si se aumenta un 10% el promedio de la renta disponible (promediado por el 
PIB per cápita), se obtiene un 8,1% más de adopción de la banda ancha fija. La dinámica de la oferta 
sugiere que, como es de esperar, los niveles de ingresos afectan a los ingresos y las inversiones de los 
operadores. La propensión al consumo de servicios de banda ancha parece tener una repercusión 
importante en el aumento de la oferta digital. El aumento de la renta disponible (promediado por 
el PIB per cápita) atrae un 1,42% más de oferta (basado en el coeficiente del PIB de la ecuación de 
la oferta del Cuadro 2). Por último, se ha comprobado que los ingresos de la banda ancha tienen un 
efecto significativo en el rendimiento de la industria, lo que implica una reinversión del producto en 
la base productiva de la economía13. Este es un punto adicional que apoya los crecientes retornos a 
escala de la infraestructura de las TIC. 

Resulta instructivo comparar los resultados del modelo mundial (modelo general de banda ancha 
fija) y el modelo de la región de las Américas para determinar si se puede identificar algún efecto 
específico en la región (Cuadro 3).

12 Una advertencia: considerando que se trata de un modelo estructural basado en un sistema de ecuaciones, los 
resultados de las ecuaciones intermedias son insumos para el resultado final. En ese sentido, los coeficientes de los 
pasos intermedios no deben considerarse conclusiones generales.

13 Esto resulta especialmente importante para los mercados que experimentan un alto crecimiento, mientras que no es 
el caso para los mercados saturados.
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Cuadro 3: Repercusión económica de la banda ancha fija (modelo mundial comparado con el de la 
región de las Américas)

Mundial Región de las Américas

PIB per cápita (PPP)

Penetración de abonados de banda ancha fija 0,07715*** 0,18797***

Capital 0,18922*** 0,30414***

Educación 0,05205*** −0,00063

Penetración de abonados de banda ancha fija

Abonados de banda ancha fija 0,46780*** 0,16412***

Población rural −0,12191*** −0,05796**

PIB per cápita 0,83844*** 0,81847***

Precio de la banda ancha fija −0,30080*** −0,30709***

HHI de la banda ancha fija −0,34757*** −0,04456

Ingresos de la banda ancha fija

PIB per cápita 1,23160*** 1,41969***

Precio de la banda ancha fija 0,18800*** 1,52376***

HHI de la banda ancha fija −0,77502*** −1,21225***

Crecimiento de la adopción de la banda ancha fija

Ingresos de la banda ancha fija −0,74541*** −0,40717***

Observaciones 3 887 784

Número de países 139 18

Efectos fijos en el país Sí Sí

Efectos fijos anuales y trimestrales Sí Sí

Años 2010-2017 2005-2017

Primer modelo R-cuadrado 0,9952 0,9905

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Nota: El modelo mundial comenzó en 2010 dado que, para entonces, la mayoría de los países había superado el umbral del 
5% de adopción.

Como cabía esperar, el coeficiente de repercusión económica de la muestra mundial es inferior 
al de la región de las Américas porque la muestra mundial incluye un gran número de economías 
emergentes. Sobre la base del efecto de retorno a escala, la contribución económica de la banda 
ancha fija aumenta con el nivel de desarrollo económico. El efecto de retorno a escala se detectó al 
aplicar el mismo modelo a los dieciséis países estudiados de América Latina y el Caribe14 (Cuadro 4). 

14 Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Panamá, 
Paraguay, Perú, Trinidad y Tabago, Uruguay y Venezuela.
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Cuadro 4: Repercusión económica de la banda ancha fija (América Latina y el Caribe) 

PIB per cápita (PPP)

Penetración de abonados de banda ancha fija 0,15745***

Capital 0,31854***

Educación 0,03039

Penetración de abonados de banda ancha fija

Abonados de banda ancha fija 0,09390

Población rural −0,04654*

PIB per cápita 0,89943***

Precio de la banda ancha fija −0,43283***

HHI de la banda ancha fija −0,06636*

Ingresos de la banda ancha fija

PIB per cápita 1,07432***

Precio de la banda ancha fija 1,67497***

HHI de la banda ancha fija −1,02064***

Crecimiento de la adopción de la banda ancha fija

Ingresos de la banda ancha fija −0,01968

Observaciones 688

Número de países 16

Efectos fijos en el país Sí

Efectos fijos anuales y trimestrales Sí

Años 2005-2017

Primer modelo R-cuadrado 0,9819

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Nota: HHI: el índice Herfindahl Hirschman es una medida habitual de la concentración del mercado utilizada para determinar la 
competitividad del mercado.

Según el modelo de banda ancha fija que se aplica únicamente a los países de América Latina y 
el Caribe, la contribución económica es inferior a la del modelo de la región de las Américas. Un 
aumento del 10% en la penetración de la banda ancha fija produce un incremento del 1,6% del PIB. 
Este resultado confirma las pruebas generadas en el estudio mundial de la UIT. Una vez que los países 
de América del Norte se incluyen en la muestra, el coeficiente de contribución a la banda ancha fija 
aumenta de 1,6 a 1,9. En la Figura 2 se puede visualizar una comparación del efecto de retorno a 
escala para la muestra mundial y para la región de las Américas.
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Figura 2: Repercusión económica de la banda ancha fija, 2017 (modelo mundial comparado con el 
modelo de la región de las Américas)

Fuente: UIT

Tal y como se describe en la Figura 2, el modelo estructural aplicado a ambas muestras de datos 
(mundial: 139; Américas: 18) produce un efecto similar de retorno a escala, confirmando la hipótesis 
de la banda ancha fija. 

3.4 Repercusión económica de la banda ancha móvil en la región de las Américas 

Reflejando el modelo de banda ancha fija, el modelo estructural probó la contribución económica de la 
banda ancha móvil mediante cuatro ecuaciones: una función de producción agregada que modelizaba 
la economía y, posteriormente, tres funciones: demanda, oferta y producción. 

3.4.1 Datos

Para poner a prueba las dos hipótesis de repercusión económica de la banda ancha móvil presentadas 
anteriormente, se construyó una base de datos para los siguientes países: Argentina, Brasil, Canadá, 
Chile, Colombia, Costa Rica, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Panamá, 
Paraguay, Perú, Trinidad y Tobago, Estados Unidos de América, Uruguay y Venezuela15. La base de 
datos contiene series temporales para todas las variables requeridas entre 2010 y 2017. Las fuentes 
de datos son la Unión Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el Banco Mundial y el GSMA (véanse 
las fuentes de datos de los Anexos A y B). 

15 En el caso de varios países (Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Cuba, Dominica, Granada, 
Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Nicaragua, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas y 
Suriname) no se dispone de series temporales coherentes para la formación de capital fijo y la educación laboral, por 
lo que no fue posible incluirlas en el modelo.
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3.4.2 Resultados del modelo y discusión 

El modelo, aplicado a 18 países, incluidos los Estados Unidos de América y Canadá, arroja resultados 
estadísticamente significativos, confirmando así los efectos identificados en el modelo mundial. Los 
resultados se muestran en el Cuadro 5. 

Cuadro 5: Repercusión económica de la banda ancha móvil (región de las Américas)

PIB per cápita (PPP)

Penetración de abonados de banda ancha móvil únicos 0,11556***

Capital 0,02984

Educación 0,62879***

Penetración de abonados de banda ancha móvil únicos

Penetración de abonados móviles únicos 1,81434***

Población rural −0,11386***

PIB per cápita −0,12194*

Precio de la banda ancha móvil −0,09555*

HHI de la banda ancha móvil −1,02608***

Ingresos de la banda ancha móvil

PIB per cápita 2,32425***

Precio de la banda ancha móvil −0,79913***

HHI de la banda ancha móvil −3,55965***

Crecimiento de la adopción de la banda ancha móvil 

Ingresos de la banda ancha móvil −0,36353***

Observaciones 565

Número de países 18

Efectos fijos por país Sí

Efectos fijos anuales y trimestrales Sí

Años 2010-2017

Primer modelo R-cuadrado 0,9767

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Según el modelo de banda ancha móvil para las Américas, un aumento del 10% en la penetración de la 
banda ancha móvil produce un incremento del 1,2% del PIB. La importancia de la formación de capital 
fijo es menor en este caso que en el de la banda ancha fija. Curiosamente, el precio de los servicios 
es menos importante para impulsar la demanda, pero el signo negativo indica que la asequibilidad 
sigue siendo un obstáculo para la adopción. En conjunto, la banda ancha móvil parece tener una 
repercusión económica menor que la banda ancha fija (un aumento del 1,2% frente a un aumento 
del 1,9% del PIB como resultado de un aumento del 10% en la penetración de la banda ancha). 
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Como se indicó anteriormente, estos coeficientes tendrían que estudiarse más a fondo ya que forman 
parte de la segunda ecuación. Esto es resultado de incluir en la muestra a países de América del Norte 
que, como se evidencia en el estudio mundial, parecen generar una repercusión económica menor 
que la de la banda ancha fija. Esta conclusión también se confirma al comparar los resultados del 
modelo de la región de las Américas con los del estudio mundial (modelo general de banda ancha 
móvil), que incluye a un mayor número de economías emergentes (Cuadro 6).

Cuadro 6: Repercusión económica de la banda ancha móvil (modelo mundial comparado con la 
región de las Américas)

Mundial Américas

PIB per cápita (PPP)

Penetración de abonados de banda ancha móvil únicos 0,15022*** 0,11556***

Capital 0,21490*** 0,02984

Educación 0,05569*** 0,62879***

Penetración de abonados de banda ancha móvil únicos

Penetración de abonados móviles únicos 1,6797*** 1,81434***

Población rural −0,03596*** −0,11386***

PIB per cápita 0,05968*** −0,12194*

Precio de la banda ancha móvil 0,00728 −0,09555*

HHI de la banda ancha móvil −0,37128*** −1,02608***

Ingresos de la banda ancha móvil

PIB per cápita 0,08839*** 2,32425***

Precio de la banda ancha móvil 0,11020** −0,79913***

HHI de la banda ancha móvil −2,12035 *** −3,55965 ***

Crecimiento de la adopción de la banda ancha móvil 

Ingresos de la banda ancha móvil −1,14176*** −0,36353***

Observaciones 3 858 565

Número de países 139 18

Efectos fijos por país Sí Sí

Efectos fijos anuales y trimestrales Sí Sí

Años 2010-2017 2010-2017

Primer modelo R-cuadrado Todos 0,9767

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Como se describe en el Cuadro 6, el modelo de muestra mundial, que incluye un mayor porcentaje de 
países emergentes que el modelo de las Américas, indica un coeficiente de contribución económica 
de la banda ancha móvil más elevado. 
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Este resultado también se confirma al excluir a los Estados Unidos de América y Canadá de la muestra 
de la región de las Américas: es decir, la contribución económica de la banda ancha móvil aumenta. 
Esto confirmaría el efecto de saturación identificado en el estudio mundial. En este caso, un aumento 
del 10% en la penetración de la banda ancha móvil produce un incremento del 1,7% del PIB (Cuadro 7). 

Cuadro 7: Repercusión económica de la banda ancha móvil (América Latina y el Caribe) 

PIB per cápita (PPP)

Penetración de abonados de banda ancha móvil únicos 0,17329***

Capital 0,03075

Educación 0,63360***

Penetración de abonados de banda ancha móvil únicos

Penetración de abonados móviles únicos 1,94950***

Población rural −0,07061***

PIB per cápita −0,23404***

Precio de la banda ancha móvil −0,58092***

HHI de la banda ancha móvil −0,85911***

Ingresos de la banda ancha móvil

PIB per cápita 1,46456***

Precio de la banda ancha móvil −3,89924***

HHI de la banda ancha móvil −2,47734***

Crecimiento de la adopción de la banda ancha móvil 

Ingresos de la banda ancha móvil −0,17906**

Observaciones 501

Número de países 16

Efectos fijos por país Sí

Efectos fijos anuales y trimestrales Sí

Años 2010-2017

Primer modelo R-cuadrado 0,9412

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Cuando se incluye a los países de América del Norte en la muestra, el coeficiente de contribución a 
la banda ancha móvil disminuye de 1,7 a 1,2. En la Figura 3 se puede ver una comparación del efecto 
de saturación para la muestra mundial y para la región de las Américas.
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Figura 3: Repercusión de la banda ancha, 2017 (muestra mundial comparada con la región de las Américas) 

Fuente: UIT

Tal y como se describe en la Figura 3, el modelo estructural aplicado a ambas muestras de datos 
(mundial: 139; Américas: 18) produce un efecto de saturación similar, confirmando la hipótesis de 
la banda ancha móvil. 

3.5 Repercusión económica de la digitalización en la región de las Américas 

En lugar de medir la repercusión de una sola tecnología de comunicaciones, se está probando la 
contribución económica de la digitalización, medida por el Índice de desarrollo del ecosistema digital 
de la Corporación Andina de Fomento (CAF)16. 

La hipótesis está destinada a probar si la contribución económica de la digitalización aumenta en 
etapas de desarrollo más altas. Con ese fin, el modelo de crecimiento endógeno, que vincula el PIB 
con el inventario fijo de capital, la fuerza de trabajo y el índice de digitalización como indicador del 
progreso tecnológico, se aplicó a la región de las Américas y, de nuevo, a los países de América Latina 
y el Caribe para probar un efecto de retorno a escala.

3.5.1 Datos

El Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF se ha calculado para 15 países: Argentina, 
Bahamas, Barbados, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Estados Unidos de América, 
México, Panamá, Suriname, Uruguay y Venezuela para el periodo comprendido entre 2008 y 201717. 
Se excluyeron países con un PIB per cápita real inferior a 7 500 USD porque las pequeñas economías 
tienden a experimentar grandes variaciones del PIB como consecuencia de fluctuaciones de los 

16 El Índice de desarrollo del ecosistema digital, elaborado con financiación del Banco de Desarrollo de la CAF para 
América Latina, Katz y Callorda, 2018e.

17 En el caso de varios países (Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Cuba, Dominica, Granada, 
Guatemala, Guyana, Haití, Honduras, Nicaragua, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas y 
Suriname) no se dispone de series cronológicas coherentes para la formación de capital fijo y la educación laboral, por 
lo que no fue posible incluirlas en el modelo.
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precios de los productos básicos que anulan los efectos de la banda ancha. Además, el modelo 
incluía variables independientes para la formación de capital fijo (fuente: Banco Mundial), el PIB per 
cápita (fuente: Fondo Monetario Internacional FMI) y la matriculación en la escuela superior, como 
aproximación a la calidad de la mano de obra (fuente: Banco Mundial).

3.5.2 Resultados del modelo y discusión 

El modelo se aplicó primero a 15 países (véase la sección 3.5.1) para el periodo 2008-2017, que resulta 
en 126 observaciones e incluye efectos fijos por país (Cuadro 8). 

Cuadro 8: Repercusión económica de la digitalización (15 países seleccionados de la región de 
las Américas)

Variables, 2008-2017 Coeficientes

PIB anterior
0,6721***

(0,0586)

Digitalización
0,1882**

(0,0910)

Capital
−0,0261

(0,0990)

Mano de obra
−1,3788**

(0,5305)

Constante
2,1224***

(0,6702)

Observaciones 126

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Según el modelo, un aumento del 10% en el Índice de desarrollo del ecosistema digital da lugar a un 
crecimiento del 1,9% del PIB per cápita. Esto significa, por ejemplo, que un aumento del Índice de 
desarrollo del ecosistema digital de la CAF de 50 a 51 dará lugar a un aumento del PIB per cápita del 
0,38% (teniendo en cuenta los efectos directos e indirectos en la producción). El signo negativo en la 
variable de mano de obra se debe a que este indicador presenta una varianza muy baja en el periodo 
analizado (en otras palabras, el indicador de calidad de la mano de obra presenta una gran inercia, lo 
que significa que no cambia significativamente en periodos cortos de tiempo).

Para probar el efecto de retorno a escala, el modelo también se aplicó a una muestra de países que 
excluía a los Estados Unidos de América y Canadá (Cuadro 9).

Cuadro 9: Repercusión económica de la digitalización (América Latina y el Caribe)

Variable, 2008-2017 Coeficientes

PIB anterior
0,6746***

(0,0633)

Digitalización
0,1662*

(0,0995)
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Variable, 2008-2017 Coeficientes

Capital
−0,0337

(0,1057)

Mano de obra
−1,2501**

(0,5809)

Constante
2,1421***

(0,7393)

Observaciones 106

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Según este modelo, un aumento del 10% en el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF 
da lugar a un crecimiento del 1,7% del PIB per cápita. Esto significa que un aumento del Índice de 
desarrollo del ecosistema digital de la CAF de 50 a 51 dará lugar a un aumento del PIB per cápita del 
0,33% (teniendo en cuenta los efectos directos e indirectos en la producción). Si bien la importancia 
estadística de la variable de digitalización es del 10%, el modelo está en consonancia con el modelo 
mundial (modelo de digitalización general) que se aplica a 73 países de todo el mundo (Figura 4).

Figura 4: Repercusión económica de la digitalización: mundial comparada con la región de las 
Américas (2017)

Fuente: UIT

Al incluirse América del Norte en la muestra de las Américas, el coeficiente de repercusión económica 
de la digitalización se incrementa, confirmando los retornos a escala identificados para la muestra 
mundial de países. 
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3.6 Repercusión del marco político y reglamentario sobre la digitalización en la región 
de las Américas

El siguiente análisis se basa en el Rastreador de reglamentación de las TIC de la UIT como variable 
independiente para comprobar su repercusión en el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la 
CAF. Con este fin, como en el estudio mundial de la UIT citado anteriormente, se desarrollaron dos 
modelos: el primero investiga la correlación entre el Rastreador de regulación de las TIC y el Índice 
de desarrollo del ecosistema digital de la CAF. La premisa subyacente es que un mayor rendimiento 
de la reglamentación está directamente relacionado con el desarrollo de la economía digital:

Además de medir la correlación entre ambas variables, el segundo modelo se desarrolló con 
variables retardadas:

Finalmente, las variables fueron convertidas en logaritmos para probar la causalidad del cambio en 
los valores de ambos índices:

3.6.1 Datos

Los modelos se basan en el Rastreador de reglamentación de las TIC y el Índice de desarrollo del 
ecosistema digital de la CAF para el periodo comprendido entre 2008 y 2017 para 34 países: Antigua 
y Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Brasil, Canadá, Chile, Colombia, Costa 
Rica, Cuba, Dominica, República Dominicana, Ecuador, El Salvador, Granada, Guatemala, Guyana, 
Haití, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú, Santa Lucía, San Vicente y las 
Granadinas, Suriname, Trinidad y Tobago, Estados Unidos de América, Uruguay y Venezuela18. El Índice 
de desarrollo del ecosistema digital de la CAF incluye un pilar institucional y reglamentario, que se 
excluyó del cálculo del índice a fin de evitar la colinealidad. 

3.6.2 Resultados de los modelos y discusión 

Todos los modelos de esta sección se aplicaron a los países de la región de las Américas en su conjunto, 
y para los de América Latina y el Caribe. En primer lugar se realizó un análisis de correlación entre 
ambos índices (Cuadro 10).

Cuadro 10: Correlación entre el Rastreador de reglamentación de las TIC y el Índice de desarrollo del 
ecosistema digital de la CAF (región de las Américas comparada con la de América Latina y el Caribe)

Índice de desarrollo del ecosistema digital 
(sin pilar reglamentario)

Coeficiente
(desviación típica) región 

de las Américas

Coeficiente
(desviación típica) América 

Latina y el Caribe

Rastreador de reglamentación de las TIC de la UIT 0,4279

(0,0236)***

0,4199

(0,0238)***

18 El Índice de Desarrollo del Ecosistema Digital de la CAF para Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, 
Granada, Guyana, Santa Lucía, San Vicente y las Granadinas y Suriname se estimó sobre la base de un coeficiente 
de correlación con el índice de digitalización TAS. Se excluyó a Saint Kitts y Nevis por falta de datos de digitalización 
fiables.
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Índice de desarrollo del ecosistema digital 
(sin pilar reglamentario)

Coeficiente
(desviación típica) región 

de las Américas

Coeficiente
(desviación típica) América 

Latina y el Caribe

Constante 7,0161

(1,5569)***

6,2673

(1,5444)***

R-cuadrado 0,4919 0,4936

Efectos fijos para el año y el país Sí Sí

Países 34 32

Observaciones 374 352

Años 2007-2017 2007-2017

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

El modelo de correlación determinó que un punto en el Rastreador de reglamentación de las TIC produce:

• un incremento de 0,4279 en el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF (sin el pilar 
reglamentario) para la región de las Américas en su conjunto, y;

• un incremento de 0,4199 en el mismo Índice para los países de América Latina y el Caribe.

A fin de probar el enlace causal, se incorporó un retraso de un año del Rastreador de reglamentación 
de las TIC (Cuadro 11). 

Cuadro 11: Repercusión del Rastreador de reglamentación de las TIC retrasado sobre el Índice de 
desarrollo del ecosistema digital de la CAF (región de las Américas comparada con países de América 
Latina y el Caribe)

Índice de desarrollo del ecosis-
tema digital 

(sin el subíndice reglamentario)

Coeficiente

(desviación típica) Américas

Coeficiente

(desviación típica) 
América Latina y el Caribe

Índice de desarrollo del ecosistema 
digital (sin el pilar reglamentario)

0,1479

(0,0524)***

0,1481

(0,0527)***

Rastreador de reglamentación de 
las TIC (t-1)

0,2656

(0,0419)***

0,2569

(0,0423)***

Constante
9,0117

(1,9235)***

8,2755

(1,8969)***

R-cuadrado 0,4709 0,4715

Efectos fijos para el año y el país Sí Sí

Grupos 34 32

Observaciones 340 320

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

En este modelo, se reveló que un punto adicional en el Rastreador de reglamentación de las TIC 
resulta en 0,1479/0,1481 puntos más en el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF (sin el 
subíndice reglamentario) en el mismo periodo, y en 0,2656/0,2569 puntos más en el periodo ulterior. 
Sumando ambos efectos, esto produce un coeficiente total de 0,4135/0,4050.
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Dos modelos anteriores probaron la correlación entre ambos índices. Este modelo se especificó a 
través de logaritmos de todas las variables para evaluar el cambio, y se volvió a calcular el Índice de 
desarrollo del ecosistema digital de la CAF sin los pilares de reglamentación y competencia (dado 
que la colinealidad potencial con el Rastreador de reglamentación de las TIC es elevada) (Cuadro 12).

Cuadro 12: Efecto del Rastreador de reglamentación de las TIC retardado sobre el Índice de desarrollo 
del ecosistema digital de la CAF (región de las Américas comparada con los países de América Latina 
y el Caribe) 

Registro del Índice de desarrollo del ecosistema 
digital de la CAF

(sin los pilares reglamentario y de la competencia)

Coeficiente

(desviación típica)

Américas

Coeficiente

(desviación típica)

América Latina y el Caribe

Índice de desarrollo del ecosistema digital (sin los 
pilares reglamentario y de la competencia) (t-1)

0,0250

(0,0009)***

0,0258

(0,0009)***

Registro del Rastreador de reglamentación de 
las TIC (t-1)

0,0373

(0,0182)**

0,0308

(0,0111)*

Constante
2,4950

(0,0631)***

2,4987

(0,0636)***

R-Cuadrado 0,8152 0,8152

Efectos fijos por año y país Sí Sí

Grupos 34 32

Observaciones 340 320

Años 2008-2017 2008-2017

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

En este caso, es posible probar la hipótesis de que un aumento del 10% del Índice del Rastreador de 
reglamentación de las TIC produce un aumento positivo del Índice de desarrollo del ecosistema digital 
de la CAF del 0,373%/0,308% en el periodo de tiempo subsiguiente. A fin de seguir comprobando la 
relación entre los índices de seguimiento de la reglamentación y del ecosistema digital, se ha aplicado 
un conjunto de correlaciones alternativas entre los pilares (Cuadro 13).

Cuadro 13: Correlaciones entre el Rastreador de reglamentación de las TIC y los pilares del Índice 
de desarrollo del ecosistema digital de la CAF (región de las Américas)

Pilares
Rastreador de 
la reglamenta-
ción de las TIC

Rastreador de la 
reglamentación 
de las TIC (sin 
competencia)

Componente 
de autoridad 

reglamentaria

Componente 
de mandato 
reglamen-

tario

Componente 
de régimen 
reglamen-

tario

Compo-
nente de 
marco de 

competen-
cia

Índice de desarrollo 
del ecosistema digital 
de la CAF

0,4044

(0,0284)***

0,3796

(0,0292)***

0,3819

(0,0471)***

0,3193

(0,0282)***

0,3180

(0,0189)***

0,2502

(0,0220)***

Infraestructura de 
servicios digitales

0,5851

(0,0547)***

0,5653

(0,0555)***

0,5382

(0,0842)***

0,4336

(0,0527)***

0,4919

(0,0364)***

0,3586

(0,0405)***

Conectividad de los 
servicios digitales

0,7251

(0,0582)***

0,6857

(0,0592)***

0,6754

(0,0938)***

0,5671

(0,0570)***

0,6246

(0,0376)***

0,4532 
(0,0442)***

Digitalización del hogar 0,6539

(0,0489)***

0,6205

(0,0499)***

0,6019

(0,0798)***

0,5133

(0,0484)***

0,5183

(0,0335)***

0,3946

(0,0379)***
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Pilares
Rastreador de 
la reglamenta-
ción de las TIC

Rastreador de la 
reglamentación 
de las TIC (sin 
competencia)

Componente 
de autoridad 

reglamentaria

Componente 
de mandato 
reglamen-

tario

Componente 
de régimen 
reglamen-

tario

Compo-
nente de 
marco de 

competen-
cia

Digitalización de la 
producción

0,2444

(0,0417)***

0,2282

(0,0418)***

0,1965

(0,0622)***

0,1867

(0,0391)***

0,2032

(0,0305)***

0,1426

(0,0306)***

Intensidad de la 
competitividad digital

0,2621

(0,0335)***

0,2369

(0,0340)***

0,2420

(0,0506)***

0,2000

(0,0318)***

0,1778

(0,0244)***

0,1712

(0,0245)***

Desarrollo de las 
industrias digitales 

0,2406

(0,0371)***

0,2036

(0,0376)***

0,1737

(0,0559)***

0,1679

(0,0351)***

0,1942

(0,0272)***

0,1798

(0,0266)***

Factores digitales de 
la producción 

0,5503

(0,0435)***

0,5111

(0,0447)***

0,4734

(0,0710)***

0,4395

(0,0425)***

0,4278

(0,0301)***

0,3502

(0,0330)***

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Nota: Los valores en negrita tienen correlaciones superiores a 0,60.

Un segundo conjunto de regresiones muestra que el componente de régimen reglamentario del 
Rastreador de reglamentación de las TIC parece ser la vía principal de repercusión del Índice de 
desarrollo del ecosistema digital (Cuadro 14).

Cuadro 14: Repercusión de los componentes del Rastreador de la reglamentación de las TIC sobre 
el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF (región de las Américas) 

Índice de 
desarrollo 
del ecosis-

tema digital

Infraes-
tructura 
de ser-
vicios 

digitales

Conecti-
vidad de 
servicios 
digitales

Digitaliza-
ción del 
hogar

Digitaliza-
ción de la 

producción

Intensidad 
competi-

tiva digital

Desarro-
llo de las 

indus-
trias 

digitales

Factores 
digitales 

de la pro-
ducción

Autoridad 
reglamentaria 

−0,0205

(0,0727)

0,0511

(0,1368)

0,0245

(0,1443)

0,0107

(0,1296)

−0,1405

(0,1180)

−0,0924

(0,0937)

−0,1283

(0,1051)

−0,2027

(0,1155)*

Mandato 
reglamentario 

−0,0507

(0,0599)

−0,3841

(0,1127) ***

−0,2237

(0,1188)*

−0,0231

(0,1067)

−0,0271

(0,0972)

−0,0679

(0,0771)

0,0153

(0,0865)

0,0213

(0,0951)

Régimen 
reglamentario 0,3526

(0,0301)***

0,6512

(0,0567)***

0,7304

(0,0598)***

0,5309

(0,0359)***

0,2491

(0,0489) 
***

0,2296

(0,0388)***

0,2203

(0,0433) 
***

0,4635

(0,0478) 
***

Constante 2,4624

(0,2552)***

2,0241

(0,4817)***

1,5987

(0,5068)***

1,1304

(0,4551)***

3,2890

(0,4146) ***

3,9159

(0,3307) ***

2,3762

(0,3691) ***

1,9374

(0,4056) ***

R-cuadrado 0,4677 0,3816 0,4627 0,4122 0,1276 0,1515 0,1430 0,3844

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

En el Cuadro 14 se indica que el componente del régimen reglamentario siempre tiene una repercusión 
positiva e importante sobre cada uno de los pilares del Índice de desarrollo del ecosistema digital de 
la CAF19. Esto podría indicar que el régimen reglamentario podría ser el componente que tiene una 
mayor repercusión sobre el desarrollo digital20. Las correlaciones se calcularon para la región de las 
Américas en su conjunto, y también se calcularon para América Latina y el Caribe (Cuadros 15 y 16).

19 El componente del régimen reglamentario incluye indicadores como el tipo de licencias otorgadas para ofrecer 
servicios de telecomunicaciones, las obligaciones de publicar las ofertas de interconexión de los operadores, el control 
de la calidad del servicio, la compartición de infraestructura permitida y/o obligatoria para los operadores móviles, el 
acceso desagregado al bucle local, el comercio secundario de espectro permitido y la portabilidad del número.

20 Si bien los dos primeros componentes del Rastreador de la reglamentación de las TIC tienen a veces un signo negativo, 
el coeficiente del régimen reglamentario y del mandato reglamentario es siempre mayor y positivo.
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Cuadro 15: Correlaciones entre el Rastreador de reglamentación de las TIC y los pilares del Índice 
de desarrollo del ecosistema digital de la CAF (América Latina y el Caribe)

Pilares
Rastreador de 
la reglamenta-
ción de las TIC

Rastreador 
de la regla-
mentación 

de las TIC (sin 
competencia)

Componente 
de autoridad 

reglamentaria

Componente 
de mandato 

reglamentario

Componente 
de régimen 

reglamentario

Componente 
de marco de 
competencia

Índice de desarrollo 
del ecosistema digital

0,4016

(0,0290)***

0,3773

(0,0298)***

0,3807

(0,0481)***

0,3173

(0,0289)***

0,3163

(0,0194)***

0,2477

(0,0225)***

Infraestructura de 
servicios digitales

0,5779

(0,0559)***

0,5595

(0,0566)***

0,5353

(0,0856)***

0,4278

(0,0538)***

0,4877

(0,0371)***

0,3529

(0,0414)***

Conectividad de los 
servicios digitales

0,7205

(0,0598)***

0,6819

(0,0608)***

0,6736

(0,0962)***

0,5642

(0,0586)***

0,6221

(0,0388)***

0,4496

(0,0455)***

Digitalización del 
hogar

0,6513

(0,0504)***

0,6185

(0,0513)***

0,6008

(0,0818)***

0,5119

(0,0497)***

0,5173

(0,0345)***

0,3919

(0,0391)***

Digitalización de la 
producción

0,2453

(0,0430)***

0,2292

(0,0431)***

0,1967

(0,0641)***

0,1878

(0,0403)***

0,2048

(0,0315)***

0,1425

(0,0315)***

Intensidad de la 
competitividad digital

0,2667

(0,0343)***

0,2406

(0,0348)***

0,2434

(0,0519)***

0,2039

(0,0326)***

0,1818

(0,0250)***

0,1738

(0,0251)***

Desarrollo de las 
industrias digitales 

0,2311

(0,0370)***

0,1962

(0,0374)***

0,1711

(0,0556)***

0,1609

(0,0350)***

0,1870

(0,0271)***

0,1727

(0,0265)***

Factores digitales de 
la producción 

0,5453

(0,0446)***

0,5068

(0,0457)***

0,4716

(0,0725)***

0,4363

(0,0435)***

0,4239

(0,0309)***

0,3469

(0,0337)***

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.

Nota: Los valores en negrita presentan correlaciones superiores a 0,60.

Un segundo conjunto de regresiones muestra que el componente de régimen reglamentario del 
Rastreador de reglamentación de las TIC parece ser la vía principal de repercusión del Índice de 
desarrollo del ecosistema digital de la CAF (Cuadro 16). 

Cuadro 16: Repercusión de los componentes del Rastreador de reglamentación de las TIC sobre los 
pilares del Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF (América Latina y el Caribe)

Índice de 
desarrollo 

del eco-
sistema 
digital

Infraes-
tructura 
de ser-
vicios 

digitales

Conectivi-
dad de los 
servicios 
digitales

Digitaliza-
ción del 
hogar

Digitaliza-
ción de la 

producción

Inten-
sidad 

compe-
titiva 

digital

Desarro-
llo de las 

indus-
trias 

digitales

Factores 
digitales 

de la pro-
ducción

Autoridad 
reglamentaria 

−0,0160

(0,0744)

0,0633

(0,1391)

0,0311

(0,1484)

0,0142

(0,1333)

−0,1427

(0,1217)

−0,1006

(0,0958)

−0,1120

(0,1047)

−0,1953

(0,1182)*

Mandato 
reglamentario 

−0,0540

(0,0615)

−0,4013

(0,1150)***

−0,2270

(0,1227)*

−0,0231

(0,1102)

−0,0241

(0,1006)

−0,0572

(0,0792)

−0,0001

(0,0865)

0,0195

(0,0977)

Régimen 
reglamentario 

0,3514

(0,0308) ***

0,6512

(0,0577)***

0,7278

(0,0615)***

0,5292

(0,0552)***

0,2500

(0,0504)***

0,2308 
(0,0397) ***

0,2164

(0,0434)***

0,4590

(0,0490)***

Constante 2,4348

(0,2607) ***

2,0088

(0,4888)***

1,5794

(0,5201)***

1,0780

(0,4670)***

3,2470

(0,4264)***

3,9053

(0,3375) ***

2,3367

(0,3670) ***

1,8654

(0,4142) ***

R-cuadrado 0,4677 0,3848 0,4612 0,4116 0,1291 0,1588 0,1415 0,3826

***, **, * significativo al valor crítico de 1%, 5% y 10% respectivamente.
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Según se indica en el Cuadro 16 el componente de régimen reglamentario siempre tiene una 
repercusión positiva e importante en cada uno de los pilares del Índice de desarrollo del ecosistema 
digital21. Esto podría indicar que el régimen reglamentario podría ser el componente que tiene más 
repercusión sobre el desarrollo digital22.

4 Conclusión
Los estudios de la región de las Américas han confirmado las conclusiones elaboradas en el estudio 
mundial de la UIT titulado The economic contribution of broadband, digitization and ICT regulation. 

El objetivo principal del presente estudio fue poner a prueba las conclusiones del estudio mundial, 
así como las repercusiones de la reglamentación y la política en el desarrollo de la economía digital 
en la región de las Américas, sobre la base de las siguientes consideraciones:

• la repercusión económica de la banda ancha fija está basada en un efecto de retorno a escala, 
según el cual la repercusión económica de la banda ancha fija es mayor en las economías más 
avanzadas que en las emergentes;

• la repercusión económica de la banda ancha móvil refleja un efecto de saturación, según el cual 
la contribución de la banda ancha móvil es mayor en las economías emergentes que en las más 
desarrolladas;

• los efectos del ecosistema digital en los países con economías más desarrolladas son mayores 
que en los países con economías emergentes;

• el marco normativo y de políticas tiene una repercusión importante en el desarrollo del 
ecosistema digital, cualquiera que sea el nivel de desarrollo del país.

Una evaluación de la bibliografía de investigación sobre la contribución económica de la banda ancha 
en la región de las Américas validó las conclusiones de la UIT de que cuanto mayor es la penetración 
de la banda ancha fija en América Latina, mayor es su repercusión en el crecimiento del PIB. Teniendo 
en cuenta las pruebas obtenidas, se han sugerido efectos diferentes para América del Norte y América 
Latina y el Caribe:

• repercusiones de la banda ancha fija: altas en América del Norte, medias en América Latina y 
el Caribe;

• repercusiones de la banda ancha móvil: medias en América del Norte, altas en América 
Latina y el Caribe;

• repercusiones de la digitalización: altas en América del Norte, medias en América Latina y el Caribe.

Primero se ejecutaron modelos econométricos para los Estados Unidos y Canadá que aumentaban 
el valor prorrateado de cada variable, y luego para América Latina y el Caribe a fin de probar la 
repercusión económica de la banda ancha (fija y móvil) y la digitalización. Las pruebas que arroja el 
análisis econométrico confirman las hipótesis (Cuadro 17). 

21 El componente del régimen reglamentario incluye indicadores como el tipo de licencias otorgadas para ofrecer 
servicios de telecomunicaciones, las obligaciones de publicar las ofertas de interconexión de los operadores, el control 
de la calidad del servicio, la compartición de infraestructura permitida y/o obligatoria para los operadores móviles, el 
acceso desagregado al bucle local, el comercio secundario de espectro permitido y la portabilidad del número.

22 Si bien los dos primeros componentes del Rastreador de la reglamentación de las TIC de la UIT tienen a veces un signo 
negativo, el coeficiente del régimen reglamentario y del mandato reglamentario es siempre mayor y positivo.
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Cuadro 17: Resumen de los resultados de los modelos econométricos

Hipótesis

Incremento del 10%: Repercusión sobre 
el crecimiento del PIB per cápita

Región de las Amé-
ricas (incluye los 

Estados Unidos de 
América y Canadá)

América Latina y 
el Caribe

Las repercusiones económicas de la banda ancha fija serán 
mayores en la región de las Américas (que incluye a los Estados 
Unidos de América y Canadá) que en América Latina y el Caribe 
(efecto de retorno a escala).

1,9 1,6

Las repercusiones económicas de la banda ancha móvil serán 
mayores en América Latina y el Caribe que en la región de 
las Américas (que incluye a los Estados Unidos de América y 
Canadá) (efecto de saturación).

1,2 1,7

Las repercusiones económicas del ecosistema digital serán 
mayores en la región de las Américas (que incluye a los Estados 
Unidos de América y Canadá) que en América Latina y el Caribe 
(efecto de retorno a escala).

1,9 1,7

Las conclusiones de la región de las Américas se ilustran en la Figura 5. 

Figura 5: Principales conclusiones para la región de las Américas

Fuente: UIT

En los análisis de las repercusiones del marco normativo y reglamentario que da soporte al crecimiento 
de los mercados de servicios y aplicaciones digitales, la atención se centró en la reglamentación y las 
autoridades reguladoras para poner a prueba el desarrollo de la economía digital.
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Se aplicaron todos los modelos a América del Norte y a América Latina y el Caribe. En este caso, 
los resultados también validaron la repercusión positiva de la variable política y reglamentaria. Un 
aumento del 10% en el Rastreador de reglamentación de las TIC produce un incremento positivo 
en el Índice de desarrollo del ecosistema digital de la CAF del 0,37% para América del Norte y del 
0,308% para América Latina y el Caribe en el periodo de tiempo subsiguiente. Un segundo conjunto 
de regresiones muestra que, de todos los componentes del Rastreador de reglamentación de las 
TIC, el componente del régimen reglamentario parece ser la principal vía de repercusión sobre el 
Índice de desarrollo del ecosistema digital. Este análisis aportó nuevas pruebas de la importancia de 
la variable reglamentaria e institucional a la hora de impulsar el crecimiento del ecosistema digital.
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Anexo A: Lista de fuentes de datos para modelos que investigan la 
repercusión económica de la banda ancha fija y móvil

Indicador Fuente

PIB per cápita (PPP) FMI

Penetración de los abonados a la banda ancha fija UIT − OVUM

Capital – Formación de capital bruto (porcentaje del PIB) Banco Mundial

Educación – Inscripciones escolares, terciario (porcentaje bruto) Banco Mundial

Abonados a la telefonía fija UIT

Población rural (porcentaje de la población total) Banco Mundial

Precio de la banda ancha fija UIT

Banda ancha fija HHI OVUM

Ingresos de la banda ancha fija UIT − OVUM

Penetración de los abonados únicos a la banda ancha móvil GSMA

Penetración de los abonados únicos al servicio móvil GSMA

Precio de la banda ancha móvil/ARPU UIT − GSMA

Banda ancha móvil HHI GSMA

Ingresos de la banda ancha móvil GSMA
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Anexo B: Indicadores incluidos en el Índice de desarrollo del ecosistema 
digital de la CAF y fuentes de datos 

Pilar Subpilar Indicador Fuente

Infraestructura Inversión Inversión en telecomunicaciones per cápita 
a precios actuales – promedio de cinco años 
(USD PPP)

Banco Mundial; 
UIT

Infraestructura Calidad de servicio Velocidad media de descarga de banda ancha 
fija (Mbit/s)

Akamai

Infraestructura Calidad de servicio Velocidad media de descarga de banda ancha 
móvil (promedio Mbit/s)

Akamai

Infraestructura Calidad de servicio Conexiones fijas de banda ancha con velocidad 
de descarga superior a 4 Mbit/s (porcentaje)

Akamai

Infraestructura Calidad de servicio Conexiones fijas de banda ancha con velocidad 
de descarga superior a 10 Mbit/s (porcentaje)

Akamai

Infraestructura Calidad de servicio Conexiones fijas de banda ancha con velocidad 
de descarga superior a 15 Mbit/s (porcentaje)

Akamai

Infraestructura Calidad de servicio Conexiones de banda ancha de fibra óptica 
como porcentaje del total de conexiones de 
banda ancha fija

UIT; FTTH; OCDE

Infraestructura Calidad de servicio Ancho de banda internacional por usuario de 
Internet (bit/s)

UIT

Infraestructura Cobertura Cobertura de banda ancha fija (% de hogares) Eurostat, CAF 
Ideal; OCDE

Infraestructura Cobertura Cobertura de redes 2G UIT

Infraestructura Cobertura Cobertura de redes 3G UIT

Infraestructura Cobertura Cobertura de redes 4G UIT

Infraestructura Infraestructura de 
servicio

Número de IXP por millón de habitantes Packet Clearing 
House; UNCTAD

Infraestructura Infraestructura de 
servicio

Número de servidores de Internet seguros 
(por 1 000 000 de habitantes)

Banco Mundial 

Infraestructura Infraestructura de 
servicio

Número de satélites (por millón de habitantes) N2yo.com

Conectividad Asequibilidad Costo mensual de suscripción al servicio de 
banda ancha fija como porcentaje del PIB per 
cápita mensual

UIT

Conectividad Asequibilidad Costo mensual de banda ancha móvil en telé-
fono inteligente (500 MB de CAP, prepago), 
como porcentaje del PIB per cápita 

UIT

Conectividad Asequibilidad Costo mensual de banda ancha móvil en PC 
(1 GB de CAP, pospago), como porcentaje del 
PIB per cápita 

UIT
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Pilar Subpilar Indicador Fuente

Conectividad Asequibilidad Abono mensual de TV de pago como porcen-
taje del PIB per cápita 

Business 
Bureau; CAF; 
PwC; TAS

Conectividad Penetración Penetración de banda ancha fija (conexiones 
cada 100 hogares) 

UIT

Conectividad Penetración Penetración de banda ancha móvil (conexio-
nes cada 100 habitantes)

UIT

Conectividad Penetración Usuarios únicos de banda ancha móvil (usua-
rios por cada 100 habitantes)

GSMA

Conectividad Penetración Penetración de la TV de pago (conexiones por 
cada 100 hogares)

Business 
Bureau; CAF; 
PwC; TAS; UIT; 
Convergencia

Conectividad Tenencia Penetración de computadoras (% de hogares) UIT

Conectividad Tenencia Usuarios de teléfonos inteligentes 
(por cada 100 habitantes)

GSMA

Conectividad Tenencia Porcentaje de la población con acceso a la 
energía eléctrica 

Banco Mundial

Digitalización del 
hogar

Utilización de 
Internet

Porcentaje de la población que usa Internet UIT

Digitalización del 
hogar

Utilización de 
Internet

Penetración de la red social dominante (usua-
rios por cada 100 habitantes) 

OWLOO

Digitalización del 
hogar

Utilización de 
Internet

ARPU de datos móviles como porcentaje del 
ARPU total

GSMA

Digitalización del 
hogar

Gobierno 
electrónico

Índice de gobierno electrónico ONU

Digitalización del 
hogar

Comercio 
electrónico

Comercio por Internet como porcentaje del 
comercio minorista total

Euromonitor

Digitalización del 
hogar

Telemedicina Política nacional de salud en línea 
(variable binaria)

OMS

Digitalización del 
hogar

OTT Penetración del vídeo a la demanda (conexio-
nes por cada 100 hogares) 

PWC

Digitalización de 
la producción

Infraestructura 
digital

Porcentaje de empresas con Internet UNCTADstat; 
TAS; Eurostats

Digitalización de 
la producción

Cadena de sumi-
nistro digital

Porcentaje de empresas que usan Internet 
para la banca electrónica

UNCTADstat; 
TAS; Eurostats

Digitalización de 
la producción

Cadena de sumi-
nistro digital

Porcentaje de empresas que realizan com-
pras por Internet

UNCTADstat; 
TAS; Eurostats

Digitalización de 
la producción

Distribución digital Porcentaje de empresas que realizan ventas 
por Internet

UNCTADstat; 
TAS; Eurostats
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Pilar Subpilar Indicador Fuente

Digitalización de 
la producción

Procesamiento 
digital

Porcentaje de empleados que usan Internet UNCTADstat; 
TAS; Eurostats

Digitalización de 
la producción

Procesamiento 
digital

Porcentaje de empleados que usan 
computadora

UNCTADstat; 
TAS; Eurostats

Intensidad de la 
competencia

Nivel de 
competencia

HHI banda ancha fija Convergencia; 
Reguladores; 
TAS

Intensidad de la 
competencia

Nivel de 
competencia

HHI banda ancha móvil GSMA; 
Reguladores

Intensidad de la 
competencia

Nivel de 
competencia

HHI TV de pago Convergencia; 
Dataxis; 
Ofcom; TAS; 
Reguladores

Intensidad de la 
competencia

Nivel de 
competencia

HHI telefonía móvil GSMA; 
Reguladores

Industrias 
digitales

Exportaciones Exportaciones de productos de alta tecnología 
(USD per cápita a precios actuales)

Banco Mundial

Industrias 
digitales

Exportaciones Exportaciones de servicios de TIC 
(USD per cápita a precios actuales)

Banco Mundial

Industrias 
digitales

Peso de las indus-
trias digitales 

Ingresos del ecosistema digital como porcen-
taje del PIB

PWC; TAS; UIT

Industrias 
digitales

Peso de las indus-
trias digitales 

Ingresos de los operadores de telecomunica-
ciones per cápita (USD a precios actuales) 

UIT

Industrias 
digitales

Peso de las indus-
trias digitales 

Gasto en software de computación (porcen-
taje del PIB)

INSEAD

Industrias 
digitales

Internet de las cosas Conexiones M2M (por 100 habitantes) UIT; OCDE

Industrias 
digitales

Producción de 
contenidos

Páginas de Wikipedia editadas por mes (por 
millón de habitantes de entre 15 y 69 años)

INSEAD

Factores de pro-
ducción digital

Capital humano Expectativa de años de educación (años) Banco Mundial; 
UNESCO

Factores de pro-
ducción digital

Capital humano Inscripción escolar, nivel terciario (porcen-
taje de la población)

Banco Mundial; 
UNESCO

Factores de pro-
ducción digital

Escuelas Porcentaje de establecimientos educativos 
que cuentan con acceso a Internet

UNESCO; CEPAL

Factores de pro-
ducción digital

Escuelas Ratio de alumnos por computadora UNESCO; CEPAL

Factores de pro-
ducción digital

Innovación Patentes USPTO concedidas por país 
(por millón de habitantes)

USPTO

Factores de pro-
ducción digital

Innovación Ingresos por el uso de propiedad intelectual 
(USD per cápita PPA a precios actuales) 

Banco Mundial
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Pilar Subpilar Indicador Fuente

Factores de pro-
ducción digital

Innovación de la 
inversión

Inversión pública en I+D+I (como porcen-
taje del PIB)

Banco Mundial; 
UNESCO

Factores de pro-
ducción digital

Desarrollo 
económico 

PIB per cápita (USD precios corrientes) FMI

Factores de pro-
ducción digital

Desarrollo 
económico 

Consumo de energía eléctrica (kWh per cápita) Banco Mundial

Institucional y 
regulatorio

Ciberseguridad y 
piratería

Porcentaje de software sin licencia instalado BSA, The sof-
tware alliance

Institucional y 
regulatorio

Ciberseguridad y 
piratería

Valor comercial del software sin licencia 
(como porcentaje del PIB)

BSA, The sof-
tware alliance

Institucional y 
regulatorio

Papel 
gubernamental

Porcentaje de atribuciones del organismo 
regulador sobre la base del Rastreador de 
reglamentación de la UIT 

UIT; TAS

Institucional y 
regulatorio

Papel 
gubernamental

Porcentaje de funciones del organismo 
regulador sobre la base del Rastreador de 
reglamentación de la UIT 

UIT; TAS

− − Población Banco Mundial

− − Tipo de cambio PPA FMI

− − Número de hogares UIT

− − PIB per cápita el primer quintil de ingresos 
(USD precios corrientes)

FMI; Banco 
Mundial 
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