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Prélogo

La innovacion puede contribuir de muchas formas al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Al facilitar la transformacién del sector publico en los Estados Miembros
de la UIT permite la mejora de la prestacion de servicios. Fomenta la colaboracion de gobiernos,
la sociedad civil y el sector privado para desarrollar soluciones digitales en aras de un desarrollo
sostenible y equitativo. Por Ultimo, facilita el establecimiento de comunidades digitales con
capacidad para competir a escala mundial, a fin de crear empleo decente y promover el
desarrollo econémico.

El Objetivo 4 de la Agenda Conectar 2030 de la UIT hace hincapié en la promocién de la
innovacién centrada en las TIC, a fin de facilitar la transformacién digital. A tal efecto, la UIT
colabora con sus miembros y asociados para desarrollar conocimientos técnicos, definir
una terminologia comun, y establecer herramientas y marcos propicios que permitan la
transformacién de los ecosistemas digitales en entornos competitivos, innovadores e inclusivos,
con miras a facilitar la transformacion digital en el plano econémico.

El presente conjunto de herramientas revisado se apoya en la serie de conjuntos de herramientas
dela UIT parafomentarlainnovacion, e incluye nuevas herramientas e informacion suplementaria
sobre laforma en que las partes interesadas pueden analizar facilmente ecosistemas, formular
recomendaciones fundamentales y poner en marcha proyectos de referencia que fomenten
de manera eficaz la innovacion centrada en las TIC en el marco de sus ecosistemas digitales.

El citado conjunto de herramientas se destina a los encargados de la formulacion de politicas,
los responsables de la toma de decisiones, las partes que llevan a cabo labores de innovacién
y los encargados de la implantacion de ecosistemas interesados en adquirir conocimientos
especializados con miras a fomentar la innovacion en los ecosistemas de las TIC. En el marco
de un proceso de varias etapas, el citado conjunto de herramientas brinda orientacién a las
partes interesadas para establecer programas de referencia y formular recomendaciones que
propicien la colaboracién de esas partes en actividades de creacidn conjunta y les permitan
identificar lagunas, mejorar préacticas idéneas y desarrollar iniciativas sobre ecosistemas
sostenibles, con miras a aprovechar plenamente la capacidad de su comunidad.

Esperamos que este conjunto de herramientas facilite el establecimiento de comunidades
empresariales eficaces en relacién con las TIC, a fin de fomentar la creacién y el desarrollo de
empresas tecnoldgicas que creen empleo, promover la actividad de las pequefias y medianas
empresas, y alentar al establecimiento de nuevas asociaciones entre los sectores publico y
privado que propicien la transformacion digital.




La pandemia de COVID-19 ha puesto de manifiesto la suma importancia que reviste lainnovacion
basada en la iniciativa empresarial para facilitar el desarrollo econdmico y la inclusién digital.
El presente conjunto de herramientas permitird a los paises, tanto en el hemisferio norte como
en el hemisferio sur, colmar lagunas en materia de innovacion digital.

e

Doreen Bogdan-Martin
Directora de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT



Resumen ejecutivo

El presente conjunto de herramientas constituye una guia sobre adquisicién de competencias
para facilitar a los actores de los ecosistemas de innovacion digital la transformacion de
comunidades en présperas sociedades digitales.

El desarrollo de sélidos ecosistemas de innovacién es un factor clave de desarrollo nacional,
habida cuenta de que la innovacion, en particular en el sector de las TIC, propicia la
competitividad y el crecimiento econdémicos en las economias modernas. Este documento
contiene orientaciones sobre el desarrollo de ecosistemas de innovacidn centrados en las TIC
que contribuyan a la prosperidad de las comunidades.

En la Seccidn 1 se proporcionan términos que facilitan la comprensién de los ecosistemas de
innovacién centrados en las TIC, en particular la definicion de "innovacién" y "transformacién
digital", y se presentan varias herramientas que permiten evaluar el rendimiento de los
ecosistemas en comunidades. También se facilita informacion de base suplementaria sobre la
situacién actual de esos ecosistemasy se destacan las razones a las que obedece su necesidad
en la era digital. Por otro lado, se examinan los retos y las oportunidades asociados a la mayoria
de los ecosistemas y se presentan los tres factores de desarrollo clave. La comprensién de esos
conceptos es primordial para facilitar la labor de innovacion.

En la Seccién 2 se ofrece una visién general de la forma de adquirir, mejorar y aplicar los
conocimientos relativos al ecosistema. Se presentan las etapas del proceso necesario a tal
efecto en las que resulta mas Util la adquisicion de competencias. También se exponen los
elementos esenciales para organizar el desarrollo de ecosistemas. Por otro lado, se describen
pormenorizadamente los instrumentos y conceptos bésicos que se recogen en la Seccién 1. Por
ultimo, se presentan listas de verificacion relativas a las tareas de preparacion, y las inversiones
que deben tener en cuenta los facilitadores o los desarrolladores de ecosistemas.

En la Seccion 3 se presentan diversos estudios de caso que ponen de manifiesto la forma de
i) utilizar las herramientas presentadas en secciones anteriores para evaluar los ecosistemas
centrados en las TIC, y ii) desarrollar un proyecto que facilite un entorno propicio para la
innovacion. En el primer estudio de caso se explica la manera de desarrollar un perfil de
innovacion digital para ecosistemas. En el segundo estudio de caso se desarrolla un proyecto
de referencia para dar lugar a un entorno sostenible y propicio para la transformacién digital
inclusiva. En ambos casos se proporciona informacion pormenorizada sobre la aplicacién de
las herramientas.

En la seccién Conclusién se subraya la necesidad de que los ecosistemas estén preparados
para competir en una economia digital cada vez mas mundializada, con objeto de que los
responsables de propiciar el cambio digital en las comunidades puedan adaptarse a la rdpida
evolucion del entorno tecnoldgico y llevar a cabo una labor satisfactoria en el mismo.

En los Apéndices se proporciona informacion suplementaria, en particular, herramientas y
consejos adicionales para analizar, facilitar y supervisar el rendimiento de ecosistemas centrados
enlas TIC. Esas herramientas permiten clasificar practicas idoneas, tener una comprensién més
cabal de la manera de armonizar las estrategias que tienen por objeto fomentar la transformacion
digital, llevar a cabo estudios en profundidad y evaluar sectores clave. Se incluye un glosario




con terminologia habitual relativa al conjunto de herramientas, asi como imagenes sobre su
aplicacion.

De los 300 millones de nuevas empresas que hay en el mundo, aproximadamente, pocas de
ellas se desarrollarédn a un ritmo elevado en el futuro, habida cuenta de que sus ecosistemas
carecen de los elementos esenciales a tal efecto. Pese a los amplios esfuerzos desplegados por
los interesados, las politicas y los programas no se adaptan de manera oportunay no pueden ir
ala par del desarrollo de las nuevas tecnologias. En consecuencia, la fuga de cerebros es cada
vez mas frecuente, al producirse una migracion de talento y de oportunidades a ecosistemas
de mayor rendimiento y con més probabilidades de desarrollo.

En consecuencia, es primordial que los encargados de formular politicas, los desarrolladores
de ecosistemas, las empresas, las instituciones académicas y la sociedad civil comprendan la
forma en que sus comunidades pueden aprovechar su capacidad para facilitar la transformacion
digital.

El presente conjunto de herramientas es el segundo que elabora la UIT, a fin de contribuir al
fortalecimiento de la capacidad de los Estados Miembros de la UIT de integrar la innovacion
relativa a las TIC en los programas de desarrollo a escala nacional. Esta edicion es mas
pormenorizada que la anterior, Reduccién de la brecha de innovacién digital: Conjunto de
herramientas para fortalecer los ecosistemas de innovacién centrados en las TIC', publicada
por la UIT en 2017, y proporciona medidas especificas para llevar a cabo, no solo analizar,
proyectos de ecosistemas sostenibles basados en la obtencion de resultados con objeto de
propiciar la transformacion digital.

' https://www.itu.int/en/ITU-D/Innovation/Documents/Publications/Policy Toolkit/D-INNO-TOOLKIT.1-2018
-PDF-S.pdf.
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Reduccion de la brecha de innovacion digital

1 Comprension de los ecosistemas de innovacion centrados en
las TIC

La presente publicacion tiene por objeto proporcionar a los interesados en establecer un
entorno propicio para la innovacién en materia de TIC en sus comunidades, en particular,
los desarrolladores de ecosistemas, los encargados de la formulacion de politicas y los
responsables de fomentar la innovacion, los conocimientos y las herramientas necesarias
para examinar, analizar y desarrollar sus ecosistemas.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el principal organismo de las Naciones
Unidas para cuestiones relativas a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
desempefia un papel fundamental para garantizar que los Estados Miembros puedan afrontar
los cambios tecnolégicos. En el informe de la UIT Reduccién de la brecha de innovacion digital:
Conjunto de herramientas para fortalecer los ecosistemas de innovacion centrados en las TIC',
publicado en 2017, se esbozan el marco, las herramientas y la metodologia pertinentes para
analizar la brecha de innovacién digital. La UIT ha venido utilizando desde entonces esos
instrumentos para llevar a cabo el examen de varios ecosistemas. Los resultados obtenidos se
han utilizado habitualmente para sentar las bases de la formulacién de estrategias y politicas
a escala nacional que fomenten la innovacién centrada en las TIC. Sin embargo, es necesario
ampliar esa labor para contribuir al desarrollo de proyectos especificos con miras a crear un
entorno propicio sostenible.

v https:/www.itu.int/en/ITU-D/Innovation/Documents/Publications/Policy Toolkit/D-INNO-TOOLKIT.1-2018
-PDF-S.pdf.
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Reduccién de la brecha de innovacién digital

Recuadro 1: La innovacién digital con respecto a la transformacion
digital

Segun el Manual' de Oslo de la OCDE, por innovacion se entiende el desarrollo de
"todo producto o proceso nuevo o mejorado (o un conjunto de ellos) que difiere
sustancialmente de los productos o procesos que una dependencia haya puesto
previamente a disposicion de los posibles usuarios (productos) o que haya puesto
en servicio (procesos)".

La tecnologia sigue evolucionando a un ritmo muy alto, impulsada por la inteligencia
artificial (IA), la Internet de las cosas (loT), las cadenas de bloques, la impresion en
3D, los servicios méviles y los medios de comunicacion social. Esa innovacion en el
plano digital ayudara a los paises a lograr un desarrollo econémico sostenible, en
consonancia con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y sobre la base del fomento de la iniciativa empresarial
necesaria para conjugar tecnologia, innovacién y desarrollo.

La innovacién permite afrontar problemas a escalas local y mundial, facilita el
desarrollo de soluciones econémicas y empleos sostenibles, ofrece a los empresarios
y a las empresas el incentivo de desarrollar sus propias comunidades y ciudades, y
proporciona a los gobiernos los medios para promover la transformacién digital.

Las comunidadesy las partes interesadas deben saber como aprovechar la innovacion
para aprovechar las oportunidades que esta brinda. Las TIC repercuten en los modelos
empresariales, las opiniones, las estructuras organicas, la investigacion y el desarrollo,
los mercados y las redes; en consecuencia, la innovacion centrada en las TIC puede
contribuir a fomentar el desarrollo y la inclusién en economias cada vez més digitales
e interconectadas a escala mundial.

' Manual de Oslo de la OCDE: https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264304604
-en.pdf?expires=1581339627 &id=id&accname=0cid54015561 &checksum =
529A2007DF256A63777B86F50F6FASTE.

En el presente informe se proporciona un conjunto de herramientas préacticas, basadas en
herramientas de innovacion de la UIT, que facilitan a las partes interesadas la evaluacion de
ecosistemas de innovacién y el desarrollo de proyectos que fomenten de forma eficaz la
innovacion centrada en las TIC. Dicho conjunto de herramientas tiene por objeto promover
comunidades empresariales de las TIC eficaces, y proporcionarles informacion de utilidad, a fin
de propiciar el surgimiento de empresas tecnolégicas que lleven a cabo una labor satisfactoria
y creen empleo, en particular pequefas y medianas empresas (pyme) y grandes corporaciones
y empresas unicornio (valoradas en miles de millones de ddlares), asi como proporcionar los
medios y la informacién adecuada a los gobiernos para satisfacer mejor las necesidades de
los ciudadanos.

El citado conjunto de herramientas incorpora nuevos instrumentos al marco de anélisis y
recomendaciones del anterior conjunto de herramientas a fin de facilitar el desarrollo de
proyectos especificos en colaboracion con los interesados en los ecosistemas. Algunas de
las herramientas anteriores se han revisado en aras de la claridad y ofrecen un contexto mas
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generalizado para que todos los interesados, incluidas las partes responsables de la innovacién
y el sector académico, entre otras instituciones, estén en medida de abogar por la creacién
de ecosistemas. Por otro lado, se proporciona un marco para desarrollar ecosistemas de
innovacién eficaces centrados en las TIC.

Este conjunto de herramientas se destina a los interesados en el establecimiento de ecosistemas,
alos encargados de la formulacion de politicas y a los interesados en abogar por la innovacion
que deseen propiciar cambios en su comunidad. Sus orientaciones permitirdn a las partes
interesadas reproducir préacticas idoneas y formular soluciones y proyectos adaptados a sus
comunidades.

En el presente documento se promueve la introduccion de cambios favorables eficaces sobre
la base del establecimiento de entornos de innovacién en las TIC a escalas comunitaria, urbana
y nacional.

1.1 Visién general de los ecosistemas de innovacién centrados en las
TIC

Antes de abordar la forma de analizar o poner en marcha proyectos de ecosistemas de forma
eficaz, en esta seccién se proporciona informacién de base sobre lainnovacién y los ecosistemas
centrados en las TIC, y se presentan los términos habituales sobre transformacion digital y el
Marco de innovacién digital de la UIT, asi como los factores que propician la innovacién digital.

¢Qué es la innovacion centrada en las TIC?

Este conjunto de herramientas, y la mayor parte del trabajo sobre innovacién del Sector de
Desarrollo de la UIT, se centra en la innovacién en las TIC y la funcién de las TIC en la innovacién.
Ello forma parte de la innovacion centrada en las TIC.

Lainnovacién centrada en las TIC tiene dos caracteristicas principales. En primer lugar, se centra
en la innovacién y el desarrollo del propio sector de las TIC. En segundo lugar, hace hincapié
en la funcidn transversal de la innovacién de las TIC en la sociedad. El establecimiento de un
sector de TIC dinamico es un componente clave del liderazgo internacional en la economia
mundial del conocimiento y contribuye al desarrollo de las nuevas tecnologias.

Contar con un sector de las TIC robusto es fundamental para fomentar las inversiones
internacionales directas y la actividad de empresas multinacionales, asi como para promover
las exportacionesy la competitividad de los sectores de la economia digital. Es un motor clave
del desarrollo de la economfa y los conocimientos. El término "centrado en las TIC" abarca
el sector de las TIC, la funcién transversal de la innovacién en las TIC y la forma en que la
innovacién fomenta la evolucién de otros sectores de la economia.
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Recuadro 2: La innovacidn y sus efectos en las economias: ejemplo
practico

La innovacién constituye un concepto complejo frecuentemente utilizado. En el
anterior conjunto de herramientas se sostenia que la innovacién es un sistema en
el que los agentes necesitan una accién concertada para obtener resultados. Ello
permite a los innovadores desarrollar nuevos productos y servicios que aporten valor
econémico.

Un ejemplo préctico es la transformacién del sector de la hosteleria mediante la
innovacion para prestar servicios de alojamiento, por ejemplo, como en el caso del
proveedor Airbnb. Dicho modelo comprende una aplicacién mévil, nuevos procesos
y practicas empresariales y la titularidad de activos.

Ese modelo empresarial contribuyd atransformarlos servicios de alojamiento al permitir
a los propietarios comerciar con sus activos para obtener un beneficio econémico. El
titular de la innovacién, en este caso, Airbnb, logré transformar sustancialmente su
sector de mercado. Los efectos de la innovacién pueden ser favorables o adversos
para las comunidades y los paises. Si una comunidad se beneficia de esta innovacion,
en lugar de llevarla a cabo, los efectos pueden ser muy diferentes en términos de
costos, empleo, inclusién y competitividad.

Si bien muchos paises tienen acceso a los conocimientos béasicos relativos a la
tecnologia de Airbnb, la mayoria de comunidades no cuenta, por lo general, con
los factores propicios y las partes interesadas que facilitan la prestacién de servicios
analogos. Esos factores propicios, en particular, la disponibilidad de talento, la
inversién en investigacion y desarrollo, y los mercados y entornos de inversién, son
esenciales para aprovechar las ventajas que brinda la transformacién digital de las
economias.

¢Qué es un ecosistema?

La UIT entiende por ecosistema un sistema o una red de organizaciones y partes interesadas
que se interconectan e interactlan, en varios sectores, a fin de abordar de forma conjunta
problemas que deben afrontar las personas en el marco de sus comunidades. En el anterior
conjunto de herramientas se definieron seis grupos de partes interesadas clave, cada uno
de los cuales desempefa un papel de gran relevancia en todas las etapas del proceso de
innovacién. En el Recuadro 3 se ofrece informacion actualizada sobre los grupos de partes
interesadas.
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Recuadro 3: Partes interesadas en el proceso de innovacién

Instituciones académicas: entre las instituciones académicas figuran centros de
educacién primaria, secundaria y superior, asi como instituciones de investigacion y
centros de formacion. Las instituciones académicas apoyan el ecosistema por medio
de actividades de investigacion primaria, contribuyen a la capacitacién humana y
fomentan la innovacién entre los jévenes.

Empresarios: los emprendedores promueven la innovacion mediante la creacion de
empresas que ofrecen soluciones novedosas. Participan en todas las fases del ciclo
de innovacién, incluidas las de concepcion y promocion. Los emprendedores pueden
promover los ecosistemas y abogar por los mismos, y por lo general, cuentan con el
apoyo de las demés partes interesadas.

Redes de apoyo empresarial: redes que abarcan las organizaciones del ecosistema
que apoyan a los emprendedores, en particular, centros de innovacién, organismos
de creacion de empresas, facilitadores y asociaciones. Esas entidades guian a las
empresas de nueva creacién a lo largo del proceso de desarrollo, promueven una
cultura favorable al respecto y fomentan las actividades comunitarias. Este grupo
comprende asimismo los medios de comunicacién y otras organizaciones de apoyo
a innovadores'.

Entidades de financiacién: en esta categoria se incluyen los inversores que apoyan
las diferentes fases del ciclo de vida de las empresas de nueva creacién, incluida la
realizacion de prototipos o de ofertas publicas iniciales para empresas establecidas.
Cabe destacar los "angeles" inversores, los proveedores de fondos de capital inicial,
las plataformas y las comunidades de financiacion colectiva, los inversores de capital
deriesgo, losinversores de capital privado, las entidades que conceden subvenciones,
por ejemplo, las ONG, y los inversores de gran alcance. También se incluyen los
actores que financian la puesta en marcha de ecosistemas.

Sector privado: esta categoria abarca empresas establecidas del sector privado, en
particular, empresas de gran tamafio, pymes y grupos de indole diversa, como las
cédmaras de comercio, que representan los intereses del sector privado. Por lo general,
esas empresas participan en el ecosistema de innovacién en busca de oportunidades
para transformar sus modelos de negocio tradicionales, o para prestar servicios a
otras empresas.

Sector publico: este grupo de interesados incluye a los encargados de formular
las politicas y a los organismos de reglamentacién del ecosistema de innovacion,
asi como a diversas organizaciones internacionales y a grupos de la sociedad civil.
Debido al caracter transversal de las TIC, los actores del sector publico abarcan
muchas esferas profesionales, entre ellas las finanzas, el comercio, las comunicaciones
y las tecnologias, asi como otros sectores verticales que pueden verse influidos por
las actividades de innovacion centrada en las TIC.

' Términos acordes con la informacién suplementaria de David Shelters.
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¢Qué es la transformacién digital?

La transformacién digital es un término que puede resultar confuso para muchas partes
interesadas. La mayoria de alusiones a la transformacion digital guardan relacién con el sector
privado. Por lo general, los gobiernos han contribuido a ello, si bien muchos se centran en
la transformacién a escala gubernamental (por ejemplo, el establecimiento de servicios de
cibergobierno).

La transformacion digital consiste en la utilizacion de la innovacién para resolver problemas
por medio de las TIC y las telecomunicaciones. Ello redunda en beneficio de los paises y su
poblacidn, al contribuir a aumentar la productividad, fomentar el desarrollo econémico y
promover las oportunidades de empleo.

Cabe destacar los procesos de digitalizacion, mediante los cuales se transforman las
actividades realizadas manualmente para pasar a prestar servicios informatizados (en particular
la codificacién de procesos analdgicos): ello requiere la realizacién de ajustes sustanciales en
los procesos subyacentes?.

Recuadro 4: Promocidn de la transformacién digital

La transformacion digital es fundamental para los reguladores y los encargados
de formular politicas que desean abordar los principales retos relacionados con la
aplicacion de la Agenda 2030 y el logro de los ODS. Entre esos problemas figuran
retos sociales como el envejecimiento de la poblacién, el acceso a la atencidn
sanitaria, la ensefanza y el trabajo decente, asi como la competitividad de mercado
a escala mundial. La tecnologia y la innovacién son primordiales en todas las
etapas de trabajo para resolver esos problemas sobre la base del intercambio de
conocimientos, actividades de orientacion, colaboracion, desarrollo de conceptos,
disefio, financiacion y aplicacién de soluciones.

Los actores del sector publico interesados en la innovacion, el futuro digital y la
reduccién de la brecha digital deben aprovechar todo lo posible las ventajas que
brinda la transformacion digital a sus sociedades.

Los enfoques tradicionales de las TIC, habitualmente muy especificos, aislados
y restringidos en cuanto a alcance y repercusion, difieren de la transformacién
digital, habida cuenta de que esta proporciona soluciones sostenibles, inclusivas,
centradas en las personas, intersectoriales y adaptadas a necesidades concretas.
La transformacién digital requiere la participacion activa de mdultiples actores y el
intercambio cultural para conjugar la utilizacién de varias tecnologias. Ello permite
afrontar retos de indole socioecondmica, politica y medioambiental para mejorar la
vida, el rendimiento empresarial y la eficiencia.

El grado en que tiene lugar la transformacién digital depende de las capacidades del ecosistema
de innovacién centrado en las TIC. A tal efecto, es necesario que las partes interesadas sean
conscientes de sus responsabilidades y de su capacidad para asumirlas.

2 Véase https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-and-digital
-transformation-confuse-them-at-your-peril/#45d7e92e2f2c.
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Comprensién del entorno propicio

La UIT definié previamente varios pilares fundamentales para integrar las actividades de
innovacién de las TIC en los programa de desarrollo a escala nacional. Esa capacidad facilita
la transformacién digital y, como se ha mencionado anteriormente, las partes interesadas en
los ecosistemas desempefian un papel fundamental a tal efecto.

Recuadro 5: El ciclo de Gartner y entornos propicios

La tecnologia no es la causa subyacente de los cambios, sino un factor facilitador. Las
partes interesadas en los ecosistemas deben aprovechar la tecnologia para fomentar
soluciones que atiendan a las necesidades del mercado.

La empresa de estudios Gartner aplica su modelo "Hype Cycles"' a la mayoria de las
tecnologias. Dicho modelo pone de manifiesto el potencial de las nuevas tecnologias
para resolver problemas reales e identificar oportunidades de mercado a escala
internacional. El ciclo que se muestra en la Figura 1 pone de relieve las cinco fases
de las expectativas del mercado con respecto a la evolucion tecnoldgica, a saber, las
fases que guardan relacién con los factores que propician la innovaciéon, el mayor
nivel de expectativas excesivas, el nivel de mayor desilusién, el aumento paulatino
de la informacion fundada y la consecucion de un nivel estable de productividad.

Figura 1: Ciclo de Gartner y entornos propicios
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Fuente: Gartner.inc

' https://www.gartner.com/en/research/methodologies/gartner-hype-cycle.
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La fase relativa a los factores que propician la innovacién corresponde a la etapa de
experimentacién tecnoldgica, demostracion conceptual y méxima publicidad en los
medios de comunicacion. Durante dicha fase, la tecnologia no es adn un producto
utilizable ni es comercialmente viable.

En los paises desarrollados, las tecnologias como la lAy las cadenas de bloques poseen
viabilidad comercial porque los ecosistemas evolucionados facilitan la rentabilidad
comercial y el desarrollo de los mercados en sectores industriales existentes o nuevos.
Sin embargo, en las economias menos desarrolladas, con ecosistemas sin evolucionar,
la aplicacién de dichas tecnologias puede quedar relegada a la fase correspondiente
a los factores que propician la innovacién por no haberse llevado a cabo estudios
comerciales suficientes para abordar los problemas especificos de sus economias.

Segun Gartner, el "nivel maximo de expectativas excesivas" corresponde al caso
en que "las expectativas sobre [una] innovacién especifica van més alld de sus
capacidades reales. En algunos casos, se forma una burbuja de inversién, como
sucedid con Internet y los medios sociales"".

Por ejemplo, pese a que la IA y las cadenas de bloques pueden tener una cierta
viabilidad comercial en la actualidad, especialmente en las economias en desarrollo,
sigue sin estar claro quiénes son los productoresy los usuarios de esa tecnologia. Aun si
se facilita parcialmente esa viabilidad comercial en ecosistemas menos evolucionados,
es posible que dichas tecnologias no lleguen a ser viables comercialmente ni que su
implantacion sea generalizada. Las economias que fomentan la innovacién son las
que més se benefician de la difusién tecnoldgica. En consecuencia, los ecosistemas,
incluida su disposicién a aprovechar cualquier tecnologia para facilitar el desarrollo
de las soluciones necesarias, son fundamentales a los efectos de inclusidén econémica
y creacion de empleo.

La publicidad desmedida a escala mundial de muchas tecnologias en el pasado ha
dado lugar a escasos beneficios en las economias menos desarrolladas. Muchas
tecnologias de la tercera revolucién industrial?, en particular, los programas
informaticos de codigo abierto y el SSID, no han ayudado a los paises a superar las
brechas de desarrollo. En la actualidad, la cuarta revolucion industrial trae consigo
tecnologias de indole diversa, en particular la inteligencia artificial, la impresién en
3D, los sistemas de libro mayor distribuido y la loT.

Sin ecosistemas evolucionados, las economias no pueden afrontar las grandes
transformaciones que conlleva el desarrollo tecnolégico. De ahi que el talento de
calidad de los ecosistemas menos evolucionados se traslade, por lo general, a
ecosistemas mas evolucionados, lo que agrava el problema y dificulta el desarrollo
digital.

' https://www.gartner.com/en/documents/3887767.
2 Se considera que la tercera revolucién industrial, o revolucion digital, tuvo lugar en el periodo
comprendido entre 1950 y el comienzos del siglo XXI.
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La UIT ha puesto de manifiesto los factores clave que caracterizan el entorno que afrontan
las partes interesadas a lo largo de todo proceso de innovacién. Entre ellos, cabe destacar
los siguientes: a) visidn y estrategia, b) infraestructuras y programas, c) talento y actores
particularmente activos, d) capital y recursos, e) mercados y redes, f) cultura y comunidades,
y g) politica y reglamentacién.

Los elementos fundamentales de los procesos de innovacion deben estar distribuidos y
disponibles en gran medida a escala nacional. En la Figura 2 se clasifican y organizan los
factoresy componentes clave que contribuyen a mejorar, promover y facilitar la transformacion
digital.

Figura 2: Factores y componentes clave de un entorno propicio
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En los ecosistemas de innovacidn, los empresarios y actores que fomentan la innovacién
necesitan politicas, iniciativas y programas de apoyo especificos para garantizar la
transformacién digital. Con objeto de afrontar la evolucién del entorno, los paises deben
analizar las necesidades de la sociedad y adoptar las medidas pertinentes en todo momento
sobre la base de programas y politicas adecuados.

No obstante, muchos paises no poseen capacidad institucional suficiente para adaptar sus
politicas y programas a las necesidades de los ecosistemas de innovacion digital. Ello es
importante porque cada comunidad o ciudad cuenta con ventajas comparativas especificas
que pueden requerir una mayor integracién con sus ecosistemas de innovacién a fin de
aumentar todo lo posible su potencial.

El Marco de innovacién digital de la UIT, publicado en 2017 en el examen de pais relativo
a Albania®, proporciona un marco de referencia para analizar ecosistemas con arreglo a
siete pilares, una representacién del proceso de innovacién, seis grupos de interesados e
instrumentos para facilitar el ensayo de politicas. Dicho marco permite realizar una evaluacion
exhaustiva de las capacidades de un pais para promover la innovacién con respecto a las TIC.
En él se identifican los factores que propician la innovacion y los obstaculos que los paises
deben afrontar en su proceso de transformacién digital.

3 https://www.itu.int/en/ITU-D/Innovation/Documents/Publications/Albania%20Country%20Review
%20Innovation%20June%202016.pdf.
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Tres motores de desarrollo de la transformacién digital

La comprension del entorno que propicia la transformacién digital pone de manifiesto la
importancia que reviste el anélisis retrospectivo del entorno a gran escala al que pertenecen
los ecosistemas centrados en las TIC de un pais, a fin de facilitar la transformacion digital en
el plano econémico.

Para promover la innovacion es necesario conjugar tres ecosistemas principales, que son
fundamentales para el proceso de transformacion digital de un pais. Dichos ecosistemas son
el ecosistema de innovacién a escala nacional, el ecosistema de la iniciativa empresarial y el
ecosistema tecnoldgico. Esos tres ecosistemas estdn mutuamente relacionados y forman el
panorama de un pais a escala nacional, en particular en lo concerniente a los aspectos de
planificacion y comerciales.

El diagrama de Venn de la Figura 3 representa la relacién entre esos tres ecosistemas.

Figura 3: Ecosistema de innovacién centrado en las TIC y sus tres motores
de desarrollo
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Ecosistema nacional de innovacién: el ecosistema nacional de innovacién, que incluye centros
de estudios, instituciones académicas y entidades publicas como organismos nacionales de
innovacién e instituciones financieras, desempena un papel fundamental en el proceso de
innovacién a escala nacional, en particular para su puesta en marcha.
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Ecosistema empresarial: abarcalos emprendedores, sus sistemas de apoyoy las organizaciones
que facilitan el establecimiento de empresasy su ulterior desarrollo, en particular las pequefias
y medianas empresas. Con frecuencia, las empresas tecnoldgicas de reciente creacién que
poseen la capacidad de desarrollarse a un ritmo muy rdpido no pueden aprovechar todo su
potencial debido a la falta de mercados o de modelos de negocio de elevado crecimiento.

Ecosistema tecnolégico: el ecosistema tecnoldgico incluye las empresas tecnoldgicas de
elevado crecimiento y los ecosistemas que las sustentan. Cabe destacar las empresas de alta
tecnologia, sus fabricantes de equipos originales, los integradores de sistemas, las empresas
de los sectores de las TIC y las plataformas tecnoldgicas de prestacion de servicios entre
empresas (B2B) para prestar apoyo a las pymes. Estas empresas y sus ecosistemas se integran
en cadenas de valor locales o mundiales. El desarrollo de este ecosistema es fundamental
para que un pais tenga la capacidad de aprovechar la innovacién tecnoldgica y crear empleo
e industrias de alto crecimiento.

Existen varios retos y oportunidades relativos a cada ecosistema, y otros que repercuten en
los tres anteriormente mencionados, en particular:

°  Los organismos nacionales de innovacién y los laboratorios de ciencia e investigacion
revisten gran importancia en muchos paises. En consecuencia, el ecosistema nacional
de innovacién suele ser operacional, pero no eficaz. Ello puede evaluarse mediante los
indicadores del coeficiente de eficacia relativos al Indice de Innovacién Mundial de la
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).

e Elapoyo al ecosistema empresarial es mas reciente y ha cobrado importancia a raiz del
aumento de los programas publicos de apoyo empresarial. En determinados paises se
han realizado amplias inversiones en ese ecosistema por conducto de empresas estatales
de desarrollo (por ejemplo, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas en
el Brasil y el Organismo de Desarrollo de la Pequefia Empresa en Sudéfrica). Sin embargo,
a menudo la coordinacién y colaboracién con otros interesados es insuficiente, y existe
una gran disparidad entre las iniciativas publicas o privadas debido a la falta de confianza
entre los interesados.

e El ecosistema tecnoldgico, por otra parte, es mas reciente y ha evolucionado en menor
medida en muchas economias, en particular en las del Sur global. Este ecosistema se basa
en gran medida en empresas tecnoldgicas internacionales con una débil integracion de
la cadena de valor local.

Recuadro 6: Factores que ponen de manifiesto un ecosistema de
innovacion centrado en las TIC insuficientemente evolucionado

El principal obstéculo para obtener resultados es la fragmentacion de los ecosistemas
anteriormente mencionados. Dicha fragmentacion se da tanto entre ecosistemas
como en ecosistemas, al restringir su capacidad para desempefar su funcién. En
consecuencia, muchos ecosistemas afrontan dificultades para llevar a cabo las tareas
que faciliten su labor de forma satisfactoria (por ejemplo, para disponer de industrias
de alto crecimiento, personas altamente cualificadas y exportaciones de primer orden
a escala mundial). La fragmentacion de los ecosistemas y la incapacidad de las partes
interesadas para desempenar su funcion y promover el desarrollo de su entorno
vienen dadas por los factores que se representan en la Figura 4.
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Figura 4: Factores que ponen de manifiesto la existencia de un
ecosistema de innovacién digital insuficientemente evolucionado
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1.2 Comprensiéon del rendimiento de los ecosistemas

En la seccidn anterior se han abordado los términos habituales asociados a la innovacion, se
ha analizado brevemente el Marco de innovacion digital de la UIT y se han presentado los
tres motores de desarrollo fundamentales para la transformacién digital de una economia.
En esta seccién se examinan varios indices que pueden contribuir a la medicién de diversos
indicadores del rendimiento de los ecosistemas.

Cabe destacar la existencia de muchos indices para evaluar el rendimiento de los ecosistemas a
escala mundial, cada uno de los cuales se centra en cuestiones especificas como la innovacion,
la iniciativa empresarial, la creacién de empresas o las TIC. En esta seccién se abordan algunos
de esos indices y se proporciona informacién sobre sus ventajas y desventajas.
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Figura 5: Indices para la evaluacién del rendimiento de ecosistemas a escala
mundial
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Indices de creaciéon de empresas a escala mundial

La mayoria de personas consideran Silicon Valley el ecosistema de creacion de empresas
maés eficaz, debido a su reputacion. Sin embargo, tendran dificultades para realizar un anélisis
comparativo de ecosistemas de su entorno. En el Cuadro 1 se enumeran los 20 principales
ecosistemas de creacién de empresas a escala mundial, segun Startup Genome*, empresa
que clasifica y califica ecosistemas de creacion de empresas.

Cuadro 1: Los veinte ecosistemas principales de creaciéon de empresas a
escala mundial (2019)

Los veinte ecosistemas Puesto Los veinte ecosistemas
principales de creacién de principales de creacién de

empresas a escala mundial empresas a escala mundial

Silicon Valley 1 Seattle 12
Ciudad de Nueva York 2 Toronto 13
Londres 3-4 Singapur 14
Beijing 5 Amsterdam 15
Tel Aviv 6-7 Austin 16
Shanghai 8 Chicago 17
Paris 9 Bangalore 18
Berlin 10 Washington, D.C. 19
Estocolmo 1 San Diego 20

Fuente: Startup Genome

El indice Startup Genome permite evaluar factores clave como el talento, el alcance comercial,
la experiencia y los flujos de financiacién. Esas medidas guardan relacién con ecosistemas
tecnoldgicos y empresariales de alto rendimiento. Sin embargo, los datos utilizados a los
efectos de andlisis hacen hincapié en las ciudades que poseen buena reputacién, no en la
informacién cualitativa necesaria para describir ecosistemas dindmicos.

4 https://startupgenome.com/reports/global-startup-ecosystem-report-2019.
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indice mundial de innovacién

El Indice mundial de innovacién (Gll) se basa en la labor conjunta de las principales
universidades mundiales y la OMPI. Permite a los paises aumentar su rendimiento en materia
de innovaciéon mediante la recopilacion de indicadores sobre innovacién con arreglo a las
normas internacionales®. Dicho indice mide varios pardmetros clave en materia de innovacién
afin de tener una comprension cabal de las ventajas y desventajas de los resultados en materia
de innovacién en cada pais. Se centra en los aspectos generales del ecosistema de innovacion
a escala nacional. Algunos indicadores guardan relacion con los efectos de los ecosistemas
empresarial y tecnoldgico.

El Indice mundial de innovacién de 2018 abarcé los siete pilares enumerados a continuacién:

1) instituciones (entorno politico, empresarial y reglamentario);

2)  capital humano e investigacién (ensefanzas primaria, secundaria y terciaria; [+D);

3) infraestructuras (TIC, infraestructuras generales, sostenibilidad ecoldgica);

4)  desarrollo comercial (créditos, inversiones, comercio, competencia y escala de mercado);
5) desarrollo empresarial (trabajadores del conocimiento, vinculos de innovacién y

adquisiciéon de conocimientos);
6)  desarrollo de conocimientos y tecnologia (creacién, efectos y difusién de conocimientos);

y
7)  resultados creativos (activos intangibles, bienes y servicios innovadores, creatividad en
linea).

En dicha edicién de 2018 del Indice mundial de innovacién se evaluaron ciento veintiocho
economias. La elaboracion de un indice exhaustivo sobre la base de parametros clave de
rendimiento en materia de innovacion, asi como la obtencién, supervision y utilizacién de 80
indicadores puede ser una ardua labor para muchas partes interesadas, en particular los paises
en desarrollo, al no tener la capacidad institucional necesaria.

indice de la UIT de desarrollo de las TIC

El Indice de la UIT de desarrollo de las TIC analiza los principales parametros que ponen de
relieve el rendimiento de las TIC a escala nacional. Se trata de un indicador mundial que evalia
el desarrollo de un pais con respecto a la sociedad de la informacion. Lo utilizan ampliamente
los encargados de la formulacién de politicas, las empresas de telecomunicaciones, los
organismos de reglamentacion, los investigadores y las organizaciones internacionales.
También puede utilizarse con otros indicadores, en particular el indice mundial de innovacién
y datos de la OCDE o del Banco Mundial, entre otros.

Los principales objetivos del Indice de desarrollo de las TIC (IDI) son los siguientes¢:

e el grado de desarrollo y la evolucién de las TIC a escala nacional y con respecto a otros

paises;

* losavancesregistrados en el desarrollo de las TIC tanto en los paises desarrollados como
en los paises en desarrollo;

* labrechadigital, a saber, las diferencias entre los paises en cuanto al grado de desarrollo
de las TIC;

5}

Universidad de Cornell, INSEAD y OMPI (2018): The Global Innovation Index 2018: Energizing the World
with Innovatio. Ithaca, Fontainebleau y Ginebra.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/statistics/ITU_ICT%20Development%20Index.pdf.
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°  lacapacidad de desarrollo de las TIC y la medida en que los paises pueden aprovecharlas
para lograr avances y fomentar su desarrollo a tenor de las capacidades y competencias
disponibles.

ElIDl arroja luz sobre el rendimiento del ecosistema tecnoldgico mediante datos comparables
a escala mundial en materia de grado de preparacion (infraestructuras y acceso), utilizacion
(intensidad) y capacidad (competencias) de las TIC.

En 2018, el IDI de la UIT midi¢ los tres pilares clave y catorce indicadores que se enumeran a
continuacion:

1) Subindice sobre acceso:

a) hogares con una computadora;

b) hogares con acceso a Internet;

c) anchura de banda internacional por usuario para utilizacion de Internet;
d) cobertura de poblacién mediante redes moviles de tercera generacién; y

e) abonos de banda ancha fija por velocidad de conexion.

?)  Subindice sobre utilizacion:

f) usuarios de Internet;

g) abonos activos de banda ancha moévil por cada 100 habitantes;
h) trafico de Internet de banda ancha movil;

i) tréfico de Internet de banda ancha fija; y

j) titularidad de un teléfono movil.

3)  Subindice sobre competencias:

k) promedio de afnos de escolaridad;
l)  porcentaje bruto de matriculacién en programas de ensefianza secundaria;
m) porcentaje bruto de matriculaciéon en programas de ensefianza superior; y

n) personas con competencias de TIC.

indice mundial de iniciativa empresarial

El Indice mundial de iniciativa empresarial (GEI) constituye uno de los principales pardmetros
de evaluacién del rendimiento del ecosistema empresarial. Lo elabora el Instituto mundial de
iniciativa empresarial y desarrollo, cuyos estudios promueven "los conocimientos sobre los
vinculos entre la iniciativa empresarial, el desarrollo econdémico y la prosperidad"’ El GEl se
apoya en la labor conjunta de miembros de cuatro importantes instituciones académicas, a
saber, Imperial College of London, London School of Economics, Universidad George Mason
y la Universidad de Pécs.

El GEl analiza 14 parametros clave sobre el dinamismo y el rendimiento de los ecosistemas
empresariales:

1) percepcién de la oportunidad;
?)  competencias para la creacién de empresas;

7 https://thegedi.org/theinstitute/.
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11) innovacién de procesos;
12) alto indice de desarrollo;
13) internacionalizacion; y
14) capital de riesgo.

Una de las ventajas principales de este indice es que se centra en la iniciativa empresarial
con arreglo a las oportunidades existentes y en las condiciones especificas necesarias para
fomentar dicha iniciativa. Si bien el GEl es un indice reconocido, cuyo enfoque se aplica en el
marco de politicas y esferas internacionales especificas, no se elabora bajo ninglin mandato
mundial de los Estados miembros, y se basa en el GEDI, institucidon con sede en los Estados
Unidos de América que aboga por su desarrollo ininterrumpido. Por otro lado, la mayoria
de los parametros clave utilizados corresponden a datos cuantitativos y no proporcionan
informacion dindmica sobre el rendimiento de los ecosistemas empresariales.

En la siguiente seccién se hace hincapié en la comprensién de las medidas de las partes
interesadas y en la forma en que pueden contribuir a ese entorno compartido.

1.3 Etapas del proceso de reduccién de la brecha de innovaciéon
digital

El ciclo de la iniciativa empresarial pone de manifiesto la manera en que las partes activas en
la innovacidn pueden pasar de la etapa conceptual a la de creacién de pequerias y medianas
empresas (pymes), empresas de alto crecimientoy, en Gltima instancia, a la etapa de exportacion
internacional, y facilita la comprensién de las etapas necesarias para obtener los resultados
deseados (la transformacion digital de la sociedad).

En la mayoria de los paises, los principales empleadores son pymes sostenibles, al tiempo que
las empresas de gran desarrollo, en colaboracién con esas pymes, determinan la competitividad
a escala nacional. La capacidad de las empresas para aplicar conceptos comerciales en el
marco de una comunidad constituye el principal factor que propicia un desarrollo econémico
inclusivo.

Figura 6: Ciclo empresarial y proceso de innovacion

Ciclo empresarial

Gran

desarrollo
Beneficios Ideainicial y cultura Desarrollo conceptual ~ Puesta en marcha de la empresa  Valle de la muerte pyme
Pérdidas >
Fuente: UIT
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En la Figura 6 se representa el ciclo empresarial, en particular la etapa de mayor dificultad
o "valle de la muerte", periodo posterior al desarrollo conceptual en el que los innovadores
requieren inversion y apoyo considerables, y se da un elevado riesgo de quiebra econdmica.
En los sistemas de innovacién satisfactorios se brinda el mayor apoyo posible a los innovadores
para que superen dicha etapa de dificultad y se establezcan como empresas, y, en Ultima
instancia, puedan lograr un gran desarrollo.

Recuadro 7: Marco de trabajo y proceso de innovacién

Clay Christiansen, economista de Harvard, al estudiar la teoria empresarial sobre
innovacién transformadora, constaté que las formas tradicionales en que las empresas
ofrecen productos y servicios en el mercado pueden resultar ineficaces para dar lugar
a soluciones competitivas y a empresas duraderas.

Segun la publicacién Harvard Business Review, "Cada afo se ponen en el mercado
30 000 nuevos productos de consumo. Pero mas del 90% de ellos no tienen éxito
comercial, aun en los casos en que los profesionales de mercadotecnia hayan invertido
enormes sumas de dinero para tratar de comprender las necesidades de los clientes"'.

Esta constatacién permitié mejorar las teorias de segmentacién comercial, en las
que el enfoque tradicional de las escuelas de negocios de segmentar los clientes y
estimar la rentabilidad con arreglo a beneficios especificos esperados es insostenible.
El estudio puso de relieve que los clientes contratan un producto o servicio para un
propdsito o trabajo especifico. Tanto el propdsito como la forma en que el cliente
utilizaré el producto o servicio deben conocerse paralograr una solucién competitiva.

La tarea que cabe acometer es comprender la necesidad que el producto o el
servicio satisface con respecto al cliente. Si un producto o servicio no satisface
ninguna necesidad o ninglun deseo general, es poco probable que se venda, por
muy innovador que sea.

Las organizaciones que hacen hincapié en el trabajo que hay que realizary aprovechan
la tecnologia o los nuevos procesos para realizar mejor ese trabajo (respecto de los
clientes), llevan a cabo una labor transformadora y sostenible, puesto que sus clientes
seguiradn adquiriendo sus productos o servicios.

' https://hbr.org/2005/12/marketing-malpractice-the-cause-and-the-cure.

Segun se desprende de la mayoria de datos estadisticos, el 90% de las pymes no realiza
una labor de innovacién satisfactoria por no estar en medida de ofrecer de forma sostenible
productos y servicios adecuados. Sin embargo, cabe esperar que constituyan el motor de la
creacion de empleo y del desarrollo y que en Ultima instancia se transformen en empresas
evolucionadas. ;Qué trabajo deben llevar a cabo las partes interesadas para facilitar la
innovacién?

El ciclo empresarial, como se ha mencionado anteriormente, pone de manifiesto las medidas
que hay que adoptar para fomentar el desarrollo y la inclusién econémica. En consecuencia,
para que una economia basada en la innovacidn sea competitiva, es necesario que a lo largo
de ese proceso las ideas propicien la creacion de empresas.
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La labor que hay que llevar a cabo es independiente del pais o la comunidad de que se trate.
No obstante, el enfoque y los métodos pueden variar en funcién del contexto (en particular,
las oportunidades disponibles) y de las acciones de las partes interesadas. En consecuencia,
en Sillicon Valley, los financieros abogan en gran medida por el elevado desarrollo y la
colaboracién, de ahi que apoyen a los innovadores mucho més allad de la etapa de dificultad,
o "valle de la muerte", hasta que puedan elaborar un sélido modelo comercial mundial que
facilite la creacion de empresas de gran desarrollo.? El caso de Uber constituye un ejemplo
de ello.

En lugares con menos recursos y colaboracion limitada, la accién de las partes interesadas
puede fomentar procesos de innovacién poco sostenibles y eficaces. Sin acceso a recursos
ni a medidas de colaboracién adecuados, los innovadores careceran del talento apropiado
para crear solidas empresas y propiciar un entorno normativo propicio que les brinde apoyo,
0 acceso a las cadenas de valor de empresas establecidas.

1.4 Retos relativos a los ecosistemas de innovacidn centrados en las
TIC

Sobre la base de varios estudios de ecosistemas realizados por la UIT en numerosos paises,
cabe destacar cuatro obstaculos fundamentales que dificultan el desarrollo de los ecosistemas
de innovacion centrados en las TIC: a) el acceso a recursos, b) los métodos del ecosistema, ¢)
la eficacia en materia de organizacion y d) establecimiento de una vision o de un programa
comun. En la Figura 7 se representan los cuatro problemas fundamentales de un ecosistema
de innovacién centrado en las TIC.

8 Blitz-scaling, de Reid Hoffman, fundador de LinkedIn.



Reduccion de la brecha de innovacién digital

Figura 7: Retos fundamentales relativos a los ecosistemas de innovacién
centrados en las TIC
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Fuente: UIT

Acceso a recursos

Las partes interesadas de un ecosistema necesitan recursos para llevar a cabo su labory
cumplir sus objetivos. No obstante, muchos ecosistemas no poseen acceso a los recursos
fundamentales necesarios. La falta de recursos dificulta al empresario la superacién de la
etapa del "valle de la muerte", que cobra el aspecto de un "viaje al abismo" sin retorno. Cabe
distinguir dos tipos de recursos: los relativos a la oferta y los relativos a la demanda.
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Figura 8: Recursos en materia de demanda y oferta
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El término "recursos relativos a la oferta" se refiere al dinero proporcionado por fuentes
especificas, en particular por medio de fondos, subvenciones, capital inicial y fondos para la
investigacién. Esos recursos pueden incluir todos los activos monetarios (relativos a inversiones,
préstamos o ingresos) y activos tangibles, garantizados o asegurados a corto plazo. Los
proporcionan principalmente los grupos financieros, en particular, bancos, inversores de
capital de riesgo, empresas de capital privado e inversores providenciales.

El acceso a esos recursos financieros es fundamental para que los innovadores puedan
cumplir los requisitos fundamentales, abonar salarios y adquirir productos y servicios. Ello
ofrece flexibilidad, al tratarse de dinero que constituye una reserva de valor intercambiable
por otros servicios.

Los recursos relativos a la demanda, por otro lado, no tienen un valor monetario directo,
y son equiparables a un intercambio. Esos recursos abarcan redes, asociaciones, acceso
a determinados servicios, cadenas de valor de asociados (por ejemplo, distribuidores,
proveedores o clientes), marcas, infraestructuras (por ejemplo, centros de investigacién o de
innovacion), conocimientos y propiedad intelectual, entre otros.

Los recursos relativos a la demanda forman parte de los recursos generales del ecosistema,
si bien no son necesariamente titularidad de la organizacion o de la parte interesada que
los utiliza. Son necesarios para los empresarios como punto de partida para su actividad’,
con objeto de que puedan alcanzar sus objetivos con recursos autosuficientes, o por otras
organizaciones en el marco de una estrategia de ecosistemas de innovacion abierta. IBM,
por ejemplo, dond 500 licencias a la comunidad de cédigo de fuente abierto para facilitar el
intercambio IP y contribuyé en gran medida a que se registraran avances en la comunidad
mundial'® de innovacién abierta a escala mundial.

7 Bootstrapping strategies, D. Shelters.

10 https://www.cnet.com/news/ibm-offers-500-patents-for-open-source-use/.
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Recuadro 8: Acceso a recursos: ;existe realmente un problema de
financiaciéon?

"Siquieres ir deprisa, ve solo, si quieres ir lejos, jintate con otros" - Proverbio africano

Cabe destacar la existencia de numerosos recursos con respecto a la demanda y a
la oferta. Muchos organismos de desarrollo han destinado fondos a inversiones en
proyectos sujetos a financiacion. No obstante, segun diversos expertos en mecanismos
de financiacién', en muchos casos menos del 1% se destina a las TIC.

En particular, puede disponerse de fondos en el marco del sector privado, y a escala
mundial, las principales empresas del sector cuentan con recursos de valor equivalente
a billones de ddlares.? No obstante, esos fondos suelen reintegrarse como dividendos
a los accionistas®, o se utilizan para financiar ampliaciones de actividad mediante
adquisiciones. Habida cuenta de ello, jcémo pueden acceder las partes interesadas
a recursos en las economias con déficit de capital?

Se puede acceder a recursos de diversas maneras, entre ellas mediante alianzas
estratégicas, la concesion de licencias y el establecimiento de asociaciones, la
ampliacién de cadenas de valor o de ecosistemas, o sobre la base de la confianza
entre organizaciones y partes interesadas.

En Ultima instancia, las partes interesadas necesitan desarrollar proyectos sujetos a
financiacion a fin de lograr resultados. No obstante, ello no siempre es sencillo.

' Grupo de expertos sobre establecimiento de ecosistemas de innovacién eficaces centrados en
las TIC: Mecanismos de financiacién para promover la transformacién digital. Foro de la CMS],
2018, Ginebra (Suiza) .

2 https://www.bloomberg.com/graphics/2017-overseas-profits-tax/.

3 https://www.economist.com/business/2017/06/03/tech-firms-hoard-huge-cash-piles.

Eficacia en materia de organizacion

Muchas partes interesadas trabajan de forma aislada por falta de confianza. Sus estructuras y
procesos orgéanicos dificultan la colaboracién eficaz que requiere una innovacion centrada en
las TIC. En consecuencia, es necesario adoptar estrategias y medidas que permitan fomentar
oportunidades en el marco de una organizacién, o como parte del ecosistema en su conjunto.

Las estrategias de colaboracién a nivel orgénico y la capacidad de aplicarlas determinan
los resultados que se alcancen en un ecosistema. Puesto que las estructuras orgénicas
tradicionales se siguen apoyando en modelos centralizados (de gestion y control), ofrecen
ventajas (productividad en dependencias especializadas) y desventajas debido a su tendencia
inherente a promover espacios aislados en los mercados y las comunidades para los que
desarrollan su labor. Por lo general, no son flexibles ni estdn conectadas, y tienen dificultades
para adaptarse a un entorno competitivo que evoluciona a escala mundial.
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Las modificaciones orgénicas requieren asimismo una transformacién de la mentalidad de
las partes interesadas. Segun un estudio de LRN'", las organizaciones autogestionadas tienen
més confianza en su jerarquia y, en consecuencia, es 32 veces mas probable que asuman
riesgos, 11 veces mas probable que innoven y que su rendimiento sea seis veces superior al
de organizaciones menos flexibles. Silas organizaciones y las partes interesadas que trabajan
para ellas pueden adoptar enfoques flexibles y eficaces, tendrdn més probabilidades de ser
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Recuadro 9: Tendencia general - evolucidon de un modelo basado en
la gestion y el control a un modelo adaptativo

"Las competencias de una organizacién se basan en un conjunto de capacidades que
fomentan la cohesion y en la rapidez y eficacia con que se aprovechan".

- Pearl Zhu, Capacidad Digital: Sistema modular para fomentar la capacidad de
competencia empresarial

La imagen siguiente, basada en la obra Team of Teams', muestra la forma en
que las instituciones pueden adaptarse al mundo actual, cada vez mas complejo
e hiperconectado. La creacién de capacidad para la transformacion digital de
forma competitiva requerird un cambio de enfoque de las partes interesadas y sus
instituciones, a fin de pasar de una vision centrada en la gestion a un modelo basado
en un equipo de equipos.

Figura 9: Visidn centrada en la gestién y el control frente a un modelo
basado en un equipo de equipos
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Fuente: Adaptado de Team of Teams

' S.A McChrystal y otros, Team of teams: new rules of engagement for a complex world, Portfolio/
Penguin, New York, NY, 2015.

competitivas y fomentar un crecimiento sostenible.

"

https://howmetrics.Irn.com/#report, 2016, fuente LRN.
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Metodologias relativas a los ecosistemas

Habida cuenta de que existen alrededor de 300 millones de empresas de reciente creacion
en todo el mundo, pocos ecosistemas poseen la infraestructura de innovacién adecuada
para contribuir a que sus empresas pasen a ser las proximas empresas unicornio. La mejora
insuficiente de los métodos y de la provisién de recursos, asi como de la formulacion de
politicas y programas clave, son las principales razones por las que muchos ecosistemas no
generan empresas unicornio.

El proceso de innovacién es dindmico y requiere la interaccién de diversos factores, en
particular la inversion en 14D, la reserva de talento, la cultura, las condiciones econémicas, los
mercados y la inversién. Los ecosistemas de innovacion centrados en las TIC son complejos
y requieren la coordinacion de todos los elementos que los integran con objeto de facilitar la
obtencién de resultados.

Los programasyy las politicas de los ecosistemas deben adaptarse constantemente a los cambios
del entorno. Las partes interesadas deben tener la capacidad de actualizar sus procesos, sobre
la base de précticas iddneas, a fin de obtener resultados. De no ser asi, los innovadores no
pueden aprovechar plenamente todas las oportunidades, no se utilizan recursos limitados,
el mercado no puede beneficiarse de la innovacién en materia de TIC ni puede fomentarse
una economia basada en lainnovacién con sectores industriales de alto crecimiento, empleos
altamente calificados y exportaciones de calidad a escala mundial.

Cada ecosistema puede regirse por diversas metodologias con objeto de fomentar la
innovacion. Todas las metodologias deben ser adecuadas y adaptarse a la evolucién del
entorno. En cada ecosistema existen practicas adecuadas y deficientes. Las practicas deficientes
dificultan la innovacién y deben evitarse, al tiempo que las practicas idoneas deben fomentarse.

Recuadro 10: Mejora continuada y necesidad de practicas idéneas

En la obra Out of the Crisis, publicada en 1982 por el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), Deming describe una relacion causal en virtud de la cual la
mejora de la calidad propicia la disminucion de los costos de produccién, el aumento
de la productividad, una mayor cuota de mercado, la continuidad de la organizaciony
la seguridad laboral. También senala: "El trabajador del sector industrial en Japén, al
igual que otros lugares del mundo, es consciente desde hace tiempo de esa reaccion
en cadena, asi como del hecho de que las deficiencias y fallas que afectan al cliente
ocasionan pérdidas comerciales y le cuestan su trabajo".

Ello demuestra que la arraigada cultura de la calidad en Japén contribuyé a crear
empleo y al desarrollo comercial. También facilité la calificacién de los trabajadores
para competir a escala mundial.

Esa relacién causal es anédloga a la de un proceso de innovaciéon. Si los métodos
del ecosistema se modernizan continuamente, los innovadores transformaran cada
vez mas los conceptos en soluciones viables, las pequefnas y medianas empresas se
desarrollaran hasta convertirse en empresas competitivas de alcance mundial y, en
Gltima instancia, el ecosistema se beneficiard de nuevos puestos de trabajo.
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En un ecosistema mundial interconectado, las politicas y los programas deben evolucionar
constantemente. De no hacerlo, los ecosistemas perderan recursos, talento y oportunidades en
favor de los ecosistemas mas eficaces. Los paises deben velar por que sus politicas sean eficaces
y promuevan el talento local. De no ser asi, una vez que los innovadores agoten su potencial
de crecimiento, migraran a ecosistemas circundantes, o distantes, para facilitar su desarrollo.
En consecuencia, es esencial que las metodologias mejoren de forma ininterrumpida.

Vision y programa comun

La expansién de la economia digital a sectores distintos de las TIC hace que muchos paises
prevean utilizar la tecnologia para impulsar el desarrollo digital. No obstante, es posible que sus
politicas y programas no sean suficientemente exhaustivos para aprovechar las oportunidades
que ofrecen sus economias. Sin una vision comun, es dificil propiciar la participacién de las
partes interesadas para fomentar una transformacién digital sostenible.

El proceso de innovacién requiere que todas las partes interesadas tengan una comprensién
comun de las oportunidades y los retos a fin de facilitar el crecimiento. Sin esa comprensién,
la armonizacion de la labor necesaria a tal efecto es compleja.

En el caso de los ecosistemas establecidos, por ejemplo, Silicon Valley, gran parte de la
vision y del programa comun necesarios no se han formulado especificamente, puesto que
forman parte de la cultura de organizaciones y partes interesadas desde hace decenios, fruto
de costumbres y trabajos satisfactorios. No obstante, en el caso de las economias menos
desarrolladas puede ser necesario establecer una visién y un programa comun claramente
formulados. Para crear una cultura de innovacién centrada en las TIC es necesario fomentar
una vision clara y un programa comin.

La creacion de una cultura de innovacién destinada a ecosistemas menos evolucionados
requiere actores que promuevan activamente los ecosistemas y cohesionen la labor de varias
partes interesadas en torno a una causa comun, e impulsen iniciativas de indole diversa. De no
ser asi, las capacidades y las practicas idéneas necesarias para lograr ecosistemas dindmicos no
serdn adecuadas. En consecuencia, es esencial reconocer la labor de esos actores y alentarles
a que orienten la actividad de los interesados para que apliquen una vision y un programa

conjuntos.

Con objeto de facilitar esa orientacién en un entorno tecnoldgico que evoluciona a un ritmo
muy répido, las partes interesadas deben armonizar su vision para impulsar los beneficios
econdmicos que trae consigo la innovacién.
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2 Desarrollo de ecosistemas sostenibles

Sobre la base de la terminologia habitual sobre ecosistemas de innovacién centrados en las
TIC definida en la seccién anterior, incluidos sus sistemas de medicidn y los retos existentes, en
la presente seccién se abordan las oportunidades de desarrollo de iniciativas de ecosistemas
resilientes que cuenten con la participacién y el apoyo de diversas partes interesadas, y se
analizan los objetivos a tal efecto. Por otro lado, se presenta informacion sobre el establecimiento
de ecosistemas, un marco de desarrollo de proyectos y un conjunto de herramientas que
incluye una sintesis de cada una de ellas.

2.1 Oportunidades para el establecimiento de ecosistemas sostenibles

Sobre la base de una amplia labor de anélisis primaria y secundaria sobre més de 130 casos
de estudio relativos a 50 paises, la UIT ha puesto de manifiesto oportunidades especificas
para fortalecer la capacidad de las comunidades con miras a promover el desarrollo digital.

Cabe destacar cuatro oportunidades clave que deben abordarse en todo ecosistema para
fomentar su competitividad, a saber: a) gobernanza; b) vinculos; c) capacidad y d) enfoque.
Esos elementos fundamentales, al sustentarse en practicas idoneas, permiten aumentar la
eficacia y la competitividad de los ecosistemas.

Figura 10: Cuatro oportunidades clave para promover la transformacién
digital

Como

Fuente: UIT

Sin gobernanza, vinculos, capacidad y enfoque adecuados, el funcionamiento de los
ecosistemas de innovacién puede ser deficiente. En los ecosistemas conectados a escala
mundial y en las economias abiertas, Gnicamente la innovacién mas eficaz serd la mas frecuente
en las cadenas de valor.
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Gobernanza de ecosistemas

La principal inquietud en un ecosistema de innovacion es la colaboracion; las partes interesadas
deben intercambiar recursos para obtener resultados. Es importante contar con un modelo de
gobernanza eficaz y receptivo que permita abordar de manera integral las necesidades de la
comunidad. Sin él, el funcionamiento de muchos ecosistemas puede ser deficiente, puesto que
los principales actores impediran el desarrollo de los actores mas pequenos e innovadores,
con independencia de sus limites geogréficos.

Habida cuenta del funcionamiento aislado de las organizaciones tradicionales, es imperativo
contar con organizaciones que se rijan por modelos de gobernanza versétiles y eficaces. Pese
a que los organismos de innovacion tradicionales pueden reclamar la titularidad de la solucion
que se adopte al respecto, la situacién real es diferente. Esos organismos de innovacion
pertenecen, por lo general, al ecosistema nacional de innovacién, lo que limita su alcance a
los otros dos ecosistemas que deben trabajar de consuno.

La mayoria de las organizaciones que respaldan el ecosistema siguen estructuradas con arreglo
a enfoques del siglo XX, que a menudo no satisfacen las necesidades de los comportamientos
incipientes en el marco de la coyuntura econémica mundial. Por lo general, no son versétiles
y no se ven afectadas por la evolucidn del ecosistema mundial. En consecuencia, su respaldo
a las partes interesadas ajeno a su mandato es limitado. Existen pocas organizaciones que
afronten esos retos, y ademas, estan muy distantes entre si y su alcance suele ser limitado.

Recuadro 11: Establecimiento de organizaciones versatiles - Practicas
idoneas: digitalswitzerland

Mision y visién

Digitalswitzerland es una asociacion intersectorial constituida sobre la base de la vision
compartida de sus miembros. Su objetivo es fortalecer la funcion del pais como centro
digital y poner de manifiesto esos beneficios en Suiza en sectores como las finanzas,
la tecnologia médica, la sanidad y la moda.

Actividades

Sus miembros han puesto en marcha varias iniciativas que hacen hincapié en tres
esferas clave: atraer a talentos digitales destacados, ayudar a las empresas a afrontar
retos en el plano digital y fortalecer el ecosistema de empresas de reciente creacion
y de innovacién en Suiza.

Gobernanza y recursos

La organizacion esta dirigida por un comité ejecutivo que gestiona proyectos
especificos en la fase operacional, al tiempo que un comité directivo formula la
estrategia general de digitalswitzerland. Dicha organizacién estd descentralizada y
cuenta con dos oficinas en el pafs. Su estructura es clara. Los directores de proyecto
dirigen sus actividades. Cuentan con el apoyo de un equipo de profesionales que
llevan a cabo actividades de comunicacién y relaciones publicas.
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Digitalswitzerland se financia mediante las cuotas anuales de méas de 120 miembros de
diversos grupos de interesados, en particular, empresas, organizaciones, instituciones
académicas y politicos destacados, que se relinen para sentar las bases del futuro de
Suiza en el plano digital.

Logros

En 2019, casi 300 000 personas participaron en el Dia Digital, su evento més
importante, que "[hace] de la digitalizacion una experiencia muy Util, al poner de
relieve oportunidades y retos conexos y fomentar debates en profundidad"'. El Dia
Digital abarco 300 eventos en 12 lugares de Suiza.

Digitalswitzerland también organiza el Reto de innovacién, en el que se alienta a
"varios intelectuales destacados de Suiza a encontrar soluciones digitales para
problemas de indole social"?. En 2018, se pusieron en marcha once proyectos de
innovacion, entre ellos una aplicacion y un ecosistema integro sobre prevencion
de la hipertension, y se constituyd una empresa que establecié un ecosistema con
instituciones y empleadores a fin de distribuir certificados verificados a empleados
en la esfera de la cadena de bloques.

También se implantaron varias iniciativas educativas, como nextgeneration,
campamentos de codificacion para nifios y educationdigital, plataforma que ofrece
educacion sobre temas digitales.

En total, la organizacién dirige alrededor de 20 proyectos con resultados especificos
y celebra mas de 25 eventos anuales en todo el pafs.

Fuente: Investigacién de la UIT y encuesta de Digitalswitzerland

' https://www.digitaltag.swiss/en/about/.

2 https://digitalswitzerland.com/press/challenge-mediakit_en/.

2.1.1 Vinculos de los ecosistemas

Un ecosistema eficaz pueden promover la innovacion y facilitar ventajas competitivas. Los
ecosistemas requieren sélidos vinculos que proporcionen un entorno empresarial eficaz,
fomenten la innovacion y faciliten la labor de empresarios que desarrollen las soluciones
tecnoldgicas pertinentes.

Para crear un entorno empresarial favorable es necesario establecer una hoja de ruta de
transformacién digital con una vision, una estrategia y un desarrollo de iniciativas clave claros.
Ese entorno debe ser dindmicoy capaz de adaptarse a las necesidades de los interesados. Por
lo general, la innovacién suele requerir un cambio de politicas, reglamentos y normativa para
propiciarla, con objeto de armonizar la economia analdgica y la nueva economia digital. La
orientacién sobre innovacién se basa principalmente en la capacidad de fomentar un entorno
adecuado sin restringir su desarrollo.



https://www.digitaltag.swiss/en/about/
https://digitalswitzerland.com/press/challenge-mediakit_en/
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Para que los empresarios desarrollen soluciones tecnoldgicas adecuadas es necesario
fomentar la creacion de empresas. La evolucién de las empresas de reciente creacién en
los sectores tecnoldgicos constituye un importante indicador de la eficacia tecnoldgica. Con
objeto de catalizar el ecosistema empresarial, que abarca grandes empresas, empresas de
reciente creacion, universidades y gobiernos, cabe analizar, en particular, las funciones que
desempenan esos actores y la interaccion entre ellos.

El establecimiento de un enfoque holistico para fortalecer vinculos deberia fomentar todas
las etapas del proceso de innovacion (en particular, el anélisis del problema de que se trate,
la formacién y la provision de fondos), con objeto de poner en marchay desarrollar empresas
innovadoras.

Habida cuenta de ello, el establecimiento de vinculos en los ecosistemas es contextual. Requiere
politicas y programas especificos, asi como enfoques versétiles que permitan comprendery
formular politicas que respalden el dinamismo de la innovacién y la iniciativa empresarial en
el plano digital. Por otro lado, es necesario ensayar diversas politicas de forma conjunta en
entornos adecuados.

Un entorno de innovacidn dindmico necesita un entorno normativo coherente que contribuya
a orientar, facilitar y promover la cultura, la mentalidad, los proyectos y los programas de
innovacién. La creacién de una dindmica de innovacion conlleva el establecimiento de
mecanismos que garanticen el funcionamiento del ecosistema y la creacion de vinculos que
faciliten la transformacion digital.

Recuadro 12: Fomento de la dinéamica de la innovacién: Organismo
de Israel para la Innovacién

Mision y visién

La Oficina Cientifica Principal del Ministerio de Industria y Comercio, establecida
en 1965, pasé a desempenar la funciéon de Organismo de Israel para la Innovacion
(I1A) en 2016. La mision del lIA es promover la innovacién en aras del desarrollo
econdmico inclusivo en Israel, en particular mediante el fomento de una marcada
cultura empresarial, la implantacion de sélidas infraestructuras tecnolégicas y la
creacion de capital humano muy calificado.

Actividades

EllIA presta sus servicios en el marco de diversos programas, en particular en las tres
esferas siguientes:

Capital humano: mejora y promocién del talento en Israel. A tal efecto, cabe destacar:

°  El Programa nacional para la promocién del talento en Israel. Su objetivo es
ofrecer incentivos a nacionales de Israel que poseen experiencia internacional,
en particular en industrias de alta tecnologia, con miras a que regresen a Israel.

o El Programa de campamentos de programacién informatica. Iniciativa que
tiene por objeto aumentar la cantidad de trabajadores calificados en el sector
tecnoldgico en Israel. Contrata a trabajadores calificados de otros paises y a
israelies que desean regresar.
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Implantacién de infraestructuras que fomentan una cultura empresarial mas eficaz.
A tal efecto, cabe destacar:

*  El Programa de laboratorios para la innovacién, cuyo objetivo es financiar
laboratorios tecnolégicamente avanzados que se rigen por un modelo de
innovacién con miras a facilitar la cooperacion entre los empresarios tecnoldgicos
y las empresas del sector industrial que llevan a cabo actividades de producciéon
avanzadas.

*  El Programa de incentivos sobre conceptualizacién (Tnufa), cuyo objetivo
es financiar nuevas empresas tecnolégicas y fomentar el emprendimiento
tecnoldgico en la fase previa a la |+D.

*  Diversas actividades de inversion en investigacién y desarrollo en todas las
etapas del desarrollo tecnolégico y en todas las esferas de la innovacion.

Programas que propician la innovacién y la creatividad, en particular:

*  Programa de visados de innovacién para emprendedores de otros paises. En el
marco de este programa se permite a los empresarios permanecer en Israel por
un periodo de 24 meses, durante los cuales pueden recibir apoyo del Programa
Tnufa.

°  Centros |+D de empresas multinacionales. Su objetivo es facilitar incentivos
para que los centros |+D de empresas multinacionales en las esferas de la
biotecnologia y la medicina se establezcan y amplien sus actividades en Israel.

°  El Programa internacional de colaboracién 1+D en el ambito empresarial.
Su objetivo es desempenar la funcién de "ventanilla Unica" para empresas de
reciente creacién en Israel (cuyos ingresos anuales no rebasen 70 millones USD)
interesadas en colaborar con empresas multinacionales.

Logros

El IAA respaldd 1 115 proyectos de 650 empresas en 2016. Ciento setenta y nueve
empresarios recibieron apoyo del Programa Tnufa 'y 135 empresas del Programa de
iniciacion empresarial.

Gobernanza y recursos

El Consejo del llA es el drgano responsable de supervisary orientar su actividad. Esta
dirigido por un director general e integrado por seis divisiones de innovacién primaria,
cada una de las cuales ofrece programas de incentivos integrales y personalizados.
Se trata de las divisiones de a) Puesta en marcha; b) Desarrollo; c) Infraestructuras
tecnolégicas; d) Produccién avanzada; e) Colaboracidn internacional y f) Retos
sociales.

2.1.2 Capacidad de los ecosistemas

La exposicién a entornos que fomentan la innovacién, y en particular, proporcionan inspiracion
y apoyo, reviste gran importancia y deberia generalizarse. Esos entornos alientan a colaborar,
con objeto de solucionar problemas e intercambiar conocimientos, y por ende, promover
un entorno de trabajo armonizado y eficaz que conjugue talento, oportunidades y recursos.
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Historicamente, los entornos de innovacién de este tipo existian principalmente en laboratorios
de investigacion universitarios debidamente financiados, o en el marco de empresas. Sin
embargo, han evolucionado hacia un modelo de innovacién abierta, que permite a las
organizaciones crear y adquirir valor de manera mas eficaz y ofrecer plataformas de adaptacién
en las que las empresas pueden innovar y aumentar la productividad. Puesto que los valores
evolucionan en el marco de un ecosistema conectado a escala mundial, las plataformas de
innovacién abierta son cada vez mas importantes a los efectos de competitividad.

En los ultimos afios se han puesto en marcha muchos centros de innovacién, parques
tecnoldgicosy programas de laboratorio, entre otros acuerdos similares, en los que participan
multiples interesados para satisfacer las necesidades cada vez mayores de los ecosistemas. Ya
sea de manera oficial u oficiosa, las infraestructuras de innovacion son esenciales para fomentar
la capacidad de innovacion de los ecosistemas, y suelen formar parte de instituciones de
ensefianza superior. Las claves de su éxito son sus vinculos, la colaboracion entre interesados
directos y la aplicacién de un enfoque basado en la resolucién de problemas. Sin embargo,
su disponibilidad es limitada.

La relacién entre las universidadesy el sector industrial es un aspecto clave de la colaboracién
entre los sectores publico y privado, ya que las empresas innovadoras suelen estar impulsadas
por tecnologias que son fruto de actividades de investigacién basica sujetas a canales de
transferencia tecnoldgica previa a su comercializacion. Las universidades desemperian un papel
fundamental en el desarrollo de la innovacién tecnoldgica, al ofrecer diversos mecanismos
de apoyo conceptual para facilitar las tareas de comercializacién y adaptacion de planes de
estudio.

No obstante, muchas universidades siguen funcionando como organizaciones tradicionales y
no se adaptan con la suficiente eficacia a la evolucién de su entorno. Es necesario establecer
y mejorar asociaciones a escala mundial con objeto de facilitar su transformacion en centros
de innovacién puntera.

Recuadro 13: Creacién de capacidad de innovacién: Organismo para
la promocién de la pequena empresa (Sudafrica)

Misién y visién

El Organismo para la promocién de la pequena empresa (SEDA) tiene por objeto
promover la iniciativa empresarial y desarrollar pequefias empresas y cooperativas
mediante la prestacion de servicios de apoyo empresarial personalizados y no
financieros y el fomento de la innovacién transformadora. La visién del SEDA es "ser
un centro de excelencia para el desarrollo de la pequefia empresa en Sudafrica"'.

El SEDA se establecié en diciembre de 2004 en virtud de la Enmienda de la Ley
Nacional sobre la pequefia empresa, en el marco de la Ley N° 29 de 2004. Su mandato
abarca la integracion de organismos de apoyo a la pequefia empresa financiados
a varios niveles gubernamentales. El SEDA se rige por el modelo del SEBRAE, su
homélogo en Brasil.

' http://www.seda.org.za/AboutUs/Pages/Home.aspx.


http://www.seda.org.za/AboutUs/Pages/Home.aspx
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Actividades

El SEDA ayuda a elaborar planes empresariales y de mercadotecnia, establecer
vinculos con organismos de financiacidn, organizar cursos, seminarios, talleres,
eventos para promover las relaciones y programas de tutoria, y realizar folletos en
linea, publicaciones e informes anuales.

EISEDAy el Organismo para la financiacién de la pequefa empresa (SEFA) colaboran
para facilitar el acceso a la financiacién de las pequefias empresas. EI SEDA apoya a las
pymesy a las cooperativas para preparar la solicitud de préstamos a través del SEFA.
El SEDA colma las lagunas existentes entre el apoyo financiero a los empresarios y
las ideas innovadoras destinadas a inversores en el marco de iniciativas como Pitch
y Perfect, consistentes en la imparticién de clases y concursos para la realizacion de
presentaciones.

El enfoque del SEDA en relacion con la iniciativa empresarial juvenil se basa en el
aumento de centros para fomentar la capacidad empresarial y facilitar la creacion de
empresas orientadas a jévenes empresarios en zonas con servicios insuficientes, asi
como en el programa de fomento de la capacidad empresarial en las aulas.

En el marco de su labor de coordinaciéon con diversos actores, incluidos asociados a
escala mundial que ponen a disposicién de los empresarios locales practicas idéneas
internacionales, el SEDA fomenta el desarrollo de las pymes en todo el paisy promueve
el apoyo a las mismas, al tiempo que vela por su crecimiento y sostenibilidad.

Logros

EI SEDA facilité la puesta en marcha de 60 centros de creacion empresarial, asi como
el desarrollo de otros ya implantados, en el periodo comprendido entre el Ultimo
trimestre de 2017 y el primer trimestre de 2018, lo que contribuyd a la creacion de
mas de 2 200 empleos.

Entre sus prioridades para 2016y 2017 cabe destacar la creacién de asociaciones con
instituciones de ensefnanza superior. El SEDA establecid cinco nuevas asociaciones con
ese fin. En particular, se impartié formacion y apoyo empresarial a 2 181 licenciados,
que pusieron en marcha 142 microempresas y pequenas y medianas empresas
(mipymes) o cooperativas.

La capacidad del SEDA para implantar programas en el marco de su red regional
se reflejo recientemente en el establecimiento de un plan de descentralizacion de
servicios gubernamentales, en virtud del cual el Departamento para el desarrollo de
la pequena empresa (DSBD) transferira varios programas al SEDA. Entre ellos figuran
el Programa para el desarrollo de microempresas y empresas del sector oficioso
(IMEDP), el Programa de creacién de empresas (EIP) y el Plan de Incentivos para
Cooperativas (CIS).
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Gobernanza y recursos

El SEDA estéa adscrito al DSBD, cuya coordinacién lleva a cabo el Ministro para el
desarrollo de pequefias empresas. Su direccién corre a cargo de un Director Ejecutivo
que presenta informes a la Junta Directiva, encargada de supervisar la labor del
organismo.

Enfoque de los ecosistemas

Los ecosistemas con un enfoque especifico propician la innovacién gubernamental o
empresarial de forma poco convencional, y redefinen las cadenas de valor. Si los actores
establecidos no adoptan enfoques especificos en materia de colaboracién, tendréan cada vez
mas dificultades para afrontar la accién de la competencia.

Los ecosistemas con un enfoque especifico son fundamentales para fomentar la competitividad
en las economias digitales interconectadas a escala mundial y facilitar el desarrollo de empresas
innovadoras en el sector publico o privado.

En el sector publico, los innovadores dependen, en particular, de la demanda basada en
iniciativas gubernamentales destinada a la prestacién de ciberservicios. En el sector privado,
es fundamental hacer hincapié en el aprovechamiento de oportunidades exclusivas a escala
nacional. Esa demanda ayuda al innovador a obtener referencias de prueba, validar su
producto, fomentar su credibilidad y desarrollar su labor. Permite satisfacer las necesidades
gubernamentales de transformar lo antes posible los servicios publicos, a tenor de las
necesidades de los ciudadanos y del desarrollo econémico en sectores clave. Sin esa demanda,
es probable que tengan dificultades para desarrollar su actividad.

En el sector privado, las estrategias de colaboracion son las que revisten mayor interés,
puesto que permiten a las partes asociadas de empresas de reciente creacién beneficiarse
de los recursos y la actividad primaria de grandes socios empresariales, y a los asociados
empresariales aprovechar nuevas ideas y conceptos, aplicar nuevas metodologias de forma
sencilla en el exterior de estructuras complejas, acceder a nuevas tecnologias, crear prototipos
de manera flexible, y fomentar su iniciativa y cultura empresariales. Esa colaboracion facilita
la ampliacion de las empresas innovadoras de forma que redunde en beneficio de todos los
interesados. No basta con apoyar la innovacién en sectores aislados, o utilizar productos y
servicios tradicionales para lograr beneficios.

Sin embargo, ese tipo de colaboracién a menudo no se produce, puesto que la mayoria
de los ecosistemas estan fragmentados, sujetos a tres motores de desarrollo diferentes. En
consecuencia, los innovadores no pueden afrontar los problemas de sectores especificos
que requieren una transformacion digital, al carecer del apoyo constante y coordinado que
necesitan para aumentar sus posibilidades de éxito.

Con objeto de aprovechar la competitividad de los sectores clave, es necesario que las
universidades trabajen de consuno con las partes interesadas empresariales y de capital
de riesgo, que las empresas de alcance internacional colaboren con las universidades y los
gobiernos, y que estos colaboren a su vez con las universidades y los interesados empresariales;
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también es necesario que la comunidad empresarial colabore con los gobiernos y el sector
industrial en su conjunto.

Es necesario transformar sustancialmente los conceptos gubernamentales, académicos y
corporativos respecto de la innovacion, de forma que se modifiquen los enfoques internos
en materia de innovacion y las relaciones externas entre las partes interesadas tradicionales o
no tradicionalesy el entorno. De no hacerse, la profunda transformacién digital de las cadenas
de valor en los sectores industriales, y entre ellas, no sera posible.

Recuadro 14: Integracién de la innovacion en materia de TIC en
sectores clave: Corallia

Mision y visién

Corallia es la primera iniciativa destinada a gestionar y desarrollar grupos innovadores
en sectores tecnoldgicos orientados a la exportacion que requieren un elevado
nivel de conocimientos, con capacidad de fomentar una innovacion sostenible en
ecosistemas de Grecia.

Corallia acttia como facilitador de dichos grupos mediante laimplantacién de medidas
de apoyo especificas en las que participan todos los agentes de los ecosistemas de
innovacién. Su visién es lograr "un entorno para Grecia que posea las condiciones
necesarias para promover las actividades cientificas y de innovacién, asi como la
iniciativa empresarial".!

Actividades

Corallia explota dos centros empresariales y de innovacion EBN. El centro n7-innohub?
esté en pleno funcionamiento desde 2011 y el centro @2-innohub® se puso en marcha
en 2014.

Corallia es uno de los miembros fundadores de tres asociaciones sobre agrupaciones
estratégicas europeas que desarrollan su labor en los sectores espacial, de fabricacion
de semiconductores y de actividad creativa, en el marco de una iniciativa respaldada
por la Comision Europea. Dichas asociaciones, que representan a mas de 2 000
empresas e instituciones asociadas, incluidas muchas pymes, comparten una estrategia
conjunta para promover la cooperacion intersectorial y facilitar la internacionalizacion
de las pymes en nuevas zonas de "gran potencial".

Aplican medidas de apoyo coordinadas para aprovechar la capacidad innovadora
de las pymes, mejorar su rendimiento y aumentar su competitividad, asi como para
fomentar la innovacion intersectorial mediante el desarrollo de nuevas cadenas de
valor industrial competitivas.

http://www.corallia.org/en/about-corallia.html.

Este centro abarca actividades de innovacion, realizacién de estudios y desarrollo tecnolégico
avanzado. Dedica sus recursos principalmente a empresas de reciente creacion. Las pymes
también se benefician de su labor, que facilita su acceso al mercado y a reservas de talento en
Grecia occidental.

El centro fomenta la colaboracion en un entorno de competencia de empresas de alta tecnologia
implantadas.
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Corallia ha puesto en marcha un conjunto de iniciativas para desarrollar y promover
la iniciativa empresarial juvenil con asociados y donantes en Grecia y en otros paises.
También ha implantado una gran cantidad de proyectos muy eficaces para prestar
apoyo a las empresas en la puesta en marcha y la comercializacion de productos y
servicios de alta tecnologia. Por otro lado, ha facilitado el acceso a programas de
financiacion para llevar a cabo actividades de investigacion e innovacién y facilitar la
transformacién de conceptos innovadores en productos.

Logros

Corallia ha venido apoyando hasta ahora el desarrollo y la labor de tres agrupaciones
de innovacién altamente especializadas que abarcan més de 170 miembros (pymes,
grandes empresas, centros internacionales de disefio, empresas de reciente creacién
y universidades) y colaboran para fomentar sus respectivos sectores industriales.

El grupo "mi-Cluster", que abarca sistemas y aplicaciones de nano/microelectrénica,
es la primera agrupacion de innovacién en Grecia. El labor del grupo "si-Cluster"
abarca las tecnologias y aplicaciones espaciales, con miras a que Grecia sea un pais
puntero en esa esfera. Por Ultimo, el grupo "gi-Cluster" abarca el sector de los juegos
y las tecnologias y aplicaciones creativas, y cuenta a tal efecto con una tecnologia de
vanguardia.

Gobernanza y recursos

Corallia es una dependencia del Centro de Estudios e Innovacion para las Tecnologias
de la Informacion, la Comunicacién y el Conocimiento (ATHENA RIC). Esté adscrita
al Ministerio de Educacién e Investigacion de Grecia.

2.2 Marco de anélisis

La metodologia de la UIT para desarrollar un entorno que propicie la innovacién centrada en
las TIC se apoya en el principio de promover la labor de los actores mas activos en la innovacion
proporcionandoles las herramientas necesarias para desarrollar sus propios ecosistemas.
Antes de abordar esas herramientas, se examina a continuacion el marco analitico pertinente.
Dicho marco facilita el desarrollo de proyectos y una vision general de los conocimientos
especializados esenciales para analizar y mejorar un ecosistema de innovacién.

2.2.1 Comprension de la hoja de ruta para el desarrollo de ecosistemas

Al realizar un viaje, un explorador fija un objetivo, por ejemplo, escalar el Monte Everest, y
debe tener en cuenta muchos elementos para garantizar su éxito. Debe saber quiénes son los
miembros de su equipo, estar bien preparado y equiparse con las herramientas adecuadas.
Ello es aplicable asimismo al abordar el desarrollo de un ecosistema. En la Figura 11 se muestra
coémo las partes interesadas pueden prepararse a tal efecto.
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Figura 11: Cinco etapas relativas al marco de un ecosistema de innovacién

Analisis del contexto Alcance del ecosistema . Examen de deficiencias . Definicion del proyecto Proyecto de presentacion

Herramienta Herramientade . Andlisis del Herramienta Herramienta de
de participacion representacion grado de de diseno representacion de
de las partes del ecosistema evolucioén del de servicios narrativas
interesadas ecosistema

Fuente: UIT

Cabe destacar cinco etapas y diez herramientas a los efectos de desarrollo de un proyecto.

1)

Analisis del contexto: la primera etapa se centra en el andlisis de las limitaciones bésicas
del ecosistemayy de las partes interesadas. Proporciona una visién general del ecosistema
antes de abundar en los detalles y ayuda a comprender las dificultades de las partes
interesadas y los problemas que tratan de resolver.

Para esta etapa se dispone de dos herramientas: la herramienta de participacion de
las partes interesadas y la herramienta de entrevistas cualitativas. Esta etapa requiere la
interaccion con los interesados, ya sea mediante la realizacién de andlisis primarios o la
aplicaciéon de un enfoque basado en la organizacién de talleres de creacién conjunta.

Alcance del ecosistema: esta etapa hace hincapié en la comprension de los principales
factores habilitadores del ecosistema, la elaboracién de un programa comun vy la
identificacién de los entornos propicios para la innovacién centrada en las TIC.

Para esta etapa se dispone de la herramienta de representacién del ecosistema. Esta
es la etapa més compleja, pues requiere la mayor cantidad de informacién durante el
proceso de desarrollo del proyecto sobre la base de actividades de creacion conjunta, y
la organizacién de al menos un taller con los participantes durante una jornada completa.
Esta etapa permite controlar la aceptacion de las partes interesadas en un espacio comun,
en particular si la interaccién previa tiene lugar mediante entrevistas individuales.

Examen de deficiencias: la tercera etapa se centra en la evaluacién de deficiencias con
respecto a la labor general que debe acometerse. Permite restringir el alcance de esa
labor a proyectos de establecimiento de ecosistemas, y establecer prioridades en funcion
de las limitaciones de disefo.

Para esta etapa se dispone de dos herramientas: Anélisis del grado de evolucion del
ecosistema y Representacién del desarrollo sectorial (facultativa). Esta etapa constituye
un punto de inflexion, al dejarse de analizar el ecosistema en profundidad y comenzar a
identificar los verdaderos problemas sistémicos o el enfoque del ecosistema. El Anélisis
del grado de evolucién del ecosistema requiere, como minimo, la organizacién de un
taller de medio dia de duracion. La Representacién del desarrollo sectorial requiere la
realizacion de una entrevista a un grupo tematico, también a lo largo de media jornada.

Definicion del proyecto: en esta etapa se definen los proyectos y se establece una
prioridad para cada opcidn, lo que contribuye a restringir el alcance de la propuesta
mediante la identificacion de acciones concretas necesarias en el ecosistema. El resultado
final es la estructuracion de los proyectos sobre la base de préacticas idoneas, objetivos
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sélidos, posibles indicadores fundamentales de rendimiento, recursos iniciales y las partes
interesadas pertinentes.

Para esta etapa, se dispone de la herramienta de disefio de servicios.

5)  Proyecto de presentacion: en esta etapa, el proyecto concreto desarrollado anteriormente
se agrupa para venderse a los titulares de los recursos, previa aceptacion del ecosistema.

Para esta etapa, se dispone de la herramienta de representacion de narrativas. El resultado
es un proyecto de ecosistema desarrollado y notable. Esta etapa requiere la organizacion
de un taller de medio dia de duracién con los participantes.

Las cinco etapas relativas al marco de un ecosistema de innovacion se basan en la estructura
|6gica de la informacion necesaria para pasar de una etapa a otra. Sin embargo, como se ha
mencionado anteriormente, la innovacién es un proceso complejo, y en consecuencia, dichas
etapas no tienen por qué ajustarse necesariamente a un modelo lineal.

2.2.2 Utilizacién de herramientas de innovacidn

Se recomienda adoptar tanto enfoques divergentes como convergentes para recabar la
informacion necesaria al utilizar cada herramienta. Los enfoques divergentes son anélogos a
las sesiones creativas, y en ellos se analizan tantas ideas como sea posible, sin excluir ninguna.
Los enfoques convergentes tienen por objeto escoger varias ideas. Cada herramienta ha
sido disenada para utilizarse con metodologias de creatividad, de indole participativa. Ello
permite el surgimiento de nuevas ideas, asi como el desarrollo de otras nuevas, mediante la
participacién de los participantes.

Figura 12: Enfoques divergentes o convergentes
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Fuente: UIT

Etapa de enfoque divergente: facilita una comprensién mas cabal de aspectos desconocidos,
por lo general, mediante la formulacién de preguntas sin restricciones. Esta etapa se basa
en la formulacién de ideas, y debe ser amplia y abarcar varias partes interesadas, con objeto
de recabar informacion suficiente. La recopilacién de informacién puede complementarse
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mediante el andlisis de datos. Es fundamental identificar los problemas pertinentes que cabe
abordar. Cada herramienta ofrece palabras clave y preguntas conexas de apoyo durante esta
etapa.

Etapa de formulacién de ideas: en esta etapa, las preguntas determinan el alcance del
proyecto con arreglo a los parametros clave pertinentes. Si los problemas van més alla de las
capacidades basicas de los interesados, o del alcance de la labor prevista, cabe concluir que
los problemas que deben resolverse deben limitarse, o que debe ampliarse su alcance. Toda
herramienta debe ir acompafada de un objetivo que establezca su alcance.

Etapa de enfoque convergente. Esta etapa permite afrontar retos sobre la base de la resolucion
de problemas. Ello se fundamenta en abordar las causas subyacentes de cada problema, no
solo sus indicios. La formulacién de preguntas cerradas' o el establecimiento de grupos de
afinidad (grupos con un interés compartido o un objetivo comun) puede contribuir a restringir
una idea especifica a sus componentes esenciales.

Recuadro 15: Mentalidad de desarrollo

Toda mentalidad conlleva una disposicidn, actitud o inclinacién. Los promotores
de la innovaciéon que poseen una mentalidad de crecimiento adquieren nuevos
conocimientosy desarrollan su labor sobre la base de los retos que conlleva poner en
marcha ecosistemas de innovacién centrados en las TIC. Es importante intercambiar
informacion y colaborar con otras partes interesadas al utilizar las herramientas de
innovacion a lo largo del proceso de creacion de ecosistemas. La innovacion requiere
una mentalidad de crecimiento que permita establecer mejores ecosistemas de
innovacién centrados en las TIC. A continuacion se presentan los requisitos que retine
toda mentalidad de crecimiento a fin de fomentar la innovacion:

- Soluciones orientadas a la resolucidon de problemas: los participantes en los
talleres tienden a centrarse tanto en sus ideas que pasan por alto el objetivo
Ultimo de resolver los problemas reales de los ecosistemas. El facilitador de
los talleres debe considerar si la labor de todas las partes interesadas esté en
consonancia con la visiéon del ecosistema de innovacién centrada en las TIC de
que se trate.

- Inclusién: al resolver problemas, es facil encontrar soluciones que no permitan
tener en cuenta las necesidades de todos los interesados. A lo largo de la
celebracién de los talleres, el facilitador debe velar por que el alcance de las
ideas examinadas sea el mayor posible, antes de reducir su nimero.

- Empatia: conlleva saber quién participa en cada etapa y tener la capacidad de
desempenar su labor. La empatia es necesaria para utilizar cualquier herramienta
de innovacién. Las soluciones y los objetivos deben estar en consonancia con
los retos de las partes interesadas y ajustarse a los mismos.

- Creacién conjunta: se refiere a la colaboracién en pie de igualdad al existir
opiniones diversas. En un entorno de innovacién se deben respetar los diferentes
puntos de vista. El facilitador de los talleres debe alentar y fomentar un didlogo
justo entre los participantes. Toda informacion que se proporcione debe ser
constructiva.

2 Las respuestas a las preguntas cerradas son limitadas, por ejemplo, s/ o no.
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- Modestia: la humildad es muy util (el egoismo es antagdnico con la innovacion),
en particular si los participantes en un taller poseen cargos de distinto nivel.
El facilitador debe establecer de antemano las reglas de didlogo necesarias
con objeto de ayudar a los participantes a facilitar la empatia y cuestionar las
intenciones subyacentes a las ideas.

- Motivacion: la motivacion conlleva tener valor y determinacion para alcanzar
un objetivo, asi como tenacidad y flexibilidad. La creacién de ecosistemas de
innovacién centrados en las TIC es un proceso que precisa tiempo y esfuerzo,
y por ende, la motivacién es necesaria para lograr resultados, a tenor de una
mentalidad de crecimiento.

Al comienzo del proceso de creacién de un ecosistema de innovacién centrado en las TIC
suele tenerse una impresién de caos, que puede desorientar a los participantes. A ello sigue
una etapa incipiente en la que los participantes del taller deben armonizar sus opiniones. En
la Gltima etapa, los participantes aplican restricciones de disefio a fin de reducir las opciones
posibles y esbozar sus ideas definitivas. La clave del caos organizado es mantener a los
participantes centrados en el resultado deseado, a saber, la resolucién del problema. Ello
facilita el establecimiento previo de las reglas para las sesiones de anélisis de ideas. Entre las
reglas recomendadas cabe destacar:

o mantener los criterios;
*  proponer ideas basadas en la capacidad personal, no en una funcién oficial;

brindar a cada participante la oportunidad de contribuir; y
e disponer de un moderador neutral.

2.2.3 Diseno del proceso

El proceso de establecimiento de ecosistemas comprende la organizacion de una serie de
talleresy entrevistas cuyo objetivo es alcanzar determinados objetivos. En secciones anteriores
se ha descrito un proceso metaférico compuesto de varias etapas. Se trata de un modo de
organizar las sesiones.

Otra forma de organizar las sesiones es analizar los objetivos y elegir la herramienta que mejor
pueda contribuir a alcanzarlos. Cada herramienta puede utilizarse de forma independiente, y
existe una secuencia que permite poner en marcha un proyecto de ecosistema. En el Cuadro
2 se presenta un panorama general de las herramientas que pueden ser Utiles en funcién del
objetivo de que se trate.
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Cuadro 2: Eleccion de las herramientas adecuadas

Objetivo Herramientas necesarias (lista no exhaustiva)

Comprender las necesidades
comunesy el entorno general

Crear empatia entre las partes
interesadas

Redactar un manifiesto de las partes
interesadas

Comprender la situacién en curso

Representar el grado de evolucién de
un ecosistema para una comunidad o
ciudad especifica

Evaluar la transformacion digital en un
sector especifico

Desarrollar un relato de divulgacion
para un proyecto

Llevar a cabo una evaluacion a corto
plazo

Desarrollar un proyecto de referencia

Formular una estrategiay una hoja de
ruta de transformacion digital™

Herramienta de participacion de las partes
interesadas

Herramienta de entrevistas cualitativas

Herramienta para la participacién de las partes
interesadas

Herramienta de representacion del ecosistema

Herramienta de representacion del ecosistema

Representacién del grado de evolucion de un
ecosistema

Representacion de desarrollo sectorial

Herramienta narrativa

Anélisis documental
Herramienta de entrevistas cualitativas
Evaluacidon de ecosistemas

Representacién del grado de evolucion de los
ecosistemas

Representaciéon de practicas idoneas

Anélisis documental

Herramienta de entrevistas cualitativas
Evaluacién de ecosistemas
Representacion de desarrollo sectorial

Representacién del grado de evolucion de los
ecosistemas

Herramienta de disefio de servicios
Herramienta narrativa

Anélisis documental

Herramienta de entrevistas cualitativas
Herramienta de evaluacion de ecosistemas
Representacion de desarrollo sectorial

Representacion del grado de evolucion de los
ecosistemas

Representacién matricial de actividades prioritarias
Herramienta de representacion de proyectos

La mayoria de herramientas enumeradas en el Cuadro 2 se abordan en el presente informe,

en sus apéndices, o en anteriores conjuntos de herramientas de innovacion de la UIT. Dichas

herramientas especificas pueden utilizarse asimismo colectivamente para alcanzar un objetivo

13

Véase el conjunto de herramientas de la UIT: Reduccion de la brecha de innovacién digital.
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concreto. Es aconsejable comenzar mediante herramientas basicas, por ejemplo, el anélisis
documental™ vy las herramientas de entrevistas cualitativas, a fin de adquirir conocimientos
sobre el ecosistema antes de organizar talleres. Los talleres son més eficaces si el usuario
tiene una comprension cabal de los problemas y adopta una mentalidad de crecimiento con
respecto a la adopcidn de soluciones que inciden en los problemas, la inclusién, la empatia,
la creaciéon conjunta, la modestia y la motivacion.

2.2.4 Preparacién de las sesiones

Todas las herramientas del presente documento se han disefado con arreglo a procesos de
innovacién participativa como requisito de base. La mayoria de las herramientas requieren
interaccion con las partes interesadas en el ecosistema, espacio para organizar los talleres y
contenido para los talleres.

Sintesis del proceso de disefio

La preparacion de un taller requiere elaborar una nota informativa o conceptual para los
participantes. Dicha nota debe incluir los temas pertinentes y remitirse a todos los participantes
para facilitar su participacion en el taller. A continuacion se proponen varios elementos relativos
a la formulacién de una nota conceptual:

*  Persona de contacto: ;Quién es el principal coordinador? ;Qué funcién desempena?

*  Objetivo y visidon previstos: ;Cuél es el objetivo o la finalidad Ultimos del taller, o de la
serie de talleres?

* Identificacidon de problemas: ; Qué cabe esperar de los participantes a tal efecto?

*  Pertinencia e importancia: ;Por qué es la iniciativa importante y pertinente para los
participantes?

*  Retosyoportunidades: ; Qué retosy oportunidades guardan relacién con los participantes?

*  Restricciones de disefio: ;Qué limitaciones politicas, orgéanicas o personales deben
abordarse durante el taller? ;Qué otras limitaciones, de haberlas, cabe prever?

*  Grupo destinatario: ;Qué partes interesadas participan en el taller?

° Referencias: ;Qué referencias, conjuntos de herramientas, relatos informativos, visiones
o documentos estratégicos necesitan los participantes para comprender el contexto?

La nota conceptual elaborada a raiz de la descripcion del disefio debe proporcionarse de
antemano a fin de garantizar la participacion de las partes interesadas. Cabe prestar particular
atencion a la identificacion de las partes pertinentes necesarias para patrocinar de forma
conjunta el taller.

Participantes

La elaboracion de la lista de participantes constituye una de las etapas clave de la preparacién
del taller. En el Cuadro 3 figura una lista de verificacién relativa a las partes interesadas en el
taller y los participantes del grupo destinatario.

' Véanse en el Apéndice A diversas instrucciones relativas a la forma de realizar anélisis conceptuales.
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Cuadro 3: Partes interesadas y participantes en los preparativos del taller

Numero | Hay al menos

Grupo de partes interesadas de partici- | un represen-
pantes tante

Gobierno

Este grupo puede incluir ministerios de turismo, finanzas,

educacion y TI/TIC, organismos de reglamentacion de las ]
TIC, reguladores del mercado de valores, y comisiones de los

sectores comercial, agricola, de promocién de las pymes y

ciencia e innovacion.

Empresarios

Este grupo puede incluir pequefas empresas, empresas de |
reciente creacién, empresas de actividad ampliada y personas
de diferentes sectores susceptibles de formular ideas.

Empresas

Este grupo puede incluir empresas de telecomunicaciones o U
de TIC, pymes establecidas y asociaciones.

Redes de apoyo empresarial

Este grupo puede incluir centros de creacién o facilitacion
empresarial, redes de mentores, asociaciones industriales, l:l
camaras de comercio de TIC, organizaciones de medios de
TIC, organizaciones de agrupaciones y parques tecnoldgicos.

Instituciones académicas

Este grupo incluye investigadores, profesores, universidades, U
instituciones empresarialesy escuelas de formacion profesional.

Entidades financieras

Este grupo incluye bancos centrales, bancos tradicionales, ]
bancos no tradicionales, inversores providenciales, capitalistas
de riesgo y empresas de capital privado.

Una vez que se ha determinado quién estaré representado, es importante establecer el tiempo
que se asignara a cada herramienta, los materiales que utilizaran los participantes y el lugar
en el que se celebrard el taller. A continuacién se enumeran los materiales y las directrices
recomendables para cada herramienta.

Material

° Notas adhesivas (de colores amarillo, azul o rojo)

e Pegatinas circulares (de colores rojo, verde, amarillo y azul)

*  Marcadoresy boligrafos de color negro o rojo

*  Marcadores de diversos colores

e Papel de tamafio A3

e Cintaytachuelas azules

*  Unrotafolio

*  Una hojainformativa de herramientas (con copias suficientes para todos)
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Recursos

e Facilitador: al menos una persona encargada de dirigir las sesiones. Si se trata de un
grupo grande, podrian precisarse mas facilitadores, si bien un facilitador eficaz puede
gestionar talleres de 80 personas en una sala.

e Participantes: de 5 a 10 participantes de cada grupo de interesados.
*  Tiempo promedio de utilizaciéon de cada herramienta: 2 horas.

*  Personal operacional: responsable de lareserva de la sala, de las actividades de suministro
y facilitacion, y de los materiales de comercializacién (carteles, pancartas, materiales de
promocioén), etc.

*  Personal de logistica: responsable de comunicar la informacién a los participantes y al
equipo, mantener actualizada esa informacion, entablar contacto antes y después de
cada evento del taller, y distribuir informacién.

°  Videoégrafo/fotografo: encargado de los recursos relativos a la grabacién de video y de
los trabajos de fotografia profesional para documentar los resultados de la sesién. No
es necesario grabar todo. Los participantes deben saber que la grabacién se destina
Unicamente a fines de documentacién.

Espacio

La sala debe permitir el desplazamiento de los participantes. Se recomienda evitar una
disposicion de los mismos de forma anéloga a la de un aula; se recomiendan las mesas
redondas con capacidad de 6 a 10 personas (10 mesas para 80 participantes).

Recuadro 16: Consejos: muro de conocimiento

Un muro de conocimiento es un medio de recabar informacién agregada para su
analisis ulterior.

Estructura de los grupos

Si hay mas de siete participantes, la sesion debe comenzar dividiendo a los
participantes en grupos de menor tamano. La experiencia ha demostrado que las
sesiones de intercambio de ideas son mucho menos eficaces en grupos de mas de
siete personas.

Lo ideal es contar, por lo menos, con un representante de cada grupo de partes
interesadas.

Utilizacion del muro de conocimiento

Si un grupo esté integrado por menos de siete personas, los participantes pueden
trabajar directamente con la herramienta o el método de visualizacion del muro de
conocimiento, en el marco de un debate abierto mediante técnicas de pensamiento
divergente o convergente (véase el Apéndice C).
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Si hay varios grupos, se recomienda que cada uno de ellos utilice un rotafolio a fin
de establecer su propio muro de conocimiento para cada herramienta o método
principal de visualizacidn, sobre la base de un pensamiento divergente. Tras debatir
de forma abierta, los grupos deben consensuar la informacién que se mantiene y
trasladarla al muro de conocimiento principal. Ese pensamiento convergente dara
lugar a la versién final.

La creacién del muro de conocimiento final en el marco de la sesion de intercambio
de ideas permite aplicar procesos de pensamiento divergente-convergente, y pone
de manifiesto el enfoque de pensamiento sobre disefio que figura en el Recuadro 15:

°  mantener los criterios;

°  proponer ideas basadas en la capacidad personal, no en una funcién oficial;
°  brindar a cada participante la oportunidad de contribuir; y

e disponer de un moderador neutral.

Lista de verificacion previa al evento

A continuacién se proporciona una lista de verificacion para velar por que se tengan en cuenta
todos los elementos.

*  He elaborado una lista de verificacion relativa a los interesados, y hay un interesado de
cada grupo representado en las sesiones.

°  Heidentificado las herramientas que aplicaré con arreglo a mi objetivo.

e Dispongode ___ (nimero de asistentes) copias de la guia del participante.
°  He preparado toda la logistica para el evento.

°  Heenviado un formulario para comunicados de video o audio.

*  He difundido informacién sobre el evento de forma eficaz.

e Cuento con todos los materiales para el evento:

- Notas adhesivas (de colores amarillo, azul o rojo)

- Pegatinas circulares (de colores rojo, verde, amarillo y azul)

- Marcadores y boligrafos de color negro o rojo

- Marcadores de diversos colores

- Papel de tamano A3

- Cinta y tachuelas azules

- Rotafolios

- Una hoja informativa de herramientas (con copias suficientes para todos)

*  He establecido un método de referencia para cada sesion.

°*  He preparado una lista de participantes, y he formulado los motivos por los que los
participantes deben asistir, los conceptos clave y la informacion fundamental.
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Recuadro 17: Consejos sobre las sesiones

°  Fortalecer los conceptos principales: innovacion; ecosistema centrado en las
TIC y propiciado por la innovacién; economia centrada en las TIC y propiciada
por la innovacién, transformacién digital, visién nacional, y cualquier otra idea
pertinente.

*  Debatirlas restricciones de disefio esperadas en el informe previsto a tal efecto.
*  Tomar notas de la experiencia después de cada etapa.

e Ofreceralos participantes una sesién de intercambio de ideas mientras trabajan
desde su escritorio, o de pie frente al muro de conocimiento.

°  Velar por que los procesos se desarrollen de forma adecuada para todos los
participantes. Facilitar el desarrollo de su labor sobre la base de cada proceso.

°  Alentar a los participantes a que determinen si algo puede realizarse de forma
diferente, al tiempo que logran los mismos resultados o los mejoran.

e Anotarlos conceptos nuevos o inesperados que surjan de las anotaciones en el
formulario de introspeccién.

e Utilizar el lenguaje para fomentar la colaboracién. Utilizar términos como

"nosotros"”, "nos" o "juntos".

e Ellenguaje corporal debe ser claroy seguro, de forma que invite a los participantes
a sentirse comodos y aliente su participacién.

°  Proyectar una imagen de determinacion, complementar las explicaciones con
gestos manualesy hablar con claridad. Los gestos contribuyen a que las personas
recuerden mas cosas y asimilen mejor los conocimientos. Evitar mostrarse
nervioso, saltar, pasearse, acicalarse y los gestos de bloqueo como un cruce de
brazos.

e Utilizar un lenguaje comun. Explicar los conceptos y los acronimos.
*  No dar por sentado que las personas saben lo que uno hace.

2.3 Visién general del conjunto de herramientas

En esta seccidn se presentan cinco herramientas: a) herramienta de participacién de las partes
interesadas; b) herramienta de evaluacion de ecosistemas; c) herramienta de analisis del grado
de evolucion del ecosistema; d) herramienta de disefo de servicios; y e) herramienta narrativa.

Estas herramientas facilitan el desarrollo de ecosistemas centrados en las TIC eficaces
y competitivos. La UIT ha desarrollado dichas herramientas sobre la base de estudios de
innovacién de ecosistemas en varios paises a lo largo de muchos afios (la herramienta de
evaluaciéon de ecosistemas y la herramienta de anélisis del grado de evoluciéon del ecosistema
se introdujeron en el anterior conjunto de herramientas). En los Apéndices se proporcionan
herramientas e informacion suplementarios para apoyar la labor de los facilitadores del taller.

2.3.1 Herramienta de participacion de las partes interesadas

Con objeto de encontrar soluciones préacticas para afrontar problemas, es necesaria una
comprensién empatica de la experiencia de las partes interesadas. La herramienta de
participacién de las partes interesadas contribuye a fomentar la empatia entre los interesados en
los ecosistemas mediante la comprension de las necesidades que comparten. Laincomprension
de las necesidades y oportunidades de otros interesados da lugar a que se trabaje de forma
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aislada y dificulta la transformacién digital. Mediante este ejercicio se pregunta a las partes
interesadas qué esperan de las demés y se facilita la identificacién de aspectos comunes.

Figura 13: Representacién de la herramienta de participacion de las partes
interesadas

Gobierno | Empresarios

Necesidades comunes
Redes de apoyo Finanzas

Empresas Instituciones académicas

Herramienta de participacion de las partes interesadas
Fuente: UIT

Cuadro 4: Pilares clave de la herramienta de participacién de las partes
interesadas

Empresarios Porlo general, los empresarios necesitan acceso a recursos, redes y politicas
favorables en todas las etapas del proceso de actividad empresarial. Precisan
asimismo fondos en efectivo, subvenciones, préstamos favorables, redes
de contactos, ayudas para formular soluciones y acceso a empresas y a
los responsables de tomar decisiones. Por otro lado, necesitan programas
eficaces en el sector académico o en escuelas especializadas que les faciliten
las competencias adecuadas, acceso a laboratorios de vanguardia y datos
de utilidad.

Gobierno Porlo general, los gobiernos deben prestar servicios, reducir la burocracia y
luchar contra la corrupcién. También deben crear mejores infraestructuras,
fomentar la investigacién y el desarrollo y facilitar la labor empresarial, asi
como aumentar los ingresos fiscales, reducir la economia informal y atraer la
inversion. Los gobiernos deben cumplir su objetivo en el marco del contrato
social.

Finanzas Las necesidades pueden variar segun la parte interesada de que se trate.
Porejemplo, los inversores necesitan incentivos fiscales, legislacién estable y
procedimientosjuridicos eficaces, de bajo costoy fiables. Los bancos centrales
deben reducir el riesgo sistémico y propiciar condiciones macroeconémicas
favorables. Los proveedores de capital de riesgo necesitan una buena cartera
de empresas de reciente creacién, reglamentacién adecuada y estrategias
de salida, en particular, un sélido mercado de valores, capital privado o
compradores de empresas.
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Cuadro 4: Pilares clave de la herramienta de participacién de las partes
interesadas (continuacion)

Instituciones Entre las necesidades del sector académico cabe destacar la realizaciéon

académicas de estudios béasicos aplicados de forma eficaz, el desarrollo de las
competencias que se necesitan en el sector industrial; el acceso a redes
académicas, empresariales o de empresarios para comercializar productos
de investigacién y aplicar una pedagogia basada en pruebas; también
deben fomentar los incentivos y condiciones favorables para la ensefianza
y la investigacion.

Sector privado  Lasempresas necesitan acceso a estudios tecnoldgicos avanzados, politicas
que hagan hincapié en la TIC, reglamentaciones claras, nuevos modelos
comerciales y mercados, programas de promocién de ventas y medidas de
ahorro y automatizacion.

Redes de apoyo Entre las necesidades de las redes de apoyo cabe destacar la financiacién de
actividades, el aumento del flujo comercial, el establecimiento de programas
adecuados para los ecosistemasy el acceso a otros ecosistemas, en particular
los implantados satisfactoriamente.

Necesidades Este pilar se refiere a las necesidades que comparten todas las partes

comunes interesadas. Por lo general, cabe destacar el acceso a recursos, redes,
programas, politicas, comunidades y promotores de la innovacién. Una
necesidad comun refleja muchos aspectos que el pilar central relativo a la
representacion de ecosistemas debe proporcionar para facilitar la actividad
de un ecosistema.

2.3.2 Herramienta de evaluacién de ecosistemas

Esta herramienta permite identificar y analizar los factores habilitantes del ecosistema relativos
a los recursos criticos que facilitan la transformacién digital. La falta de un entorno propicio
constituye un reto sustancial a tal efecto. La compresion y la evaluacién de un ecosistema
permiten identificar los factores habilitantes pertinentes. Dichos factores pueden ser los
programas, las politicas o las iniciativas que se hayan puesto en marcha para fomentar la
transformacién digital en la economia.

Puesto que cada pilar es una parte de un todo, y la funcién de cada pilar es necesaria para
llevar a cabo las actividades de innovacion, la eficiencia de los pilares puede tenerse en cuenta
de forma conjunta para evaluar la eficiencia general del ecosistema.

Este ejercicio conlleva la realizacién de una sesion de intercambio de ideas sobre cada pilar
con arreglo a su propia definicién. Los participantes pueden participar en dicha sesion con
respecto a la situacion en curso, o una situacion futura. La representacion realizada también
puede utilizarse para elaborar un manifiesto relativo al ecosistema.
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Figura 14: Herramienta de evaluacién de ecosistemas
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Fuente: UIT

A continuacién se describen los pilares fundamentales de la herramienta de evaluacién de
ecosistemas.

Visién y estrategia: la identificacion de los estados actual y futuro del ecosistema es un
componente clave de un examen de pais. Ello obedece al hecho de que la creacién de una
visién comun ayuda a todos los participantes del ecosistema a unirse en torno a un objetivo
compartido. La elaboracion de una estrategia de acompanamiento ayuda a los interesados
a comprender sus funciones, la funcién de los demaés y el modo en que sus actividades
contribuyen ala vision comun. Pese a describirse con frecuencia en informes gubernamentales,
la vision del ecosistema también puede proceder de otras fuentes, en particular, el sector
privado o redes académicas. Es fundamental que dicha visién sea exhaustiva e incluya las
contribuciones de todas las partes interesadas de todos los sectores.

Infraestructura y programas: son los elementos fundamentales de un ecosistema de innovacion.
Con frecuencia se distingue entre infraestructuras materiales o inmateriales. Las primeras
incluyen la conectividad, las carreteras, la electricidad y el transporte publico. Las segundas
guardan relacién con los mecanismos y organismos de intercambio de conocimientos, tales
como centros tecnoldgicos, recursos de formacién e instituciones de investigacién. Los
programas deberian aprovechar esas infraestructuras, en particular las inmateriales, para
brindar apoyo a los ecosistemas.

Talento y promotores: el talento se refiere al capital humano que sustenta el ecosistema y
a los recursos que mejoran ese capital. Ello incluye conocimientos de indole tecnoldgica,
por ejemplo, sobre ingenieria y programacion, y competencias sociales como la gestién, la
comunicacién y la administraciéon. Ademas de una gran reserva de talento, cada ecosistema
necesita promotores para lograr avances. Un promotor es una persona que desempena una
funcién de liderazgo en el ecosistema al promover cambios, crear instituciones de base y
alentar a los nuevos participantes a aportar contribuciones.
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Capital y recursos: las empresas incipientes necesitan capital para aumentar su tamafo y
desarrollarse. En las etapas iniciales es necesario contar con capital de riesgo, por ejemplo,
el que aporten inversores providenciales. La evolucién y la expansién de las empresas, asi
como la financiacién de inversores de mayor tamafo, en particular empresas de capital de
riesgo o fondos de inversién de capital privado, pueden contribuir a facilitar ese desarrollo.
La financiacion puede proceder parcialmente de la administracion gubernamental o la
sociedad civil, si bien conviene que la mayor parte provenga de inversores privados. Para
complementar la labor de financiacion directa de empresas incipientes, las redes de apoyo y
otros programas de creacion de ecosistemas necesitan disponer de recursos para desempefiar
satisfactoriamente su labor.

Mercados y redes: las empresas incipientes necesitan mercados a los que prestar servicios
y, por lo tanto, es importante comprender el alcance comercial y acceder a él a escalas
local, regional e internacional. Por otro lado, los gobiernos figuran con frecuencia entre los
principales compradores de productos y servicios y constituyen una fuente de contratacién
para las empresas incipientes. En consecuencia, es Util para esas empresas que exista un
proceso de contratacién publica eficaz y transparente. Las redes y agrupaciones también son
cruciales para los ecosistemas, pues brindan a los innovadores acceso a todos los recursos y
contactos necesarios.

Culturay comunidades: el desarrollo de una cultura innovadoray emprendedora requiere de
la puesta en comun de valores fundamentales, como la asuncién del riesgo, la valoraciéon del
fracasoy la voluntad de repetiry aprender. Esos valores crean un modelo de comportamiento
entodo el ecosistema, compartido por comunidades de innovadores y promotores en el marco
de eventos y actividades de indole diversa.

Politica y reglamentacidn: si bien las politicas y los reglamentos de apoyo pueden facilitar
las iniciativas de emprendedores e innovadores, la formulacion deficiente de politicas puede
obstaculizar la innovacion. Existen muchas esferas politicas o normativas, en particular, la
tributacion, la politica comercial, el derecho de propiedad intelectual o la reglamentacién
financiera y empresarial, que revisten suma importancia para un ecosistema de innovacién.

Pilar central: cabe destacar la existencia de un espacio central entre los demés pilares. Ese
espacio abarca actividades que hacen hincapié en la promocion del trabajo de las partes
interesadas en el ecosistema, en particular, las comunidades que comparten la cultura del
emprendimiento, en lugar de acciones que fomenten la economia en general, por ejemplo,
al influir en la cultura a escala nacional.

En el Cuadro 5 se destaca la situacion ideal de cada pilar y sirve de base para la organizacién
de sesiones de intercambio de ideas y la realizacion de entrevistas cualitativas.
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Cuadro 5: Estado idéneo de cada pilar

| Pilar | Definicién

Vision y estrategia

Infraestructuras
programas

Talento y promotores

Capital y recursos

Mercado y redes

Cultura y comunidades

Politica y reglamentacion

Necesidad de una vision compartida
Acuerdo sobre cuestiones
Colaboracion de ecosistemas
Apoyo a una visién compartida

Infraestructuras materiales
Infraestructuras inmateriales
Distribucién

Competitividad y agrupaciones
Programas de apoyo a innovadores

Competencias técnicas

Competencias sociales

Competencias orientadas a la innovacién
Liderazgo y reconocimiento de los promotores

Disponibilidad de inversiones

Recursos de investigacion

Posibilidades comerciales e inversidn extranjera
Financiacion gubernamental e internacional
Recursos para fomentar el apoyo a los ecosistemas

Mercados nacionales

Capacidad de exportacién

Redes de innovacién

Asociaciones oficiales

Andlisis de ecosistemas y colaboracion entre los mismos
Redes oficiosas

Actitudes con respecto al riesgo y a la iniciativa empresarial
Comunidades y eventos

Difusién de la cultura empresarial

Diversidad e igualdad con respecto al ecosistema

Participacion del sector publico con innovacién
Relacién del sector publico con el ecosistema
Ple [+D

TIC

Pymes

Comercio

Finanzas

2.3.3 Herramienta de analisis del grado de evolucién del ecosistema

La representacion del grado de evolucién de un ecosistema (esquema de las interfaces de

las partes interesadas), que constituye una adaptacién de la duracion de los ecosistemas

empresariales, permite identificar las funciones y actuaciones de las partes interesadas en cada

etapa del ciclo de actividad de las empresas incipientes. La curva que se utiliza para representar

cada fase del proceso destaca la brecha existente entre el desarrollo de un nuevo concepto
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y el momento en que comienzan a lograrse beneficios, aspecto con respecto al cual muchas
TIC no alcanzan sus objetivos.

La mayor parte del trabajo de apoyo en el ecosistema de innovacién hace hincapié en los
innovadores y los emprendedores, de ahi que la representacion del grado de evolucién del
ecosistema sefale asimismo las aportaciones clave de las partes interesadas necesarias para
fomentar la innovacién centrada en las TIC en cada etapa. Ademés de poner de manifiesto el
trabajo de cada grupo de interesados, la representacién matricial muestra las interacciones
entre los diferentes actores para respaldar a labor de los innovadores y los emprendedores.

La representacion del grado de evolucién de un ecosistema permite analizar y comprender
las acciones especificas de cada interesado para fortalecer el proceso empresarial; ello reviste
particular importancia con respecto a la superacion de la etapa "valle de la muerte”.

Esta herramienta se basa en la realizacién de entrevistas a los interesados (mediante un
cuestionario elaborado a tal efecto) con el fin de asignar un cédigo de color a cada microtrabajo.
Por ejemplo, el color rojo puede utilizarse para indicar actividades insuficientes, y el color
verde para referirse a actividades adecuadas. Ello puede realizarse en un taller de creacién
conjunta, o fuera de linea, en el marco de una encuesta para la que se utiliza el cuestionario
de la encuesta cualitativa.

Figura 15: Representacién del grado de evolucién de un ecosistema
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A continuacién se resumen las actividades asociadas a cada fase del ciclo de innovacion:

Idea preliminar: en esta etapa, los principales actores sientan las bases del apoyo en el
ecosistema de innovacion. El sector publico proporciona una visién general destinada a
otros interesados. Los emprendedores empiezan a examinar la innovacion, al tiempo que las
instituciones de apoyo empresarial promueven la cultura del emprendimiento y organizan
encuentros. Las instituciones académicas también fomentan esta cultura al facilitar un entorno
en el que los jovenes emprendedores puedan ensayar la aplicacion de sus ideas. Por otro
lado, la financiacion garantiza la capacidad para llevar a cabo estudios de base y establecer
prototipos, lo que en dltima instancia da lugar a exitosos casos empresariales que sirven de
inspiracién, orientacién y financiaciéon a nuevos empresarios.

Conceptualizacion: en esta etapa tiene lugar la innovacion, si bien no forma parte aun de
ningun proceso empresarial. El caso idéneo es que el sector publico cree un entorno politico
favorable a la investigacién y a la proteccion de los derechos de propiedad intelectual. Las
instituciones de apoyo organizan actividades para proponer ideas, por ejemplo, concursos
sobre innovacion, con el fin de ayudar a los emprendedores a identificar problemas reales
que hay de resolver. El sector académico contribuye a través de la investigacién adaptada a
las necesidades esenciales. Posteriormente, los emprendedores comienzan a abordar esos
problemas y a desarrollar soluciones que puedan comercializar. Los inversores ponen a
disposicién pequenas cantidades de capital de riesgo para apoyar a esos emprendedores, al
tiempo que el sector privado trabaja de consuno con los emprendedores, ensaya actividades
de innovacion y analiza posibles cambios de sus modelos de negocio internos.

Puesta en marcha: en esta etapa, la innovacion deja de ser un concepto y pasa a constituir
una actividad comercial. Los emprendedores comienzan a desarrollar modelos comerciales
y buscan financiacién adicional de inversores en las etapas iniciales, en particular, a través
de redes de inversores providenciales, a fin de facilitar el desarrollo de su negocio. Las
instituciones de apoyo al emprendimiento, como los espacios de trabajo compartidos, ofrecen
a los emprendedores acceso a las comunidades, el capital humano y las infraestructuras
que se necesitan para el funcionamiento de sus proyectos de emprendimiento. Como los
emprendedores buscan clientes, un sistema de adquisicién publica transparente y eficaz les
ayuda a conseguir contratos. Por otro lado, las grandes empresas ponen en marcha facilitadores
internos para incorporar innovaciones desarrolladas por empresas incipientes, al tiempo que
las instituciones académicas respaldan la comercializacion del resultado de la investigaciéon
bésica de emprendedores.

Valle de la muerte: en esta compleja etapa de desarrollo, los emprendedores necesitan
gran apoyo para proseguir su actividad. A tal efecto, los emprendedores colaboraran y
compartirdn conocimientos, al tiempo que el capital de riesgo permite una financiacién
que ayuda a las empresas incipientes a lograr resultados rentables. Con objeto de reducir
los costos operacionales, las empresas incipientes pueden contratar servicios de empresa
a empresa (B2B) por un precio reducido a las principales empresas del sector. Las politicas
fiscales favorables construyen a reducir la carga fiscal de las empresas incipientes. Algunas de
esas empresas pueden colaborar con facilitadores para tener acceso a mentores, inversores y
otras empresas incipientes con potencial. Durante esta fase, los conocimientos empresariales
de los emprendedores (adquiridos en el marco de programas de ensefianza o capacitacion)
son fundamentales.
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Pyme: el ritmo de desarrollo de las empresas incipientes aumenta a medida que amplian
su actividad en mercados establecidos, alcanzan una etapa estable, o salen del mercado
mediante adquisiciones u ofertas publicas iniciales. Contar con capital humano adecuado
es cada vez méas complejo a medida que las empresas incipientes aumentan su tamano. En
consecuencia, dependeran del sector privado para los programas de formacion y de las
instituciones académicas para conseguir graduados preparados para el empleo. Las empresas
incipientes mas consolidadas presentaran menos riesgos, y tendrdn un mayor acceso a fuentes
de financiacién mas tradicionales como préstamos o la entrada de inversores en su capital. En
teorfa, las empresas incipientes seguirdn creciendo y podréan en definitiva generar valor para los
inversores a través de una adquisicion, una entrada en el capital o una oferta pdblica inicial. Este
crecimiento se consolidara gracias al acceso a los mercadosy a los inversores internacionales.
Las empresas incipientes seguirdn recibiendo ademas ayuda de grupos comunitarios, como
las asociaciones empresariales que representan sus intereses.

En el cuadro siguiente se proporciona informacién clave sobre los aspectos que cabe abordar
al utilizar esta herramienta.
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Cuadro 6: Cuestionario relativo a la herramienta de participacion de las partes
interesadas o a la Representaciéon del proceso de innovacién

Idea Conceptua- Puestaen | Valledela Pvme
preliminar lizacion marcha muerte y

Empre-
sarios

Finanzas

Apoyo
empresarial

;Existe
interés en ser
empresario?

;Se dispone
de fondos
suficientes
para que los
innovadores
realicen

actividades
de

;Existen
eventos que
redinan a
innovadores,
y les
permitan
interactuar e
intercambiar
informacién

de utilidad?

ildentifican los

innovadores
los problemas

pertinentes que
cabe afrontar?

;Existe
financiacion

suficiente para

que las ideas
de las etapas

iniciales permitan
poner en marcha

empresas?

;Pueden los
innovadores
participar

en eventos
para validary
desarrollar sus
ideas?

;Cuentan los
empresarios
con las
compe-
tencias
necesarias
para
desarrollar
modelos
comerciales
eficaces?

;Pueden
beneficiarse
de
inversiones
de alto
riesgo
empresarios
e
innovadores
en la fase
inicial?

;Existen
programas
para que los
innovadores
trabajen de
consuno

y tengan
acceso a
recursos

y CONOCi-
mientos?

;Se apoyan
mutuamente
los
empresarios
en el
ecosistema?

iTienen
acceso al
capital las
empresas
de reciente
creacion
para
fomentar su
desarrollo?

;Se han
implantado
programas
que ofrezcan
apoyoy
orientacion
a empresas
de reciente
creacion,
para
facilitarles la
ampliacién
de su
actividad?

iPueden
ampliarse

las empresas
de reciente
creacion para
que pasen

a ser pymes
de gran
desarrollo,
mediante
adquisiciones
empresariales
u ofertas
publicas
iniciales?

iPueden
recibir apoyo
las pymes
mediante
inversiones

y préstamos
tradicionales?

;Existen
asociaciones
o camaras de
comercio que
velen por los
intereses de
las empresas
y les brinden
apoyo?
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Cuadro 6: Cuestionario relativo a la herramienta de participacién de las partes
interesadas o a la Representacién del proceso de innovacidn (continuacién)

Idea Conceptua- Puestaen | Valledela Pvme
preliminar lizacion marcha muerte y

Sector iConocen los ;Colaboran las ;Existen iProporciona ;Despliega
privado innovadores  empresas en la programas el sector esfuerzos
a investigacion ola  de apoyoa  privado el sector
empresarios  financian enaras  innovadores  serviciosy privado para
de éxitoy de lainnovacién? en las apoyo para  garantizar la
colaboran empresas facilitar el disponibilidad
con ellos? y fuera de desarrollo de los
estas? de las
empresas?
Institu- iOfrecenlas  jSellevan a cabo  jExiste un iOfrecen ;Poseen los
ciones universidades actividades de marco de las universi-  licenciados
académicas un entorno investigacion apoyoalas  dadesla universitarios
y una de base que empresas formacion las
comunidad fomenten la dereciente  necesaria competencias
propicios innovacién de creacién para adquirir que precisan
para inspirar  forma préctica? basado en las compe- las empresas
alos actividades  tencias innovadoras?
empresarios? de empresa-
investigacion riales que
de base? requieren los
innovadores
para crear
empresas?
Sector iOfrecey iSe hace lo iExisten iRespaldan  ;Existen
publico aplica el suficiente los servicios  politicas de
gobierno una para apoyar la publicos la apoyo a la
estrategia investigacion innovacion inversidony a
y unavision vy proteger la sininfluiren  la actividad
claras? propiedad el mercado? comercial de
intelectual? las empresas

2.3.4 Herramienta de diseno de servicios

innovadoras?

El disefio estratégico del alcance de un proyecto sustentado en varios pilares es fundamental
para cumplir todos los requisitos y suprimir limitaciones. Sin embargo, ello se ve dificultado
en el caso de los proyectos de innovacion, puesto que la innovacion propiamente dicha es
un aspecto sistémico: todo el proceso depende en gran medida de enfoques metodolégicos
y analiticos para subsanar las deficiencias identificadas en el ecosistema. La utilizacion de la
herramienta de disefio de servicios deberfair precedida del uso de la herramienta de evaluacion
de ecosistemas y de la herramienta de anélisis del grado de evolucién de ecosistemas. Las
decisiones o hipdtesis no verificadas formuladas durante el disefio de un proyecto especifico
pueden dar lugar a resultados ineficaces. La UIT ha elaborado la herramienta de disefio de
servicios, que abarca la informacién pertinente y las practicas idéneas del proceso de diseno,
con objeto de desarrollar proyectos que puedan financiarse.
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Dicha herramienta de disefio de servicios constituye un mapa conceptual que abarcay clasifica
los elementos clave de un proyecto de referencia. Esa informacién puede reorganizarse
ulteriormente de forma que resulte del interés de otras partes y sea Util para las mismas. La
herramienta consta de tres secciones (estado actual, estado futuro y lagunas) y seis pilares
(préacticas idéneas, oportunidades, retos, actividades clave, partes interesadas y objetivos).

Figura 16: Representacion relativa a la herramienta de diseno de servicios

_________ Estado actual Estado futuro I

Actividades clave

Oportunidades

Practicas idoneas Partes interesadas

1
|
I
|
|
|
|

Herramienta de disefio de servicios innovation.itu.int Brechas

Fuente: UIT
A continuacion se enumeran los pilares clave relativos a la herramienta de disefo de servicios.

Retos: un reto es un obstaculo que dificulta la realizacién de acciones o el cumplimiento de
objetivos. Los retos pueden obedecer a restricciones en materia de competencias, plazos,
recursos, idioma o cultura.

Oportunidades: una oportunidad permite cumplir un objetivo o llevar a cabo una accion. Por
otro lado, facilita a las partes interesadas la elaboracién de una estrategia para aplicar sus ideas
o précticas con el fin de alcanzar su(s) objetivo(s). En ocasiones, un reto puede "transformarse”
en oportunidad.

Objetivos: los objetivos se refieren a metas especificas de las partes interesadas y al resultado
deseado de un servicio o una iniciativa.

Practicas idéneas: las practicas idéneas abarcan métodos o técnicas ensayados cuyos
resultados se consideran, por lo general, mejores que los de otras alternativas al apoyarse
en pruebas satisfactorias, y que pueden ampliarse o reproducirse, segin corresponda.
Las practicas idéneas son necesarias para facilitar el desarrollo de proyectos de referencia,
comparar ventajas y desventajas de practicas establecidas y formular politicas o programas
basados en pruebas.
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Lagunas: las lagunas son elementos que faltan para alcanzar un estado futuro de un proyecto.
Puede tratarse de capacidades esenciales, actividades clave, practicas o recursos.

Partes interesadas: las partes interesadas comparten intereses o inquietudes especificas
en el marco de un servicio o una iniciativa. Su colaboracién garantiza un enfoque comun
con respecto a los retos, las oportunidades, los objetivos, las practicas idéneas y las lagunas
pertinentes relativas a sus respectivos sectores.

2.3.5 Herramienta narrativa

La narracion es el medio de comunicacién mas antiguo y forma parte de nuestra vida cotidiana.
La comunicacién oral, como modalidad narrativa, es la herramienta més eficaz para convencer
a un grupo objetivo. No hay mejor forma de fomentar el contacto personal que mediante la
narraciéon de un relato. Debido a su sencillez, la narrativa permite comunicar la esencia de un
concepto complejo. Los grandes narradores utilizan las mismas técnicas para transmitir su
mensaje, ya sea en el teatro, en alocuciones o en presentaciones.

Un marco narrativo adecuado permite comunicar resultados, transformar conceptos complejos
en otros mas sencillos y presentar proyectos de forma mas eficaz. La herramienta narrativa
contribuye a alcanzar un mayor nivel de participacién y a lograr una comunicacién empética
con respecto al publico, asi como a recabar informacién sobre ejemplos satisfactorios.

La representacion utilizada a tal efecto permite formular conceptos en el marco de sesiones
de intercambio de ideas con respecto a cada pilar, salvo el relativo a las estructuras. En primer
lugar, la informacién compleja se desglosa en ideas, objetivos, puntos en comun, casos de
apoyo, finalidades y llamadas a la accién. Esa informacién puede obtenerse en el marco de
una nueva sesién de intercambio de ideas, o a raiz de conceptos asociados a la utilizacion
de otras herramientas. La informacién revisada se estructura ulteriormente para lograr una
narrativa convincente.
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Figura 17: Representacién de la herramienta narrativa

Idea ;Qué? ;Porqué? ;Cuando? ;Quién? ;Donde? ;Como?] Objetivos enumerar tres objetivos

Punto en comtin Historias de apoyo Finalidad
¢ Quién es el publico? Promesa para el publico

iQué mtergses se Problemas Problemas
comparten? ik 1.

Prueba Llamada a la accion
Hechos sociales y pruebas
cientificas para respaldar
formulaciones

Estructura organizar los pilares creando contraste. Altibajos.

Fuente: UIT

Al narrar un relato, cabe tener en cuenta varios elementos fundamentales indispensables. En
la citada representacion se presentan ocho pilares:

Idea: laidea debe constituir una explicacion sencillay concisa de lo que se va a lograr. Sintetiza
los motivos, y determina el momento, el lugary la forma de cumplir los objetivos. Esa explicacion
debe restringirse a 50 palabras, como maximo, mediante un lenguaje sencillo y compartido.

Objetivos: identificar los tres objetivos principales para aplicar la idea.

Punto en comin: pilar que identifica los intereses, la opinién, las ventajas y las desventajas de
la audiencia para contribuir a subsanar divisiones y respaldar el mensaje.

Relatos de apoyo: narrativas de apoyo para poner de manifiesto los problemas y las soluciones
asociados a los objetivos marcados. Los problemas son los retos que cabe afrontar al tratar
de alcanzar un objetivo especifico. Las soluciones son las oportunidades que se aprovechan
para superar esos retos.

Prueba: las pruebas pueden ser hechos sociales o pruebas cientificas. Deben estar en
consonancia con los retos y las oportunidades previamente identificados, asi como con las
practicas idoneas, con objeto de sustentar el relato. También deben proporcionarse pruebas
para lograr una narrativa pormenorizada. Los hechos sociales y cientificos contribuyen a
fortalecer el mensaje fundamental del relato, al facilitar que el publico confie en el mismo.

Finalidad: promesa que se formula al publico. Proporciona informacion sobre el futuro cuando
se aplique la idea.

Llamada a la accién: debe motivar e inspirar al publico para que acepte laideay colabore en
el proceso de transformacion.
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Estructura: la estructura permite organizar los resultados relativos a los siete pilares
anteriormente enumerados. Crea contrastes y permite desarrollar un relato Util. Las buenas
historias presentan altibajos que el publico puede constatar.

Figura 18: Proceso de relato de persuasion de Nancy Duarte

estructura | Organize pillars by creating contrast. “Ups & Downs”
*Adapted from Nancy Duarte’s Storytelling Structure

Inicial Central Final

Punto‘en Punto‘en Pu nto_ en [
comun comun comun
Llamada a
la accion

Punto en
comun

Punto en
comun

Fuente: Nancy Duarte

3 Estudios de caso sobre iniciativas de ecosistemas

En esta seccidn se presentan dos estudios de casos sobre ecosistemas. Dichos casos pueden
reproducirse en una regién, ciudad, comunidad u organizacién, habida cuenta de la flexibilidad
de la metodologia que se proporciona en esta seccion.

3.1 Evaluacién del perfil de innovacién digital a escala nacional

En el Caso 1 se destaca la peticién de un pais de que se ayude a fortalecer la competitividad
de su sector de las TIC y se facilite el desarrollo de su economia digital aprovechando los
ecosistemas de innovacién centrados en las TIC.

Caso 1: Contexto relativo al pais A

El pais A es un pais de ingresos medianos-elevados con una economia abierta y una gran
afluencia de inversiones directas de otros paises. Su PIB se basa en los servicios, en particular
el turismo. El aumento promedio de su PIB fue de alrededor del 4% en 2018. Otros sectores,
como el energético, el industrial, el de las telecomunicaciones/TIC y el agricola, ofrecen gran
potencial, al tiempo que el sector de los servicios, que representa el 70% del PIB, corre el
riesgo de perder competitividad debido a que los actores aprovechan la evolucion del entorno
tecnoldgico a escala mundial.

En 2018, en el pais se registrd un nivel medio de innovacién, con arreglo al Indice de innovacion
mundial. El pais no es puntero en la esfera de la innovacién. Destina menos del 1% de su PIB
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a l+D vy, en consecuencia, es probable que no pueda aprovechar las ventajas que brinda la
inversion en innovacién de vanguardia.

Con arreglo al Indice mundial de iniciativa empresarial, el pais ocupa el segundo cuartil inferior.
Cuenta con un pequefio ecosistema centrado en las oportunidades limitadas del pafs, asi como
algunas oportunidades de subcontratacion. El indice general de desempleo es del 20%, y uno
de cada tres jévenes licenciados estd desempleado.

La mayoria de las empresas de TIC son pequefas y se integran parcialmente en la cadena de
valor de otros sectores. Araizde ello, el sector de las TIC es autosuficiente. Los principales actores
son las empresas de telecomunicaciones, que aplican modelos comerciales muy tradicionales.
La mayoria de los hogares tienen acceso a Internet, proporcionado principalmente mediante
tecnologias antiguas, si bien se estdn redoblando esfuerzos para fomentar la conectividad de
banda ancha de alta velocidad. Habida cuenta de ello, se sitia en el segundo cuartil inferior
con arreglo al indice de desarrollo de las TIC de la UIT.

Entre los principales obstéaculos para el crecimiento y el desarrollo de las mipymes cabe
destacar el acceso limitado a la financiacidn, la escasa concienciacion sobre las posibilidades
que brinda la transformacion digital, la inversién limitada en [+D, el alcance y el costo de la
burocracia administrativa y el escaso apoyo de las partes interesadas.

Sibien la evolucion del pais A es adecuada, se encuentra en una encrucijada, ya que los efectos
de la tecnologia y la competencia internacional en materia de servicios son cada vez mayores
y repercuten en su futuro. En consecuencia, sus sectores més eficaces afrontan muchos retos.

Recuadro 18: Alcance inicial del pais A

El anélisis de base de los grupos de interesados y las estadisticas fundamentales
del pais se llevaron a cabo antes de la primera visita al mismo. Posteriormente se
contacté con los interesados para programar entrevistas cualitativas a fin de obtener
conocimientos pormenorizados sobre ecosistemas.

Muchas entrevistas personales tuvieron lugar de forma ad hoc, con nuevos interesados
que no figuraban en la lista inicial. Algunas entrevistas no se ajustaron integramente
al guion del cuestionario cualitativo, lo que requirié cierta flexibilidad del lado de los
entrevistadores.

Durante el proceso de entrevistas se identificaron muchos documentos, iniciativas y
programas para aumentar los conocimientos sobre la situacién de los tres ecosistemas
(el ecosistema de innovacién nacional, el ecosistema empresarial y el ecosistema
tecnoldgico).

Caso 1: Evaluacién de ecosistemas

El resumen de la evaluacion de los interesados de cada pilar relativo a la representacion de
la evaluacién de ecosistemas ofrece una visién general de gran utilidad de la situacion del
ecosistema:

Vision y estrategia: la innovacién en general, y en el sector de las TIC en particular, es un
nuevo objetivo que ha fijado el pais A. En consonancia con la direccion estratégica regional,
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el pais ha reconocido cada vez mas la necesidad de fomentar los conocimientos y las
competencias necesarios para lograr un ecosistema de innovacién interconectado y una
infraestructura de apoyo que promueva la productividad, el tejido productivo y las ventajas
competitivas. Si bien el pais cuenta con algunas estrategias de desarrollo para cumplir tres
objetivos estratégicos (aumentar la capacidad de innovacion, fortalecer los instrumentos de
colaboracién entre actores y aumentar el potencial de innovacién en el sector empresarial), su
implantacion es compleja y faltan muchos factores habilitantes. Es evidente la necesidad de
aumentar la capacidad administrativa, el acceso a la financiacién y la coordinacién general. La
fragmentacién institucional, y la duplicacién o falta de coordinacién respecto de la aplicaciéon
de dicha estrategia dificultan los avances de la innovacién digital en general.

Infraestructuras y programas: la infraestructura de base se encuentra ain en fase de
desarrollo. Las inversiones gubernamentales y el sector privado han contribuido a desarrollar
las infraestructuras y la conectividad de las TIC, y se dispone de conexién de banda ancha
movil; no obstante, es necesario mejorar determinados aspectos de acceso y asequibilidad,
en particular en las zonas rurales. El gobierno y algunas empresas del sector privado han
promovido el desarrollo de infraestructuras inmateriales, pero ello es insuficiente a escala
nacional. La mayoria de las iniciativas no estédn coordinadas entre los actores a fin de lograr
una densidad de ecosistemas adecuada y vinculos entre los mismos. Dichas infraestructuras
también carecen de programas que se centren en el potencial de base de su economia digital.
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Talento y promotores: se han logrado mejoras recientes en el sistema educativo oficial para
promover las competencias en materia de Tl. Se han desaprovechado oportunidades en la
educacion secundaria, en la que las Tl solo son obligatorias en los primeros afos. Existe un
desajuste entre el nimero de licenciados en TIC y el de empleados en el sector de las TIC, lo
que pone de manifiesto un potencial infrautilizado en el sector industrial, y en consecuencia,
la existencia de margen de crecimiento. Como resultado, el pais estd perdiendo talento en
favor de paises limitrofes. La falta de conocimientos bésicos y el bajo nivel de inglés también
dificultan la labor de los empresarios. Se han implantado varios programas de apoyo a la
innovacién, si bien sus efectos alin no se han puesto de relieve.

Capital y recursos: el acceso a la financiacion constituye un problema de larga data para las
empresas del pais A. Pese a la existencia de lineas de crédito y servicios de factoraje para
pymes, los tipos de interés en el sistema bancario tradicional y con respecto a los préstamos
de microfinanciacion siguen siendo elevados en la mayoria de los casos. Lamentablemente,
el capital de riesgo (inversores providenciales, capital de riesgo, financiacion basada en
los ingresos y financiacidn colectiva), que reviste suma importancia y facilita el desarrollo
de las etapas iniciales de la creacion empresarial, sigue siendo muy deficiente. Pese a que
determinados fondos de capital de riesgo realizan actividades a escala regional, su labor no
abarca el pais A. La mayoria de los empresarios reciben inversiones en las etapas iniciales
en centros de creacién y facilitacién empresariales fuera del pais en el que llevan a cabo su
actividad comercial. El acceso al capital es dificil y, en consecuencia, las empresas de nueva
creacién buscan apoyo en otros lugares.

Mercado y redes: el pequeno mercado nacional y la falta de iniciativas de adquisicion publica
para fomentar soluciones innovadoras dan lugar a una demanda insuficiente del trabajo de los
innovadores. Ademés, los esfuerzos innovadores se dirigen, por lo general, a sélidos sectores
industriales establecidos, que no estan bien representados en la region. Las empresas del
pais A, al igual que las de otros paises de la regién, estdn mucho menos integradas en las
cadenas de valor mundiales, lo que limita su acceso a los conocimientos relacionados con la
innovaciény a oportunidades de mercado. Algunas asociaciones y agrupaciones empresariales
fomentan la colaboracidny la inclusion geogréfica. A este respecto, el pais cuenta con vinculos
adecuados a escala regional mediante redes oficiales en el marco de los sectores publico y
privado. A pesar de ello, la mayoria de las actividades de innovacién de las mipymes se centran
en procesos empresariales internos, al tiempo que muy pocas empresas desarrollan productos
o servicios innovadores basados en las nuevas tecnologias.

Cultura y comunidades: por lo general, las pymes no asumen que los modelos y métodos
empresariales sigan evolucionando y que sus estrategias empresariales deban adaptarse
en consecuencia. Su rigido enfoque en actividades de base impide que esas empresas
identifiquen nuevos mercados sostenibles a largo plazo. Aunque la asuncién de riesgos forma
parte de la cultura del establecimiento de empresas, las pymes tienden a ser reacias a afrontar
riesgos. Ello no favorece la adquisicion de competencias y dificulta la innovacion y la iniciativa
empresarial. Existe falta de liderazgo y de titularidad sistémica. La escasa confianza dificulta
el intercambio de informacién y conocimientos a través de limites orgénicos, al tiempo que
la insuficiente cooperacidon entre empresas e instituciones cientificas limita los avances en
materia de innovacién. Por otro lado, la comunidad de pequefios empresarios es muy abierta
e inclusiva. Un pequefio nimero de organizaciones y de promotores empresariales digitales
participan activamente en la movilizacién de la comunidad de empresas de nueva creacién, si
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bien es necesario poner en marcha una red de mentores que facilite el desarrollo de empresas
innovadoras.

Politica y reglamentacién: las politicas de apoyo a la innovacion afectan a varias esferas,
entre ellas la ensefanza, la investigacion, la economia y la sociedad de la informacién. No
existe ningun érgano central encargado de la coordinacion y la supervisién del ecosistema
de innovacidn. Varios ministerios comparten responsabilidad en materia de reglamentacion,
incluida su aplicacién, con arreglo a lo establecido en la estrategia de innovacién. Salvo en
el caso de servicios electréonicos gubernamentales especificos, no existe ningdn plan de
accion ni dependencias organicas, para facilitar un desarrollo més amplio de la sociedad de
la informacion. En relacién con aspectos de mayor alcance relacionados con la innovacion,
existen varias estrategias y érganos de indole gubernamental, lo que da lugar a una falta de
claridad en la aplicacién de las politicas. Es necesario incluir la innovacién en la formulacion
de politicas para garantizar que se evallen plenamente sus repercusiones. Por otro lado, es
necesario fortalecer las consultas entre los sectores publico y privado con objeto de que, en
ultima instancia, la politica permita desarrollar un sector privado competitivo.

Recuadro 19: Grado de evolucién de los ecosistemas

A raiz de una exhaustiva consulta basada en entrevistas a los interesados, se llevd
a cabo una evaluacién previa de cada pilar, cuyos resultados se compartieron en
el marco de un taller destinado a los interesados a fin de recibir informacién de la
comunidad. Ese fue el primer taller celebrado con todas las partes interesadas y
permitié aportaciones adicionales a los efectos de elaboracion de perfiles.

Por otro lado, en dicho taller se presentd a los interesados un ejercicio interactivo
para representar el grado de evolucion del ecosistema mediante la herramienta
anteriormente mencionada. Los debates y las sesiones de intercambio de informacion
en el marco del taller contribuyeron a alcanzar un acuerdo sobre lo que conlleva
desempeiiar la funcion de innovador en este ecosistema.

La representacion del grado de evolucion ecosistemas, o del proceso de innovacion,
permite establecer la labor que debe llevarse a cabo en el ecosistema para aprovechar
lainnovacion en el marco de un proceso transformador, desde la etapa de definicion
de la idea previa hasta la etapa de gran desarrollo. También facilita la descripcién
de las funciones de los interesados en materia de apoyo a los empresarios y a los
innovadores en cada etapa del proceso. En el esquema de codificacion con colores
relativo a la representacion del grado de evolucion del ecosistema se identifican las
esferas que reciben apoyo adecuado (color verde) o inadecuado (color amarillo), asi
como las que no reciben ningln tipo de apoyo o reciben apoyo deficiente (color rojo).
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Figura 19: Representacion del grado de evolucién de los ecosistemas relativos
al Caso 1
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Caso 1: Conclusiones clave

En el pais A cabe destacar tanto retos como oportunidades en relacion con los tres motores
de desarrollo fundamentales en el proceso de transformacion digital.

Ecosistema de innovacién nacional: el ecosistema de innovaciéon se encuentra en una fase
temprana de desarrollo a pesar de ser el mas antiguo de los tres motores de crecimiento. Se
han registrados algunos avances en materia de capacidad de [+D, transferencia de tecnologia
e innovacion. Los esfuerzos desplegados por el sector publico para influir en la transformacion
digital no estdn coordinados ni dirigidos a fomentar la innovaciéon en materia de TIC. Los
niveles de investigacion son bajos y los trabajos al respecto tienen lugar a un ritmo muy lento
con respecto al mercado, no se realizan actividades de ciencia aplicada y la transferencia de
tecnologia es inadecuada. Los interesados del sector publico, las instituciones académicas,
los empresarios, las redes de apoyo empresarial y el sector financiero siguen desarrollando
su labor de forma aislada y no son conscientes de las ventajas que brinda el ecosistema en
su conjunto.

Ecosistema empresarial: este ecosistema es el que presenta un mayor potencial respecto de
los tres motores de crecimiento. Los empresarios e innovadores de las TIC en el pais poseen
talento y motivacion si bien afrontan diversas dificultades para desarrollar su labor de forma
satisfactoria. Entre ellas cabe destacar la escasez de plataformas B2B para pymes, la falta de
incentivos gubernamentales, el acceso limitado a capital inicial, o a capital previo al mismo, y
a oportunidades de comercializacién, reglamentaciones que disuaden a los empresarios de
crear nuevas empresas y asociaciones publico-privadas no debidamente reglamentadas. El
acceso restringido a las plataformas de pago impide a los empresarios vender en mercados
internacionales. Varios centros de creacion empresarial, servicios de colaboracién, ONG y
redes de apoyo empresarial proporcionan a los empresarios y a las empresas de reciente
creacion los recursos necesarios para ayudarles a poner en marcha empresas o ampliarlas.
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Ecosistema tecnoldgico: las tecnologias mas recientes constituyen un reto particular para
las pymes. Existe una gran disparidad entre sectores industriales en cuanto a la eficacia de
la transformacién digital. Unicamente algunas empresas de alta tecnologia son actores de
mercado, en particular, proveedores de los sectores de las telecomunicaciones y la banca. Las
empresas no aprovechan plenamente las tecnologias avanzadas (por ejemplo, la computacion
en la nube, los macrodatos, las cadenas de bloques, la IA, la loT, la impresion en 3D, el
aprendizaje automatico, los robots y los drones), y el gobierno es ineficaz al formular politicas
que respalden modelos empresariales innovadores y de colaboracion. Las infraestructuras
de investigacion son obsoletas, con pocos laboratorios e institutos de investigacion que
cumplan las normas regionales, y las inversiones en proyectos de investigacion son limitadas.
Las empresas del sector privado no utilizan esos laboratorios para sus investigaciones. A ello
se suma la escasa motivacidén para invertir en programas de capacitacién y adquisicién de
conocimientos en el plano técnico, habida cuenta de que esa inversion se considera un mero
requisito de conformidad. Esos problemas, conjugados con escasos incentivos para desarrollar
y exportar productos y servicios de Tl, y la falta de politicas fiscales favorables, restringen el
potencial de innovacién tecnoldgica.

Recuadro 20: Informacién sobre los tres motores de desarrollo

Tras recabar informacién cualitativa y organizar un taller destinado a los interesados,
se examinaron todos los datos relativos a los motores de crecimiento para determinar
las dificultades que impiden superar la etapa de formulacion de ideas. Mediante
un diagrama de Venn elaborado con informacién de base y la representacion de la
participacion de las partes interesadas, se llevé a cabo un andlisis de la informacion
pertinente. La combinacién de informacién recabada en el taller y el andlisis
documental realizado permiten evaluar el ecosistema de forma pormenorizada.

Sobre esa base, la organizacion de una sesién de intercambio de ideas para abordar
problemas subyacentes (deficiencias sistémicas, de talento o de recursos) permitira
formular recomendaciones coherentes en relacion con las préximas etapas. Las
recomendaciones sobre anélisis de ecosistemas centrados en las TIC deben abordar
cuestiones que abarquen los tres motores de desarrollo anteriormente citados. De
no ser asi, el desarrollo de proyectos Unicamente abordaréa parte del problemay seré
limitado en cuanto a alcance y eficacia.

Caso 1: Préximas etapas

Con objeto de afrontar los retos principales anteriormente mencionados con respecto a los
tres motores de desarrollo en el marco de proyectos de referencia especificos, sobre la base
del aumento de la densidad del ecosistema, su enfoque y los vinculos establecidos, cabe
abordar los elementos enumerados a continuacion:

*  Gobernanza de ecosistemas: el sector publico adopta medidas de apoyo y gestiona
eficazmente las actividades de desarrollo con todos los interesados.

*  Vinculosy densidad de los ecosistemas: promocion de la puesta en marcha de empresas
y de programas de fomento de la capacidad empresarial tecnoldgica de forma inclusiva
en todas las regiones.
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°  Enfoque de los ecosistemas: facilitacion de la transformacién digital y de la innovacién
centrada en las TIC en esferas especificas, en particular el turismo, la agricultura y la
energia.

Ello permitird concluir el proceso de evaluacion e identificar los retos y las oportunidades.
Ulteriormente, podra dar comienzo el proceso de elaboracién de un proyecto de ecosistema
para establecer un entorno sostenible que propicie la transformacion digital en el pafs.

En el préximo estudio de caso se abordara un proyecto integro.

3.2 Proyecto de ecosistema de referencia a escala nacional

En el Caso 2 se examina el pais B, en el que se ha previsto poner en marcha un nuevo centro de
transformacién digital, previa solicitud de asistencia técnica a la UIT, con objeto de promover
el desarrollo digital a tenor de los avances del siglo XXI.

Caso 2: Contexto

El pais B es un pais de nivel mediano de ingresos con boyantes sectores industrial y de servicios,
y un gran potencial para desarrollar otros sectores, en particular, la mineria, la agricultura, el
turismo y las TIC. Su indice promedio de crecimiento del PIB de 1994 a 2018 fue del 2,82%.
El pais B se considera uno de los mas competitivos de su region.

Pese a los notables avances sociales registrados al prestar a millones de personas servicios
publicos fundamentales, en particular, servicios educativos, sanitarios, de vivienda y suministro
eléctrico, el pais cuenta con un elevado indice de desempleo (el 26,6% en 2018).

Con arreglo al Indice mundial de innovacién, el pais B ocupa una posicién media a nivel
internacional. Segun el Indice mundial de iniciativa empresarial (GEl) y el Indice de desarrollo
delas TIC (IDI)de la UIT, el pais ocupa un puesto similar. Habida cuenta de ello, el rendimiento
de cada motor de desarrollo no estd en consonancia con su liderazgo regional.

El pais ha venido importando sistematicamente mas productos de TIC que los que ha
exportado. Sus servicios de banda ancha de alta velocidad asequibles y accesibles constituyen
un importante factor de competitividad en muchas zonas; por otro lado, el gobierno ha
desplegado esfuerzos de forma paulatina para fomentar las inversiones y el desarrollo de
infraestructuras, necesarias para satisfacer la demanda comercial.

Las pymes contribuyen al 32% del PIB, al 59% del empleoy al 19% de las exportaciones. Si bien
las pequefias empresas y los empresarios afrontan diversas dificultades, en particular, en lo
concerniente a la burocracia de los procedimientos y la concesién de licencias, se ha previsto
prestar asistencia financiera y no financiera en el marco de programas de apoyo a escalas
nacional y subnacional, algunos de los cuales se destinan a subgrupos especificos como los
jévenes o grupos anteriormente desfavorecidos.

Los sectores con mayor potencial de empleo e inclusiéon contribuyen menos del 9% al PIB,
lo que deja muchas oportunidades sin examinar. Por otro lado, los sectores mas eficaces (la
produccidn, las finanzas y la industria automovilistica) estan sujetos a una presién cada vez
mayor como consecuencia de la transformacion digital de las cadenas de valor en la economia
digital.
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Recuadro 21: Ecosistema general relativo al Caso 2

El anélisis documental, la realizacién de entrevistas selectivas a los interesados y la
organizacioén de talleres proporcionan informacién sobre el contexto del ecosistema.
El proceso propiamente dicho es iterativo y requiere varias sesiones de empatia con
las partes interesadas pertinentes de todos los grupos de ecosistemas.

Caso 2: Evaluacién de ecosistemas

A continuacién se proporciona un resumen de la evaluacion de cada pilar respecto de las
partes interesadas a fin de ofrecer una visién general del estado del ecosistema:

Vision y estrategia: el pais posee una sdlida visidon y planes estratégicos a largo plazo,
complementados por politicas eficaces y voluntad politica. Sin embargo, esa visién no es
compartida portodos los interesados y debe comunicarse con mayor claridad. La voluntad y el
compromiso politicos no facilitan su aplicacion, al existir mecanismos limitados para fomentar
la colaboracién de los interesados. Como consecuencia de ello, es posible que losinnovadores
no participen plenamente en la solucion de los problemas pertinentes. Muchos interesados
han venido desarrollando su labor de forma aislada.

Infraestructuras y programas: las infraestructuras son cada vez mas eficaces y existe un elevado
indice de penetracién de la telefonia mévil, aunque con un costo muy alto, principalmente
debido a la existencia de monopolios. La realizacién de inversiones podria hacer que el pais
fuera lider en la reduccién de la brecha digital. Cabe destacar oportunidades especificas en lo
concerniente a las infraestructuras de las TIC, la utilizacion de varias tecnologias, los drones y la
inteligencia artificial, asi como en relacién con la automatizacion y la digitalizacion de procesos.

Las infraestructuras inmateriales implantadas son limitadas, a pesar de las inversiones de los
organismos estatales de desarrollo. Los programas de tutoria y capacitacion, asi como otras
infraestructuras inmateriales, son inadecuados. Existe una brecha entre las zonas rurales y las
urbanas en lo que respecta a los recursos.

Talento y promotores: existe la necesidad de desarrollar competencias en materia de gestion
de proyectos, colaboracidn, programas de tutoria y gestién empresarial. Si bien se aplican
politicas publicas destinadas a la mejora de competencias, los esfuerzos desplegados no se
ajustan a las necesidades del ecosistema. Las iniciativas en vigor son insuficientes para que las
competencias disponibles permitan aprovechar las oportunidades de forma armonizada con
el sector privado. Ademaés, el ecosistema tiene dificultades para retener talento debido a la
escasez de actividades de promocion, casos satisfactorios y oportunidades. En particular, los
conocimientos sobre tecnologias recientes y las competencias especializadas son insuficientes.
Habida cuenta de ello, la situacion con respecto al talento es incierta.

Capital y recursos: se dispone de capital para la innovacion, pero este es insuficiente para
desarrollar aplicaciones comerciales. Existe una demanda particularmente elevada de capital
de riesgo (en particular para iniciativas de alta tecnologia), si bien el sector financiero no es
proclive a respaldar iniciativas no ensayadas. Es necesario fomentar medios alternativos de
financiacién, en particular mediante capital de riesgo. El sector privado no asume un papel
activo en la promocién de la demanda para subsanar esa deficiencia, especialmente en el
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sector de latecnologia. El pais B es un destino de interés para realizar inversiones, de ahi que se
tengan que redoblar esfuerzos para aprovechar ese potencial. En particular, mejorar la eficacia
de la legislacién y formular politicas e incentivos adecuados para financiar infraestructuras de
TIC innovadoras a fin de apoyar sectores clave, asi como fomentar el desarrollo de las pymes
y crear empleo.

Mercado y redes: los programas gubernamentales han facilitado a las pymes el acceso al
mercado, si bien sus efectos han sido poco eficaces en lo concerniente a la creacién de
empresas de gran desarrollo. Muchas pymes no pueden ampliarse, y afrontan dificultades en
materia de experiencia comercial y acceso a los mercados. Existen muy pocas plataformas B2B
que contribuyan al desarrollo de empresas no tecnoldgicas, y las empresas de reciente creacion
existentes no tienen acceso a los recursos adecuados para poner en marcha esas plataformas.
Los conocimientos sobre el mercado y el acceso al mismo constituyen una dificultad especifica.
Existen grandes barreras de entrada, lo que agrava el problema para las pequefias empresas.
Muy pocas pymes han logrado acceder a mercados nacionales o regionales.

Cultura y comunidades: en el pais B existe un interés empresarial cada vez mayor a raiz
de iniciativas comerciales basadas en la demanda y diversos programas que financian el
desarrollo de empresas. Sin embargo, en ocasiones esa motivacion es infundada; pese a que
algunos empresarios consideran que tienen derecho a recibir recursos, carecen del impulso
empresarial necesario para resolver problemas con arreglo a una verdadera mentalidad de
desarrollo. La competencia entre los actores de las partes del ecosistema ha dado lugar a
enfoques individualistas en materia de innovacién. Sin colaboracién, el flujo de conocimientos y
experiencia se ha visto muy mermado, con la consecuente dificultad para desarrollar productos
comerciales basados en la innovacién. Los esfuerzos en aras de la diversidad y la inclusién se
consideran actividades de reparacién social, en lugar de oportunidades comerciales.

Politica y reglamentacion: se aplican politicas eficaces destinadas a crear capacidad, promover
el desarrollo empresarial, apoyar a las pymes y financiar actividades de investigacién de base.
Sin embargo, es necesario mejorar la implantacién de esas politicas mediante estrategias y
medidas de supervision especificas. El sector publico estd en medida de mejorar las politicas
y de prestar més apoyo legislativo en esferas clave. Las politicas que hacen hincapié en la
creacion de talento futuro, el establecimiento de planes de estudio que estén consonancia con
las tecnologias mas recientes y promuevan politicas justas e inclusivas en materia de seguridad
de datos, la transferencia tecnoldgica y el fomento de capital de riesgo son insuficientes para
satisfacer las necesidades actuales.

Por otro lado, el ecosistema cuenta con grandes deficiencias en materia de investigacién
aplicada. Es necesario velar por que las ideas que contribuyen a recibir financiacién cuenten con
los correspondientes programas y recursos a fin de facilitar las actividades de comercializacién
y garantizar su proteccién para que sean competitivas.
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Figura 20: Representacion del grado de evolucion de los ecosistemas relativos
al Caso 2
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Recuadro 22: Situacidn actual del pais B

Con objeto de poner en marcha proyectos, es necesario comprender el ecosistema
en su estado actual. Unicamente entonces puede acometerse el desarrollo de ideas.
Se puede adoptar un enfoque anédlogo al del Caso 1, si bien en lugar de apoyarse en
entrevistas cualitativas, conviene utilizar la informaciéon de base recabada mediante
anélisis documental y la organizacién de talleres destinados a los interesados. Ello
permite desarrollar un lenguaje comun sobre la base de la situacién en curso.

Al igual que en el Caso 1, se representé el grado de evolucién del ecosistema
mediante la herramienta de participacion de las partes interesadas, en el marco de
un taller de creacién conjunta. También se elaboré un manifiesto sobre el ecosistema
con dichas partes interesadas. El proceso se rigié por el modelo de representacién
del ecosistema basado en la organizacién de sesiones de intercambio de ideas sobre
el estado esperado del ecosistema en un plazo de tres a cinco afios. El objetivo
principal fue alcanzar un acuerdo con los interesados en el marco del proceso de
transformacién digital.

Caso 2: Conclusiones clave

Aligual que en el caso anterior, cabe destacar retos y oportunidades en relacién con los tres
motores de desarrollo fundamentales en el proceso de transformacién digital del pars.

Ecosistema de innovacién nacional: las actividades de investigacién tienen lugar a un ritmo
muy lento y no permiten alcanzar la fase de comercializacién, la transferencia de tecnologia es
insuficiente y se produce un transito ininterrumpido de divisas. La infraestructura de base es
deficiente (en particular en lo concerniente al transporte, el suministro eléctrico y las TIC), lo
que restringe el alcance de lainnovacion en el pais. El indice de desempleo juvenil es elevado
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y los jévenes carecen de las competencias adecuadas para fomentar la innovacion, pese a los
numerosos programas e iniciativas del sector publico para mejorar la situacién.

Las actividades de comunicacién y colaboracion en el ecosistema también son insuficientes y
existen dificultades de inclusién y diversidad.

Ecosistema empresarial: los empresarios y los innovadores poseen talento y motivacion, si
bien afrontan dificultades con respecto ala innovacién. El apoyo a los empresarios es limitado,
y hay escasez de plataformas de innovacion (en particular, plataformas B2B para las pymes). La
dificultad de acceso al mercado también dificulta la iniciativa empresarial. Por otro lado, no se
promueve suficientemente la innovacién de alto rendimiento. Es necesario seguir fomentando
el pensamiento innovador. Es posible que la participacion de los sectores privado y publico
repercuta favorablemente en el ecosistema empresarial. Ello conlleva un aumento de la
financiacién de las inversiones de capital de riesgo y providenciales, y la formulacion de las
correspondientes politicas de apoyo.

Ecosistema tecnoldgico: el pais B afronta retos sustanciales en lo concerniente al
aprovechamiento de las nuevas soluciones tecnoldgicas. Como se ha sefalado anteriormente,
existe un monopolio de cadenas de valor de grandes empresas que ha afectado adversamente
a los nuevos actores y a los empresarios. También hay una falta de motivacién para que el
sector privado invierta en el desarrollo de competencias y capacitacién, habida cuenta de que
las actividades en esas esferas se consideran un requisito en materia de conformidad. Existe
la posibilidad de revisar politicas y programas que faciliten la formacién de un ecosistema
tecnoldgico, en particular, la comercializacion de productos obtenidos en el marco de proyectos
de innovacién, el desarrollo de las competencias adecuadas y la mejora de la colaboracidn
entre los sectores publico y privado.

Caso 2: Proyecto de ecosistema

A gran escala, cada uno de los tres ecosistemas debe afrontar retos especificos, y uno de
manera comun.

En primer lugar, no existe concienciacion suficiente sobre las tecnologias recientes y las
oportunidades que estas brindan. En segundo lugar, el alcance de la labor de los sectores
publico y privado dificulta la innovacién a escala. En tercer lugar, la insuficiencia de recursos
y de financiacion constituye un grave problema. El trabajo de forma aislada también impide
los avances.

Las partes interesadas del pais B aprovecharon la experiencia de la UIT para poner en marcha
un proyecto destinado a establecer un centro de transformacion digital basado en un enfoque
para todo el ecosistema, con arreglo a practicas idéneas internacionales, a fin de solucionar a
nivel organico problemas de indole diversa y aprovechar las oportunidades que brindan los
sectores de gran potencial.

Se formularon seis estrategias fundamentales en relacion con dicho centro a fin de fortalecer
los tres motores de desarrollo. Tres de ellas tienen por objeto desarrollar un entorno propicio
para lainnovacion, a saber: a) orientar las actividades de innovacion para aumentar la eficacia
de las politicas; b) fomentar la capacidad de innovacién para dotar a los innovadores de las
herramientas, las competencias, el espacio y los conocimientos técnicos adecuados para
desarrollar una labor satisfactoria; y c) integrar la innovacién digital en sectores clave de la




Reduccién de la brecha de innovacién digital

economia para aumentar la competitividad y la eficacia en sectores no relacionados con las TIC.
Esas estrategias constituyen el elemento fundamental del desarrollo de la innovacién digital.

Las otras tres estrategias son las siguientes: d) fortalecimiento de los vinculos respecto de los
motores de desarrollo mediante actividades de andlisis pormenorizado; e) intercambio de
conocimientos, y f) desarrollo de asociaciones. El objetivo principal es proporcionar un espacio
en el que las iniciativas nacionales e internacionales puedan colaborar sobre una base conjunta
para fomentar el ecosistema del pais B.

Las estrategias anteriormente mencionadas constituyen un marco estratégico en relacion
con el citado centro, si bien se necesita un nuevo marco operacional que facilite la labor y
la rendicion de cuentas de las partes interesadas en todos los sectores. Habida de ello, se
dotd al centro de un sélido modelo de gobernanza y un marco exclusivo sobre la base de
los elementos conjuntos de los tres motores de desarrollo. Dicho marco se apoya en sdlidos
procesos operacionales normalizados.

Por tltimo, se elabord una eficaz hoja de ruta inicial para las principales iniciativas de referencia
a fin de hacer hincapié en la densidad y en el enfoque del ecosistema, en particular con
respecto a los principales sectores de interés. El centro se pondra en marcha sobre la base
de esas iniciativas. Estara sujeto a supervision y la introduccién de mejoras a lo largo de los
proximos afos.

Recuadro 23: Desarrollo de proyectos

La clave del desarrollo de un marco estratégico para el centro fue organizar un taller
de creacidn conjunta, a fin de establecer tres pilares para desarrollar el ecosistema'y
tres pilares para facilitar la evolucion de este mediante la herramienta de disefio de
servicios.

Posteriormente, se transformé el resultado del disefio de esos pilares mediante la
herramienta de narrativa a fin de garantizar una comunicacion clara.

El concepto de proyecto resultante se elabord sobre la base de la informacién
proporcionada a lo largo de varias etapas, y consultas adicionales con los interesados,
con objeto de promover las iniciativas del proyecto.
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4 Conclusidén

Las revoluciones industriales pueden repercutir ampliamente en las economias, tanto de
forma favorable como adversa. Esa repercusién se refleja en la mayoria de las economias.
Por lo general, los innovadores carecen de los conocimientos adecuados en el siglo XXl para
aprovechar las nuevas tecnologias, tienen dificultades para colaborar con las partes encargadas
de solucionar problemas y los titulares de los recursos, deben hacer frente a infraestructuras
deficientes que les impiden innovar y carecen de incentivos para contribuir al desarrollo de
sus comunidades.

La creacién de empresas inclusivas y competitivas a escala mundial es un objetivo que ha fijado
la mayoria de los paises. Sin embargo, la mayoria de los ecosistemas solo son capaces de
desarrollar empresas de reciente creacién hasta cierto punto, debido a la falta de programas,
recursos, redes, comunidades y politicas de apoyo adecuados. Por consiguiente, una vez que
una empresa alcanza un determinado grado evolutivo, es probable que migre a un ecosistema
mas favorable, y que se lleve consigo tanto talento como oportunidades. Se trata de un nuevo
tipo de fuga de cerebros, cuya repercusién en las comunidades serd muy amplia.

La politica habitual basada en un enfoque descendente no permite satisfacer las necesidades
de los ecosistemas de innovacién digital. En consecuencia, el talento no se aprovecha, lo
que redunda en una falta de productividad y de desarrollo empresarial. Se necesitan nuevos
enfoques de desarrollo digital para aprovechar todo el potencial de la economia de un pafs
mediante tecnologias digitales. Es preciso fomentar ecosistemas eficaces que permitan afrontar
las transformaciones tecnoldgicas.

Con objeto de tener una compresion cabal de los retos y las oportunidades de un ecosistema,
en primer lugar es necesario establecer una terminologia comuin. De no hacerse, no podra
abordarse el problema de forma conjunta. En segundo lugar, hay que analizar las necesidades
de un ecosistema con arreglo a una metodologia compatible a escala mundial, a fin de
comprender facilmente el motivo subyacente al que obedece la situacion de un ecosistema,
identificar las précticas idéneas que deben promoverse y sustituir las practicas ineficientes
por otras mejoradas.

Con demasiada frecuencia, las partes que gestionan un ecosistema buscan una solucién
sencilla sin abordar ninguna causa subyacente. Emulan metodologias de otras comunidades
sin evaluarlas ni tener una comprensién cabal de las mismas, e impiden la asignacién de
recursos limitados a la resolucién de los problemas més acuciantes. Un ecosistema organico
y eficaz cuenta con recursos diversos, relaciones entre interesados y normas que facilitan su
evolucion. Esos ecosistemas no estan aislados, y la mayoria de los interesados contribuyen
al desarrollo de un entorno propicio, aumentan la capacidad de innovaciéon y fortalecen los
vinculos para que las ideas puedan ajustarse a las necesidades del mercado. Los ecosistemas
no pueden desarrollarse si no lo hacen de forma armonizada.

Con objeto de facilitar el desarrollo de los ecosistemas, cabe examinar las cuatro oportunidades
a las que se alude en el presente conjunto de herramientas, a saber: a) gobernanza basada
en organizaciones eficaces; b) orientacion mediante el establecimiento de hojas de ruta
y programas claros para fortalecer las actividades de innovacidn, c¢) capacidad basada en
espacios y programas de innovacion inclusivos; y d) seleccion de sectores clave especificos
para fomentar la competitividad.
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Con frecuencia se ponen en marcha iniciativas de indole diversa encaminadas a ofrecer a las
partes interesadas la informacién que necesitan. Sin embargo, no suelen estar armonizadas
y hacen hincapié en temas diferentes. En consecuencia, es fundamental adoptar nuevos
enfoques en los que se conjuguen la colaboracién, la confianza y un desarrollo digital eficaz.

La UIT ha elaborado este segundo conjunto de herramientas para facilitar la comprension y
el anélisis de la capacidad de comunidades, a fin de fomentar la innovacién a escala. Dicho
conjunto de herramientas proporciona informacién actualizada en materia de anélisis y
desarrollo de ecosistemas de innovacién sostenibles centrados en las TIC. La UIT ha utilizado
estas herramientas en numerosas ocasiones con diversas partes interesadas, en particular,
los Estados Miembros y el sector académico, asi como con pequefios actores interesados en
establecer ecosistemas para promover la innovacién digital.

El presente conjunto de herramientas incluye dos estudios de caso para poner de manifiesto la
mejor forma de estudiar su entorno y poner en marcha proyectos de referencia que permitan
fortalecerlo. El primer caso guarda relacién con el enfoque de la UIT para fomentar un perfil
de innovacién digital y ofrece una vision general de la capacidad de innovacion de un pais.
El segundo caso proporciona informacion anédloga, e incluye asimismo la descripcién de un
proyecto de ecosistema sujeto a financiacion basado en la evaluacién de dicho perfil.

En un reciente informe de la Comision de las Naciones Unidas para la Banda Ancha se
sefnala que el desarrollo de Internet a escala mundial tiene lugar a un ritmo menor y que es
necesario lograr una conectividad universal eficaz a fin de promover el desarrollo digital™.
Si no se proporciona contenido de interés, el acceso a las TIC y la utilizacién de las mismas
se verdn menoscabados y las comunidades no se beneficiaran del dividendo digital ni de
las oportunidades digitales. Este conjunto de herramientas proporciona la informacion y los
instrumentos necesarios para facilitar el aprovechamiento de ese potencial digital.

5 https://www.broadbandcommission.org/publications/Pages/SOB-2019.aspx.
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Apéndice A: Informacién y herramientas suplementarias

Ejemplos de grupos de interesados

Cuadro A1: Representantes recomendados para los grupos de interesados

rupo de partes
e P P Representantes recomendados
interesadas

Sector publico Deben identificarse los siguientes ministerios u organismos
gubernamentales, si existen: turismo, finanzas, educacion, TI/TIC,
regulador de las TIC, regulador del mercado de valores, comercio,
agricultura, promocién de las pymes y ciencia e innovacion.

Red de apoyo Las partes interesadas fundamentales son los centros de creacién
o facilitacién empresarial, las redes de mentores, las asociaciones
industriales, las cdAmaras de comercio de las TIC, las organizaciones
de medios de comunicacién TIC, las organizaciones de agrupaciones
o los parques tecnoldgicos.

Sector privado Partes interesadas fundamentales son las empresas de
telecomunicaciones, las empresas TIC, las pymes establecidas y las
asociaciones.

Entidad de financiacion  Las partesinteresadas fundamentales son el banco central, los bancos
tradicionales o no tradicionales, los inversores providenciales, los
inversores de capital de riesgo y las empresas de capital privado.

Empresarios Las partes interesadas fundamentales corresponden a cada fase del
ciclo empresarial (idea inicial, puesta en marcha, pyme y desarrollo)
y a varios sectores.

Instituciones académicas Lasinstitucionesfundamentales son lasinstituciones relacionadas con
las tecnologias, en particular las escuelas de formacidn profesional y
las instituciones empresariales y de investigacion.

Realizacidon de analisis documentales

Las fuentes de informacién fidedigna a los efectos de realizacién de anélisis documentales
provienen de organizaciones que elaboran datos sobre indicadores normalizados, o de
propuesta de las partes interesadas. Las fuentes secundarias abarcan los datos estadisticos
locales o internacionales, de ser posible, respaldados por varias fuentes, las acciones legislativas
relevantes para todos los pilares, y los informes, estudios e indices que miden los indicadores
pertinentes para cada pilar.

El Cuadro A2 contiene las principales fuentes de datos internacionales sobre los pilares
relativos a la representacion de ecosistemas. Deben utilizarse fuentes de datos locales como
complemento, si bien las fuentes que se enumeran a continuacién constituyen un punto de
partida adecuado.
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Cuadro A2: Fuentes de datos internacionales sobre los pilares relativos a la
representacion de ecosistemas

| Datos | Pertinencia__| __Fuentes | __Utilizacion

Informes e indicadores
de la UIT sobre el
desarrollo mundial de
las telecomunicaciones

Informes de las
Naciones Unidas sobre
la banda ancha

Estadisticas e informes
del Banco Mundial

Informe mundial de
competitividad

[ndice mundial de
innovacion

Informacién

sobre indices de
penetracion de
Internet, utilizacién
delas TIC,
competencias de
las TIC, informes
especificos de TIC
sobre banda ancha,
inclusién, etc.

Estrategias e
informes sobre
la banda ancha e
infraestructuras

Datos estadisticos
macroecondmicos
generales sobre
informacidn relativa
al PIB; estudios de
pais especificos

en varias esferas;
informes sobre el
desarrollo mundial

Clasificacién de
paises en materia
de competitividad e
informacién conexa
para varias etapas
econdmicas con
arreglo al modelo
de Porter; factores
que fomentan la
productividad y la
prosperidad

Clasificacién del
grado de eficacia
en materia de
innovacion en
paisesy economias
sobre la base de
82 indicadores; se
miden los recursos
y los resultados
de innovacidn, asfi
como su eficiencia

Sitio web de la UIT

Sitio web de la
Comision de las
Naciones Unidas
para la Banda Ancha

Sitio web del Banco
Mundial;

Informes sobre
desarrollo mundial;

Datos estadisticos
del Banco Mundial

Sitio web del Foro
Econdmico Mundial

Sitio web de la
OMPI; sitio web del
indice mundial de
Innovacion

Contexto general;
anélisis de pilares

Anélisis de pilares

Contexto general;
anélisis de pilares

Contexto general; Pilar
sobre capital (acceso a
financiacion); Mercado
(tamafo del mercado)

Contexto general; pilar
sobre capital (tipos de
financiacion)


https://www.broadbandcommission.org/
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr/wdr-archive
https://www.worldbank.org/en/publication/wdr/wdr-archive
https://datos.bancomundial.org/
https://datos.bancomundial.org/
https://es.weforum.org/reports
https://www.wipo.int/publications/es/details.jsp?id=4064
https://www.globalinnovationindex.org/Home
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Cuadro A2: Fuentes de datos internacionales sobre los pilares relativos a la
representacion de ecosistemas (continuacién)

| Datos | Pertinencia__| __Fuentes | __Utilizacion |

indice de desarrollo
humano del PNUD

Competencias
necesarias en el siglo
XXI

Indice mundial de
iniciativa empresarial

Estrategias y politicas
de pais especificas

Estadisticasy
encuestas de pais

Medida del nivel
promedio logrado
en aspectos clave
del desarrollo
humano, en
particular, vida
larga y saludable,
conocimientos y
un nivel de vida
adecuado

Tendencias sobre
desarrollo de
competencias y sus
requisitos

Situacién de
los ecosistemas
de iniciativa
empresarial;
datos sobre
comportamiento
y competencias
de iniciativa
empresarial, y
objetivos con
respecto a las
infraestructuras

socialesy de apoyo

Estrategias
nacionales de TIC;
otras estrategias
conexas de apoyo
a varios sectores
(por ejemplo, la
agricultura, el
turismo, etc.)

Indicadores de la
oficina nacional de
estadisticas sobre
varias medidas,
resultadosy
encuestas

Sitio web del PNUD

Informe de
competenciasy
empleabilidad del
Foro Econdmico
Mundial (WEF)

Instituto Mundial de

Emprendimiento y
Desarrollo (GEDI)

Datos de las partes
interesadas de los

paises; estudio del
pais

Oficina nacional de
estadisticas

Pilar sobre talento

Talento (tendencias)

Capital (capital de
riesgo); Cultura
(aceptacién del
riesgo, soporte
cultural, identificacidn
de oportunidades,
innovacion de
producto y
procesos); Mercado
(internacionalizacién,
redes de contacto,
alto desarrollo,
competencia);
Infraestructuras
(adopcién de la
tecnologia); Talento
(capital humano,
competencias de
empresas incipientes)

Contexto general;
analisis de pilares;
recomendaciones

Contexto general;
todos los pilares



http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/
https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/
https://thegedi.org/global-entrepreneurship-and-development-index/
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El principal resultado del anélisis documental y la identificacién de partes interesadas es un
dosier de informacién bésica sobre el ecosistema de innovacién que constituye informacion
para la siguiente fase del proceso.

Herramienta de entrevistas cualitativas

La herramienta de entrevistas cualitativas se utiliza para recabar informacién sobre la solidez de
cada pilar del ecosistema mediante contribuciones de cada parte interesada. Esa informacion
debe completar las conclusiones del andlisis documental y proporciona una comprensién de
base del ecosistema de innovacién. La herramienta se basa en una evaluacién de 40 preguntas
centradas en cada pilar durante aproximadamente una hora. El entrevistador es el que dirige el
flujo de didlogo, que puede ampliar si lo considera oportuno. Véase en la Figura A1 siguiente
una parte del cuestionario.

Figura A1: Seccion relativa a la herramienta de entrevistas cualitativas

Standardized Questionnaire for Country Review Interviews

Pilar Pregunta
Antecedentes 1. Nombre del entrevistador
e informacion 2. Hora y fecha

3. Encuestados y organizacion
4. Hablenos de su trabajo
5. ;Qué resultados espera de este proceso?

general

Estrategia 6. ¢Cuales son los principales problemas del ecosistema de innovacién centrado en
y vision las TIC? ¢ Cree que la situacién es buena? ¢ Puede mejorar?

7. (Cree que existe un entendimiento y un consenso comun sobre esas cuestiones
entre las partes interesadas?

8. (Se ha formulado una estrategia nacional clara en relacion con el ecosistema?

9. ¢ Trabaja usted con arreglo a una visién clara, tanto en su propio trabajo como
con respecto a su funcién en el ecosistema?

10.  ;lIncluye el trabajo de su organizacion esfuerzos especificos para respaldar
las estrategias a escala nacional?

Infraestructuras 11. ;Qué opinion tiene de la calidad de la infraestructura material en general, en
y programas particular en lo que respec:ta alas oomunic.acioneg y la tecnologia?

12. ;Puede accederse a infraestructuras inmateriales? ;O a programas de
capacitacion, eventos de innovacion, instituciones de conocimiento, actividades de
investigacion, o instalaciones para estas actividades?

13. ;Pueden las empresas acceder a los equipos y recursos necesarios?

14. ;Existe acceso a infraestructuras materiales o inmateriales distribuido
equitativamente?

15. ;Es el pais competitivo a escalas regional y mundial?

16. ¢Existen promotores activos en el ecosistema? ; Puede citar algunos?

17. ;Poseen los programas y las comunidades que fomentan el ecosistema de
innovacién los recursos y la financiacion necesarios para lograr avances?

Fuente: UIT

Herramienta de disefo en materia de visién

La comparticién de una clara visién de la transformacién digital a escala comunitaria o nacional
permite mantener los recursos y los esfuerzos centrados en un objetivo determinado. De esa
manera se pueden armonizar todas las visiones y estrategias de las partes interesadas, en
particular las de las partes que previamente han realizado su labor de forma aislada, a fin de
facilitar una comprensién comun de las lagunas y oportunidades existentes. Esa armonizacién
permitirad establecer un programa comun coherente.
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La herramienta de disefo en materia de vision facilita un entendimiento comin sobre la base
de la evaluacidn, el disefio y las caracteristicas de la visién del ecosistema en el marco de una
estrategia nacional centrada en los cuatro pilares centrales, a saber, los pilares politico, social,
econémico y medioambiental. También contribuye a identificar los facilitadores y actores
clave que permiten transformar esa vision compartida en acciones concretas. Los interesados
pueden ser actores o personas que guarden relacién con infraestructuras o programas,
talento y promotores, capital y recursos, mercados y redes, cultura y comunidades y politica
y reglamentacion.

Figura A2: Representacién de la herramienta de disefio en materia de visién

A Panes interesadas
‘_ de los

“ ecosistemas
00“‘“ l

Sistema de referencia

Visién del ecosistema

8
g3
28
S =
£3

Marco sistémico para la
innovacion de las TIC

Fuente: UIT

La herramienta de disefio en materia de visién se utiliza para facilitar una vision general a escala
comunitaria o nacional sobre la transformacién digital. Permite armonizar visiones y estrategias
diferentes de las partes interesadas y comprender las lagunas y oportunidades que poseen
en comun, a fin de establecer un programa conjunto coherente.

Dicha herramienta se apoya en siete pilares fundamentales. Estos permiten al usuario
comprender las estrategias y la visién de las partes interesadas con respecto al objetivo comun
de crear una economia basada en la innovacién. Dicha economia ofrece empleo altamente
cualificado, industrias de elevado desarrollo y exportaciones de calidad a escala mundial.

Sistema de referencia: la mayoria de los paises establece un sistema de referencia para el
desarrollo digital basado en narrativas nacionales o internacionales, por ejemplo, los ODS,
las ciudades y sociedades inteligentes, y la economia del sector creativo. El pilar relativo a los
sistemas de referencia es fundamental para que las partes interesadas compartan un lenguaje
comun, a fin de garantizar una comunicacién eficaz e informacién fidedigna.
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Visién del ecosistema: corresponde a la vision general relativa al ecosistema. Las partes
interesadas pueden tener su propia vision para establecer un sistema de referencia. Es
primordial entender si existe una vision compartida, o un manifiesto, en relacion con el
ecosistema. De no existir, es necesario que se comprenda la funcion de cada interesado
con respecto a la implantacién de la transformacién digital del ecosistema. Por ejemplo, la
transparencia, el autogobierno o la colaboracién.

Pilar politico: las economias suelen establecer estrategias especificas para alcanzar algunos
objetivos politicos, como la transparencia, la gobernanza electrénica, las leyes y reglamentos,
los servicios de ventanilla Unicay los ciudadanos electronicos. Estos impulsan la transformacion
digital en el sector publico o permiten al sector privado tener acceso a servicios publicos
eficientes.

Pilar social: |as estrategias digitales permiten alcanzar objetivos sociales, como la ensefianza
y la sanidad, que promueven la inclusién y la diversidad. Si no se dispone de estrategias
digitales que se centren en esos aspectos, la sociedad no se beneficiard de muchas ventajas
que brinda la tecnologia, puesto que se dificultardn las acciones coordinadasy la hoja de ruta
para lograr resultados.

Pilar econémico: las estrategias digitales permiten obtener beneficios econdémicos directos
en sectores clave como la agricultura o el turismo, o en cualquier sector esencial para el
empleo en un pafs. Guardan relacion con el desarrollo y la competitividad de un pafs. Sin una
estrategia digital especifica para fomentar la competitividad de un sector econémico esencial,
la transformacion digital puede tener efectos adversos en materia de empleo e inclusién.

Pilar medioambiental: |as estrategias digitales especificas para promover la sostenibilidad
medioambiental abarcan las fuentes de energia ecoldgicasy las redes inteligentes, entre otras
esferas. Aligual que con respecto al pilar econémico, el hecho de no contar con una estrategia
digital que permita un medio ambiente sostenible puede tener consecuencias ambientales
y econdémicas adversas.

Factores habilitadores: se deben establecer programas, politicas e iniciativas que permitan
aprovechar los recursos clave necesarios para la transformacion digital. A tal efecto, cabe
destacar medidas como el desarrollo de infraestructuras de las TIC, el establecimiento de
agrupacionesy programas para la puesta en marcha de empresas, la formulacién de politicas
de ciberseguridad y privacidad, el establecimiento de iniciativas sobre macrodatos y de
entornos de ensayo normativo, el desarrollo de sistemas de pago electrénico y laimplantacién
de plataformas B2B 0 B2G. Ello trae consigo beneficios transversales para respaldar estrategias
relativas a los pilares politico, social, econémico y medioambiental.

Representacion relativa a las practicas idoneas

Sobre este particular, las practicas idéneas abarcan métodos o técnicas ensayados cuyos
resultados se consideran, por lo general, mejores que los de otras alternativas al apoyarse en
pruebas satisfactorias, y que pueden ampliarse o reproducirse, segin corresponda.

Las préacticas iddneas son necesarias para contribuir a:

e desarrollar proyectos de referencia;
e comparar las ventajas y las desventajas de métodos determinados;
*  laformulacion de politicas o programas basados en pruebas.



Reduccion de la brecha de innovacion digital

Es facil anadir valor a las iniciativas de los ecosistemas sobre la base de préacticas idéneas. No
obstante, estas no deben reproducirse "tal cual”, puesto que cada ecosistema, y cada proyecto,
es diferente de los demés. Por esta razdn, la representacion relativa a las buenas précticas
permite comprender en profundidad todas las préacticas. Las practicas idoneas pueden
duplicarse ulteriormente en otros proyectos de ecosistema, en los que pueden aportar valor
agregado para aumentar sus posibilidades de éxito.

Las préacticas idéneas son necesarias para ayudar a desarrollar proyectos de referencia,
comparar las ventajas y las desventajas de practicas determinadas y formular politicas o
programas basados en pruebas.

Esta herramienta, compuesta por siete pilares, permite obtener un modelo de practicas de
trabajo basado en pruebas (incluido un desglose de las funciones clave de esas précticas, asi
como sus correspondientes indicadores fundamentales de rendimiento y casos satisfactorios
conexos). Habida cuenta de ello, dicho modelo permitird a los interesados escoger los
elementos fundamentales especificos en materia de précticas idoneas que deseen aplicar,
reproducir y compartir.

Figura A3: Representacién del marco de practicas idéneas

Representacion del marco de practicas idoneas

Orientacion de Aumento de Integracion de’
f& Ia dindmica de % la capacidad & las TIC en
innovacion de innovacion sectores clave

=}
-
o

Nombre/organizacion | Pais y Lema | Descripcion con 1.3 frases Indicar la esiera o el tipo de interés principal

Gobierno Actividades clave Objetivos

structura organica | Marco de gestién e institucional | Competencias Cojetivol Partes inleresaxdas cbjetive | Resultado deseado para of scosistena

Recursos

Financieros| No financieros| Fuentes| Asociados Resultados | Pruebas de los efectos| Modulandad | Duplicacion

Fuente: UIT

A continuacidn se presenta informacion pormenorizada sobre los siete pilares anteriormente
mencionados:

Practica: breve descripcién de un modo de hacer algo, el pais o la ciudad en el que se lleve
a cabo, un eslogan relativo a una metodologia (en su caso) o una descripcién de una a tres
frases (presentacion).
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Tipo: esferatematica. Lostres tipos siguientes son clave para analizary abordar las oportunidades
de transformacion digital.

e Orientacién sobre dindmica de innovacion: ;Esté la innovacién representada? ;En qué
medida el entorno general respalda la innovacion? Un entorno de innovacién dindmico
exige marcos organicos reglamentarios coherentes, que sirvan de orientacion, y faciliten
y promuevan una cultura, una mentalidad, proyectos y programas en la esfera de la
innovacion.

*  Creacién de capacidad de innovacién: ;Existe una infraestructura de innovacién? ; Esta
esa infraestructura suficientemente desarrollada? ;Es la infraestructura adecuada para
facilitar un desarrollo sostenible del ecosistema? ; Dicha infraestructura permite fomentar,
alentar y facilitar la innovacion?

* Integracion de las TIC en sectores clave: ;Esta integrada la innovacion en los sectores
clave? Una nueva empresa innovadora de TIC solo aprovecharé todo su potencial si
amplia su actividad mas alléd de su nicho de mercado, y propicia la transformacion en
otros sectores.

Gobernanza: informacién pertinente sobre estructura orgéanica (por ejemplo, plana o
jerdrquica), gestion (estructura de liderazgo y factor habilitante o visién a largo plazo) y marcos
institucionales (por ejemplo, ONG u organismos gubernamentales), asi como las competencias
(conocimientos y funciones) necesarias sobre la practica de que se trate.

Recursos: se refiere a recursos financieros o no financieros, en particular, capital humano,
equipos y procesos. Por otro lado, también es Gtil comprender las principales asociaciones,
habida cuenta de que muchos recursos no financieros provienen de asociaciones. También
es Util conocer las fuentes de financiacién de una practica concreta para reproducirla, puesto
que ello puede contribuir a determinar grupos de interesados adecuados susceptibles de
aportar los recursos necesarios.

Actividades clave: acontecimientos, iniciativas conexas y procesos, entre otras actividades,
que pueden proporcionar informacion sobre procedimientos operacionales.

Objetivos: finalidad especifica o resultado esperado de una practica o las partes interesadas
con respecto al ecosistema.

Logros: evaluacién de una practica con arreglo a los siguientes criterios:

1) Duplicidad (facilidad de aplicacién en un contexto diferente).
2)  Modularidad (alcance de la préactica en relacion con el logro de sus objetivos).

3)  Pruebasde larepercusion en el ecosistema (eficacia de la practica en relacién con el logro
de sus objetivos).

4)  Resultados (con arreglo a los indicadores fundamentales de rendimiento establecidos
para la practica).

Representacion de disefio sectorial

La herramienta de representacién de disefo sectorial es el principal instrumento para llevar a
cabo una evaluacién relativa a un sector especifico. Facilita una evaluacién en profundidad de
los retos y las oportunidades particulares respecto de una tecnologia incipiente en un sector
determinado. Esa informacion puede utilizarse para garantizar la aplicacion de politicas e
iniciativas clave con miras a elaborar programas de referencia que promuevan el desarrollo
del sector.
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Se recomienda utilizar esta herramienta en el marco de debates relativos a grupos teméticos.
También pueden realizarse entrevistas cualitativas u organizarse talleres si las partes interesadas
pueden convocarse. El objetivo de un debate relativo a un grupo temético es que el mayor
numero posible de interesados intercambie su opinidn o parecer sobre cada aspecto relativo

a los pilares. Ello permitird determinar la forma en que los innovadores pueden propiciar la

transformacion de la cadena de valor.

Figura A4: Representacién de disefio sectorial

Produccion* Distribucion*

Tecnologia**

Suministro* Consumo*

La representacion de diseno sectorial refleja la informacién clave de cada cadena de valor
sectorial en la que puede utilizarse la tecnologia para resolver problemas especificos. Cabe

destacar a tal efecto los pilares siguientes:

Suministro: informacién sobre los proveedores de una cadena de valor en un sector
especifico. Ello incluye retos y oportunidades respecto de la transformacion digital o la
utilizacion de la tecnologia para mejorar la actividad comercial con respecto a la oferta en
la cadena de valor, las plataformas tecnoldgicas especificas que transforman el sector, la
colaboraciény la relacion con otros interesados, las politicas para el desarrollo del sector
y las estrategias digitales especificas del sector.

Produccion: informacion sobre los productores de un sector especifico. Se trata de una
informacion anédloga a la del pilar anterior.

Distribucién: informacién sobre los distribuidores de un sector especifico. Se trata de
una informacion anéloga a la del pilar anterior.

Consumo: informacién sobre los consumidores del sector. Se trata de una informacién
anéloga a la del pilar anterior.
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Tecnologia: entendimiento comuin de la manera en que las plataformas tecnoldgicas
o las tecnologias transforman el sector. Abarca las pruebas, tanto positivas como
negativas, relativas a esa transformacion; el modo en que los interesados, en particular

los empresarios, los encargados de la formulacidon de politicas y el sector privado,
contribuyen a la innovacion en el sector.
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Apéndice B: Términos y conceptos clave

Acelerador: servicio de creacién empresarial que colabora con una empresa de reciente
creacién o un empresario por un periodo determinado y presta servicios de asesoramiento y
desarrollo intensivos.

Agrupacion: concentracién geogréafica de empresas, proveedores o instituciones asociadas
interconectados en una esfera especifica.

Apoyo empresarial: programas y servicios, en particular, centros de creacion y promocion
empresarial, y laboratorios, que permiten proporcionar a los empresarios recursos como
servicios de formacidn, asesoramiento o comerciales.

Asociacion entre los sectores publico y privado (APP): proyecto o iniciativa comercial en el
sector publico fruto de la colaboracion entre una entidad gubernamental y una empresa.

B2B (De empresa a empresa): servicios o productos del sector privado empresarial destinados
a otras empresas del sector privado.

Capital de riesgo: inversiéon de alto riesgo en una etapa de desarrollo inicial de una empresa
que ha demostrado tener capacidad de crecimiento, con objeto de contribuir al desarrollo y
a la expansién de dicha empresa.

Capital inicial: pequenas inversiones, a menudo subvenciones o inversiones providenciales,
destinadas a poner en marcha o desarrollar una empresa.

Centro de creacidon empresarial: servicio para la puesta en marcha de empresas que
proporciona servicios empresariales y de formacién, apoyo y asesoramiento en las primeras
etapas del proceso de creacién empresarial, y con frecuencia, espacio para oficinas y
comunidades destinadas a las empresas incipientes y empresarios.

Cibergobierno: utilizacién de las TIC para la prestacion de servicios gubernamentales,
establecimiento de comunicaciones gubernamentales o prestacion de servicios y actividades
en gobiernos.

Ciudades inteligentes: proyectos de desarrollo urbano que integran soluciones de TIC para
la prestacién de servicios municipales y la gestién de las propiedades municipales.

Competencias de apoyo: conjunto de competencias que abarcan la contabilidad, el
asesoramiento juridico y la conformidad reglamentaria, asi como otras competencias
necesarias para satisfacer las necesidades operacionales de las empresas, a menudo facilitadas
por especialistas externos.

Competencias sociales: conjunto de competencias que abarcan la comunicacién, la gestiény
administracién empresariales, el disefio y otros aspectos relativos a la explotacién de empresas,
mas que a los productos y los servicios que esta ofrece.

Curso masivo abierto en linea (MOOC): programas de formacién destinados a una amplia
comunidad mediante servicios en linea.

Desarrollo industrial inclusivo y sostenible (ISID): desarrollo que permite a todas las partes de
la sociedad beneficiarse de los avances industriales y proporciona los medios para satisfacer
necesidades sociales y humanitarias fundamentales.
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Disefio centrado en el usuario: proceso de disefio centrado en la experiencia del usuario final,
en el que se hace hincapié en la empatia con respecto a los usuarios y los casos de utilizacion.

Ecosistema de innovacidn: partes interesadas y procesos principales que fomentan la
innovacién y la creacidon de empresas en una zona especifica, incluidas sus asociaciones y
conexiones.

Ecosistema de innovacion centrado en las TIC: descripcion de un ecosistema de innovacion
en el que se reconoce que las TIC suelen constituir el elemento fundamental de la innovacion
y desempenfan una funcién transversal con respecto a otros sectores econémicos.

Empresa multinacional (MNC): empresa cuya actividad abarca varios paises.

Ensefianza y capacitacion técnica y profesional (TVET): actividades de ensefianza, capacitacion
y desarrollo de competencias relativas a una amplia gama de esferas profesionales, actividades
de producciodn, servicios y medios de subsistencia.

Entorno de ensayos con datos abiertos: conjunto de herramientas y recursos que se utilizan
con series de datos abiertos para facilitar la realizacién de ensayos con miras a identificar
aplicaciones para dichas series de datos.

Financiacion colectiva: financiacién de una nueva empresa, producto o proyecto mediante
pequenas aportaciones de dinero de una gran cantidad de inversores, a menudo a cambio
de ventajas como acceso previo al producto.

Infraestructura inmaterial: programas y recursos en un ecosistema de innovacién que
proporcionan orientacién, competencias, experiencia y otros recursos de conocimiento para
apoyar a las empresas innovadoras.

Infraestructura material: infraestructura fisica de apoyo empresarial, en particular, la
conectividad mediante red fija o mévil, suministro eléctrico o de agua, carreteras, plantas de
produccion y equipos.

Ingresos nacionales brutos (INB): suma del valor agregado de todos los productores a escala
nacional, y los impuestos aplicados a los productos no incluidos en la produccién, mas los
ingresos recibidos del extranjero.

Innovacién: desarrollo de un nuevo producto (bien o servicio), proceso o método de
comercializacion u organizacion destinado a practicas empresariales, a la organizacion del
trabajo o a relaciones externas.

Internet de las cosas (loT): incorporacién de sensores, conectividad, programas informéticos
y funciones de automatizacion, entre otras soluciones de TIC, que permiten que los objetos
recopilen e intercambien datos.

Inversién extranjera directa (IED): inversién en forma de participacion mayoritaria en una
empresa de un pais, efectuada por una entidad con sede en otro pais.

Inversidn providencial: inversién en las primeras etapas cuya funcion es facilitar la puesta en
marchay el desarrollo de empresas. Esa financiacién proviene generalmente de empresarios,
amigos o familiares, y guarda relacién con actividades de asesoramiento.
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Oferta publica inicial (OPI): primera ocasién en la que se ofrecen acciones de una empresa al
publico. Por lo general, ello permite lograr grandes cantidades de capital, y la empresa pasa
a cotizarse en bolsa.

Pequeiia o mediana empresa (pyme): empresa que ha superado la etapa de creacion, pero
aun es de reciente constitucion y posee una dotacion de personal y/o ingresos limitados. La
definicion exacta con respecto a limites superior e inferior de edad y tamafo varia en funcion
de la institucion de que se trate.

Préstamo entre pares: proceso en virtud del cual determinadas personas prestan dinero a
otras, 0 a empresas, por lo general a través de un intermediario.

Producto interior bruto (PIB): valor monetario de todos los bienes y servicios finales que se
producen o prestan en un pais por un periodo de tiempo determinado.

Propiedad intelectual/Derechos de propiedad intelectual (PI/DPI): derechos de las personas
sobre sus creaciones. Por lo general, otorgan al creador un derecho exclusivo relativo a su
creacién por un periodo de tiempo determinado.

Reglamentacion colaborativa: reglamentacién establecida mediante colaboracion entre los
organismos gubernamentales que participan en la supervisiéon de la economia digital.

Rondas de inversion: serie de inversiones realizadas en una empresa con objeto de desarrollar
un negocio; cada inversién se centra en una etapa de desarrollo diferente, a saber, elaboracion
de un plan comercial, expansién y ampliacion.

Salida: fase empresarial en la que el fundador vende su inversion en la empresa, por lo general
mediante una OPl o una venta, a fin de limitar las pérdidas de una empresa fallida o lograr
beneficios a través de una empresa exitosa.

Sistemas de innovacién (SI): innovacién entendida como un proceso que representa el flujo
de informacién y colaboracién entre varios actores partes.

Tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC): término general que abarca las
comunicaciones inaldmbricas y aldmbricas, y los soportes fisicos o l6gicos relacionados con
las mismas, incluidas sus aplicaciones.

Tecnologia de la informacién y la comunicacién para el desarrollo (ICT4D): utilizacion de
las TIC con fines de desarrollo econémico y social, adopcion de medidas de respuesta en el
plano humanitario, o promocién de los derechos humanos.

Tecnologia financiera (fintech): utilizacion de las TIC para aumentar la eficacia de los servicios
financieros.

Valle de la muerte: periodo inicial del desarrollo empresarial en el que la inversién en la
promocion de una empresa rebasa los ingresos que esta genera. Las empresas precisan
inversiones ininterrumpidas, entre otros tipos de apoyo, y con frecuencia quiebran durante
ese periodo.

Valoracién: proceso de estimacion del valor de un activo o de una empresa, o el resultado
de esa estimacion.
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