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Preambulo

Bienvenidos ala nueva edicién del Manual de la UIT para la recopilacion de datos administrativos
de telecomunicaciones y de las TIC. Este Manual, que contiene més de 90 indicadores acordados
anivel internacional para el seguimiento de los avances mundiales en materia de tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones (TIC), es un documento de referencia importante para
la recopilacion y andlisis de datos del sector de servicios de telecomunicacion. Esté disefiado
para ayudar a los paises a realizar el seguimiento de los avances para convertirse en sociedades
de la informacién sobre la base de normas estadisticas internacionales y, por tanto, es una
importante contribucion para mejorar el andlisis y el establecimiento de referencias entre paises.

La UIT tiene una larga trayectoria en materia de compilacién, armonizacién y difusién de
estadisticas de las telecomunicaciones y de las TIC, y esté reconocida con la principal fuente
de informacién de datos internacionalmente comparables en esta materia. La primera versién
del Manual de la UIT se publicé hace casi 26 afios, en 1994, con una versién revisada en
2011. Desde entonces, los indicadores y las definiciones de las TIC han sufrido importantes
modificaciones, reflejo de un entorno muy cambiante en el sector de las telecomunicaciones
y de las TIC, tanto en tecnologias como en tendencias del mercado y reglamentarias. Estos
cambios se reflejan en esta edicion, que ha sido objeto de una importante labor de revisién y
que ha sido considerablemente mejorada en términos del alcance y del nivel de detalle.

El aumento del nimero de indicadores y la revision de los mismos durante los Ultimos dos
deceniosy medio no solo reflejan los cambios en el sector de servicios de las telecomunicaciones
y delas TIC, sino que constituyen una prueba de que los avances en las TIC son una caracteristica
esencial del debate actual sobre el desarrollo.

Algunos de los indicadores incluidos en este manual forman parte de un esfuerzo méas amplio
para supervisar la sociedad de la informacién, por ejemplo, la Lista de indicadores clave sobre las
TICy la Lista temética de indicadores de TIC paralos ODS, desarrollados ambos por la Asociacién
parala Medicidn de las TIC para el desarrollo, asi como indicadores relativos a la medicién de la
consecucién de los objetivos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la informacion (CMSI).
Esta nueva edicion del manual también incluye indicadores de otras iniciativas internacionales
sobre el desarrollo, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La UIT se fundé sobre la base de la cooperacion internacional entre gobiernos y sector privado.
Tal como ocurre en otras areas, los andlisis estadisticos realizados por la UIT se benefician
de su estrecha colaboracion con los Estados Miembros y con los Miembros de Sector, asi
como con organizaciones regionales e internacionales que trabajan en el drea de la medicién
de las TIC. Sus aportaciones y experiencia acumulada con los afios han permitido a la UIT
elaborar un conjunto de estadisticas armonizadas e internacionalmente comparables sobre
las telecomunicaciones y las TIC que servirdn como base sélida, imparcial y fiable para la
formulaciéon de politicas.



Estoy convencido de que este manual seguird siendo un documento bésico de referencia para
todos los que participan, directa o indirectamente, en la medicién del desarrollo digital.

Ry

Doreen Bogdan-Martin
Directora, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)
Uniodn Internacional de Telecomunicaciones
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1 El principal objetivo del Manual para la recopilacién de datos administrativos de las
telecomunicaciones y de las TIC es proporcionar un documento de referencia clave para un
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conjunto de indicadores comparables a nivel internacional de tecnologias de la informacién
y la comunicacién (TIC) basados en fuentes administrativas. El Manual incluye definiciones y
clarificaciones metodoldgicas para més de 90 indicadores internacionalmente acordados y los
correspondientes subindicadores. Los indicadores incluidos en este Manual hacen referencia
principalmente a actividades de telecomunicaciones en el sector de servicios de las TIC y en
algunos casos especificos a actividades de distribucion en el contexto del sector de contenidos
y medios, tal como se define enla Revision 4 de la CIIU". El Manual estéa dirigido principalmente a
compiladores de datos, tales como autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) y ministerios.

2 Esta es la edicion mas reciente del Manual para la recopilacion de datos administrativos
de las telecomunicaciones y de las TIC publicado en 20112, Alo largo de los nueve Ultimos afos,
se han introducido adiciones y revisiones a los 81 indicadores originales, més concretamente
en tréfico de Internet, calidad de servicio y precios de las telecomunicaciones®. Esta edicion
incorpora las modificaciones que reflejan las conclusiones del Grupo de Expertos enindicadores
de telecomunicaciones/TIC (GEIT), refrendadas por el Simposio Mundial de Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC.

3 El Manual tiene una larga historia. Ha evolucionado a partir del Manual de indicadores
de las telecomunicaciones original, publicado por la UIT en 19944 Desde esa fecha se han
producido cambios de gran envergadura en el sector de las telecomunicaciones, tales como el
crecimiento de las comunicaciones celulares moéviles y el continuo desarrollo de Internet. Este
Manual refleja dichos desarrollos mediante indicadores relativos a las redes y servicios celulares
moéviles y de Internet, a la red telefénica publica conmutada (RTPC) tradicional y a los servicios
de telefonia fija. La convergencia de redes, servicios y dispositivos estd cambiando la forma
en la que la gente accede y utiliza los servicios de telecomunicaciones y estd difuminando las
fronteras entre categorias tradicionalmente diferentes, tales como las actividades de distribucion
de contenidos y de telecomunicaciones. El Manual incluye un conjunto de indicadores sobre
distribucién. Cuando se produzcan nuevos desarrollos en términos de convergencia, podran ser
necesarios nuevos indicadores que permitan hacer un seguimiento de los mismos. El Manual
también refleja la creciente importancia de las TIC para la ejecucién de estrategias nacionales, y
recoge indicadores propuestos para el seguimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

ClIU es la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme para todas las actividades econdmicas. La Revision
4 de la CllU recoge un reducido nimero de indicadores en la categoria de las actividades de programacién
y distribucion de contenidos de televisién en el sector de contenidos y medios. En el Anexo 4 figura
informacion adicional sobre la clasificacion de actividades de la economia de la informacién incluida en la
Revisién 4 de la CIIU.

2 Véase https://www.itu.int/pub/D-IND-ITC_IND_HBK-2011.

Véase Nuevos indicadores de telecomunicaciones/TIC de las fuentes de datos administrativos, 2011-2013,
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITC_IND_HBK-2011-C1-PDF-S.pdf y la Metodologia para
la recopilacion de datos sobre ingresos e inversiones en telecomunicaciones https://www.itu.int/dms_pub/
itu-d/opb/ind/D-IND-ITC_IND_HBK-2011-C2-PDF-S.pdf.

UIT (1994), Manual de indicadores de las telecomunicaciones. En Tim Kelly (1990), Performance Indicators
for Public Telecommunications Operators, OCDE, se recogen aplicaciones anteriores de indicadores de las
telecomunicaciones.


https://www.itu.int/pub/D-IND-ITC_IND_HBK-2011
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITC_IND_HBK-2011-C1-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITC_IND_HBK-2011-C2-PDF-S.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-ITC_IND_HBK-2011-C2-PDF-S.pdf
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(ODS), los objetivos de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) y los
indicadores claves de infraestructuras y de acceso a las TIC de la Asociacién para la medicién
de las TIC para el desarrollo (véase el Cuadro 1)’.

4 La revisién de los indicadores existentes y la definicion de nuevos indicadores se realiza
en estrecha colaboracién con los miembros y expertos internacionales de la UIT. La reunién
anual del Simposio Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT) proporciona
un foro global para el debate sobre aspectos emergentes relacionados con la medicién de las
TIC. El Grupo de Expertos en indicadores de telecomunicaciones/TIC (GEIT), creado en 2009
y abierto alos miembros de la UIT y a expertos en las TIC, ofrece un foro de discusion en linea.
Tiene el mandato de revisar los indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC e informar
de sus avances al SMIT. Los indicadores incluidos en este Manual han sido objeto de debate
en el seno del GEIT y reflejan los resultados del mismo.

5 Las estadisticas administrativas son la base de los indicadores de este Manual. Abarcan
datos operacionales, técnicos y financieros de entidades operacionales del sector de servicios
de telecomunicacién, asi como determinados datos operacionales de entidades con actividades
en el dmbito de la difusién de contenidos. Los indicadores incluyen el niimero de abonados, los
minutos de uso y los ingresos generados por el suministro de servicios de telecomunicaciones
y de las TIC, asi como datos de abonados de algunos servicios de distribucion de televisién.
Dichos datos son normalmente recopilados por agencias gubernamentales (ANR o ministerios),
que compilan las estadisticas para producir indicadores a nivel de pais.

6 Los tipos de indicadores de este Manual son diferentes a las estadisticas recopiladas
sobre usuarios de las TIC, que frecuentemente se basan en encuestas a hogares o empresas.
Dichas encuestas recopilan informacion sobre la propiedad o la utilizacién de las TIC en los
hogaresy en las empresas o por las personas®.

7 La ventaja de las estadisticas administrativas reside en que normalmente estan disponibles
en una gran cantidad de paises. Generalmente estan actualizadas y son relativamente
baratas de producir ya que se basan en registros administrativos. Por el contrario, los datos
administrativos no proporcionan necesariamente una visién tan precisa sobre la utilizacion
de las telecomunicaciones y de las TIC como mediante los datos obtenidos de encuestas.
Por ejemplo, los indicadores de abonados pueden incluir cuentas inactivas o duplicadas que
pueden dar lugar a interpretaciones erroneas sobre la penetracion; ese no es el caso con los
datos de encuestas, en las que se pregunta especificamente a quienes son consultados si
han utilizado un servicio. Una ventaja particular de los datos de las encuestas es que pueden
ser clasificados segun las caracteristicas de los encuestados, proporcionando una importante
informacién adicional. Los datos pueden clasificarse segun caracteristicas demogréaficas
individuales (tales como edad y género), caracteristicas de los hogares (tales como niimero
de miembros) y caracteristicas de las empresas (tales como tamafo y sector).

Véase Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en https://sustainabledevelopment.un

.org/.

¢ Véase el "Plan de Accién" de la Cumbre sobre la Sociedad de la Informacion de la UIT (2003) celebrada en
Ginebra, y disponible en http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/poa.html.

7 Véase Asociacion (2016), Lista de indicadores claves sobre TIC, disponible en https://www.itu.int/en/ITU-D/

Statistics/Pages/coreindicators/default.aspx.

Para mas informacién sobre datos de indicadores clave de las TIC relativos a hogares y al uso individual

véase UIT (2020), Manual para la medicién del acceso y del uso de las TIC en los hogares y por las personas.

En relacién con la informacién sobre datos de indicadores clave de las TIC en empresas véase UNCTAD

(2009), Manual para la elaboracién de estadisticas de la economia de la informacién.
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Cuadro 1: Indicadores de telecomunicaciones en los programas de
desarrollo mundiales

Indicadores de los ODS Asociacion para la mediciéon de las
TIC para el desarrollo

Indicadores e Meta 9c - Indicador 9.c.1 de los e Al Abonos de telefonia fija por

abarcados en ODS: Porcentaje de la poblacidn 100 habitantes

este Manual con cobertura movil, por e A2: Abonos de telefonia mavil
tecnologia celular por 100 habitantes

* Meta 17.6 - Indicador 17.6.2 de e A3: Abonos a internet de banda
los ODS: Abonos a Internet fijo de ancha fija por 100 habitantes,

banda ancha, por velocidad por velocidad
e A4: Abonos activos a la banda
ancha mévil por 100 habitantes

e A5: Ancho de banda de Internet
internacional por habitante (bits/
segundo/habitante)

e Ab: Porcentaje de la poblacion
cubierta al menos por una red
movil 3G

e A7:Precios mensuales de internet
de banda ancha fija

e AS8: Precios mensuales de
telefonia celular mévil de prepago

e A9: Precios mensuales de internet
de banda ancha mavil

e A10: Abonos a la radiodifusiéon de
TV por 100 habitantes

8 El resto de este Manual se ha estructurado de la forma siguiente: en la Seccién |l se tratan
los aspectos relacionados con la recopilacion, compilacion y difusion de indicadores. En los
Capitulos 1 a 9 se presentan los indicadores individualmente y se facilitan definiciones, asi como
aclaraciones sobre definiciones y términos usados, alcance, método de recopilacion, relaciones
con otros indicadores, aspectos metodoldgicos y ejemplos. El Anexo 1 proporciona un cuadro
resumen de los indicadores y sus relaciones. En el Anexo 2 se muestra una lista de indicadores
previamente recopilados por la UIT y no incluidos en este Manual. El Anexo 3 incluye una lista
de términos y abreviaturas Utiles, y el Anexo 4 presenta el desglose de sectores y actividades
relativas a la economia de la informacién incluidas en la Revisién 4 de la ClIU.
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Il. Recopilacion, compilaciony
difusion de datos
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9 Este capitulo proporciona directrices sobre los aspectos metodoldgicos y técnicos de
la recopilacion, compilacidn y difusién de indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC
(Figura 1). Esté destinado a los organismos responsables de dichas tareas, pero también puede
resultar de utilidad a quienes estén interesados en los conceptos subyacentes y los desafios
estadisticos asociados a dichos indicadores. En la Figura 2 se representan las partes interesadas
en el tratamiento o utilizacion de dichos indicadores.

Figura 1: Ciclo de tratamiento de un indicador

Recopilacion Compilacidn Divulgacion

sPublicacion en sitios
web y en informes

*Armonizacion y
combinacién a nivel
de pais

eDatos solicitados a
operadores y otras
fuentes

Figura 2: Partes interesadas en los indicadores de las telecomunicaciones y
delas TIC

Origen: UIT

10 Eltérmino Operadores de las Figuras 1y 2 hace referencia a proveedores de servicios,
incluidos operadores de telefonia fija o mévil, proveedores de servicios de Internet y
determinados radiodifusores de television.
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Recopilacién de datos

Responsabilidad

11 En la mayoria de los paises, la autoridad nacional de reglamentacion (ANR) es
responsable de la recopilacién, compilacién y difusién de estadisticas del sector de servicios
de telecomunicaciones y de las TIC. Esta funcién se deriva del mandato de la autoridad para
reglamentar, analizar y supervisar el sector (véase el Recuadro 1). En algunos paises, los
ministerios o los organismos nacionales de estadistica son responsables de la recopilacion de
indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC a partir de fuentes administrativas.

12 En algunos paises el ministerio sectorial también puede jugar un papel importante en
relacién con la compilacién y anélisis de datos de las telecomunicaciones y de las TIC. Un
ministerio puede recabar datos de otras fuentes y proporcionar una imagen completa del
estado de las TIC en el pais. Por ejemplo, en Egipto, la ANR recopila estadisticas de la red
bésica de telecomunicaciones, mientras que el Ministerio de Comunicacionesy Tecnologia de
la Informacién (MCIT) elabora datos mensuales, boletines trimestrales e informes anuales de un
mayor alcance que incluye anélisis de tendencias y del desarrollo hacia los objetivos sectoriales.
La informacién se proporciona a través del portal de datos estadisticos sobre las TIC."

13 En varios paises se asignan aspectos especificos de la reglamentacién a organismos
diferentes. Por ejemplo, el servicio universal o la atribucién y gestién del espectro son
competencias en muchos paises del ministerio encargado de las telecomunicaciones, no de
la autoridad nacional de reglamentacion (ANR). En esos casos, los datos pertinentes (relativos
al espectro) los pondré a disposicion el ministerio o el organismo gubernamental encargado
de su implantacion.

14 Muchos paises han elaborado programas digitales especificos para establecer objetivos
en materia de penetracién, cobertura y utilizacion, que deben alcanzarse en periodos de
tiempo determinados. Por lo general, esos planes reflejan la labor de varios organismos
gubernamentales y su coordinacion puede corresponder a un ministerio o un organismo
gubernamental especifico. Este coordinara la recopilacion de los datos necesarios a los efectos
de planificacion y supervision de los trabajos, y en consecuencia, serd el que proporcione los
datos pertinentes?.

15 Independientemente de la responsabilidad, debe existir una estrecha colaboracién
entre el ministerio sectorial, la ANR y el organismo nacional de estadistica. Ello es necesario
por varios motivos. En primer lugar, el ministerio y la ANR, generalmente son conscientes de
qué indicadores de infraestructuras de las telecomunicaciones y de las TIC son importantes y
deben ser recopilados. En segundo lugar, aunque la ANR recompile los datos, la experiencia
en materia estadistica del organismo nacional de estadistica puede resultar de un gran valor.
En tercer lugar, el organismo nacional de estadistica puede recopilar datos de las TIC a nivel
de hogares y de personas mediante encuestas que pueden ser complementadas, y a menudo
combinadas, con datos sobre las telecomunicaciones de fuentes administrativas.

' Véase el portal del Ministerio sobre indicadores de las TIC en http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/
Pages/default33.aspx.

2 Enmuchos paises es habitual la supervisién de la cobertura de red y la calidad del servicio a través de ANR,
ministerios o determinados organismos publicos. Véanse varios ejemplos de mapas e indicadores sobre
cobertura en https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/.


http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/Pages/default33.aspx
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Recuadro 1: Bases juridicas para la recopilacidon y difusion de
informaciéon, Malasia

La legislacién del sector de las TIC de Malasia establece las bases juridicas para la
recopilacion y difusion de informacién del sector de las TIC por la Autoridad Nacional
de Reglamentacion, la Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia (MCMC).

Al amparo de la Seccion 73 de la Ley de Comunicaciones y Multimedios de 1988 (que
ha incorporado enmiendas realizadas hasta el 1 de enero de 2006), la MCMC puede
obtener la informacién necesaria para el desarrollo de sus funciones:

73. (1) Esta seccién es aplicable a cualquier persona siempre que la Comision tenga
razones para creer que la persona -

(a) disponga de cualquierinformacién (incluyendo pero no limitado a cuentas y registros
contables) relevante para el ejercicio de los poderes y funciones de la Comision de
conformidad con esta Ley y la legislacion subsidiaria; o

(b) pueda ofrecer cualquier evidencia que la Comisién considere razonablemente
relevante para el ejercicio de los poderes y funciones de la Comisién de conformidad
con esta Ley y la legislacion subsidiaria.

(2) Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion existente, la Comision puede dirigirse
mediante una diligencia escrita a cualquier persona para que -

(a) facilite a la Comisidn, en el plazo y la forma requerida en la diligencia, cualquier
informacién de tal naturaleza;

(b) presente a la Comisién, en el plazo y la forma requerida en la diligencia, cualquiera
de esos documentos, ya sea en formato impreso o electrénico;

(3) La Comisién concedera a la persona ala que se haya dirigido en virtud de lo dispuesto
en el apartado 2) un plazo razonable para que proporcione y presente cualquier
informacién o documento especificado en la diligencia.

(4) Toda persona a la que se solicite informacion en virtud de lo dispuesto en el apartado
2) deberd garantizar y demostrar que la informacién que proporciona es fidedigna,
precisay exhaustiva, y manifestar que no tiene conocimiento de ninguna otra informacion
que pudiera hacer que la informacién que haya proporcionado sea falsa o enganosa.

Ademés, la Seccion 80 de la Ley otorga a la MCMC el derecho a publicar informacién
recibida en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones:

80. (1) La Comisién podra publicar la informacion recibida en el curso del ejercicio de
sus poderes y funciones al amparo de este Capitulo siempre que dicha publicacion sea
consistente con los objetivos de esa Ley.!

' Secciones 73 y 80, "Provision of information" en Communications and Multimedia Act 1998,
Incorporating all amendments up to 1 January 2006, disponibles en: https://www.skmm.gov.my/
en/legal/acts/communications-and-multimedia-act-1998-reprint-200.
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Recuadro 2: Recopilacién de datos en la Unién Europea

La solicitud de informacion sobre operadores es primordial para que las autoridades
nacionales de reglamentacion (ANR) tomen decisiones adecuadas y supervisen la
evolucién y reglamentacién del mercado, asi como a los efectos de planificacion de los
objetivos de la Agenda Digital. El nuevo Cédigo de las Comunicaciones Electrénicas
(2018) de la Unidon Europea otorga facultades explicitas a las ANR para que recopilen
toda la informacién necesaria para impulsar los objetivos establecidos en virtud de dicho
Cédigo y la legislacion a escala nacional.

Las ANR estan facultadas para solicitar a los operadores toda la informacién necesaria
para el desempeno de su funcién, en particular datos contables relativos a los servicios
al por menor que guarden relacién con los servicios al por mayor susceptibles de ser
regulados por las ANR. Las solicitudes de informacién deben ajustarse al objetivo de
que se trate y no deben constituir cargas indebidas para la actividad de las empresas. La
ANR debe cumplir las normas de confidencialidad en vigor en cada legislacion nacional.

Habida cuenta de las innovaciones en materia de servicios y la convergencia que tiene
lugar en el sector, en determinadas circunstancias las ANR pueden solicitar informacion
comercial sobre actividades que, aunque no conlleven por si mismas la prestacion de
servicios de comunicaciones electrdonicas, estén estrechamente relacionadas con el
sector de dichos servicios, en la medida en que la informacién se necesite a los efectos
de cumplimiento de tareas de reglamentacién.

El concepto de servicio de comunicaciones electrénicas se ha ampliado al amparo del
citado Cédigo Europeo, al abarcar asimismo servicios como llamadas de voz o video
directamente a través de Internet, equiparables a nivel funcional a las llamadas telefénicas
convencionales, aunque se cursen por medio de proveedores de acceso a Internet. En
consecuencia, los servicios de comunicacién interpersonal son competencia de las ANR, al
facilitar el intercambio de informacién de forma interactiva entre un conjunto de personas
que haya determinado previamente el remitente de la informacién. Por otro lado, el citado
Cédigo de la Unidn Europea faculta a las ANR para recabar informacién que incluya
datos geograficos sobre la cobertura de redes implantadas y posibles planes relativos
al despliegue o a la mejora en el futuro de redes fijas 0 méviles de operadores activos.

El Codigo de la UE introduce el mandato de publicar la informacién que recopile la
ANR competente, en la medida en que ello contribuya a fomentar mercados abiertos 'y
competitivos, y a proporcionar a los usuarios finales informacién sobre la calidad y las
condiciones de cobertura de las redes. La publicacion y el intercambio de la informacion
que recopilen las ANR debera regirse en todo momento por la normativa en materia de
confidencialidad envigoren las legislaciones nacionales. Las cldusulas de confidencialidad
deben establecerse antes de que se realicen las solicitudes de informacién y comunicarse
a los actores de mercado o a las instituciones pertinentes.

Fuentes

16 Losoperadores de telecomunicaciones, proveedores de servicios de Internet y difusores
compilan informacién estadistica en el marco de sus actividades operacionales, técnicas, de
facturacion y financieras. Por ejemplo, la informacién de los abonos y del tréfico se utiliza para
la emisién de facturas, que se agregan para obtener los ingresos. Los operadores que cotizan
en Bolsa publican en sus informes operativos informaciones estadisticas diversas.

17 Las ANR mantienen un registro de las licencias concedidas que permite identificar las
fuentes de las que recabar informacién para obtener indicadores de las telecomunicaciones
y de las TIC. La definicién del &mbito de actividad de los operadores como fuentes de
informacion es uno de los retos que deben acometerse. Por ejemplo, en un pais pueden
existir revendedores de servicios de las TIC, es decir, empresas que compran capacidades al
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por mayor de operadores con red propia para proporcionar telefonia fija, mévil o servicios de
Internet. En este Manual los datos hacen referencia a servicios al por menor, como la actividad
de reventa del ejemplo mencionado. En los paises donde los PSI pueden actuar sin necesidad
de una licencia, la recopilacién de datos resulta més dificil. No obstante, en general es necesario
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realizar una solicitud administrativa para suministrar acceso a Internety ello es de utilidad para
la recopilacion de informacion.
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18  En ocasiones, los operadores expresan su preocupacién por la confidencialidad de
los datos recopilados. En tales casos, la ANR puede garantizar la no revelacién de datos
desagregados. Para los operadores que cotizan en Bolsa, gran parte de la informacién solicitada
es similar a la que la empresa publica en sus informes operativos. En el caso de operadores de
propiedad publica, los gobiernos tienen acceso a la informacién operativa.

19 Informar a los operadores con claridad de la legislacién vigente aplicable a los
requerimientos de datos minimiza su preocupacion sobre la confidencialidad de la informacién.
Por ejemplo, en numerosos paises el derecho de la ANR a requerir datos esta recogido en la
ley de telecomunicaciones o en las condiciones de la licencia. La confidencialidad también
puede ser tenida en cuenta mediante la agregacion de los datos y la no revelacion de datos
individuales de cada operador. Las ANR deben explicar a las partes afectadas la necesidad
de los datos y hacer énfasis en los beneficios que ello reporta a los operadores por la mejor
comprension de la industria que se genera.® Las ANR también pueden hacer referencia a
indicadores disponibles en otros paises como evidencia de que la informacion solicitada no
se considera en general confidencial al menos a nivel agregado.

20 En ocasiones, los datos se obtienen de asociaciones sectoriales. Ello asegura la
consistencia, ya que los operadores facilitan datos a la asociacién en el mismo formato. A
menudo los datos facilitados por asociaciones son mas recientes que los elaborados por los
organismos del gobierno. El inconveniente es que este tipo de indicadores tienden a cubrir sélo
un segmento del mercado, siendo preciso recopilar informacion de fuentes adicionales para
conseguir una imagen completa del sector de servicios de telecomunicacién. Las definiciones
pueden no ser exactamente las mismas que las utilizadas por organismos nacionales o
internacionales. No obstante, las asociaciones de la industria pueden constituir una fuente de
informacién adecuaday detallada y pueden disipar las preocupaciones del operador sobre la
confidencialidad.

21 Existen varios ejemplos de asociaciones de laindustria que compilan datos, principalmente
las surgidas en el sector de las comunicaciones moviles. Por ejemplo, la Canadian Wireless
Telecommunications Association (CWTA) publica datos trimestrales sobre el nimero de
abonados méviles en Canadé desglosados por operador y entre clientes de prepago y
de postpago.* En Japdn, la Telecommunications Carrier Association (TCA) compila datos
trimestrales completos sobre el sector mévil, asi como informes anuales sobre el mercado
global de las telecomunicaciones.®

Ciertamente una serie de operadores se basan en los datos de la ANR para ofrecer informacion global del
mercado en sus informes de operacion. Por ejemplo, véase de Singapore Telecommunications Limited
(2019), Management discussion and analysis of financial condition, results of operations and cash flows for
the fourth quarter and year ended 31 March 2019, disponible en: https://www.singtel.com/content/dam/
singtel/investorRelations/financialResults/2019/Q4FY19-MDA. pdf.

4 Véase Industry Statistics en: https://www.cwta.ca/facts-figures/.

Véase http://www.tca.or.jp/english/database/index.html.


https://www.singtel.com/content/dam/singtel/investorRelations/financialResults/2019/Q4FY19-MDA.pdf
https://www.singtel.com/content/dam/singtel/investorRelations/financialResults/2019/Q4FY19-MDA.pdf
https://www.cwta.ca/facts-figures/
http://www.tca.or.jp/english/database/index.html
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22 En lo que respecta a las redes moviles, la Asociacion GSM (GSMA) facilita informacion
pormenorizada que proporcionan operadores de telecomunicaciones de todo el mundo
sobre la cobertura de redes 2G, 3G 0 4G, con gran precisién geogréfica®. También suministra
informacidn sobre recientes despliegues de redes 5G.

Periodicidad

23 Los indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC se estructuran en series
temporales. Cada entrada de la serie hace referencia a una fecha concreta o a un periodo de
tiempo (por ejemplo, mensual, trimestral, semestral o anual) e idealmente deben mantenerse
en dicha estructura para el andlisis de tendencias. Los indicadores de este Manual se refieren
generalmente a datos anuales, que idealmente resultan suficientemente consistentes como para
permitir la construccion de series temporales (es decir, un conjunto de entradas comparables
en un periodo de tiempo).

24 Pueden existir razones para que la compilacién de datos se realice con mayor frecuencia
(porejemplo, de menos de un afio). El sector de las TIC es dindmico y algunos de sus segmentos
crecen rapidamente y exigen mediciones més frecuentes. La aplicacién de intervalos més
reducidos permite una cronologia de eventos con menor lapso entre ellos. Cuando las ANR
elaboran datos con una frecuencia inferior a la anual, suelen aplicar periodos trimestrales. Ello
es consistente con las préacticas de los operadores que cotizan en bolsa, que generalmente
informan a sus accionistas trimestralmente. Algunas ANR elaboran indicadores mensuales o
semestrales.

25  Losdatos pueden ser puntuales relativos a un momento dado (por ejemplo, un computo
en una fecha especifica) o abarcar un periodo de tiempo (por ejemplo, ingresos durante un ano).
Los indicadores de este Manual sobre ingresos, inversiones, portabilidad, calidad de servicioy
tréfico hacen referencia a datos anuales, y para los restantes indicadores se hace referencia a
datos puntuales. En el Manual se asume que los datos puntuales son los correspondientes al
final del afio natural (es decir, 31 de diciembre) y que los datos de un periodo hacen referencia
al afno que finaliza el 31 de diciembre. Algunos paises informan datos de un periodo y/o datos
puntuales de un ejercicio que no se corresponde con el aflo natural que finaliza el 31 de
diciembre. En esos casos, los paises deben indicarlo en una nota en la que se informe de la
fecha o periodo al que hacen referencia los datos. Los datos deben difundirse con el menor
retraso posible respecto al final del ejercicio anual al que se hace referencia (por ejemplo, los
datos del ejercicio fiscal que finaliza el 31 de marzo deben publicarse como datos del afio
anterior con una nota que informe que los datos se refieren al periodo anual que comienza el

1 de abril).

Compilacién

26 Enla mayoria de los paises, las estadisticas administrativas de las telecomunicacionesy
de las TIC se recaban de los operadores mediante cuestionarios. Los datos se agregan para
obtener datos a nivel de pais. Los datos nacionales pueden también representarse desglosados
por operador o por zonas geogréficas. El primer caso permite analizar las cuotas de mercado,
y el segundo analizar la dispersion de las redes y servicios en las regiones del pais. También
pueden generarse diversas estadisticas de las redes para producir datos totalizados, como

¢ Véase https://www.gsma.com/coverage/.
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por ejemplo, la suma del tréfico de telefonia fija y el tréfico de telefonia movil para obtener el
tréfico total en el pafs.

27  Elorganismo nacional responsable de la recopilacién de datos puede utilizar cuestionarios
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distintos para cada tipo de red (por ejemplo, lineas telefénicas fijas y moviles). Es recomendable
que los cuestionarios recaben informacién de varios periodos de referencia para el caso en que
los operadores tengan que modificar datos previamente facilitados. En el caso de Luxemburgo
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y Portugal, la ANR tiene cuestionarios distintos para redes de telefonia fija, mévil o de difusion,
que pueden ser descargados de su pagina web.’

28  Un aspecto particular de la compilacion de datos son los indicadores derivados o
calculados a partir de los datos recopilados. En este Manual, la mayoria de los indicadores
hacen referencia a un nimero base que puede utilizarse para obtener otro indicador. Por
ejemplo, el Manual define el nimero de abonados celulares méviles; a partir de este dato
puede calcularse el nimero de abonados celulares méviles por cada 100 habitantes. En el
Capitulo 3 se identifican indicadores derivados, asi como aspectos relativos a la compilacion
a tener en cuenta para otros indicadores relevantes.

Desagregaciéon por operador

29  La desagregacién de datos por operador permite analizar las cuotas de mercado. Ello
puede ser necesario, por ejemplo, para determinar la existencia de poder significativo de
mercado (PSM).2 Cuando se declara que un operador tiene PSM en un mercado, en general
se ve sometido a un tratamiento regulatorio diferenciado.

30 Los datos de cuota de mercado de los operadores puede utilizarse para calcular el
grado de concentracion existente en el mercado. El indice de Herfindahl-Hirschman (HHI) es un
indicador muy utilizado para medir la concentracion de un mercado.? El HHI se calcula sumando
los cuadrados de las cuotas de Mercado de cada operador. Su valor oscila entre cero y 10 000,
de forma que cuanto mas cercado se encuentre al valor cero indica una menor concentracion del
mercado. El indice HHI fue utilizado en una caso planteado ante la autoridad de competencia de
Chile aplicdndolo a las cuotas de mercado basadas en los ingresos por operador movil (véase
Cuadro 2)."° El Instituto Federal de Telecomunicaciones de México publica varias mediciones del
grado de concentracién, como CR1, CR4 y HHI, en relacién con varios mercados (comunicaciones
moéviles, banda anchafijay television de pago, entre otros), realizadas con respecto a los ingresos,
las lineas activas, los abonados o los volimenes de tréfico."

7 Institut Luxembourgeois de Régulation, Questionnaires ILR, https://web.ilr.lu/FR/Professionnels/
Communications-electroniques/Statistiques/Questionnaires, y ANACOM, Portugal, Listagem de informacao
periddica a remeter a ANACOM - empresas que fornecem redes e servicos de comunicagées eletrénicas,
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1500202.

& Véase http://www.ictregulationtoolkit.org/toolkit/2.2.2.2.

ICT Regulation Toolkit, Quantitative Tests for Market Power, http://www.ictregulationtoolkit.org/practice_note

?practice_note_id=2880.

Fiscalia Nacional Econémica (2007), Requerimiento en contra de Telefénica Méviles de Chile s.a., Telefénica

Moviles Chile s.a., Claro Chile s.a., y Entel Pcs Telecomunicaciones s.a., por exclusién de operadores méviles

virtuales, 14 de agosto, disponible en https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2011/03/requ_0004

_2007.pdf.

Banco de Informacién de Telecomunicaciones, https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.


https://web.ilr.lu/FR/Professionnels/Communications-electroniques/Statistiques/Questionnaires
https://web.ilr.lu/FR/Professionnels/Communications-electroniques/Statistiques/Questionnaires
https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1500202
http://www.ictregulationtoolkit.org/toolkit/2.2.2.2
http://www.ictregulationtoolkit.org/practice_note?practice_note_id=2880
http://www.ictregulationtoolkit.org/practice_note?practice_note_id=2880
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2011/03/requ_0004_2007.pdf
https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2011/03/requ_0004_2007.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Cuadro 2: Cuota de mercado en términos de ingresos en el mercado de
telefonia movil de Chile, septiembre de 2006

m Cuota de mercado (%) Cuota de Mercado al cuadrado

TEM 45,4 2 061
ENTEL PCS 38,4 1475
Claro 16,2 262

HHI 3798

31 La informacién de la cuota de mercado también es Util para el computo de medias
ponderadas de indicadores no calculados mediante agregacion o ponderacién simple (por
ejemplo, precios). Por ejemplo, el célculo de los precios de interconexién mévil en un pais
mediante la ponderacién del precio de cada operador segin el nimero de abonados del mismo.*

Desagregacion por unidad administrativa

32 Algunas ANR elaboran indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC a nivel de las
unidades administrativas del pais, como por ejemplo, provincias o estados. Ello permite analizar
datos que tengan en cuenta disparidades entre las diferentes zonas geograficas. Algunos
paises también elaboran una desagregacién més genérica entre zonas urbanas y zonas rurales.
La informacion que mejor se presta a este tipo de anélisis son los datos de las redes fijas, en
las que se conoce la ubicacién de los abonados. Tradicionalmente ha sido mas dificil realizar
célculos por unidad administrativa para las redes méviles, por falta de informacion acerca de
los abonados de prepago. No obstante, esto estd cambiando con la generalizacion en diversos
paises de requisitos de registro de los abonados de prepago.

33 Un posible uso de los desgloses geogréficos es el seguimiento de la extensién de las
redesy servicios de telecomunicaciones y de las TIC. Ello puede estar ligado a la aplicacion de
medidas regulatorias concretas para la reduccion de disparidades. En Malasia, por ejemplo, se
contemplan ayudas para el despliegue de accesos de banda ancha en el marco de la prestacion
del servicio universal en zonas deficientemente atendidas; dichas zonas se define como aquéllas
cuya penetracién de servicios de banda ancha es inferior a la media nacional.’® La ANR de
Malasia ha publicado datos de abonados clasificados entre residenciales y de empresas,
permitiendo asi calcular la tasa de abonados de banda ancha residenciales por cada 100
hogares y por Estado.' Ello permite determinar los Estados susceptibles de recibir ayudas en
el contexto del servicio universal.

34 Enmuchos paises se han aprobado y puesto en marcha agendas digitales. Por lo general,
abarcan un conjunto de objetivos que deben alcanzarse, en materia de cobertura de redes fijas
o movilesy pardmetros de calidad de servicio, y utilizacion o adopcidn de servicios especificos,

Por ejemplo, el Grupo de Reguladores Europeos para las Comunicaciones Electréonicas (BEREC, Body of
European Regulators for Electronic Communications) utiliza las cuotas de mercado de los operadores (en
base al nimero de abonados) para calcular precios de interconexidén medios en redes méviles. Véase
Termination rates at the European level (July 2019), BoR (19) 234Rev.1 https://berec.europa.eu/eng/
document_register/subject_matter/berec/download/0/8900-termination-rates-at-european-level_0.pdf.

* MCMC, Universal Service Provision Annual Report 2018, disponible en: https://www.mcmc.gov.my/en/

sectors/universal-service-provision.

* MCMC, Communications and Multimedia: Pocket Book of Statistics 2018, disponible en: https://www.mcmc
.gov.my/en/resources/statistics.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/download/0/8900-termination-rates-at-european-level_0.pdf
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https://www.mcmc.gov.my/en/sectors/universal-service-provision
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como la banda ancha mévil o fija. Con objeto de seguir el cumplimiento de esos objetivos
es primordial supervisar el despliegue de las redes fijas o méviles con un elevado grado de
precisién geogréfica. Los objetivos fijados en las agendas digitales pueden coordinarlos la
ANR, un ministerio especifico encargado de la politica de telecomunicaciones, o un organismo
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publico determinado responsable de la agenda de que se trate. La institucién pertinente
coordina asimismo la recopilacion de los datos necesarios para seguir el cumplimiento de

Y
D
O
®)
0O,
Ty
Q.
O~
S5
o
D

los objetivos fijados, datos que guardan relacion, en particular, con la cobertura de red, los

indices de adopcidn de servicios tradicionales, la tasa de penetracién de los servicios digitales
que prestan nuevos actores a través de Internet como medio de distribucion, los métodos de
conectividad entre maquinas y la utilizacién de la computacién en la nube. Brasil y Espafia
constituyen dos ejemplos que ponen de manifiesto la variedad y el alcance de los datos que
pueden recopilarse.

35  ElCentroregional de estudios para el desarrollo de la sociedad de la informacion - Cetic.
br (https://cetic.br), vinculado al Centro de informacién de red de Brasil (NIC.br), es un grupo
de expertos no gubernamental encargado de elaborar datos estadisticos y realizar anélisis
de informacién en la esfera de las TIC con objeto de supervisar los avances del programa de
transformacién digital en Brasil. Sobre la base de un enfoque de varias partes interesadas, Cetic.
br colabora estrechamente con el Organismo Nacional de Telecomunicaciones - Anatel (ANR),
el Instituto de Geografia y Estadistica de Brasil - IBGE (INE), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Comunicaciones y otros actores pertinentes de los sectores gubernamental y
académico, asi como con varias organizaciones internacionales y la sociedad civil, a fin de
desarrollar un ecosistema de medicion de las TIC que permita elaborar datos fidedignos
y actualizados para la formulacién de politicas y la investigacién. Dicho Centro publica
periddicamente encuestas independientes sobre la demanda de TIC y estudios sectoriales
sobre la utilizacién de las TIC e Internet por grupo social (hogares, empresas, el gobierno,
escuelas, centros sanitarios, instituciones culturales y organizaciones sin fines de lucro, entre
otros). Cetic.br también elabora indicadores sobre oferta, en particular la encuesta nacional
sobre proveedores de servicios de Internet (PSI). En su calidad de centro de categoria Il de
la UNESCO, Cetic.br ofrece recursos de creacién de capacidad a instancias decisorias y a los
organismos que elaboran datos en paises de habla portuguesa de América Latina y Africa,
a fin de prestar apoyo en la formulacién de politicas de base empirica y la elaboracién de
instrumentos de supervisién y evaluacién de los efectos socioeconémicos de la economia
digital. En particular, el Cetic.br pone a disposicion del pidblico microdatos de encuestas para
su reutilizacion y andlisis ulteriores.

36  Red.es es un organismo publico espafiol cuyo objetivo es supervisar y facilitar el
cumplimiento de los objetivos de la agenda digital fijados por el Gobierno de Espana. A
tal efecto, coordina una gran cantidad de datos que recopilan otras instituciones, recaba
informacion directamente de los actores econdmicos pertinentes y lleva a cabo una serie de
anélisis y estudios destinados a determinar la forma en la que las empresas y los particulares
utilizan las TIC en Espafia, asi como a evaluar las politicas publicas que promueven esa utilizacion
(https://red.es/redes/).

Difusidn

37  Los indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC pueden difundirse de
varias maneras. Entre ellas se encuentran los sitios web de las autoridades nacionales de
reglamentacion y de los ministerios, asi como mediante la publicacion de informes. Algunos


https://cetic.br
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paises solamente remiten datos para su difusién a organizaciones internacionales. Sin embargo,
ello puede carecer del contexto y comentarios propios de informes realizados a nivel nacional.
Ademas, algunos indicadores relevantes para un pais pueden no estar incluidos en las listas
de referencia internacionales. Tal como se ha sefalado anteriormente, la desagregacién por
operador o zonas del pais puede ofrecer herramientas analiticas de interés. La periodicidad
y oportunidad temporal de la publicacion de datos constituyen factores relevantes. Algunos
paises han establecido un equilibrio entre periodicidad y nivel de detalle de los datos, con
frecuentes actualizaciones de determinados datos en su pagina web e informes analiticos
detallados publicados con menor frecuencia.

38  La mayor parte de las autoridades de reglamentacion de todo el mundo cuentan
con un apartado especifico en sus sitios web para publicar indicadores sobre mercados
de telecomunicaciones. Esos portales informativos varian ampliamente con respecto a su
funcionalidad y los conjuntos de datos que proporcionan. En algunos de ellos se facilitan
informes, con caracter trimestral o mensual, que pueden descargarse. Otros incorporan
funcionalidades més avanzadas, basadas en soportes informéaticos especificos que permiten
al usuario seleccionar varios indicadores, procesarlos y elaborar con ellos figuras, gréaficos y
cuadros en linea. Todos los portales de datos ofrecen la posibilidad de descargar datos, por
lo general en formatos abiertos o de facil utilizacion.

39  Lamayoriadelas ANR de todo el mundo publican informes periddicos con los indicadores
que recopilan (por lo general de forma trimestral) sobre los mercados de telecomunicacionesy
TIC. En el Cuadro 3 se proporcionan varios ejemplos. Los datos recopilados, o un subconjunto
de los mismos, pueden descargarse en un formato de acceso abierto. En la actualidad, muchas
ANR no proporcionan atin una cobertura geogréafica pormenorizada de las redes desplegadas,
ya sean fijas o méviles.

40  Existen otros organismos regionales o internacionales que recopilan y difunden datos
sobre telecomunicacionesy TIC. La recopilacién de datos con arreglo a una normativa armonizada
y el acceso a los mismos por medio de interfaces normalizadas facilitan la comparacion de
datos entre paises. La Comision Europea' publica numerosos indicadores sobre servicios
de telecomunicaciones y TIC con informacién que, por lo general, recaban las ANR a escala
nacional. Eurostat, el servicio estadistico de la Unién Europea, publica indicadores para sus
Estados miembros por medio de una base de datos en linea.” La Comisiéon elabora asimismo
indicadores suplementarios, en particular, un anélisis comparativo anual del precio de la banda
ancha en la Unién Europea, estudios especificos sobre telecomunicaciones o TIC, o el indice
de la Economiay la Sociedad Digitales (DESI). La OCDE proporciona a sus paises miembros',
através de su portal sobre banda ancha, un amplio conjunto de indicadores sobre penetracién
de servicios destacados, enlaces a programas digitales e informacién sobre cobertura de red,
asi como un anélisis comparativo del precio de los principales servicios al por menor.

41 Por otro lado, muchos organismos de reglamentacién han establecido asociaciones
regionales de ANR con objeto de coordinar las politicas de telecomunicaciones o TIC e
intercambiar experiencias en materia de reglamentacién, supervisién de politicas y recopilacién
de datos'®. Algunas asociaciones facilitan conjuntos especificos de indicadores en su portal

Véase https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-broadband-coverage-europe-2018.

¢ Véase https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database.

7" Véase https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/.

'®  Existen muchas asociaciones regionales de este tipo en todo el mundo, véase: https://www.itu.int/ITU-D/
treg/Documentation/Table_region_reg_assoc.pdf.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-broadband-coverage-europe-2018
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/
https://www.itu.int/ITU-D/treg/Documentation/Table_region_reg_assoc.pdf
https://www.itu.int/ITU-D/treg/Documentation/Table_region_reg_assoc.pdf
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de datos. Esas experiencias ayudan a los paises a armonizar la definicién, el alcance y la
metodologia de recopilacién y difusion de datos, asi como a realizar anélisis comparativos de
indicadores, politicas y tendencias que pueden ser Utiles para establecer objetivos y politicas,
incluida su supervisién.

Cuadro 3: Ejemplos de portales de datos sobre cobertura de red y datos de
mercado por region

servicio

https://www.bocra.org.bw/sites/

Botswana default/files/Mobile_Netowrk hittps://wwiwboera.org bwitelecoms

_Coverage.pdf -statistics
https://www.ncc.gov.ng/ https://www.ncc.gov.ng/statistics

Nigeria applications-databases/qos-state  -reports/industry-overview#view
-level-data -graphs-tables-2

https://www.mobilecoveragemaps

e Realce .com/map_tz#7/-6.249/35.021

https://www.rura.rw/index.php?id=194_
https://www.icasa.org.za/legislation
Sudafrica -and-regulations/state-of-ict-sector-in
-south-africa-2019-report

https://www.mobilecoveragemaps RS O RIS HE o I e e

Tanzania documents/telecommunication/
R T A R TelCom_Statistics_Sept_2019.pdf
https://www.anatel.gov.br/dados/
) component/content/article/124
Brasil hittpse/itwianatelgovbrdados/ -manchetes/364-nova-interface-facilita

mapeamento-de-redes ) -
P -a-visualizacao-de-dados-do-setor-de

-telecom

https://sutel.go.cr/sites/default/files/sutel

CostaRica  https://mapas.sutel.go.cr NI

Américas
México https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/  https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
. https://serviciosweb.osiptel.gob ; :
Peru el sl https://punku.osiptel.gob.pe
Estados https://www.ntia.doc.gov/data/digital
R https://broadbandmap.fcc.gov/ -nation-data-explorer#sel=callConfUser
Unidos :
&disp=map
http://www.egyptictindicators.gov
https://tra.gov.eg/en/industry/ .eg/en/Publications/PublicationsDoc/
Egipto quality-of-service/Pages/Quality Indicators%20Bulletin%20Quarterly
-of-Services-Reports.aspx %201ssue%20-%20June%202019
%20(English).pdf
https://www.gsmarena.com/ i S
Marruecos  network-bands.php3?sCountry= Ztgges}(//;/gvi\r/\;:nrt.net.mahndlcateurs/
Estados MOROCCO
Arabes httos: £ _
Oman ttps://www.tra.gov.om/pdf/5 https://tra.gov.om/market/quarterly
_years_at_glance_2013_2017.pdf  -telecom-statistics_
Tanez http://www.intt.tn/fr/index.php http://www.intt.tn/fr/index-rapports
?typeactu=91&actu=334 -trimestriels-266-403.html
E:::)ths https://www.tra.gov.ae/en/open https://www.tra.gov.ae/en/open-data
Unidos -data.aspx .aspx
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https://www.bocra.org.bw/sites/default/files/Mobile_Netowrk_Coverage.pdf
https://www.bocra.org.bw/sites/default/files/Mobile_Netowrk_Coverage.pdf
https://www.bocra.org.bw/sites/default/files/Mobile_Netowrk_Coverage.pdf
https://www.bocra.org.bw/telecoms-statistics
https://www.bocra.org.bw/telecoms-statistics
https://www.ncc.gov.ng/applications-databases/qos-state-level-data
https://www.ncc.gov.ng/applications-databases/qos-state-level-data
https://www.ncc.gov.ng/applications-databases/qos-state-level-data
https://www.ncc.gov.ng/statistics-reports/industry-overview#view-graphs-tables-2
https://www.ncc.gov.ng/statistics-reports/industry-overview#view-graphs-tables-2
https://www.ncc.gov.ng/statistics-reports/industry-overview#view-graphs-tables-2
https://www.mobilecoveragemaps.com/map_tz#7/-6.249/35.021
https://www.mobilecoveragemaps.com/map_tz#7/-6.249/35.021
https://www.rura.rw/index.php?id=194
https://www.icasa.org.za/legislation-and-regulations/state-of-ict-sector-in-south-africa-2019-report
https://www.icasa.org.za/legislation-and-regulations/state-of-ict-sector-in-south-africa-2019-report
https://www.icasa.org.za/legislation-and-regulations/state-of-ict-sector-in-south-africa-2019-report
https://www.mobilecoveragemaps.com/map_tz#7/-6.249/35.021
https://www.mobilecoveragemaps.com/map_tz#7/-6.249/35.021
https://www.tcra.go.tz/images/documents/telecommunication/TelCom_Statistics_Sept_2019.pdf
https://www.tcra.go.tz/images/documents/telecommunication/TelCom_Statistics_Sept_2019.pdf
https://www.tcra.go.tz/images/documents/telecommunication/TelCom_Statistics_Sept_2019.pdf
https://www.anatel.gov.br/dados/mapeamento-de-redes
https://www.anatel.gov.br/dados/mapeamento-de-redes
https://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article/124-manchetes/364-nova-interface-facilita-a-visualizacao-de-dados-do-setor-de-telecom
https://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article/124-manchetes/364-nova-interface-facilita-a-visualizacao-de-dados-do-setor-de-telecom
https://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article/124-manchetes/364-nova-interface-facilita-a-visualizacao-de-dados-do-setor-de-telecom
https://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article/124-manchetes/364-nova-interface-facilita-a-visualizacao-de-dados-do-setor-de-telecom
https://www.anatel.gov.br/dados/component/content/article/124-manchetes/364-nova-interface-facilita-a-visualizacao-de-dados-do-setor-de-telecom
https://mapas.sutel.go.cr
https://sutel.go.cr/sites/default/files/sutel_informe-esp_18_junio_ver_baja_0.pdf
https://sutel.go.cr/sites/default/files/sutel_informe-esp_18_junio_ver_baja_0.pdf
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/
https://serviciosweb.osiptel.gob.pe/CoberturaMovil/
https://punku.osiptel.gob.pe
https://broadbandmap.fcc.gov/
https://www.ntia.doc.gov/data/digital-nation-data-explorer#sel=callConfUser&disp=map
https://www.ntia.doc.gov/data/digital-nation-data-explorer#sel=callConfUser&disp=map
https://www.ntia.doc.gov/data/digital-nation-data-explorer#sel=callConfUser&disp=map
https://tra.gov.eg/en/industry/quality-of-service/Pages/Quality-of-Services-Reports.aspx
https://tra.gov.eg/en/industry/quality-of-service/Pages/Quality-of-Services-Reports.aspx
https://tra.gov.eg/en/industry/quality-of-service/Pages/Quality-of-Services-Reports.aspx
http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/Publications/PublicationsDoc/Indicators%20Bulletin%20Quarterly%20Issue%20-%20June%202019%20(English).pdf
http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/Publications/PublicationsDoc/Indicators%20Bulletin%20Quarterly%20Issue%20-%20June%202019%20(English).pdf
http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/Publications/PublicationsDoc/Indicators%20Bulletin%20Quarterly%20Issue%20-%20June%202019%20(English).pdf
http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/Publications/PublicationsDoc/Indicators%20Bulletin%20Quarterly%20Issue%20-%20June%202019%20(English).pdf
http://www.egyptictindicators.gov.eg/en/Publications/PublicationsDoc/Indicators%20Bulletin%20Quarterly%20Issue%20-%20June%202019%20(English).pdf
https://www.gsmarena.com/network-bands.php3?sCountry=MOROCCO
https://www.gsmarena.com/network-bands.php3?sCountry=MOROCCO
https://www.gsmarena.com/network-bands.php3?sCountry=MOROCCO
https://www.anrt.net.ma/indicateurs/observatoires
https://www.anrt.net.ma/indicateurs/observatoires
https://www.tra.gov.om/pdf/5_years_at_glance_2013_2017.pdf
https://www.tra.gov.om/pdf/5_years_at_glance_2013_2017.pdf
https://tra.gov.om/market/quarterly-telecom-statistics
https://tra.gov.om/market/quarterly-telecom-statistics
http://www.intt.tn/fr/index.php?typeactu=91&actu=334
http://www.intt.tn/fr/index.php?typeactu=91&actu=334
http://www.intt.tn/fr/index-rapports-trimestriels-266-403.html
http://www.intt.tn/fr/index-rapports-trimestriels-266-403.html
https://www.tra.gov.ae/en/open-data.aspx
https://www.tra.gov.ae/en/open-data.aspx
https://www.tra.gov.ae/en/open-data.aspx
https://www.tra.gov.ae/en/open-data.aspx
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Cuadro 3: Ejemplos de portales de datos sobre cobertura de red y datos de
mercado por regidn (continuacién)

servicio

https://main.trai.gov.in/release
India https://analytics.trai.gov.in -publication/reports/performance
-indicators-reports

Asiay el https://www.mcmc.gov.my/en/
Pacifico Malasia https://www.mcmc.gov.my/en/home resources/statistics/communications
-and-multimedia-pocket-book-of-stati

https://www.pta.gov.pk/index.php/en/

Pakistan https://www.pta.gov.pk telecom-indicators
Federacién o o
CEl de Rusia https://digital.gov.ru/opendata/ https://digital.gov.ru/opendata/
_ s s e T _https://www.datgAgouv.fr/fr/datasets/
Francia . indicateurs-dactivite-des-operateurs-de
datasets/mon-reseau-mobile/ o .
-communications-electroniques/
. https://analytics.gncc.ge/en/statistics ) :
SCCIEE -share/?c=internet&f=subscribers g/ e e I Ec g/ s’
; : https://www.comreg.ie/industry/
liEmek: TGOS EISJENTE  HEBITTES AT B electronic-communications/data-portal/
Europa . i . i
el https://www.anacom.pt/renderjsp  https://www.anacom.pt/render.jsp

?categoryld=385712 ?categoryld=520&tab=379826

https://avancedigital.gob.es/banda
Espafa -ancha/cobertura/Paginas/informes  http://data.cnmc.es/datagraph/
-cobertura.aspx

https://www.ofcom.org.uk/phones
Reino Unido -telecoms-and-internet/advice-for
-consumers/advice/ofcom-checker

https://www.ofcom.org.uk/research-and
-data/data/opendata


https://analytics.trai.gov.in
https://main.trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-reports
https://main.trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-reports
https://main.trai.gov.in/release-publication/reports/performance-indicators-reports
https://www.mcmc.gov.my/en/home
https://www.mcmc.gov.my/en/resources/statistics/communications-and-multimedia-pocket-book-of-stati
https://www.mcmc.gov.my/en/resources/statistics/communications-and-multimedia-pocket-book-of-stati
https://www.mcmc.gov.my/en/resources/statistics/communications-and-multimedia-pocket-book-of-stati
https://www.pta.gov.pk
https://www.pta.gov.pk/index.php/en/telecom-indicators
https://www.pta.gov.pk/index.php/en/telecom-indicators
https://digital.gov.ru/opendata/
https://digital.gov.ru/opendata/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/mon-reseau-mobile/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/mon-reseau-mobile/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/indicateurs-dactivite-des-operateurs-de-communications-electroniques/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/indicateurs-dactivite-des-operateurs-de-communications-electroniques/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/indicateurs-dactivite-des-operateurs-de-communications-electroniques/
https://analytics.gncc.ge/en/statistics-share/?c=internet&f=subscribers
https://analytics.gncc.ge/en/statistics-share/?c=internet&f=subscribers
https://analytics.gncc.ge/en/
https://coveragemap.comreg.ie/map
https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/data-portal/
https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/data-portal/
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=385712
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=385712
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=520&tab=379826
https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryId=520&tab=379826
https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informes-cobertura.aspx
https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informes-cobertura.aspx
https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informes-cobertura.aspx
http://data.cnmc.es/datagraph/
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/advice/ofcom-checker
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/advice/ofcom-checker
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/advice/ofcom-checker
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/data/opendata
https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/data/opendata
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Recuadro 3: El Banco de datos sobre telecomunicaciones de México

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) establecié en 2016 probablemente el
banco de datos de telecomunicacionesy radiodifusién mas exhaustivoy modular de todas
las autoridades de reglamentacion. El Banco de Informacién de Telecomunicaciones
(BIT) de México es un sitio web de Ultima generacién basado en un soporte Iégico
de inteligencia empresarial. Las prestaciones del BIT son excepcionales, tanto en lo
que respecta al conjunto de datos que ofrece (frecuencia y cadencia temporal de los
indicadores) como a las funciones de la aplicacién que incorpora para procesar, utilizar,
representary exportar datos e informes.

El banco de datos proporciona informes trimestrales y anuales (series histéricas) que
incluyen datos industriales de indole general (PIB, ingresos, inversién directa nacional y
extranjera, empleo, precios e indices de concentracion, entre otros), servicios de redes
méviles o fijas, servicios de television en abierto o de pago, radio, y destacados servicios
al por mayor durante largos periodos de series temporales (en algunos casos desde 1971)
y con bajos niveles de desagregacién. Todos los datos pueden visualizarse por operador,
estado federal o municipio. Desde 2018 el BIT también incluye informacién relacionada
con la atribucion de espectro radioeléctrico por operador y banda de frecuencias.

El BIT fue disefiado para facilitar el acceso al mismo por diversos tipos de usuarios,
incluidos los que poseen conocimientos basicos o especializados. La versatilidad del
banco de datos permite a los usuarios seleccionar submuestras de indicadores, filtrar
variables, escoger series temporales, efectuar operaciones numéricas sobre series
de datos existentes, y anadir, suprimir o ignorar variables en un cuadro o un gréfico
determinado. El usuario puede elaborar facilmente plantillas de tablas y figuras y efectuar
predicciones, por medio de una amplia variedad de figuras, gréficos, estilos y escalas.

Los datos y las figuras pueden visualizarse facilmente en computadoras, teléfonos
inteligentes o tabletas, y descargarse en forma de informes normalizados o consultas
personalizadas para usuarios especializados.

También se ofrecen anélisis comparativos a escala internacional. Se pueden comparar
los datos de México con los de las economias que poseen un PIB por habitante andlogo,
asi como con los de sus principales socios comerciales (Argentina, Brasil, Canada, Chile,
China, Colombia, Estados Unidosy Turquia). Dichos analisis comparativos comprenden los
servicios de telecomunicaciones fijas y moviles tradicionales y los indices de penetracion
de abonos de contenido audiovisual de servicios superpuestos. Por otro lado, en
asociacion con Regulatel (Asociacién de organismos de reglamentacion de América
Latina y el Caribe y de Europa - Italia, Portugal y Espana), el IFT recibe y procesa datos
estadisticos trimestrales de 22 paises (incluida Cuba). Dichos datos pueden visualizarse
y explotarse por pafs, servicio de telecomunicaciones o grado de conectividad.

De conformidad con las politicas del IFT, el BIT incluye datos estadisticos sobre género.
También proporciona actualmente datos de estudios y de operadores que recopila
la Oficina Nacional de Estadistica de México (INEGI) en colaboracién con el IFT y la
Secretaria de Comunicacionesy Transportes (SCT). El "Estudio nacional sobre utilizacion
delas TIC e Internet en los hogares mexicanos (ENDUTIH)" se elabora con caracter anual,
cuenta con una muestra de més de 150 000 hogares y recopila datos a escalas nacional

y estatal, incluidas 49 ciudades que representan casi el 50% de la poblacién de México.
Origen: Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT): https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
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Papel de la UIT en la recopilacién y difusién de datos de las
telecomunicaciones y de las TIC

42 La UIT recopila, verifica y armoniza datos de las telecomunicaciones y de las TIC de
aproximadamente 200 economias de todo el mundo.” Existen tres conjuntos de datos clave
que la UIT recopila directamente de los paises:

e Datossobreinfraestructuras de telecomunicacionesy TICy acceso a las mismas, recopilados
de los ministerios responsables de las telecomunicaciones y de las TIC y de autoridades
de reglamentacion a escala nacional. Esos datos administrativos se recopilan en base a
indicadores recogidos en este Manual.

e Datossobre acceso de los hogaresy las personas a las TIC, recopilados de los organismos
nacionales de estadistica. Estos datos, basados en encuestas, se recopilan de conformidad
con los indicadores definidos en el Manual para la medicién del acceso y el uso de las
TIC en los hogares y por las personas (UIT, 2020). Por tanto, dichos indicadores no estan
incluidos en este Manual.

e Datos de precios, recopilados de las autoridades nacionales de reglamentacién y los
ministerios responsables de las telecomunicaciones y de las TIC, incluidos los precios al
por menor de servicios de telefonia fija, celular mévil y de banda ancha fija. Esos datos se
recopilan en base a indicadores incluidos en este Manual.

43 LaUIT difunde estadisticas de las TIC de varias formas, como por ejemplo mediante la Base
de datos de indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC mundiales de la UIT y el "Ojo en
las TIC"?. Ademas, la UIT publica informes regionales y mundiales para realizar comparativas del
desarrollo de las TICy lleva a cabo una difusion adicional de los datos recopilados, en particular
mediante la serie de informes Medicidn del Desarrollo Digital o el Anuario Estadistico. La UIT
también contribuye a la supervision de las metas y objetivos internacionalmente acordados
(tales como los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los objetivos de la CMSI) mediante la
recopilaciéon y difusién de indicadores clave de las TIC.

44 LaUIT normalizay revisa indicadores en estrecha colaboracion con otras organizaciones
y entidades regionales o internacionales, incluyendo las Naciones Unidas, Eurostat, la OCDE
y la Alianza para la medicion de las TIC para el desarrollo. La UIT organiza anualmente el
Simposio Mundial sobre Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT) para debatir aspectos
pertinentes relativos a la medicién de las TIC.

45 Paraavanzar en la armonizacion de indicadores internacionales de las telecomunicaciones
y de las TIC, en mayo de 2009 se cred el Grupo de Expertos de la UIT en indicadores de
telecomunicacionesy de las TIC (GEIT) (véase el Capitulo 1). EI GEIT es un grupo de trabajo abierto
alos miembros de la UITy a expertos en las TIC; tiene el mandato de examinar, modificary finalizar
los indicadores sobre telecomunicacionesy las TIC de la UIT e informar al respecto al SMIT.

46 Este Manual es uno de los resultados mas importantes del examen realizado a nivel
internacional; su funcidn es armonizar la definicién de indicadores de las telecomunicaciones
y de las TIC, promoviendo asi la disponibilidad de datos internacionalmente comparables.

19" Para ampliar informacion sobre los cuestionarios de la UIT y sus periodos de recopilacion, véase http://www

Jdtu.int/ITU-D/ict/datacollection/.
20 Véase http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx.


http://www.itu.int/ITU-D/ict/datacollection/
http://www.itu.int/ITU-D/ict/datacollection/
http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx
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lll. Indicadores
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1 Redes telefdnicas fijas

47  Lared telefdnica fija es una de las redes més antiguas, al contar con més de un siglo de
historia. Ha constituido el foco de las estadisticas sobre telecomunicaciones durante muchos
anos. La penetracién de la telefonia fija se representd junto con el Producto Interior Bruto (PIB)
para crear la Curva de Jipp en 1963." La UIT publicd por vez primera su Anuario de Estadisticas
de Operadores Comunes en 1972, en el que se reasentaban una serie de indicadores de la red
telefénica.? En 1985, el Informe El eslabdn perdido propuso que "...toda la humanidad deberfa
situarse con facil acceso a un teléfono a inicios del préximo siglo”.?

48  Laredtelefdnica publica conmutada (RTPC) ha utilizado tradicionalmente pares de cobre
trenzado para conectar los abonados a su central telefénica, donde las llamadas se conmutan'y
encaminan a su destino. A lo largo del tiempo, la RTPC ha evolucionado para soportar servicios
digitales utilizando la tecnologia de la red digital de servicios integrados (RDSI), el acceso a
Internet por marcacion y el acceso a Internet de banda ancha basado en las tecnologias de
linea de abonado digital (DSL). Otro avance ha sido el acceso inaldmbrico fijo o bucle local
inaldambrico (WLL) en el que en lugar de utilizar un par de cobre para conectar el abonado a la
central telefonica, se utiliza tecnologia radioeléctrica.

49  Laliberalizacion de los mercados de telecomunicaciones ha facilitado a nuevos actores
la prestacion de servicios de telefonia fija mediante nuevas tecnologias. Dichos servicios los
ofrecen operadores de television por cable que utilizan redes hibridas de fibra y cable coaxial
(HFC), asi como operadores que despliegan redes de fibra, o fibra hasta las instalaciones (FTTP).

50  Porlo general, las redes de cable y fibra soportan servicios de telefonia basados en
el protocolo de Internet (IP). Habida cuenta de ello, los servicios de voz que prestan esos
operadores se denominan servicios de voz sobre IP (VolP) gestionados. El término gestionado
conlleva que el servicio de voz estéa sujeto a determinadas disposiciones normativas sobre de
calidad de servicio al prestar servicios de telefonia al publico.

Jipp, A. (1963), Wealth of nations and telephone density, Boletin de Telecomunicaciones, Julio de 1963, pp.
199-201.
Recomendacion C.1 del CCITT, Estadisticas generales de telecomunicaciones (Ginebra, 1972).
3 Comisién Independiente para el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones (1985), The Missing Link (El
eslabon perdido).
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Figura 3: Lineas de telefonia fija
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51  Alo largo de los Ultimos afios se han incorporado al mercado de telecomunicaciones
nuevos actores, sin red propia, que utilizan Internet como medio para prestar sus servicios. Esos
actores se conocen como proveedores de servicios superpuestos (OTT), a saber, servicios (de
video, mensajeria o voz) que se prestan directamente a través de Internet. Puesto que Internet
se rige por el principio de mayor eficacia posible y habida cuenta de que los citados actores
que prestan servicios OTT no poseen, por lo general, la red que se utiliza para prestar servicio
al usuario, no puede garantizarse la calidad del servicio. En consecuencia, aunque los servicios
OTT de voz se basan en VolP, los servicios de VolP gestionados que se prestan a través de la
red fija se rigen por ciertas disposiciones en materia de calidad de servicio.

52 Por lo general, los servicios de los proveedores de OTT se prestan a titulo gratuito, o
por un precio limitado (si bien los usuarios suelen pagar por el consumo de datos asociado
a los servicios OTT). En la mayoria de los casos, los proveedores de servicios OTT no estan
inscritos oficialmente en calidad de operadores de telecomunicaciones, y en muchos paises
no estan implantados a nivel comercial. Por lo general, tampoco informan sobre su actividad
comercial. En algunas regiones del mundo se ha promulgado legislacién necesaria para que
determinados servicios OTT se consideren servicios de telecomunicaciones si son susceptibles
de sustituir servicios tradicionales (por ejemplo, servicios de telefonia). Con objeto de analizar
el grado de penetracion y la utilizacion de los servicios OTT, cabe recurrir a otras fuentes de
informacion, en particular, las encuestas o los macrodatos.

53  Esta evolucién ha afectado a la forma en que se conceptualizan, miden y analizan las
redes telefénicas fijas. Por un lado, existe un aspecto fisico o de red, que enfatiza la utilizacién
de cable para la provisién de los servicios telefénicos. Por otro lado, existe un aspecto de
servicio, que pone su atencion en los servicios de telecomunicacién, incluidas sus caracteristicas,
ofrecidos sobre una infraestructura fija. Estos avances han introducido aspectos metodoldgicos
que no siempre pueden resolverse facilmente. Los indicadores de esta categoria presentan
un compromiso en virtud de la desagregacion de las distintas formas en que los servicios
telefonicos pueden ofrecerse sobre redes fijas. Ello permite disponer de flexibilidad analitica,
ya que los indicadores pueden disponerse para soportar distintos conceptos de las redes
telefénicas fijas. Esta seccion incluye también indicadores relacionados con la accesibilidad.
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54 Lamayor parte de estos indicadores se recopilan a partir de operadores de telefonia fija
que han recibido su licencia de la autoridad nacional de reglamentacién (ANR). Es previsible
que la mayoria de las ANR dispongan de informacién sobre las entidades con licencia para
proveer servicios sobre linea telefonica fija.

55  Este grupo de indicadores se basa en datos anuales (ejercicio anual de referencia) del
ano que finaliza el 31 de diciembre del ano anterior. Si no existieran datos referenciados al 31
de diciembre, los datos deberdn suministrase lo més ajustado posible al final del afio al que
hacen referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio anual que termina el 31 de marzo del afio
en curso deben considerarse datos del ejercicio anual anterior). Si un pais informa de datos
sobre la base de un afio que no finalice el 31 de agosto, debe especificarlo en una nota.

Capacidad total de las centrales de conmutacién publicas locales

56  Este indicador es aplicable a las redes que utilizan cables de cobre, en particular, la
red telefénica publica conmutada (RTPC), constituida por centrales locales desde las que se
despliegan cables de cobre hasta las instalaciones del usuario. La capacidad de conmutacién
total prevista en dichas centrales rebasa, por lo general, la necesaria para activar la cantidad
real de conexiones mediante cables de cobre, lo cual obedece a varios motivos. Al determinar
la capacidad de una central local (con respecto a la cantidad de cables de cobre necesarios),
los operadores suelen fijar un valor superior al requerido, con objeto de tener en cuenta la
demanda en el futuro, asi como por razones de seguridad, y con mucha frecuencia, también
con fines de prueba. En consecuencia, habida cuenta de esta topologia de centrales, conviene
realizar un andlisis de las lineas activadas, de una parte, y de las lineas que es posible activar
(capacidad de conmutacion), de otra.

57  Sibienelindicador "Capacidad total de las RTPC" refleja la capacidad de una red telefénica
que utiliza cables de cobre, no pone de manifiesto la capacidad de las nuevas redes fijas, en
particular las redes de cable, las redes de fibra o las redes de acceso de préxima generacién
(NGA, next generation access networks). Dichas redes tienen una topologia completamente
diferente, no se basan en un conjunto distribuido de centrales locales y su capacidad no esta
restringida por un nodo local en las instalaciones del usuario final.

58  Enlareunién del Grupo de Expertos en indicadores de telecomunicaciones/TIC de 2017
(GEIT 2017) se aprobd un indicador para medir la disponibilidad de las redes fijas, a saber, la
Cobertura de red fija. Se menciond especificamente que dicho indicador debia abarcar datos
sobre disponibilidad de lared, pero no sobre sus abonos ni su utilizacion, y excluir la cobertura
fijainaldmbrica. La definicién de cobertura se ajusta al principio de que "el proveedor de la red
suministre, o pueda suministrar, una conexion en la Gltima milla con la red fija aldmbrica por un
breve periodo de tiempo (por ejemplo, varios dias) sin dedicar una cantidad extraordinaria de
recursos". Con objeto de no sobrestimar la cobertura, se realizara la hipdtesis de superposicion
de red ideal en los casos en que no se disponga de informacion geogréfica pormenorizada
sobre los despliegues de red.
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59 Puesto que en la mayoria de paises coexistirdn ambos tipos de redes (las que utilizan
cables de cobre (RTPC)y las NGN) atiin por un determinado periodo de tiempo, conviene medir
la "capacidad total" de las redes fijas mediante el nuevo indicador aprobado "Cobertura de
red fija", que abarca:

1) todas las lineas RTPC instaladas (o que se puedan activar) en centrales locales, con
respecto a la red tradicional de cables de cobre instalada; y

2) las conexiones de fibra dptica (NGN) o de cable (HFC) recientemente desplegadas.

60  Elindicador Capacidad total de las centrales de conmutacion publicas locales sigue
figurando en el Manual, puesto que podria ser alin pertinente en determinados paises, si bien
la UIT no lo recopilaré en el futuro, y se incluye en el nuevo indicador Cobertura de red fija, que
es més util y de mayor alcance.
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Indicador 1.1: Capacidad total de las centrales de conmutacién publicas
locales (i117)

Definicion:

Capacidad total de las centrales de conmutacion publicas locales es el nimero maximo

de lineas telefdnicas fijas que pueden conectarse. Este nimero incluye lineas telefénicas
fijas conectadas y lineas telefénicas fijas disponibles para futuras conexiones, incluidas las
utilizadas para la explotacion técnica de las centrales (nimeros de prueba). Debe informarse
de la capacidad real del sistema y no del potencial tedrico alcanzable cuando se mejore el
sistema o si se emplea tecnologia de compresion.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador mide el nimero total de lineas fisicas disponibles en la RTPC, con
independencia de que estén o no siendo utilizadas. El nimero total de lineas telefénicas
fisicas puede dividirse por la capacidad total para informar de la capacidad utilizada. No
incluye la capacidad de otras redes (redes moviles o redes basadas en el protocolo Internet).

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan a nivel de pais recabando de los operadores con licencia para el servicio
telefénico fijo el numero de lineas que tienen en servicio y el nimero total de lineas disponibles
para futuras conexiones. Deben incluirse las lineas correspondientes a hogares y empresas.

Relacién con otros indicadores:

El presente indicador (i117) es la suma de los valores del indicador 1.4: Lineas telefénicas fijas
analdgicas (i112a), de las lineas telefénicas fijas analdgicas de prepago inactivas, del indicador 1.8:
Canales de voz equivalentes de la RDSI (i28¢) y de las lineas disponibles para futuras conexiones.

Aspectos metodolégicos:

Puede compilarse un indicador del uso de la capacidad dividiendo el nimero lineas
telefénicas fijas analdgicas (indicador i112a) por la capacidad total (indicador i117).

El indicador de la capacidad de lineas RTPC solia ser el més relevante en el pasado. Conforme
las redes se aproximaron a su capacidad total, crecio el riesgo de potenciales cuellos de
botellay la necesidad de inversiones adicionales. La disponibilidad de lineas virtuales
mediante, por ejemplo, la RDSly la generalizacién de redes celulares moéviles y de la voz sobre
el protocolo Internet (VolP) han incrementado la diferencia entre capacidad total de lineas fijas
y lineas telefonicas fijas en servicio.

Pertinencia:

La capacidad de las redes telefénicas publicas conmutadas refleja la cantidad de lineas
disponibles para posibles conexiones. No obstante, habida cuenta de la transicion a redes IP
fijas de préxima generacioén, la pertinencia de las redes telefénicas publicas conmutadas es
cade vez menor.
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Cobertura de red fija

61  Lacobertura de red fija es fundamental para supervisar el cumplimiento de los objetivos
de politica y las obligaciones en materia de reglamentacién, asi como para elaborar anélisis
de mercado y directrices sobre inversiones. También es pertinente para comprender las
dificultades de acceso a las TIC con respecto a las infraestructuras y su utilizacion a largo plazo
en varias zonas geogréficas.

62  Este indicador consta de dos partes: 1) la cantidad de conexiones disponibles, no
asignadas necesariamente a algin abono de red fija (numerador); y 2) la cantidad de hogares
(denominador). El denominador que se utilizara a efectos de comparacién es la cantidad total
de hogares de un pais, aunque las conexiones desplegadas estén disponibles para cualquier
tipo de usuario (empresas, hogares o instituciones) y pueden abarcar cualquier tipo de edificio,
instalacion o vivienda. Si bien este indicador no tiene por objeto medir Unicamente la cobertura
en hogares (por ejemplo, a nivel residencial) de una red fija, en muchos paises no se dispone
de datos sobre la cantidad de instalaciones. Habida cuenta de ello, la utilizacion de "hogares”
en el denominador obedece a fines de comparacion.
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Indicador 1.2: Numero de hogares cubiertos por una red alambrica fija,
por tecnologia de red (i4213cv)

Definicion:

El nimero de hogares cubiertos por una red alambrica fija alude asimismo a la cantidad de
hogares o viviendas con conexion por cable a los que se presta servicio mediante una red

fija aldmbrica. Dicho nimero de hogares cubiertos por una red aldmbrica fija, o de hogares o
viviendas conectados, pone de manifiesto la disponibilidad de un abono de conexién, aunque
este no sea necesario, o la utilizacién de servicios de red fijos.

Los hogares deben clasificarse como cubiertos, cableados o "conectados" si el proveedor

de red prevé, o podria prever, una conexion a la red fija en un breve plazo de tiempo (unos
pocos dias) y sin un compromiso extraordinario de recursos. Un compromiso de recursos
extraordinario implica cualesquiera de los casos siguientes: instalar o extender el cable desde
el centro de conmutacién local, un DSLAM, CMTS, OLT, nodo de fibra, divisor éptico, armario
FTTC, nodo HFC, crear una canalizacién, instalar postes o arrendar una linea.

Este indicador puede desglosarse en los siguientes (sin que sea la SUMA de ellos):

Indicador 1.2a: Nimero de hogares cubiertos por la red telefénica publica conmutada
tradicional (i4213cv_pstn)

Se refiere al nimero de hogares cubiertos por la red telefénica publica conmutada (RTPC),
utilizando cable de cobre para el "tltimo tramo". Se excluyen los hogares cubiertos por
redes DSL mejoradas.

Indicador 1.2b: Nimero de hogares cubiertos por redes de linea digital de abonado
(i4213cv_dsl)

Se refiere al nimero de hogares cubiertos por redes que utilizan cables de cobre, que
permiten el acceso a la banda ancha utilizando tecnologia de linea digital de abonado
(DSL). Se incluyen la tecnologia de linea digital de abonado asincrona (p. e. ADSL, ADSL2,
ADSL2+)y la tecnologia de linea de abonado digital de muy alta velocidad (VDSL), entre
otras tecnologias DSL.

Indicador 1.2c: Nimero de hogares cubiertos por redes de TV por cable (i4213_cab)

Se refiere al numero de hogares cubiertos por redes de TV por cable TV (CATV) utilizando
cable coaxial. Se incluyen los hogares cubiertos por normas de banda ancha por cable
habituales (p. e. DOC SIS 1) y avanzadas (incluyendo DOCSIS 3.x).

Indicador 1.2d: Nimero de hogares cubiertos por redes de fibra hasta las instalaciones
(i4213_fttp)

Se refiere al nimero de hogares cubiertos por redes de fibra hasta las instalaciones (FTTP).
Este indicador incluye las configuraciones de red de fibra hasta el hogar (FTTH) y fibra al
edificio (FTTB). Se excluyen las conexiones basadas en fibra al armario de distribucién y
fibra al nodo.

Indicador 1.2e: Numero de hogares cubiertos por otras redes fijas alambricas (i4213_o)

Se refiere al nimero de hogares cubiertos por otras redes fijas alambricas (distintas de las
de cobre/DSL, CATV, y FTTP).

En algunos casos, los paises pueden utilizar otras definiciones para determinar la cobertura de
red fija. En esos casos, y hasta que se aplique la presente definicién, se deberé incluir una nota
en el apartado de comentarios para senalar las diferencias pertinentes.
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(continuacion)

Clarificaciones y alcance:

Elindicador mide la cobertura o la disponibilidad, no los abonos o la utilizacién. Los
operadores utilizan en ocasiones el término "hogares conectados". Sélo se deben tener en
cuenta las redes fijas aldmbricas. Se excluyen de este indicador las redes fijas inaldambricas,

las redes moviles, las redes némadas y las redes de satélites. La cobertura debe medirse a
nivel de red de acceso (en la "Gltima milla"). La definicion de cobertura se incluye en la seccion
previa. El indicador NO es la suma de sus subindicadores.

En caso de solapamiento de red en una unidad geogréafica determinada - es decir, varias
redes/operadores que cubren las mismas localidades - debe presumirse el solapamiento
perfecto salvo que la informacién disponible justifique una conclusion distinta. Véase el
apartado "Aspectos metodoldgicos" para ampliar informacion.

Cabe observar que se utilizan dos mediciones para obtener este indicador: 1) el nimero de
conexiones de red fija desplegadas (numerador); y 2) el nimero de hogares (denominador).
Elindicador se refiere a hogares, si bien la cobertura se suele medir para cualquier tipo

de vivienda o instalaciones, por ejemplo, hogares, oficinas, comercios, instituciones o
instalaciones de tipo general. Por lo tanto, en el numerador debe considerarse cualquier
conexion desplegada o disponible, independientemente de que se destine al segmento
residencial o al comercial. A los efectos de comparabilidad, en el denominador se utilizara el
numero total de hogares.

Método de recopilacion:
Cabe destacar dos métodos de recopilacion de datos:

e Método 1:

1) Los operadores de telecomunicaciones informan del nimero de hogares con conexiéon
por cable o viviendas conectadas con respecto a todas las unidades geogréficas
del pais. La recopilacion de datos debe realizarse con el mayor grado de precision
geogréfica posible (por ejemplo, por region, ciudad o municipio, bloque, cédigo
postal, direccion, etc.).

2) El érgano encargado de la recopilacién de datos determina, con el mayor grado de
precision geogréfica posible, el mayor operador de red en términos de nimero de
hogares con conexidn por cable o de viviendas conectadas (la red o el operador de
mayor tamano para cada unidad geogréfica notificada).

3) Esos datos de agregan posteriormente a escala nacional.
e Método 2:

1) Los operadores de telecomunicaciones facilitan la geolocalizacién de determinados
elementos de red en la "Gltima milla" o diagramas de sus redes.

2) Se obtiene un mapa o una base de datos digital del nimero total de hogares a través
de la oficina nacional de estadistica, u otras fuentes oficiales.

3) Ambos conjuntos de datos se superponen mediante una herramienta SIG. Esta permite
calcular la zona de cobertura alrededor de cada elemento de red en la "Gltima milla" (al
realizar varias hipétesis en materia de ingenieria, distribucion demogréfica y cartografia)
y determinar el nimero de hogares cubiertos por la red (viviendas conectadas).

En algunos casos, los paises pueden utilizar otros métodos para determinar la cobertura de
red. A tal efecto se deberd incluir una nota en el apartado de comentarios para sefalar las
diferencias pertinentes.
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(continuacion)

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i4213cv) incluye el indicador anteriormente citado "Capacidad total de las
centrales de conmutacion publicas locales", que abarca Unicamente las redes telefénicas

que utilizan cables de cobre. El nuevo indicador abarca todas las conexiones desplegadas
disponibles para el usuario final, en sus instalaciones o muy cerca de estas, que pueden
activarse en un periodo de tiempo muy breve. En consecuencia, abarca los despliegues de
redes de televisién por cable (HFC) y de fibra que proporcionan acceso a servicios de red fija.

Aspectos metodolégicos:

Si las estimaciones de cobertura se basan en el nimero de hogares con conexién por

cable o de viviendas conectadas que proporcionan directamente los operadores de
telecomunicaciones, la superposicion de redes podria dar lugar a una sobreestimacién. Dicha
superposicion se da en zonas en las que existe competencia a nivel de instalaciones y un
mismo hogar posee conexion por cable o esta conectado a través de varios operadores.

Si se produce superposicion de redes, ha de suponerse una superposicion ideal. Es decir,

con objeto de mitigar los efectos de dicha superposicion, sélo deben tenerse en cuenta, a los
efectos de agregacion, los datos que proporcione el mayor operador con arreglo al mayor
grado posible de precision geogréfica. Ello es aplicable en todos los casos, excepto si para
una determinada unidad geogréfica la informacién disponible justifica una conclusién distinta.
Sila cobertura se estima con respecto a la ubicacién de los elementos de red en la "Gltima
milla", las hipétesis realizadas en materia de ingenieria deben ajustarse estrictamente a las
capacidades técnicas de la red de que se trate (longitud y calidad de la linea, nimero méaximo
de hogares a los que presta servicio cada nodo o distribuidor, etc.). Las hipdtesis realizadas en
materia de ingenieria, distribucion demogréfica (hipotesis relacionadas con la yuxtaposicion
de mapas de red y hogares) y cartografia (contornos de mapas, hipotesis realizadas al
transformar lineas rectas en rutas reales), entre otras, deben mencionarse brevemente en el
apartado de comentarios.

Ejemplo:

La Comision Europea recopila de las autoridades nacionales de reglamentacion datos sobre
cobertura de redes fijas con respecto a cada tecnologia. En 2018, mas del 99% de los hogares
de la Unién Europea poseian conexion de red fija, en su mayoria redes DSL implantadas, si bien
en los Ultimos anos ha aumentado notablemente la cobertura de las redes de cable y FTTX.

Figura 4: Hogares cubiertos por una red fija (aldmbrica), por tecnologia de red (%), 2018
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Origen: Comisiéon Europea, 2019, Estudio sobre cobertura de la banda ancha en Europa, 2018 [https://ec.europa
.eu/digital-single-market/en/news/study-broadband-coverage-europe-2018]
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Pertinencia:

El surgimiento de nuevas redes fijas, en particular las implantadas con cables (HFC) o fibra
Optica (FTTX), requiere mediciones que abarquen cualquier red fija que se haya desplegado
con conexion en la dltima milla hasta las instalaciones del usuario final. Esa medicion de la
disponibilidad de las redes fijas pone claramente de manifiesto el grado de desarrolloy
cobertura de las redes fijas, y en consecuencia, su disponibilidad para que los ciudadanos
gocen de acceso a servicios de banda ancha de primer orden con la mayor calidad posible,
entre otros servicios.
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Abonos a telefonia fija

63  Elservicio de telefonia fija se presta mediante tecnologias de indole diversa (por ejemplo,
cables de cobre, cable coaxial, fibra o redes fijas inaldmbricas). A tal efecto, es necesario contar
previamente con un nimero total de abonos a telefonia fija y posteriormente, mediante
subindicadores, se especifica la tecnologia que soporta el servicio de telefonia fija. La cantidad
total de subindicadores debe corresponder a la cantidad total de abonos. En caso de que sea
complejo proporcionar la cantidad de abonos por tecnologia, se debe informar por lo menos
del nimero total de abonos a telefona.

64  Este indicador se denominaba anteriormente "Lineas principales telefénicas en
funcionamiento". En consecuencia, la interpretacién de los abonos a telefonia fija estd en
consonancia con el indicador anterior, que alude a "conexiones" activas y capaces de prestar
servicios de telefonia fija. Con excepcién de los abonos a la RDSI, que pueden contratarse como
dos lineas activas fijas de telefonia o por grupos de 28 lineas activas, los conceptos de abono
y de linea activa coinciden. En todo caso, la pertinencia de los abonos RDSI a servicios de voz
es cada vez menor, habida cuenta de la cantidad total de lineas telefénicas fijas en el mercado.

65  En muchos paises, los servicios de voz los prestan asimismo proveedores de servicios
superpuestos que utilizan directamente Internet para la transmisién de servicios. Para utilizar
estos servicios, es necesario activar una conexién de banda ancha. Sin embargo, los "servicios
de voz" OTT se miden en muy pocas ocasiones. Se consideran servicios VolP no gestionados
y no los abarca este indicador.

Recuadro 4: Sustituciéon de redes fijas por redes méviles en los
servicios de telefonia

La utilizacién generalizada de las comunicaciones méviles ha puesto de manifiesto que los usuarios
usan cada vez dispositivos moéviles para realizar llamadas, en detrimento de la red de telefonia
fija. Esa tendencia se refleja al comparar el tréfico de voz en lineas fijas con respecto al trafico en
lineas méviles a lo largo de los Gltimos anos, o la cantidad total de lineas fijas frente a la evolucién
de la cantidad de Iineas méviles activas. La cantidad de lineas telefonicas fijas no varia, o en
determinados casos, disminuye cada vez mas, al tiempo que la cantidad de lineas méviles aumenta
cada vez mas.

Figura 5: Evolucién de la cantidad de abonos a telefonia fija y de abonos activos
a telefonia moévil (millones), Francia
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Indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i112)

Definicion:

Abonos a telefonia fija es la suma de: i) todas las lineas telefénicas fijas analdgicas activas; ii)
los abonos a servicios de voz sobre IP (VolP); iii) los abonos de bucle local inalambrico fijo
(WLL); iv) los canales de voz equivalentes de la RDSI; v) los teléfonos publicos de pago fijos;
y vi) los abonos a servicios por satélite prestados en emplazamientos fijos que soportan
comunicaciones vocales. Este indicador se denominaba anteriormente Lineas principales
telefénicas en funcionamiento.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a todos los accesos sobre infraestructura fija que proporcionan
telefonia vocal, incluyendo las lineas que utilizan linea de cobre y servicios de voz que utilizan
IP sobre infraestructura de banda ancha fija (alédmbrica), por ejemplo, Iinea de abonado digital
(DSL), redes de fibra éptica y cable coaxial (médem de cable). También incluye las conexiones
fijas inaldmbricas (WLL), que se definen como servicios proporcionados por operadores de
telefonia fija con licencia que suministran al abonado el acceso en la Gltima milla mediante
tecnologias inaldambricas (las llamadas se cursan por una red de telefénica fija y no por una red
celular mévil).

Incluye abonos de prepago y de postpago. Si se trata de abonos prepago, el abono telefénico
fijo debe estar activo, es decir, se ha utilizado al menos una vez durante los Ultimos tres meses.
Si el abono se paga de forma periddica (cada mes o con arreglo a la modalidad de pago
contratada), se entiende que dicho abono estéa activo.

Debe incluir los datos de todos los proveedores de telefonia fija con licencia. En el caso de
VolP, debe incluir a todos los operadores con licencia para telefonia IP, siempre que el servicio
incluya un ndimero telefénico de abono, permita la realizacidn y recepcién de llamadas en
cualguier momento y no requiera para ello de una computadora. Deben incluirse abonos de
hogares y empresas.

No debe incluir los servicios que prestan los proveedores de servicios sobre Internet abierta
que utilizan Internet. Por lo general, dichos servicios no requieren recursos de numeracion ni
garantizan condiciones especificas en materia de calidad del servicio a nivel normativo.

Este indicador no incluye los abonos a la telefonia celular movil, los servicios de telefonia IP
por computadora ni la capacidad no utilizada de la red telefénica fija. Debera indicarse si no
es posible incluir los teléfonos publicos de pago (indicador 75a). Algunos paises pueden no
incluir todos los elementos mencionados, en cuyo caso deberan especificar en una nota los
elementos incluidos en este indicador.

Método de recopilacién:

Los datos se recopilan a nivel de pais recabando de los operadores de lineas telefénicas

fijas con licencia el nimero de abonos a telefonia fija que tienen. En general, la provisién del
servicio telefénico fijo requiere una licencia, con independencia de que el servicio lo preste un
operador que utilice la RTPC, un proveedor de television por cable, un proveedor de VolP o
un proveedor de servicio fijo inaldmbrico.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i112) es la suma de los valores del indicador 1.4: Lineas telefonicas fijas
analégicas (i112a), el indicador 1.5: Abonos de VolP (i112IP), el indicador 1.6: Abonos de bucle
local inaldambrico fijo (i112w), el indicador 1.8: Canales de voz equivalentes RDSI (i28¢) y el
indicador 1.9: Teléfonos publicos de pago (i1112). Abarca asimismo las conexiones de telefonia
fija por satélite.
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Aspectos metodolégicos:

La definicién de este indicador incluye elementos virtuales y elementos con implicaciones
regulatorias, que pueden limitar la comparabilidad entre indicadores. Por ejemplo, el
indicador incluye el nimero de canales RDSI, que no son lineas fisicas, y que algunos paises
no incluyen, o en lugar de ello incluyen directamente el nimero de abonos RDSI. Siempre que
sea posible, ha de indicarse el nimero de canales de voz disponibles contratados (Basico: 2
canales, Primario: 30 canales de voz posibles).

La inclusion de abonos inalédmbricos fijos estd basada en un criterio regulatorio y en el tipo de
utilizaciéon de la conexidn, méas que en la topologia fisica, ya que la arquitectura de red de la
mayoria de los servicios inaldmbricos fijos es la misma que la de una red celular movil. En las
zonas en que la telefonia fija se presta en el Ultimo segmento, previo al emplazamiento del
usuario final, a través de un enlace inaldmbrico terrenal (por ejemplo, mediante una antena
Wi-Fi o WiIMAX), pero el servicio se presta en una "ubicacion fija" que no permite movilidad,
se considerara un "acceso inaldmbrico fijo" y se incluye en la cantidad total relativa a la
"telefonfa fija".

Este indicador se divide por la poblacién y se multiplica por 100 para obtener el nimero de
Ineas telefénicas por cada 100 habitantes; véase el indicador clave Al sobre TIC de la Asociacién
para la medicion de las TIC para el desarrollo (Abonos a telefonia fija por cada 100 habitantes).

Ejemplo:

ANACOM, la autoridad de reglamentacién de Portugal, recopila peridédicamente el numero
de accesos de telefonia fija con datos pormenorizados relativos a la tecnologia subyacente.

El nimero total de dichos accesos corresponde a la suma de los indicadores "nimero de
accesos analdgicos" (RTPC) y "nimero de accesos equivalentes de la RDSI", a saber, el nimero
de canales de voz ofrecidos por tipo de abono. Comprende asimismo "Inalémbrico para
conexiones de ubicacidn fija" y "nimero de accesos VolP/VoB", a saber, las conexiones por
cable (HFC) y por fibra (FTTx) activadas para telefonia fija mediante VolIP. Incluye también los
teléfonos de pago publicos.

Figura 6: Abonos a telefonia fija por tecnologia en Portugal (% del total), 2018

0,3

® Acceso analdgico
= Telefonia de pago publica
RDSI basica
RDSI primaria
= Inaldmbrica para ubicacidn fija
= VolP/ VoB

m Otras

Origen: Anacom. 2018. Servicio de telefonia fija. https://www.anacom.pt/streaming/en_STF152018.pdf?contentld
=1463678&field=ATTACHED_FILE.
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Pertinencia:

Los abonos a telefonia fija constituyen un indicador clave para medir la penetracién de los
servicios de telecomunicaciones, puesto que guarda relacion con la telefonia, un servicio
fundamental. Aun si se tiene en cuenta la migracién de los servicios de comunicacién vocal a
redes moviles, o a proveedores de servicios alternativos que utilizan Internet (por ejemplo, los
proveedores OTT), la telefonia fija que se rige por un plan nacional de numeracién y se basa
en redes fijas sigue siendo habitual en algunos paises, en ocasiones por ofrecer tarifas méas
bajas que las de las redes méviles para realizar llamadas. Este indicador también es Util para
evaluar el alcance de otros servicios, en particular la banda ancha fija, asi como para analizar el
grado de empaquetamiento comercial, por ejemplo, en la telefonia fija y la banda ancha fija.

Indicador 1.4: Lineas telefénicas fijas analdgicas (i112a)

Definicion:

Lineas telefdnicas fijas analdgicas es el nimero de lineas activas que conectan los terminales
de abonado con la red telefénica publica conmutada (RTPC) que disponen de un puerto
dedicado en la central telefénica. Incluye todas las lineas de postpago y de prepago que
hayan registrado actividad en los Gltimos tres meses. El término es sinénimo de "equipo
principal" (main station) y de "linea directa de central" (direct exchange line), que se utilizan en
documentos sobre telecomunicaciones.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero de lineas telefénicas fijas analégicas activas con
conexion directa a la RTPC. Incluye las lineas fisicas (tipicamente par de cobre) en servicio y las
lineas fijas analdgicas utilizadas para servicios DSL. Excluye accesos inalédmbricos fijos, lineas
de fibra dptica, lineas de television por cable coaxial, canales RDSI 'y abonos a la RDSI. Deben
incluirse los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:
Los datos se recopilan de los operadores de telefonia fija con licencia, y se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i112a) es un componente del indicador 1.3: Abonos a telefonia fija.

Aspectos metodologicos:

Este indicador informa del nimero fisico de lineas telefénicas fijas analdgicas en servicio
conectadas a la RTPC. Proporciona un indicador consistente para el anélisis de tendencias. El
arrendamiento de lineas al por mayor, o las diversas modalidades de reglamentacién sobre
desagregacién del bucle local, permiten a nuevos operadores prestar servicios de telefonia
fija al consumidor a través de la red del operador principal en la Gltima milla. Ello hace que el
nuevo operador pase a ser el proveedor de servicios, en lugar del operador principal. Cabe
tener en cuenta las lineas activadas y, en consecuencia, deben considerarse abonos activos de
telefonia fija. Sin embargo, dicho arrendamiento de lineas al por mayor no debe contabilizarse
por duplicado (debe incluir el arrendamiento de lineas al por mayor del operador tradicional o
los abonos de nuevos operadores, pero no ambas cosas a la vez).

Pertinencia:

La sustitucion de la telefonia fija por la mévil (o por servicios de voz superpuestos (OTT)) es
cada vez mas frecuente. En varios paises también se constata que a medida que muchos
operadores despliegan redes basadas en cables o la fibra dptica, deja de utilizarse la telefonia
fija tradicional de la RTPC.
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Recuadro 5: Llamadas a través de las redes fija y mévil, y por Internet

En el dltimo decenio se ha constatado que la telefonia fija se utiliza cada vez con menos
frecuencia a escala mundial. Tanto el nimero de abonos como el tréfico que se cursa
desde redes fijas han disminuido. Por ejemplo, en 2017, en la Unién Europea, de todas
las personas de 15 aflos o mas encuestadas, el 71% afirmé que realizaba diariamente
llamadas de telefonia moévil, el 15% manifestd que realizaba llamadas por Internety menos
de una tercera parte sefialé que utilizaba un teléfono de linea fija.

Figura 7: Proporcion de personas que realizan o reciben llamadas telefénicas a
diario, por servicio, UE, 2017
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Origen: Comision Europea, 2018. Las comunicaciones electrénicas y el mercado unico digital. http://dx
.doi.org/10.2759/043384.

Ademas del efecto de sustitucion de redes fijas por moviles para realizar llamadas
telefénicas, cabe destacar asimismo la realizacion de llamadas a través de aplicaciones
de servicios superpuestos (OTT) (por ejemplo, WeChat, Skype, WhatsApp, Facetime,
etc.). La cantidad de personas que utilizan esos servicios OTT es cada vez mayor, y
surgen nuevos operadores que sustituyen a operadores fijos o méviles y no cobran a sus
usuarios, por lo general, por la utilizacién del servicio (si bien los usuarios deben pagar
por el consumo de datos). En los paises miembros de la OCDE, el 43% de los usuarios
de Internet manifestaron que utilizaban servicios de telefonia en linea en 2016, con
porcentajes que oscilaban entre el 24% en la Republica de Coreay el 69% en Lituania.'

' OCDE. Portal sobre la banda ancha. https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/
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Indicador 1.5: Abonos a VolP (i112IP)

Definicion:

Abonos a VoIP es el nimero de abonos de linea fija gestionados que utilizan el protocolo de
transmision de la voz por Internet (VolP). También conocido como voz sobre banda ancha
(VoB), incluye los abonos de VolP en lineas fijas, DSL, cable, fibra éptica y otras tecnologias
de banda ancha fija. Los abonos a VolP se "gestionan" con arreglo al principio de que los
operadores tengan que satisfacer ciertos requisitos en materia de calidad del servicio,
establecidos en el marco de las reglamentaciones nacionales con respecto a las llamadas
vocales a través de las redes fijas (por ejemplo, niUmeros para llamadas de emergencia,
cantidad méxima de llamadas no cursadas, etc.). No incluye las aplicaciones software de VolP
proporcionadas a través de Internet. Los abonos a VolP que no requieran un pago recurrente
mensual sélo deben computarse si han generado trafico de entrada o de salida en los tres
Ultimos meses.

Clarificaciones y alcance:

Los abonados a VolIP tienen su propio nimero telefénico y pueden realizar y recibir

llamadas de otros abonados telefénicos en cualquier momento. La distincion basica

entre un servicio de VolP gestionado y una aplicacion de VolP basada en software (como
Skype, WeChat, WhatsApp, Facetime, etc.) es que la primera incluye nimero telefénico,

estd permanentemente conectada y puede hacery recibir lamadas telefénicas de otros
abonados telefénicos sin requerir la intermediacién de una computadora. Sila VolP no esté
aun autorizada en un pars, incluso a operadores con licencia, debe especificarse en una nota.
Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

La telefonia IP, definida tal como se indica mas arriba, requiere una licencia de servicio
telefénico y por tanto, el nimero de abonos de telefonia IP puede obtenerse de los
operadores con licencia del pais y agregarse a nivel de pafis. Si los proveedores de servicios
de Internet ofrecen un servicio de VolP al por menor que, pese a ajustarse a las caracteristicas
pertinentes, carece de licencia de servicio de telefonia fija, deben obtenerse datos de dichos
PSI. Los responsables de la compilacion de los datos pueden estar también interesados en el
tipo de red sobre la que se proporciona la telefonia IP (por ejemplo, DSL o mdédem de cable).

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i112IP) es un componente del indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i112).

Aspectos metodolégicos:

Por lo general, los operadores que prestan servicios de telefonia fija mediante redes HFC
(con arreglo a la actualizacién a la norma Docsis 3.0) implantadas con cable o fibra éptica
(FTTx) transmiten la senal de voz por medio del protocolo IP. Todas las redes fijas, aun las
implantadas con cables de cobre, que proporcionan una velocidad de transmisién de datos
suficientemente elevada pueden soportar servicios de telefonia VolP por linea fija.

En algunos paises la situacién juridica de la VolP puede ser incierta. Si no se permite la VolP,
incluso a operadores con licencia, es improbable que en dicho pais haya un servicio como el
definido en este apartado. Cuando la provision de VolIP es ilegal para operadores sin licencia,
el nimero de abonos de VolP, en los términos definidos, debe obtenerse de los operadores
telefénicos con licencia.
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Ejemplo:

La Autoridad de reglamentacién de las telecomunicaciones en Alemania, Bundesneztagentur
(BNetzA), recopila datos sobre las tecnologias utilizadas en el servicio de telefonia fija. El
numero de conexiones VolP proporcionadas por los operadores de telecomunicaciones de red
fija ha aumentado sustancialmente, de 17,6 conexiones notificadas en 2014, a 34,1 millones en
2018. La cantidad de conexiones analdgicas (RTPC) disminuyd de 19,9 millones a 4,7 millones
en el mismo periodo. BNetzA incluye informacion suplementaria relativa a las conexiones VolP
para cada red subyacente, a saber, xDSL, cable (HFC) o fibra hasta el hogar (FTTH).

S
Q
Q)
Q
o
O
=
D
wn

Figura 8: Abonos a VolP (millones), Alemania
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Origen: Bundesnetzagentur. 2019. Jahresbericht 2018. https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/
Downloads/DE/Allgemeines/Bundesnetzagentur/Publikationen/Berichte/2019/JB2018.htm|?nn=643972.

Pertinencia:

Araiz de la implantacién de redes de acceso de proxima generacién (NGA, next generation
access networks) (FTTx por fibra éptica, HFC por cable, y VDSL) los servicios se proporcionan
mediante el protocolo IP. Los servicios de telefonia fija se prestan en esas redes mediante

el protocolo IP (VolP), a diferencia de la conmutacién de circuitos que se utiliza en las redes
telefonicas publicas analdgicas conmutadas ya implantadas. Una forma de analizar las redes
de préxima generacion, incluida su utilizacion, es medir la cantidad de abonados VolP.
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Indicador 1.6: Abonos a bucle local inalambrico fijo (i112w)

Definicion:

Abonos a bucle local inalambrico fijo es el nimero de abonos proporcionados por operadores
de telefonia fija con licencia que suministran al abonado el acceso en la "dltima milla"
mediante tecnologia radioeléctrica, de forma que el equipo terminal del abonado permanece
en una posicion fija o tiene una zona de uso limitada.

Clarificaciones y alcance:

El bucle local inalédmbrico fijo (WLL) es muy habitual en algunos paises en los que es mas
econdémico y répido desplegar tecnologias inaldmbricas entre el equipo de conmutacién
telefdnica y el usuario. Se han desplegado diversas tecnologias en todo el mundo. Aunque
algunas son tecnologias celulares, con la diferencia fundamental del uso restringido del
teléfono del usuario a una distancia (alcance) dado ("movilidad limitada"). Deben incluirse los
abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos pueden ser recopilados de operadores de telefonia fija con licencia del pais que
proporcionan servicio mediante tecnologias WLL y agregar posteriormente los datos a
nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i112w) es un componente del indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i112).

Aspectos metodoldgicos:

Algunas tecnologias WLL estan basadas en tecnologias celulares, de forma que la principal
distincién entre sistemas celulares méviles y WLL es que en estos Ultimos los abonados

no pueden realizar llamadas desde sus terminales cuando se encuentran fuera de su

zona de servicio. Dado que se trata de una limitacion legal més que técnica, un cambio

de la reglamentacién haria que los abonos WLL basados en tecnologias celulares fueran
susceptibles de ser reclasificados como abonos celulares méviles.

Pertinencia:

La utilizacién de soluciones de bucle local inaldmbrico para prestar servicios de telefonia fija
varia de un pais a otro. En funcién de la topologia de determinadas zonas rurales, algunos
operadores que consideran muy costoso el despliegue de una red aldmbrica pueden
desplegar tecnologias inaldambricas como Wi-Fi o WiMAX, entre otras.
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Indicador 1.7: Abonos a la RDSI (i28)

Definicion:

Abonos a la RDSI es el nimero de abonos a la red digital de servicios integrados (RDSI).
Dichos accesos se clasifican en servicios con interfaz de velocidad bésica o accesos bésicosy
accesos con interfaz de velocidad primaria o accesos primarios (Rec. UIT-T 1.420). Por tanto, el
indicador puede desglosarse de la forma siguiente:

Indicador 1.7a: Abonos a accesos basicos de la RDSI (i28 (i281)
Numero de abonos al servicio con interfaz de velocidad bésica de la RDSI.
Indicador 1.7b: Abonos a accesos primarios de la RDSI (i282)

Numero de abonos al servicio con interfaz de velocidad primaria de la RDSI.

Clarificaciones y alcance:

Una RDSI se implementa sobre la RTPC con el fin de prestar servicios de telefonia digital y de
transmision de datos. La RDSI consta de "canales B" de 64 kbit/s. Deben incluirse los abonos
de hogares y empresas. Este indicador guarda relacién con los abonos, no con los canales
equivalentes de voz.

Método de recopilacion:

Los datos deben recopilarse de todos los operadores de telefonia fija con licencia del pais
que ofrezcan servicios RDSl y agregarse a nivel de pais. Debe tenerse en cuenta que este
indicador sélo incluye abonos, no canales.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i28) es la suma de los valores del indicador 1.7a: Abonos a accesos basicos de
la RDSI (i28 (i281) y el indicador 1.7b: Abonos a accesos primarios de la RDSI (i282).

Aspectos metodolégicos:
Este indicador no es pertinente en paises sin servicios RDSI.

Pertinencia:

La demanda de servicios RDSI es cada vez menor debido al surgimiento de redes basadas en
tecnologias DSL, de cable y fibra dptica, capaces de proporcionar velocidades més elevadas.
Sin embargo, en algunos paises el nimero de abonados a la RDSIy de canales de voz
subyacentes activos equivalentes para telefonia fija sigue siendo elevado.
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Indicador 1.8: Canales de voz equivalentes de la RDSI (i28c)

Definicion:

Canales de voz equivalentes de la RDSI es la suma de los canales de voz equivalentes de los
accesos basicos y accesos primarios (nimero de canales B equivalentes). El equivalente en
canales de voz de los accesos basicos es el nimero de abonos a accesos basicos de la RDSI
(indicador 8a) multiplicado por 2, y el equivalente en canales de voz de los accesos primarios
es el nimero de abonos a accesos primarios de la RDSI (indicador 8b) multiplicado por 23 o
por 30, en funcién de la norma implementada.

Clarificaciones y alcance:

Una RDSI se implementa sobre la RTPC para prestar servicios de telefonia digital y de
transmision de datos. La RDSI consta de canales B, de 64 kbit/s cada uno. Deben incluirse los
canales para clientes residenciales y de empresas.

Método de recopilacion:

Los datos deben recopilarse de todos los operadores de telefonia fija con licencia del pais
que ofrezcan servicios RDSl y agregarse a nivel de pais. Debe tenerse en cuenta que sélo

se incluyen canales, no abonos. Alternativamente, puede solicitarse el nUmero de accesos
basicos y de accesos primarios, y multiplicar por 2 el nimero de accesos basicos y por 23 6 30
el nimero de accesos primarios, en funcién de la norma implementada.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i28c) es un componente del indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i1112). Este
indicador (i28¢) guarda relacién con los indicadores 1.7a: Abonos a accesos basicos de la RDSI

(i281)y 1.7b: Abonos a accesos primarios de la RDSI (i282) de la forma siguiente: valor del
indicador i28c = (valor del indicador i281 * 2) + (valor del indicador i282 * (23 6 30)).

Aspectos metodolégicos:
Este indicador no es relevante en aquellos paises sin servicios RDSI.

Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Oman publica
periddicamente el desglose por tecnologia de los abonos activos a telefonia fija, incluidos los
canales equivalentes de RDSI.

Figura 9: Canales de voz equivalentes de la RDSI (porcentaje de todos los abonos a
telefonia fija), Oman, 2017

9 1

= Analdgicos
= VolIP
Canales equivalentes RDSI

Telefonia de pago

Origen: Indicadores del sector de las telecomunicaciones en Oman. Resumen para un periodo de 5 afos, 2013-
17, TRA, 2018. https://www.tra.gov.om/pdf/5_years_at_glance_2013_2017.pdf.
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(continuacion)

Pertinencia:

La RDSI sigue una evolucién andloga a la de las lineas de telefonia fija de la RTPC (analdgicas);
su cantidad es cada vez menor, debido al surgimiento de nuevas tecnologias capaces

de ofrecer conexiones de mayor velocidad. No obstante, la RDSI sigue utilizdndose
principalmente en el dmbito empresarial y conviene seguir su evolucion.

"Para ampliar informacion sobre la RDSI, véanse las Recomendaciones de la serie | de la UIT disponibles en:
http://www.itu.int/rec/T-REC-I/e.

Indicador 1.9: Teléfonos publicos de pago (i1112)

Definicion:

Teléfonos publicos de pago es el nimero total de todos los tipos de teléfonos publicos,
incluidos teléfonos de monedas, de tarjetas y teléfonos publicos en locutorios. También
deben incluirse los teléfonos disponibles publicamente instalados en lugares privados,

asi como los teléfonos publicos de pago moviles. Todos los teléfonos publicos, con
independencia de la capacidad de cursar llamadas (por ejemplo, sélo llamadas locales o
nacionales), deberian contabilizarse. Los teléfonos publicos de pago pueden desglosarse de
la forma siguiente:

Indicador 1.9a: Teléfonos publicos de pago fijos
Numero de teléfonos de pago disponibles al publico y que utilizan la red fija.
Indicador 1.9b. Teléfonos publicos de pago moéviles

Numero de teléfonos de pago disponibles al publico y que utilizan la red mévil celular.

Clarificaciones y alcance:

Un teléfono de pago es un teléfono en el que el pago se hace en el momento de uso del
mismo. Los teléfonos de pago pueden encontrarse en telecentros. Este indicador incluye
todos los teléfonos publicos de pago. Sélo deben incluirse los teléfonos publicos de pago
fisicos. Si la definicion de teléfono de pago difiere de la anterior (por ejemplo, si se excluyen
los teléfonos de pago en zonas privadas o aquellos que no requieren licencia, o se incluyen
acuerdos de llamadas informales a través de revendedores), las respuestas deben incluir la
definicién aplicada en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telefonia publica con licencia del pais, y
posteriormente agregados a nivel nacional.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i1112) es un componente del indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i112).

Aspectos metodolégicos:

En funcion del marco de licencias del pais, los datos sobre el nimero de teléfonos publicos
de pago pueden no incluir servicios de telefonia publica sin licencia. Algunos paises ofrecen
una informacién mas amplia, incluyendo las disposiciones para la realizacién de llamadas mas
informales, tipicamente a través de revendedores, mientras que los operadores sélo informan
de teléfonos de pago fisicos. Dichas variaciones pueden dificultar la comparabilidad. Los
teléfonos publicos constituyen una facilidad importante para usuarios que no tienen acceso al
teléfono en el hogar o que desean utilizar teléfonos publicos por ofrecer precios méas baratos.
Este indicador frecuentemente se divide por la poblacién y se multiplica por 1 000 para
obtener el nimero de teléfonos de pago por cada mil habitantes.
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Indicador 1.10: Proporciéon de abonos a telefonia fija en hogares (i116)

Definicion:

Proporcién de abonos a telefonia fija en hogares es el porcentaje obtenido dividiendo el
numero de abonos fijos activos instalados en hogares (es decir, lineas que no se utilizan

con fines comerciales, oficiales y otros fines profesionales ni como teléfonos publicos) por

el nimero total de abonos a telefonia fija (indicador 2), multiplicado por 100. Un hogar

estd formado por una o mas personas que pueden o no estar emparentadas, comparten el
alojamiento y adoptan disposiciones comunes para proveerse de alimentacion. Se entiende
por abonos activos todos los abonos postpago y los abonos prepago que hayan registrado
alguna actividad durante los Ultimos tres meses.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero total de abonos a telefonia fija en servicio en
hogares, dividido por el nimero de abonos a telefonia fija (indicador 2). No es el porcentaje
de hogares con teléfono (que se obtiene de encuestas), ni incluye el porcentaje de abonos
celulares méviles residenciales.

Método de recopilacion:

Los datos pueden obtenerse de los operadores de telefonia fija con licencia y agregarse a
nivel de pais. En los paises donde el precio del abono es diferente para los hogares, resulta
sencillo identificar el nimero de abonos telefonicos residenciales. En lugar de preguntar por
el porcentaje, quienes recopilan los datos pueden preguntar por el nimero de abonos a
telefonia fija de los hogares y realizar el célculo (nGmero de abonos telefonicos en hogares/
numero total de abonos a telefonia fija). Los datos pueden ser dificiles de obtener en paises en
los que no se distingue entre abonos residenciales en hogares y no residenciales.

Relacién con otros indicadores:
El denominador de este indicador (i116) es el indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i112).

Aspectos metodolégicos:

La proporcion de abonos a telefonia fija en hogares es un indicador Gtil para reflejar

la distribucién de los abonos a telefonia fija. También puede utilizarse para calcular la
proporcion de abonos en hogares por cada 100 hogares. Sin embargo, dado que sélo hace
referencia a abonos a telefonia fija, no puede utilizarse para obtener el porcentaje de hogares
con cualquier tipo de teléfono.

Los criterios utilizados para diferenciar los abonos residenciales de los no residenciales
pueden variar de un pais a otro. En ocasiones, los operadores ofrecen a los abonados
residenciales planes de tarifas que difieren de los que ofrecen a los abonados comerciales. Sin
embargo, a menos que existan disposiciones que lo impidan, algunos usuarios empresariales,
en particular las pequenas y medianas empresas, pueden contratar planes residenciales si

su costo es menor. Otra forma de determinar el tipo de usuario es mediante su identificacién
fiscal al contratar el abono.
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Ejemplo:

La Comision de Comunicaciones y Multimedios de Malasia (MCMC) recopila trimestralmente
datos de abonos a telefonia fija en hogares. En el cuarto trimestre de 2018 habia 1,456
millones de abonos a telefonia fija en hogares de un total de 2,555 millones de abonos a
telefonia fija en Malasia. Por tanto, el porcentaje de abonos a telefonia fija en los hogares

era del 57% (1,456 + 2,555). La MCMC compila una medida de la disponibilidad en hogares
basada en este indicador. Se calcula tomando el nimero de abonos a telefonia fija en hogares
dividido por el niumero de hogares y multiplicado por 100. La cifra de Malasia para el cuarto
trimestre de 2018 era del 18,0 (con respecto a una cifra global de 7,8 abonados a telefonia fija
por cada 100 habitantes).
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Figura 10: Proporcion de abonos a telefonia fija en hogares, Malaysia
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Origen: MCMC, 2019. Communications and Multimedia Pocket Book of Statistics. https://www.mcmec.gov.my/en/
resources/statistics/communications-and-multimedia-pocket-book-of-stati.

Pertinencia:

Este indicador es Util para estimar el indice de adopcidn del servicio de telefonia fija en
los hogares y su evolucion temporal. Ello es pertinente si no se realiza ninguna encuesta
en hogares en relacion con la disponibilidad de la telefonia fija, o si se realizan con poca
frecuencia. También es Util para analizar la evolucion de las pautas de sustituciéon de la
telefonia fija por la mévil en los hogares.
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Indicador 1.11: Proporcién de abonos a telefonia fija en zonas urbanas
(i1162)

Definicion:

Proporciéon de abonos a telefonia fija en zonas urbanas es el resultado de dividir el nimero

de abonos a telefonia fija en zonas urbanas por el nimero total de abonos a telefonia fija
(indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (1112)) en el pais y multiplicarlo por 100. Debe facilitarse
la definicion de zona "urbana" utilizada por el pais.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador permite hacer un seguimiento de los abonos a telefonia fija en zonas urbanas
y, en consecuencia, también en zonas rurales. Es de utilidad para supervisar la distribucién
de los abonos a telefonia fija entre zonas urbanas y rurales. La proporcion debe reflejar los
abonos activos (es decir, todos los abonos postpago y los abonos prepago con algin uso
en los Ultimos tres meses). No se incluyen los accesos telefénicos méviles en zonas urbanas.
Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan solicitando a los operadores con licencia que proporcionen los abonos
a telefonia fija que tienen en zonas urbanas. Dichos datos deberén ser coherentes con la
definicion de zona urbana del pais. Alternativamente, puede recopilarse el nimero de abonos
a telefonia fija en zonas urbanas y que el responsable de la recopilacidn realice el célculo
(abonos a telefonia fija en zonas urbanas/abonos a telefonia fija totales).

Relacién con otros indicadores:
El denominador de este indicador (i1162) es el indicador 1.3: Abonos a telefonia fija (i112).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador por si solo es insuficiente para reflejar las disparidades de la distribucion de
los abonos telefénicos. Para estimar mejor las desigualdades debe establecerse una relacion
entre el indicadory el porcentaje de poblacién que vive en zonas urbanas. La mayoria de los
paises tienen interés en supervisar la evolucidn de los accesos en zonas rurales, que tienden
a estar peor atendidas, por lo que frecuentemente este indicador se invierte para indicar la
proporcion de abonos a telefonia fija en zonas rurales.
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Ejemplo: g
La Autoridad de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de la India (TRAI) recopila =
trimestralmente datos relativos al nUmero de abonos a telefonia fija desglosados por zonas S
rurales o urbanas. e
®
Figura 11: Proporcién de abonos a telefonia fija en zonas urbanas, India ¢
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Origen: Autoridad de Reglamentacién de las Telecomunicaciones de la India (TRAI), 2019. Indicadores de
rendimiento de los servicios de telecomunicaciones en la India. https://main.trai.gov.in/release-publication/
reports/performance-indicators-reports.

Pertinencia:

Este indicador (i1162) es Util para comparar el acceso a abonos a telefonia fija en
emplazamientos urbanos con respecto a los rurales, a fin de analizar las diferencias entre
ambos. Ello es particularmente pertinente en paises con una elevada proporcién de
poblacion rural. Su utilidad es cada vez menor como consecuencia de la generalizacion de las
redes de telefonia movil, cuyo despliegue en zonas rurales es menos costoso.
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Indicador 1.12: Numeros telefénicos fijos portados (i112pt)

Definicion:
Nameros telefénicos fijos portados hace referencia a las transacciones de portabilidad realizadas
en la red telefénica fija sobre nimeros telefénicos fijos durante el ejercicio anual de referencia.

Clarificaciones y alcance:

La portabilidad de nimero se define en términos de transacciones de portabilidad (una
transacciéon ocurre cada vez que se porta un nimero, pudiendo un mismo niimero portarse
varias veces). Este indicador hace referencia a la capacidad de los abonados residenciales y
de empresas de mantener su nimero de teléfono cuando cambian de proveedor. En otras
palabras, se refiere al nUmero de transacciones en virtud de las que se transfieren entre
dos operadores de telefonia fija los nimeros de lineas telefdnicas fijas cuando el usuario

ha solicitado mantener el mismo nimero telefénico. Los datos deben hacer referencia a las
transacciones de portabilidad completadas, es decir, sin incluir las transacciones pendientes.
El indicador excluye la portabilidad de nimeros de telefonia movil, la portabilidad de
numeros telefonicos fijos a telefonia movil y la portabilidad de nimeros de telefonia moévil a
telefonia fija.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan del administrador de la portabilidad cuando éste exista en el pais. El
administrador de la portabilidad es la entidad responsable de gestionar la base de datos

de nimeros portados a la que los operadores acceden para encaminar las llamadas hacia

la red correcta. Si no existe un administrador de la portabilidad, la autoridad nacional de
reglamentacién puede recopilar los datos. Los datos de portabilidad pueden recopilarse
asimismo de operadores, preguntandoles cuantos nimeros portados han recibido durante el
ejercicio de interés.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i112pt) no estéa relacionado con ningun otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Para que este indicador sea relevante, debe estar implantada en el pais la portabilidad de
numeros telefonicos fijos. El indicador sélo es relevante cuando en el pais existan més de
dos operadores que ofrezcan servicios de telefonia fija. Si los operadores o el regulador
han establecido un sistema centralizado de portabilidad, debe ser posible consultar
cuantos nimeros han sido portados o bien, solicitar dicha informacién al administrador de
la portabilidad. Los datos deben hacer referencia a la suma de nimeros portados que ha
recibido cada operador, o alternativamente, a la suma de niimeros portados que ha cedido
cada operador. En ambos casos, el total obtenido debe ser el mismo en la medida en que
todos los operadores informen de las mismas cifras de portabilidad (ya sean nimeros
recibidos o cedidos). Los datos no deben hacer referencia a la suma de la portabilidad neta
de cada operador. Los datos guardan relacion con la portabilidad integra (casos en los que
el servicio ha sido activado por el nuevo proveedor de servicios, a saber, el operador de
destino). En determinados casos, las solicitudes de portabilidad se pueden denegar, aplazar o
anular. Esas operaciones no deben tenerse en cuenta con respecto a este indicador.
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Ejemplo:

En Espania, la autoridad de reglamentacion de las telecomunicaciones recopila datos sobre
portabilidad de numeros de la red fija. Cabe distinguir tres fases del proceso de portabilidad
desde 2006. En primer lugar, se produjo un gran aumento, con una proporciéon de nimeros
portados respecto del total de lineas fijas que pasé del 3% en 2006 al 10% en 2011. A

ello siguié un periodo de estancamiento, en el que los nimeros portados constituyeron
aproximadamente una décima parte de las lineas telefénicas de la red fija. Desde 2016, se ha
registrado un leve aumento de la cantidad de consumidores que cambian de proveedor de
servicios de telefonia fija.
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Figura 12: Numeros telefénicos fijos portados, Espana
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Origen: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. Datos de la CNMC. http://data.cnmc.es/datagraph/.

Pertinencia:

La portabilidad es la capacidad del abonado para cambiar de proveedor de servicios, al
tiempo que mantiene el mismo nimero de teléfono. La portabilidad facilita el cambio de
proveedor de servicios, al reducir los costos de cambio de proveedor. También fomenta, por
lo general, la competencia en los mercados al por menor. La portabilidad es Gtil a menudo
para analizar el comportamiento de los consumidores y determinar qué operadores ganan o
pierden abonados en un periodo de tiempo especifico, con objeto de analizar la competencia.



http://data.cnmc.es/datagraph/

Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

2 Redes celulares moviles

66  En esta seccién del Manual se presentan indicadores sobre abonos celulares moéviles,
cobertura de red, portabilidad y espectro. Las redes celulares moviles se utilizan cada vez mas
para prestar varios servicios, en particular, telefonia, mensajeria, acceso a Internet, servicios en
la nube y juegos, asi como para realizar tareas digitales como la banca electrénica, el comercio
electrénico y la administracién electronica.

67  La innovacion tecnoldgica en las redes moviles tiene lugar a un ritmo muy rapido, y
cada decenio se establece una nueva norma en el sector. Las redes analdgicas de Primera
generacion (1G) constituyeron el comienzo de las comunicaciones mdéviles y pusieron en
marcha la revolucion movil, si bien los equipos que se utilizaban eran de gran tamano y las tarifas
de los servicios y los dispositivos eran muy elevadas. Posteriormente se implantaron las redes
2G, basadas en tecnologia digital, que permitieron introducir servicios de mensajeria bésica.
A dichas redes siguieron las implantadas mediante tecnologias 3G/UMTS, que permitieron
prestar servicios de banda ancha (de velocidades de transmisién de datos superiores a 256
kbit/s). Hace menos de diez afos comenzaron a desplegarse redes que se ajustaban a la nueva
norma 4G/ LTE, con velocidades de transmisiéon de datos mucho mas elevadas para soportar
un nuevo conjunto de aplicaciones que requerian redes de gran capacidad y velocidad.
Recientemente, ha comenzado a implantarse la nueva norma 5G, que facilitara la transmisién
de datos a velocidad muy elevada y con la menor latencia posible para los nuevos servicios.

68  Latelefonia celular mévil es la forma predominante de telefonia. La cantidad de abonos a
servicios de redes moviles, y el Indice de penetracién de estos, son cada vez mayores. El tréfico
telefénico en muchos paises ha pasado de cursarse en las redes fijas a las redes moviles.

69  Enlapresente seccion se incluyen indicadores sobre abonos a servicios de datos a través
de redes moviles. La utilizacion de servicios de banda ancha mévil se ha generalizado en todo
el mundo, si bien la velocidad y calidad de la transmision varian de un caso a otro. Segun
estimaciones de la UIT%, el 90% de la poblacién mundial tenfa acceso, por lo menos, a una red
de tercera generacion de banda ancha. La cantidad de abonados a servicios de banda ancha
movil es cada vez mayor, tanto en los paises desarrollados como en los menos adelantados.

70  La norma 4G/LTE es asimismo muy habitual en la mayor parte del mundo. Segun
estimaciones de la UIT de 2018, su cobertura abarcaba mas del 40% de la poblacién mundial,
aunque con amplias diferencias entre regiones y paises. El despliegue de redes 4G/LTE fomenta
asimismo en el consumo de datos por usuario.

71 La innovacién en materia de redes y normas sigue siendo cada vez mayor y ya se han
implantado redes 5G en varios paises, si bien su despliegue sigue restringiéndose a situaciones
y zonas geograficas especificas. Las redes 5G requieren el despliegue de célulasy estaciones de
base de densidad muy elevada y ofrecen una elevada velocidad de transmisién, baja latencia
y conectividad de datos de gran calidad. El despliegue paulatino de redes 5G propiciara el
surgimiento de nuevos modelos comerciales y servicios y un mayor consumo de datos por
medio de los dispositivos que se conecten a dichas redes.

4 UIT, 2018. Informe sobre Medicién de la Sociedad de la Informacién 2018. https://www.itu.int/en/ITU-D/
Statistics/Pages/publications/misr2018.aspx.
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72 Este grupo de indicadores se basa en datos anuales (ejercicio anual de referencia)
del afio que finaliza el 31 de diciembre del afio anterior. Si no existieran datos referenciados
al 31 de diciembre, los datos deberdn suministrase lo mas ajustado posible al final del afo al
que hacen referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio anual que termina el 31 de marzo
del ano en curso deben considerarse datos del ejercicio anual anterior). Si un pais informa de
datos sobre la base de un afio que no finalice el 31 de agosto, debe especificarlo en una nota.
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73 Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

74 Se presentan indicadores sobre abonos y cobertura de la red. Se incluye un indicador
sobre cambio de proveedor de telefonia moévil, al tiempo que se mantiene el mismo ndmero
(portabilidad). Por otro lado, se incluye un indicador sobre conexiéon de maquinas a una red
movil (conectividad de maquina a maquina (M2M)), habida cuenta de la gran demanda de este
tipo de conectividad que cabe esperar a corto plazo. Por dltimo, se definen dos indicadores
relativos al espectro. La definicién de cada indicador incluye un ejemplo, principalmente relativo
a organismos nacionales de reglamentacién.

2.1 Abonos

75  Existen varios tipos de abonos celulares moviles. La conectividad de voz y de datos son
los servicios mas demandados. Los servicios de telefonia pueden prestarse mediante cualquiera
de las normas actuales para redes maviles, a saber, 2G, 3G/UMTS y 4G/LTE. Los servicios de
mensajeria, el servicio de mensajes cortos (SMS) y el servicio de mensajeria multimedios (MMS)
por redes tradicionales se prestan comercialmente junto con servicios de telefonia, si bien en
algunos casos se facturan de forma independiente.

76  La conectividad de datos es viable mediante redes que se rigen por cualquiera de las
normas anteriormente mencionadas, aunque los servicios de banda ancha (que ofrecen al
usuario velocidades de conexién de 256 kbit/s o més) solo pueden prestarse con redes que se
ajustan a lanorma 3G/UMTS o a otras mas recientes (4G/LTE y 5G). En consecuencia, la banda
ancha movil alude, por lo general, a conexiones mediante redes 3G/UMTS o mas recientes.

77  Con respecto a las redes moéviles, es frecuente desde hace tiempo prestar servicios
agrupados (un conjunto de dos servicios, o mas, facturados conjuntamente en el marco de una
oferta integrada). En muchos paises es tan habitual la agrupacion de servicios de voz con un
servicio de datos, por ejemplo, que al contratarse conjuntamente ambos servicios ni siquiera
se consideran un paquete de servicios.

78  Ademés de los abonos de usuario, ya sea a servicios de voz o a servicios de banda ancha,
cada vez es méas frecuente la conexion de redes moviles y maquinas, o todo tipo de dispositivos,
en general. Ya sea con fines de medicién, para mantener ininterrumpidamente la conectividad de
un terminal movil especifico, o por cualquier otro motivo, cada vez se conectan mas dispositivos,
méaquinasy objetos a las redes méviles, en el marco de la Internet de las cosas (loT). Esas méquinas
y dispositivos requieren conexiones cuya calidad de servicio varia en cada caso.

79  La UIT mide desde hace afios una categoria de conexiones relativas a maquinas o
dispositivos, a saber, las conexiones de maquina a maquina (M2M). Dichas conexiones se
establecen entre dispositivos sin intervencidon humanay pueden comercializarse como servicios
de postpago (en el marco de un contrato), en su gran mayoria, o de prepago. El indicador
sobre M2M también se presenta en esta seccion.
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80 Los servicios celulares moviles se comercializan con arreglo a dos modalidades
de contratacion: 1) prepago; o 2) contrato (o postpago). Al medir el nimero de abonos, es
importante tener en cuenta sélo las activas. La UIT y otras organizaciones internacionales o
nacionales utilizan dos tipos de criterios para definir esa actividad, aplicables a cualquier servicio
susceptible de medirse. Los abonos que se rigen por la modalidad de contrato, o postpago, en
virtud de la cual los consumidores pagan periédicamente una tarifa por el servicio contratado,
independientemente de la frecuencia con la que lo usen, han de considerarse abonos activos.
Por otro lado, con respecto a los abonos que se rigen por la modalidad de prepago, es necesario
que se haya efectuado un pago, o utilizado alguno de los servicios contratados, al menos una
vez en los tres meses anteriores. Es decir, que el abonado haya utilizado la conexién al menos
una vez para realizar o recibir lamadas, enviar un mensaje SMS o conectarse a Internet, o que
haya contribuido a generar ingresos al por menor o al por mayor en los 90 dias anteriores.
Ambos criterios, el primero aplicable a la modalidad de contrato y el segundo a los abonos
de prepago, deben aplicarse a todos los servicios finales objeto de andlisis, a saber, servicios
de voz, mensajeria o datos.
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Indicador 2.1: Abonos a telefonia celular mévil, postpago y prepago (i271)

Definicion:

Abonos a telefonia celular mévil es el nimero de abonos a un servicio publico de telefonia
mévil que suministra acceso a la Red telefénica piblica conmutada (RTPC) mediante
tecnologia celular. El indicador incluye abonos postpago y cuentas prepago activas (es decir,
que se han utilizado durante los Ultimos tres meses). El indicador aplica a todos los abonos
celulares méviles que ofrecen servicios de voz. No incluye los abonos mediante tarjetas o
modem USB de datos, abonos a servicios de datos Unicamente, M2M y abonos a servicios
publicos moéviles de datos, sistemas de radiocomunicaciones moéviles privados, servicios de
telepunto, de radiobusqueda y de telemedida.
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Los abonos celulares méviles pueden desglosarse segun el tipo de contrato de la forma siguiente:
Indicador 2.1a: Abonos a telefonia celular mévil de prepago (i271p)

Este indicador hace referencia al nimero total de abonos a telefonia celular mévil que utilizan
recargas de prepago. Se trata de abonos en los cuales, en vez de pagar una tasa fija mensual,
se opta por comprar paquetes de tiempo de utilizacién. Se incluirdn sélo abonos prepago
activos, a saber, los hayan hecho o hayan recibido una llamada o hayan realizado una actividad
no vocal, como el envio o recepcion de un mensaje SMS o el acceso a Internet, al menos una
vez durante los Ultimos tres meses.

Indicador 2.1b: Abonos a telefonia celular mévil de postpago (i271pd)

Este indicador hace referencia al nimero total de abonos a telefonia celular movil en los que a
los abonados se les factura al final de cada mes por el consumo realizado de servicios méviles.
El servicio de postpago se proporciona sobre la base de un acuerdo previo con un operador
celular mévil. Tipicamente, el contrato del abonado especifica un limite o cantidad méxima

de minutos, mensajes de texto, etc. Al abonado se le facturard una tarifa plana por un uso
igual o inferior a dicho limite. Si el consumo supera dicho limite, incurre en cargos adicionales.
En teorfa, un abonado en esta situacion no tiene limite de uso de servicios mévilesy, en
consecuencia, tiene un crédito ilimitado.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a abonos telefénicos a redes de tecnologia celular mouvil.
Incluye abonos de postpago y de prepago. Incluye abonos a telefonia celular mévil con
acceso a comunicaciones de datos a velocidades bajas y medias, y abonos a servicios
celulares méviles con acceso a comunicaciones de datos de banda ancha. Se excluyen los
abonos a sistemas radiocomunicaciones privados, servicios de radiobusqueda y servicios sélo
de datos. Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores celulares moéviles con licencia del pais y se agregan

a nivel de pais. Si existen operadores sin red propia que ofrezcan servicios celulares moviles

al por menor (es decir, operadores moviles virtuales), debe evitarse la doble contabilizacion.
Pueden surgir dificultades si los operadores tienen definiciones distintas de "activo" y, por tanto,
cabe la posibilidad de que no puedan suministrar los datos de conformidad con la definicion
recomendada (es decir, que ha sido utilizado al menos una vez durante los Ultimos tres meses).

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i271) es la suma de los valores de los indicadores 2.1a: Abonos a telefonia
celular mévil de prepago (i271p) y 2.1b: Abonos a telefonia celular mévil de postpago (i271pd).
Elindicador i271 complementa el indicador sobre abonos a telefonia celular mévil, segun la
velocidad del acceso de datos, en el que el nimero de abonos celulares moviles se desglosa
segun la velocidad de acceso.
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

Este indicador (i271) hace referencia a los abonos a telefonia celular mévil y, por tanto, no
incluye abonos a redes moviles basadas en otras tecnologias. Dado que el indicador hace
referencia a abonos, no representa el nimero de usuarios. El indicador se divide por la
poblacion y se multiplica por 100 para obtener el indicador clave A2 de la Asociacion para
la medicion de las TIC para el desarrollo (abonados a telefonia celular mévil por cada 100
habitantes).

Ejemplo:

La modalidad de prepago suele ser la més habitual en las etapas iniciales de contratacion

de servicios telefonicos celulares. Ello obedece, en particular, a que los operadores ofrecen
precios diferentes para el consumo de pequenos volimenes de datos. En Irlanda, la Comisién
para la Reglamentacion de las Comunicaciones (ComReg) supervisa la evolucién de la
cantidad de abonados en funcién de la modalidad de pago de que se trate. En 2009, el 73%
de los abonos de telefonia mévil eran de prepago. Diez anos después, las tarjetas de prepago
representaban el 49% de los abonos (Figura 13).

Figura 13: Abonos a telefonia celular moévil, desglosados por postpago y

prepago, Irlanda
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Nota: No se incluyen servicios especificos de banda ancha ni los servicios M2M.
Origen: ComReg QKDR Data Portal en: https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/data-portal/.

Pertinencia:

La telefonia celular movil es el servicio de telecomunicaciones més frecuente a escala mundial.
La pertinencia de ambas modalidades de contratacién varia en funcién del pais de que se
trate, las practicas comerciales de cada operador y el nivel de desarrollo.
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Indicador 2.2: Abonos a telefonia celular mévil, por tecnologia (i271)

Definicion:
El nimero de abonos a telefonia celular mavil (indicador i271) puede desglosarse por
tecnologia o norma utilizada, de la forma siguiente:

Indicador 2.2a: Abonos a telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de datos
mediante 2G (i271data)

Hace referencia al nimero de abonos a telefonfa celular mévil con acceso a comunicaciones
de datos (por ejemplo, Internet) con arreglo a la norma 2G. Ello incluye tecnologias celulares
moviles tales como GPRS, CDMA2000 1x y la mayoria de las implementaciones de EDGE,

con arreglo a normas que permiten velocidades de descarga inferiores a 256 kbit/s (banda
estrecha). El indicador hace referencia a la disponibilidad tedrica de abonados para utilizar
servicios de datos moviles a velocidades distintas a las de banda ancha, més que al nimero de
usuarios activos para dichos servicios.

Indicador 2.2b: Abonos a telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de datos
mediante 3G (i271dataG)

Hace referencia al nUmero de abonos a telefonia celular moévil con acceso a comunicaciones
de datos (por ejemplo, Internet) con arreglo a la norma 3G/UMTS. Ello incluye a todos los
abonos de telefonia celular mévil de alta velocidad con acceso a comunicaciones de datos,
y abarca tecnologias celulares moviles tales como WCDMA (UMTS) y tecnologias conexas
tales como HSPA y CDMA2000 1x EV-DO. Excluye los abonos de banda ancha movil de baja
velocidad (que ofrecen velocidades superiores a 256 kbps), los abonos a red fija (aldmbrica)
para acceso a Internet y los abonos que utilizan peridédicamente tecnologia 4G/LTE.

Indicador 2.2c: Abonos a telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de datos
mediante 4G/LTE (i271dataGA)

Hace referencia al nimero de abonos a telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de
datos (por ejemplo, Internet) con arreglo a la norma 4G/LTE o mediante la tecnologia WiMAX
802.16e. Excluye los abonos que utilizan peridédicamente redes relativas a la norma 2G o 3G.

Clarificaciones y alcance:

Los tres subindicadores combinados deben dar lugar al nimero total de abonos a telefonia
celular mévil con acceso a comunicaciones de datos, ya sea con velocidades de banda
estrecha o de banda ancha. En consecuencia, el valor correspondiente al niumero total (la
suma de los tres subindicadores) ha de ser mayor que el indicador 2.3: Abonos a telefonia
celular mévil (i271Tmw).

Con respecto a los subindicadores por tecnologia o norma, los operadores deben determinar
qué abonos se ajustan a una norma especifica (2G, 3G y 4G/LTE) y la utilizan periédicamente.
Cualquier abonado con cobertura de red 4G/LTE, por ejemplo, en su hogar, puede utilizar a
lo largo de un mes servicios que se ajusten a la norma 2G o la 3G, en funcién de su ubicacién,
pautas de viaje y cobertura de su proveedor de servicios, entre otros factores. Con objeto de
asociar cada abono a una tecnologia o norma especifica, el operador debe determinar qué
red es la méas utilizada por el abonado. Puesto que los operadores miden periddicamente las
pautas de consumo de los abonados y establecen su facturacién en consecuencia, deben
estar en medida de asociar cada abonado a una tecnologia o norma especifica.

Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos pueden recabarse de los operadores celulares méviles con licencia del pais y

se agregan a nivel de pais. Si existen operadores sin red propia que ofrezcan servicios
celulares méviles al por menor (es decir, operadores moviles virtuales), debe evitarse la doble
contabilizacién. Pueden surgir dificultades si los operadores tienen definiciones distintas de
"activo" (es decir, que ha sido utilizado en los Ultimos tres meses) y, por tanto, podrian no
poder suministrar los datos de conformidad con la definicién recomendada.
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(continuacion)

Relacién con otros indicadores:

La suma de dos de los subindicadores anteriormente mencionados, a saber, 1) Abonos a
telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de datos mediante 3G (i271dataG), y 2)
Abonos a telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de datos mediante 4G/LTE
(i271dataGA) proporcionan una medida de la cantidad total de abonos de banda ancha mévil
(i271mw). En consecuencia, ese numero total debe serigual al valor total obtenido al sumar:

a) los abonos de banda ancha mévil de datos y voz (o banda ancha normal) (i271_mb_active); y
b) los abonos sélo de datos (o de banda ancha especifica) (i271md).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador hace referencia a los abonos a telefonia celular mévil y, por tanto, no incluye
abonos a redes moviles basadas en otras tecnologias. Por lo general, los datos de los paises se
presentan con arreglo a la generacién de tecnologia de red que pueden utilizar los abonados
(por ejemplo, 2G, 3G, 4Gy 5G).

La UIT ha establecido varios casos de utilizacion para la tecnologia 5G (IMT-2020) que
permiten velocidades de cresta de descarga de al menos 20 Gbit/s, y ofrecen al usuario una
velocidad de transmisién de datos de 100 Mbit/s en zonas urbanas.”

Ejemplo:

Cada tecnologia mévil ofrece una calidad de servicio diferente, en particular con respecto

a la velocidad de la conexién. La norma 2G/GPRS ofrece velocidades de banda estrecha
(inferiores a 256 kbit/s), y las normas 3G/UMTS y 4G/LTE ofrecen velocidades de banda
ancha. La norma 4G/LTE ofrece velocidades mucho mas elevadas, si bien la velocidad real de
conexion depende del nimero de usuarios conectados simultdneamente a la misma celda.

En Irlanda, la Comision para la Reglamentacion de las Comunicaciones (ComReg) supervisa
la evolucion del numero de abonos con arreglo a la tecnologia utilizada. La implantacién de
nuevas tecnologias moviles en el mercado facilita la migracién tecnoldgica de los usuarios,
para que estos puedan beneficiarse de una mejor calidad del servicio y de velocidades de
conexion mas elevadas.

Figura 14: Abonos activos a servicios de comunicaciones celulares moéviles, por
tecnologia (millones), Irlanda
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Nota: Incluidos los servicios de banda ancha mévil especificos y M2M. Las categorias se excluyen mutuamente, es
decir, los abonados que han generado tréfico en varias redes (por ejemplo, 2G y 3G) se consideran usuarios de la
red de mayor calidad (3G en este ejemplo).

Origen: Portal de datos de ComReg, disponible en: https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/
data-portal/.
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(continuacion)

Pertinencia:

El tipo de tecnologia movil esté vinculado al desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios. Al
medir el nimero de abonos con conexién a varias generaciones de tecnologia mévil, puede
evaluarse el grado de transicion.

*UIT, 2017. Requisitos minimos relativos a la calidad de funcionamiento técnico para las interfaces radioeléctricas
de las IMT-2020. https://www.itu.int/dms_pub/itu-r/opb/rep/R-REP-M.2410-2017-PDF-E.pdf.

Abonos a banda ancha mavil

81 Los servicios de banda ancha prestados mediante redes méviles pueden contratarse de
dos maneras: 1) de forma conjunta con un servicio de telefonia (que probablemente incluya
asimismo mensajeria); o 2) como servicio independiente, a saber, sdlo banda ancha, ya sea a
través de un adaptador movil, un mdédem, una tarjeta de claves USB, un teléfono inteligente
o una tableta, entre otros dispositivos. Con objeto de clasificar los tipos de contratos, la
UIT recopila datos sobre abonos con respecto al nimero de abonos de datos y de voz, o
unicamente de datos (banda ancha). Ambos tipos de servicios pueden contratarse mediante las
modalidades de prepago o de postpago. La clasificacién con respecto al conjunto de servicios
contratados de forma conjunta con la banda ancha movil, o la banda ancha mévil como servicio
independiente, es pertinente al recopilar datos de los operadores, como se representa en el
gréfico siguiente.

Figura 15: Abonos a banda ancha mévil, estdndar y dedicados
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Indicador 2.3: Abonos a banda ancha mévil activos (i271mw)

Definicién:

Abonos a banda ancha mavil activos es la suma de los abonos a banda ancha movil activos con
acceso a Internet mediante un terminal mévil o una computadora (adaptador mévil o USB).
Incluye los abonados reales, no los abonados potenciales, aunque éstos uUltimos dispongan de
terminales con capacidades de banda ancha.

Los abonos deben incluir una tarifa periddica o, si se trata de la modalidad de prepago,
cumplir un requisito especifico de uso, a saber, que los usuarios hayan accedido a Internet en
los tres meses anteriores.

Este indicador (i271_mw) puede desglosarse en los dos subindicadores siguientes:

Indicador 2.3a: Abonos a banda ancha mévil de voz y datos (o banda ancha estandar)
(i271_mb_active)

Por abonados a la banda ancha movil de voz y datos se entiende abonados a servicios de
banda ancha movil que permite el acceso a Internet mévil por HTTP y cuyos servicios de datos
estan incluidos en el mismo contrato que los servicios de voz (planes de voz y datos méviles)

o como un paquete afiadido al plan de voz. Se trata normalmente de abonos a teléfonos
moviles con servicios de voz y datos en el mismo terminal.

Se incluyen los abonos a banda ancha movil de voz y datos con tasas de suscripcion
especificas recurrentes para acceso a Internet con independencia de su utilizacidn real.
Los abonos a banda ancha mévil de voz y datos de prepago y pago por utilizacién sélo se
deben contabilizar si se han utilizado para el acceso a Internet en los tres Gltimos meses.
Deben excluirse los abonos M2M. El indicador incluye abonos a redes moéviles que ofrecen
velocidades de descarga de 256 kbit/s como minimo (por ejemplo, WCDMA, HSPA,
CDMAZ2000 1x EV-DO, WIMAX IEEE 802.16e y LTE), y excluye las tecnologias de menos
velocidad tales como GPRS, EDGE y CDMA 1xRTT.

Indicador 2.3b: Abonos a banda ancha mévil sélo de datos (i27 1Tmd)

Por abonos a banda ancha mévil sélo de datos o banda ancha mévil dedicada se entiende
abonos a servicios de banda ancha movil que permiten acceder a Internet y que no incluyen
servicios de voz, a saber, abonos que ofrecen servicios de banda ancha mévil como servicio
independiente, por ejemplo abonos a banda ancha mévil para tarjetas de datos, médems o
adaptadores moviles USB y tabletas o cualquier dispositivo informético.

Se incluyen los abonos de banda ancha movil sélo de datos con tasas de suscripcion
recurrentes con independencia de su utilizacion real. Los abonos a banda ancha moévil sélo
de datos de prepago y pago por utilizacién sélo se deben contabilizar si se han utilizado para
el acceso a Internet en los tres Ultimos meses. Deben excluirse los abonos M2M. Se excluyen
asimismo los abonos de datos que se contratan con los servicios moviles de voz.

Clarificaciones y alcance:

Para que un abono a servicios de datos méviles se considere de banda ancha, el operador
debe ofrecer una conexién que permita utilizar redes 3G/UMTS, o de norma posterior,

con objeto de alcanzar una velocidad minima de descarga nominal de 256 kbit/s. En
consecuencia, deben excluirse los abonos que sélo se basen en las tecnologias GPRS y EDGE.

Un abono con contrato (postpago) requiere el pago de una factura recurrente con una
frecuencia determinada previamente. Ha de considerase un abono activo de banda ancha
movil, con independencia del consumo de datos real realizado por el usuario. Un abono

de prepago, o de pago por utilizacién, debe ajustarse al criterio de actividad para que se
considere "activo", a saber, que se haya establecido una conexion a Internet facturable en los
ultimos tres meses.

Cabe senalar que para que un abono maévil se considere de banda ancha debe permitir
acceso a Internet en sentido amplio, de ahi que todo abono que limite el acceso Unicamente a
un dominio privado o a servicios que preste exclusivamente el operador movil de que se trate
no se considera a Internet en sentido amplio y, en consecuencia, no son "de banda ancha". A
continuacion se enumeran varios casos.
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Cuadro 4: Modalidades de contratacidon de servicios de banda ancha movil

Tipo de plan Voz Datos Actividad Método de calculo
Solo de voz Abono avoz  Pago por Si se ha utilizado Banda ancha moévil
normalizado  utilizacién Internet en los Ultimos  para servicios de
tres meses: banda datos y voz
ancha activa
Solodevoz  Abonoavoz Contrataciéon Sise ha pagado la tarifa Banda ancha movil
normalizado  de un plan recurrente de un plan  para servicios de
de datos de datos: abono activo  datos y voz
adicional

Solo de voz

Abono a voz

Contratacion

En el caso de un

Banda ancha maovil

normalizado  de un plan plan de datos de para servicios de
de datos prepago o pago por  datosy voz
adicional utilizacion: utilizacion

de Internet en los
ultimos tres meses

Médem Sinllamadas  Plan limitado Contrato de servicio de Banda ancha solo para
3G/4G USB de voz (GB/mes) datos (pago recurrente) servicios de datos
3G/4G Sin llamadas  Plan limitado En el caso de Banda ancha solo para
modem/ USB  de voz (GB/mes) prepago: utilizacién servicios de datos
de Internet en los
Ultimos tres meses
Agrupacion Ndmero Limite de Siel plan de vozy Banda ancha movil
de vozy datos de minutos datos datos se paga de forma para servicios de
limitado (GB/mes) recurrente (contrato) datos y voz
Agrupacion Numero Limite de Si el servicio de datos ~ Banda ancha moévil
de vozy datos de minutos datos es de prepago: acceso para servicios de
limitado (GB/ mes) a Internet en los datos y voz

Gltimos tres meses

Deben incluirse abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de los operadores con licencia del pais que ofrece servicios de
banda ancha movil con acceso a Internet. Dichos operadores deben disponer de redes de
banda ancha mévil que proporcionen velocidades de descarga de al menos 256 kbit/s (por
ejemplo, WCDMA, HSPA, CDMA2000 1x EV-DO, WiMAX IEEE 802.16e y LTE). Los datos se
agregan posteriormente a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:

La implantacién de las normas 3G/UMTS en todo el mundo facilité el despliegue de la banda
ancha mévil. El surgimiento de nuevas normas de redes moviles, en particular la norma 4G/
LTE, y recientemente la 5G, ha permitido ofrecer velocidades mucho mas elevadas, lo que ha
propiciado un mayor consumo de datos de los consumidores. Es Gtil relacionar este indicador
con el indicador Trafico de Internet movil (doméstico) (136mwi).
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Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse afectada si los paises no cumplen el requisito de
que los abonos estén activos en lo relativo al acceso a Internet. Algunos paises informan del
numero total de abonos méviles con acceso a servicios de banda ancha mdéviles (indicador
12b: Abonos a telefonia celular mévil con acceso a comunicaciones de datos a velocidades de
banda ancha), no del nimero de abonos activos (aquellos que se han utilizado realmente para
acceder a Internet a través del servicio).

La distincién entre este servicio y la banda ancha inaldmbrica fija terrenal puede ser bastante sutil;
para mas informacién véase el indicador 3.5f: Abonos a banda ancha inaldambrica fija terrenal.

Ejemplo:

Los indicadores de banda ancha movil presentados en este Manual estan en consonancia

con los propuestos por la OCDE. En la figura siguiente se representa el indice de penetracion
(para méas de 100 habitantes) en varios paises miembros de la OCDE, con respecto a abonos
de sdlo datos (dedicados) y abonos de datos y voz (normalizados). Cabe destacar el caso de
Japén, en el que mas del 40% de los abonos son solo de datos. Obsérvese que la demanda
de abonos a la banda ancha mévil viene dada, por lo general, por la utilizacién del servicio
mediante teléfonos inteligentes, con abonos que agrupan servicios de voz y datos en la mayor
parte de los casos.

Figura 16: Abonos a servicios de banda ancha mévil de datos y voz, y solo de datos
(por 100 habitantes) en varios paises miembros de la OCDE, 2018
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Origen: Datos estadisticos de la OCDE sobre banda ancha [http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics]

Pertinencia:

La banda ancha movil es el servicio de telecomunicaciones que registra el mayor ritmo

de desarrollo, tanto con respecto a la cantidad de nuevos abonados al servicio como a su
frecuencia de utilizacién. El consumo de datos anual aumenta con arreglo a indices de dos
cifras. Este indicador es una medida del grado de adopcion de la banda ancha mouvil.



http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics
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Indicador 2.4: Abonos activos a servicios de banda ancha maévil LTE/
WIMAX (i271mwa)

Definicion:

Abonos activos a servicios de banda ancha mévil LTE/WiMAX es el nimero de abonos que

han generado tréfico de Internet en los Ultimos 90 dias en redes LTE/mévil WiMAX y otras

redes de banda ancha mévil avanzadas, en particular las de tecnologias LTE-Avanzada y MAN
inaldmbrica. Se excluyen los abonos que han generado trafico de Internet Ginicamente en redes
HSPA, UMTS y EV-DO, y redes de norma anterior a 3G, asi como los abonos a redes WiMAX fijas.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere a abonos telefénicos a redes que utilizan tecnologia celular movil 4G/LTE.
Incluye abonos de postpago y de prepago. Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores celulares méviles con licencia del paisy se

agregan a nivel de pafs. Si existen operadores sin red propia que ofrezcan servicios celulares
moviles al por menor (es decir, operadores moviles virtuales), esos abonos también deben
contabilizarse. Pueden surgir dificultades si los operadores tienen definiciones distintas del
término "activo" y, por tanto, cabe la posibilidad de que no puedan suministrar los datos de
conformidad con la definicién recomendada (es decir, que ha sido utilizado al menos una vez
durante los Ultimos tres meses).

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i271Tmwa) es un subconjunto del indicador 2.2: Abonos a banda ancha movil
activos (i27 Tmw).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador (i271mwa) hace referencia a los abonos a telefonia celular mévil que se rige por
la norma 4G/LTE y, por tanto, no incluye abonos a redes méviles basadas en otras tecnologias o
normas. Dado que el indicador hace referencia a abonos, no representa el nimero de usuarios.
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Ejemplo:

La implantaciéon paulatina de redes 4G/LTE y su consecuente adopcion por la poblacion

ha dado lugar a un aumento del tréfico y consumo de datos. La ARCEP, Autoridad de
reglamentacién de las comunicaciones electronicas de Francia, analiza estrechamente esa
evolucién. En 2009, ain no se habian desplegado ampliamente las redes 4G/LTE en Francia

y el usuario de servicios de banda ancha movil consumia, en promedio, 0,06 gigabytes (GB)/
mes (alrededor de 60 MB) a través de las redes 3G/UMTS disponibles. Ocho afos después, a
raiz del amplio despliegue de redes 4G/LTE, cada usuario movil consumfa, en promedio, 2,83
GB/mes, a saber, un volumen de datos cuarenta y cinco veces superior.

Figura 17: Abonos activos (en millones) a banda ancha mévil en redes 3Gy 4G/LTE y
trafico de datos en redes moviles (exabytes) en Francia
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Origen: ARCEP, 2019. L’Arcep et les marches regulés. Rapport d‘activite, 2018. https://www.arcep.fr/larcep/les
-rapports-publics-dactivite-de-larcep.html.

Pertinencia:

La transicion de las redes 2G a las 3G propicié un marcado aumento del consumo de datos
por usuario a través de las redes moviles, y la puesta en marcha de 2010 a 2012 de las redes
4G/LTE fomentd alin mas ese consumo.

A corto plazo, el despliegue de redes 5G traeré consigo una capacidad de transmision mucho
mayor (asi como un gran aumento del consumo de datos) en situaciones de movilidad de
usuarios y dispositivos. A los efectos de planificacion de red, configuracion de los servicios
finales, fijacion de precios y calidad del servicio, es primordial conocer la disponibilidad de las
normas de la red y el nimero de usuarios por tecnologia. La innovacién a nivel comercial y el
desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios de los proveedores de servicios superpuestos
vienen dados por la calidad y la capacidad de las redes méviles disponibles.



https://www.arcep.fr/larcep/les-rapports-publics-dactivite-de-larcep.html
https://www.arcep.fr/larcep/les-rapports-publics-dactivite-de-larcep.html
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2.2 Cobertura

82  Habida cuenta de que la utilizacion de redes moviles constituye la forma mas habitual
de uso de los servicios de telecomunicaciones en todo el mundo, la medicidon de las zonas
de cobertura geogréfica reviste suma importancia, y en particular, la cobertura demogréfica.
La cobertura demogréfica proporciona informacién adecuada sobre el cardcter universal del
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acceso a Internet y se utiliza como indicador relativo al cumplimiento de la meta 9.c de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

83 La UIT recopila informacién sobre cuatro aspectos de la cobertura, a saber, la cobertura
geogréfica de cualquier red mévil celular y la cobertura demogréfica, y dos mediciones de
cobertura demogréfica con respecto a tecnologias méviles especificas: redes 3G/UMTS y 4G/LTE.

84  Lacobertura conlleva que una poblacion (o zona geogréfica) especifica recibe una sefial
adecuada de un operador para la prestacion de un servicio de telefénico o acceso a Internet. Si
bien una persona con cobertura de red celular puede tener a acceso a una red determinada, ello
no implica necesariamente que la utilice, puesto que podria carecer de un abono o dispositivo
adecuado para acceder a dicha red. Los indicadores de cobertura constituyen una medicidn
adecuada de la accesibilidad a los servicios de TIC, no de su actividad o penetracion.

85  La medicion de cobertura puede efectuarse con arreglo a varios métodos. Las
autoridades de reglamentacién o los operadores se basan con frecuencia en estimaciones
tedricas realizadas mediante predicciones. Estas se apoyan en anélisis llevados a cabo por
medio de programas informéticos con datos de antenas, localizaciones, estaciones de base,
emplazamientos, sefales de frecuencias e intensidad de emisién, entre otros pardmetros
que permiten calcular la cobertura geogréfica de una sefal de radiofrecuencias en un lugar
determinado. También pueden efectuarse mediciones sobre el terreno mediante el ensayo
de una muestra de dispositivos o de emplazamientos a fin de determinar si la intensidad de
la sefial recibida es suficiente para prestar servicio. Las mediciones sobre el terreno suelen ser
Utiles para las autoridades de reglamentacion a los efectos de supervisién de la calidad del
servicio y de las obligaciones en materia de cobertura que deben cumplir los operadores en
el marco de su licencia.

86  Con objeto de medir la cobertura de una red mévil, es necesario tener en cuenta un
conjunto de variables que deben definirse previamente ex ante.®. Entre ellas cabe destacar: 1)
el servicio de datos que se ha de medir (para determinar si se trata de un servicio de alta calidad
(que requiere una elevada velocidad de transmisién) o de baja, a fin de establecer si han de
prestarse servicios de datos o sélo de voz); 2) la ubicacién del usuario (para determinar si la sefial
se ha de medir en un espacio interior o exterior, 0 en un entorno mévil); 3) el tipo de dispositivo
(tabletas, teléfonos inteligentes, teléfonos con funciones, etc.); y 4) la intensidad de la sefal
que ha de tenerse en cuenta (umbral minimo de probabilidad de prestacion satisfactoria del
servicio (de voz o datos)). Para cada tecnologia examinada, a saber, 2G, 3G/UMTS, o 4G/LTE,
pueden ser adecuados varios niveles de sefial de comunicaciones moviles. Cada autoridad de
reglamentacion nacional, al medir la cobertura, puede escoger valores y métodos diferentes.

> Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electronicas (ORECE), 2018. Draft Common
Position on monitoring mobile coverage. https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/
berec/public_consultations/8165-draft-common-position-on-monitoring-mobile-coverage.


https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/8165-draft-common-position-on-monitoring-mobile-coverage
https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject_matter/berec/public_consultations/8165-draft-common-position-on-monitoring-mobile-coverage
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Indicador 2.5: Porcentaje del territorio en cobertura de la red celular
movil (i271Land)

Definicién:

Porcentaje del territorio en cobertura de la red celular mévil es la cobertura del territorio,
en términos porcentuales, de redes celulares méviles. Se calcula dividiendo el territorio
cubierto por alguna sefial celular mévil por el total de la extensién del mismo (terrestre) y
multiplicandolo por 100. Obsérvese que este indicador se refiere a la red mévil de mayor
cobertura, con independencia de la tecnologia.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la proporcién de las zonas terrestres del pais cubiertas por la
sefnal de una red celular mévil. No mide el porcentaje de la poblacion cubierta por una sefal
celular mévil ni el porcentaje de la poblacion abonada a un servicio celular mévil. La cobertura
deberia hacer referencia a todas las tecnologias celulares moéviles. Si ese no fuera el caso,
deberia sefalarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores celulares moéviles con licencia del pais. No obstante,
es probable que éstos tengan coberturas diferentes. Otro método seria solicitar mapas de
cobertura a cada operador. Dichos mapas se comparan para determinar la zona de territorio
cubierta por cualquier sefal celular movil.

Relacién con otros indicadores:

Elindicadori271Land no esta relacionado con otros indicadores de este Manual, aunque
complementa al indicador 2.6: Porcentaje de poblacion cubierta por una red celular mévil
(i271pop).

Aspectos metodolégicos:

Algunos paises tienen dificultades para calcular la cobertura global sobre su territorio. En
muchos casos, los datos se refieren solamente al operador con la mayor cobertura, lo cual
puede infravalorar la cobertura verdadera. Si la cobertura se refiere exclusivamente a la de un
Unico operador, deberia especificarse en una nota.
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Ejemplo:

La Autoridad Nacional de Reglamentacién de Suiza publica datos sobre la cobertura del
territorio y de la poblacion por redes GSM y méviles de banda ancha. Las redes de banda
ancha mévil han ido abarcando paulatinamente el pais y en 2018 poseian casi la misma
cobertura del territorio que las redes 2G (GSM).
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Figura 18: Porcentaje del territorio abarcado por redes celulares méviles, Suiza
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Origen: Oficina Federal de Comunicaciones (OFCOM). Observatorio de datos estadisticos. https://www.bakom
.admin.ch/bakom/en/homepage/telecommunication/facts-and-figures/statistical-observatory.html.

Pertinencia:

La cobertura geogréfica de las redes méviles permite evaluar de otro modo el alcance de la
infraestructura de las redes moviles terrenales.



https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/telecommunication/facts-and-figures/statistical-observatory.html
https://www.bakom.admin.ch/bakom/en/homepage/telecommunication/facts-and-figures/statistical-observatory.html
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Indicador 2.6: Proporcion de poblacién en cobertura de la red celular
movil (i271pop)

Definicion:

Proporcion de poblacién en cobertura de la red celular mévil es el porcentaje de habitantes
que se encuentran en cobertura de alguna red celular mévil, con independencia de que haya
o no abonados. Se calcula dividiendo el nimero de habitantes en cobertura de la sefial celular
movil de interés por el total de la poblacién y multiplicdndolo por 100. Obsérvese que este
indicador se refiere a la red mévil de mayor cobertura, con independencia de la tecnologia.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la proporcién de la poblacién que vive dentro del alcance
de una sefnal de red celular mévil, con independencia de que sean abonados al servicio o
lo utilicen. Se basa en el lugar de residencia de la poblacién, no donde trabajan o donde se
encuentran los centros de ensefianza, etc. El indicador no es el mismo que el de densidad
o penetracion de abonos moviles. Cuando varios operadores ofrecen el servicio, debe
informarse del maximo de poblacién cubierta. La cobertura deberia hacer referencia a las
tecnologias celulares moviles. Si ese no fuera el caso, deberia especificarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores celulares méviles con licencia. Sin embargo, es
posible que éstos tengan diferentes niveles de cobertura, cubriendo poblaciones distintas.
Otro método seria solicitar a cada operador mapas de cobertura, que pueden superponerse
con mapas que reflejen la poblacion del pais.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i271pop) incluye el valor del indicador 2.7: Porcentaje de poblacion en
cobertura de al menos una red mévil 3G (i271G), que a su vez incluye el valor del indicador
2.8: Porcentaje de poblacidn en cobertura de al menos una red moévil 4G/LTE (i271G). El
indicador i271pop complementa al indicador 2.5: Porcentaje del territorio en cobertura de la
red celular movil (i271Land).

Figura 19: Indicadores de cobertura de red moévil
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Origen: UIT
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Aspectos metodolégicos:

Algunos paises tienen dificultades para calcular la cobertura global de las redes celulares
moviles en términos de poblacion. En muchos casos, los datos se refieren solamente al
operador con la mayor cobertura, lo cual puede infravalorar la cobertura verdadera. Si la
cobertura se refiere exclusivamente a la de un Unico operador, deberia especificarse en una
nota. El porcentaje de poblacién cubierta por una red celular mévil es el indicador A7 de los
indicadores clave de las TIC de la Asociacién para la medicion de las TIC para el desarrollo
(precio mensual de Internet de banda ancha fija).

Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacién de los Servicios Publicos de Rwanda (RURA) recopila datos
trimestrales sobre cobertura geogréfica y demogréfica de telefonia movil por operadory
tecnologia. Segun las directrices para este indicador, si no se dispone de un valor total relativo
al pais, debe utilizarse el valor del mayor operador. Puesto que la norma 2G posee la mayor
cobertura demogréfica, el valor relativo a la misma debe utilizarse para este indicador.

Figura 20: Proporcion de poblacién en cobertura de la red celular mévil, Rwanda
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Nota: 2G y 3G corresponden a MTN Rwanda (MNT) y 4G a KT Rwanda Networks (KTRN). MTN es el mayor
operador en términos de abonos 2G y 3G, al tiempo que KTRN es el Unico proveedor 4G al por mayor.
Origen: Autoridad de Reglamentacién de los Servicios Publicos de Rwanda, Statistics and Tariff Information in
Telecom, Media and Postal Service, https://www.rura.rw/index.php?id=194.

Pertinencia:

Las redes moviles siguen propiciando el desarrollo de nuevas normas de comunicaciones.
Cada nueva norma trae consigo velocidades mas elevadas y mejores prestaciones de servicios
de comunicacién. Las redes 2G/GPRS soportaban servicios de voz y datos de banda estrecha,
al tiempo que las redes 3G y 4G ofrecen velocidades de transmision en banda ancha y su
conexion soporta una gran cantidad de nuevas aplicaciones y servicios. Al medir la cobertura
de cualquier red o norma de telecomunicaciones méviles se obtiene informacién bésica sobre
la capacidad de los servicios de comunicacién movil de los usuarios.
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Indicador 2.7: Porcentaje de poblacién en cobertura de al menos una
red movil 3G (i271G)

Definicion:

Porcentaje de poblacién en cobertura de al menos una red mévil 3G hace referencia al
porcentaje de habitantes que se encuentran en el alcance de al menos una red celular mévil
3G, con independencia de que haya o no abonados. Se calcula dividiendo el nimero de
habitantes que se encuentra en el alcance de una senal celular mévil 3G por el total de la
poblacién y multiplicandolo por 100.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador recoge la cobertura moévil de banda ancha y hace referencia a la proporcién
de la poblacién que vive en la zona de cobertura de la sefial de una red celular mévil 3G, con
independencia de que sean abonados al servicio o hacen uso de la misma. Se basa en el
lugar de residencia de la poblacion, no en el lugar del trabajo, de los centros de ensefianza,
etc. Incluye el porcentaje de poblacion cubierta por tecnologias celulares méviles tales como
WCDMA (UMTS) y tecnologias conexas tales como HSPA, CDMA2000 y otras tecnologias
relacionadas tales como EV-DO y WIMAX 802.16e movil. Cabe sefialar que, si las tecnologias
4G/LTE o 5G tienen cobertura demografica mayor que la 3G, deben utilizarse en lugar

de esta. No incluye el porcentaje de poblacién cubierta por una red celular movil 2G. La
cobertura debe hacer referencia a tecnologias celulares méviles de banda ancha. Si no fuera
el caso, deberia especificarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores celulares méviles 3G con licencia. Sin embargo, es posible
que éstos tengan diferentes niveles de cobertura. Otro método puede ser solicitar al operador
mapas de cobertura 3G y superponer éstos con mapas que reflejen la poblacion del pars.

Relaciéon con otros indicadores:

Este indicador (i271G) es un componente del indicador 2.6: Proporcién de poblaciéon en
cobertura de la red celular movil (i271pop). El indicador (i271G) incluye el indicador 2.8: Porcentaje
de poblacion en cobertura de al menos una red moévil 4G/LTE (i271GA) (véase la Figura 19).

Aspectos metodolégicos:

Algunos paises tienen dificultades para calcular la cobertura global en términos de poblacion
de las redes celulares moviles de banda ancha. En muchos casos, los datos se refieren
solamente al operador con la mayor cobertura, lo cual puede infravalorar la cobertura
verdadera, puesto que otros operadores pueden tener cobertura en zonas en las que no tiene
el mayor operador. Si la cobertura se refiere exclusivamente a la de un operador, deberia
especificarse en una nota.
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Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacién de los Servicios Publicos de Rwanda (RURA) recopila datos
trimestrales sobre cobertura geogréfica y demogréfica de telefonia mévil por operadory
tecnologia. Segun las directrices para este indicador, si no se dispone de un valor total relativo
al pais, debe utilizarse el valor del mayor operador. Puesto que la norma 4G posee la mayor
cobertura demogréfica en Rwanda, el valor relativo a la misma debe utilizarse para este
indicador en ese pais.

Figura 21: Porcentaje de poblacién en cobertura de al menos una red mévil 3G, Rwanda
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Nota: 3G corresponde a MTN y 4G a KTRN. MTN es el mayor operador en términos de abonos 3G, al tiempo que
KTRN es el tnico proveedor 4G al por mayor.

2Gy 3G corresponden a MTN Rwanda (MNT) y 4G a KT Rwanda Networks (KTRN). MTN es el mayor operador en
términos de abonos 2G y 3G, al tiempo que KTRN es el tnico proveedor al por mayor de 4G.

Origen: Autoridad de Reglamentacién de los Servicios Piblicos de Rwanda, Statistics and Tariff Information in
Telecom, Media and Postal Service, https://www.rura.rw/index.php?id=194.

Pertinencia:

La cobertura demogréfica de los servicios de banda ancha mévil es un indicador clave de la
Asociacion para la medicion de las TIC para el desarrollo) (A6, Porcentaje de poblacion en
cobertura de al menos una red mévil 3G) y un indicador de evaluacion del cumplimiento de los
ODS (9.c.1). La cobertura de la banda ancha movil es un indicador fundamental de la capacidad
de la poblacién para acceder a servicios de Internet de alta velocidad. En algunos paises se
utiliza como condicién para la concesion de licencias y los operadores deben alcanzar un nivel
especifico de cobertura de banda ancha mévil en un determinado periodo de tiempo.
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Indicador 2.8: Porcentaje de poblacién en cobertura de al menos una
red movil 4G/LTE (i271GA)

Definicion:

Porcentaje de poblacién en cobertura de al menos una red mévil 4G/LTE hace referencia al
porcentaje de habitantes que se encuentran en el alcance de al menos una red celular mévil
4G/LTE, con independencia de que haya o no abonados. Se calcula dividiendo el numero de
habitantes que se encuentra en el alcance de una senal celular mévil 4G/LTE por el total de la
poblacién y multiplicandolo por 100.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador recoge la cobertura moévil de banda ancha y hace referencia a la proporcién
de la poblacion que vive en la zona de cobertura de la sefial de una red celular mévil 4G/LTE,
con independencia de que sean abonados al servicio o hacen uso de la misma. Se basa en el
lugar de residencia de la poblacion, no en el lugar del trabajo, de los centros de ensefianza,
etc. Excluye el porcentaje de poblacién cubierta por tecnologias celulares moviles tales como
WCDMA (UMTS) y tecnologias conexas tales como HSPA, CDMA2000 y otras tecnologias
relacionadas tales como EV-DO, WiIMAX 802.16e movil y LTE. Excluye el porcentaje de
poblacion cubierta por una red celular mévil 2G, por GPRS y EDGE y por WCDMA (UMTS),
ademés de tecnologias conexas como HSPA, CDMA2000, EV-DO y WiIMAX 802.16e mdvil. La
cobertura debe hacer referencia a tecnologias celulares méviles de banda ancha. Si no fuera
el caso, deberia especificarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores celulares moviles 3G con licencia. Sin embargo, es
posible que éstos tengan diferentes niveles de cobertura. Otro método puede ser solicitar
al operador mapas de cobertura 4G/LTE y superponer éstos con mapas que reflejen la
poblacién del pafs.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i271GA) es un componente del indicador 2.6: Proporcién de poblacién en
cobertura de la red celular mévil (i271pop), y del indicador 2.7: Porcentaje de poblacién en
cobertura de al menos una red mévil 3G (i271G) (véase la Figura 19).

Aspectos metodolégicos:

Algunos paises tienen dificultades para calcular la cobertura global en términos de poblaciéon
de las redes celulares méviles de banda ancha. En muchos casos, los datos se refieren
solamente al operador con la mayor cobertura, lo cual puede infravalorar la cobertura
verdadera. Si la cobertura se refiere exclusivamente a la de un operador, deberia especificarse
en una nota.
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Ejemplo:

La cobertura de la poblacién con una nueva tecnologia conlleva una gran inversion. En primer
lugar, se alcanza la cobertura de ciudades y zonas densamente pobladas, y posteriormente,
por lo general, la cobertura de zonas rurales. El ejemplo que figura a continuacién pone de
manifiesto que en 2013 Rumania, Austria e Italia tenian menos del 40% de la poblacion en
cobertura de redes 4G/LTE. Cinco afios después su cobertura era practicamente integra a
escala nacional.
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Figura 22: Porcentaje de poblacion en cobertura de al menos una red mévil 4G/LTE
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Origen: Comision Europea, Indicadores de servicios digitales, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/
digital-scoreboard.

Pertinencia:

En 2019 se desplegaron redes 5G a nivel comercial Gnicamente en un pequeno grupo de
paises. Habida cuenta de ello, la tecnologia de banda ancha mévil 4G/LTE era que ofrecia

la velocidad de transmisién mas elevada y la mayor compatibilidad con respecto al nimero
de dispositivos en uso. De ahi que su cobertura revista importancia para determinar en qué
medida la poblacién tiene acceso a servicios de velocidad de transmision mucho mas elevada
y latencia menor con respecto a las redes 3G.

2.3 Portabilidad

87  La portabilidad numérica movil (MNP) permite al abonado mantener su nimero de
teléfono al cambiar de proveedor. Ello redunda en beneficio de los abonados, al facilitarles
dicho cambio sin que tengan que cambiar de nimero de teléfono, informar a sus personas de
contacto o modificar los datos de sus tarjetas de visita u otro tipo de documentos impresos. La
facilidad para cambiar de proveedor contribuye a fomentar la competencia en los mercados
de telefonia movil.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-scoreboard
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Indicador 2.9: Numeros celulares méviles portados (i271pt)

Definicion:
Ndmeros celulares méviles portados hace referencia al nimero de transacciones de
portabilidad movil realizadas durante el ejercicio anual de referencia.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero de transacciones entre operadores celulares moviles
en las que se hayan transferido nimeros de servicios celulares méviles de usuarios que han
solicitado mantener el mismo nimero de teléfono al cambiar de operador. Los datos deben
referirse a las transacciones de portabilidad completadas, sin incluir transacciones pendientes.
Los datos incluyen los nimeros de telefonia celular mévil que se han portado durante el afio, y
no el nimero acumulado de transacciones de portabilidad. El indicador abarca la portabilidad
en el dmbito de las redes celulares moviles. Excluye la portabilidad de nimeros entre redes
de telefonia fija, la de nimeros telefénicos fijos a telefonia mévil y la de nimeros de telefonia
celular mévil a telefonia fija.

Método de recopilacion:

Los datos pueden ser recopilados de todos los operadores celulares moéviles del pais.
Alternativamente, si los operadores o el regulador han establecido un sistema de portabilidad
centralizado, puede obtenerse la informacién del administrador de la portabilidad. Los datos
deben hacer referencia a la suma de nimeros portados que ha recibido cada operador, o
alternativamente, a la suma de nimeros portados que ha cedido cada operador. El total
obtenido debe ser el mismo en la medida en que todos los operadores informen de las
mismas cifras de portabilidad (ya sean recibidos o cedidos). Los datos no deben hacer
referencia a la suma de la portabilidad neta de cada operador.

Relacién con otros indicadores:

Este Indicador no guarda relacién directa con otros indicadores de este Manual. No obstante,
comparar la cantidad de nimeros portados con la de abonos a redes celulares moviles es util
a nivel analitico.

Aspectos metodolégicos:

Para que este indicador sea relevante, debe estar implantada en el pais la portabilidad
de nimeros moviles. El indicador sélo es relevante cuando en el pais existan méas de dos
operadores que ofrezcan servicios celulares moviles. Silos operadores o el regulador
han establecido un sistema centralizado de portabilidad, debe ser posible realizar una
consulta sobre los nimeros que hayan sido portados o bien, solicitar dicha informacién al
administrador de la portabilidad.
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Ejemplo:

La proporcion de nimeros portados varia ampliamente de un pais a otro. En Irlanda, por
ejemplo, dicha proporcion se ha mantenido relativamente constante a lo largo de varios afios;
alrededor del 2% de los abonos a telefonia movil que se realizan cada afo corresponden

a un cambio de proveedor de servicios. En Oman, se registra un indice de portabilidad de
alrededor del 1%. Por otro lado, en Espana, en promedio el 12% de los abonos a telefonia
movil corresponden a un cambio de proveedor de servicios cada afio.
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Figura 23: Numeros celulares méviles portados (porcentaje del nimero total de
abonos) en Irlanda, Espafia y Oman
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Origen: ComReg (Irlanda), CNMC (Espafia) y TRA (Oman).

Pertinencia:

La portabilidad facilita al cliente el cambio de proveedor de servicios. En muchos paises se
han promulgado normativas especificas sobre el proceso de portabilidad (con respecto a
su duracién maxima y costo para los abonados). Los datos sobre portabilidad contribuyen a
analizar los mecanismos de mercado.
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2.4  Servicios de datos

Indicador 2.10: Abonos a redes méviles para comunicaciones maquina
a maquina (M2M) (i271m2m)

Definicién:

Abonos a redes méviles para comunicaciones M2M hace referencia al nUmero de abonos a
redes moviles celulares para comunicaciones maquina a maquina con miras a su utilizacion

en maquinas y dispositivos (automdéviles, contadores inteligentes, aparatos electrénicos de
consumo) para el intercambio de datos entre dispositivos conectados y que no estan incluidos
en un abono de usuario.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere a los abonos de datos a redes méviles de méquina a maquina
soportadas por una tecnologia movil-celular, en particular redes 2G/GSM, 3G/UMTS y 4G/LTE
y 5G. Abarca todos los abonos de dispositivos conectados mediante una tecnologia celular
que no estan incluidos en un abono de usuario. Deben excluirse los abonos Gnicamente de
datos contratados por los consumidores para uso personal, por ejemplo, los que requieren
adaptadores moviles o llaves USB, o los abonos para tabletas, a tenor de sus condiciones
contractuales.

Los abonos M2M suelen suscribirlos empresas o instituciones. No obstante, los abonos para
dispositivos conectados que utilizan tecnologias celulares pueden ser suscritos asimismo por
particulares, hogares, empresas e instituciones.

Método de recopilacion:

Los abonos de datos para comunicaciones maquina a maquina (M2M) pueden recopilarse
de todos los operadores de telefonia movil con licencia en cada pais, y posteriormente
agregarlos a escala nacional. Si los servicios de red mévil-celular al por menor que
permiten la conexion de maquinas los prestan asimismo operadores que no poseen red
propia (operadores de redes méviles virtuales u otros actores que prestan servicios M2M
especificos), también deben tenerse en cuenta esos abonos.

Relacién con otros indicadores:

No recopila informacién sobre abonos o actividad mediante otros indicadores. No existe
relacién directa con otros indicadores.

Aspectos metodolégicos:

Los abonos M2M constituyen un amplio subconjunto de los abonos activos en el mercado
para la conexién de dispositivos moviles. Cabe esperar que el despliegue de redes 5G dé
lugar a un gran aumento de la cantidad de dispositivos, usuarios y objetos con conexién a una
tupida red de células, estaciones de base y emplazamientos. Probablemente se necesitara
informacién méas detallada sobre este indicador M2M con objeto de analizar la evolucion del
mercado y el indice de penetracién de los servicios de conectividad movil de maquinas.
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Ejemplo:

La cantidad de conexiones M2M ha aumentado ampliamente a lo largo de los dltimos afios.
Con objeto de evaluar su pertinencia en el plano comercial, conviene comparar los indices
de penetracion con respecto a un valor total, por ejemplo, para poblaciones de mas de 100
habitantes en cada pais. La comparacién de los indices de penetracion con respecto a los
de la banda ancha mévil pone de manifiesto la importancia de las tarjetas de conexién de
maquinas en estado activo.

Figura 24: indice de penetracién de abonos M2M (por 100 habitantes) en varios
paises de la OCDE, 2018
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Origen: Datos estadisticos de la OCDE sobre banda ancha. http://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics.
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Pertinencia:

Ademés de la comunicacién entre personas, las redes méviles soportan la conexién de
maquinas, por ejemplo, contadores de suministro de servicios publicos y cajeros automaticos.
La medicién M2M abarca las comunicaciones de maquinas. Se prevé que el despliegue

de redes 5Gy el desarrollo de la Internet de las cosas (loT) contribuyan sustancialmente al
aumento de la cantidad de dispositivos y maquinas conectados de forma inaldmbrica.
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2.5 Espectro

88  Las comunicaciones moviles utilizan el espectro disponible, que es un recurso publico
y escaso. El espectro se divide en bandas de frecuencias que determinan la capacidad de
transmisién inaldmbrica de sefales radioeléctricas.

89  En la reunién extraordinaria del GEIT celebrada en marzo de 2017 se formulé una
propuesta para medir la disponibilidad de espectro, a raiz del interés en conocer la cantidad
de espectro disponible para la prestacién de servicios de banda ancha inaldambrica en cada
pais. El espectro es un recurso fundamental que atribuyen los gobiernos a los operadores para
que faciliten la conectividad de todas las personas. Las innovaciones y mejoras tecnoldgicas
que se han producido en las redes inaldmbricas propician la conectividad mévil y fomentan
la capacidad y velocidad, disminuyen la latencia y aumentan sustancialmente la calidad de las
comunicaciones.

90  La propuesta que formuld un subgrupo en el marco de la reunién del GEIT de 2018 dio
lugar a la aprobacién de dos nuevos indicadores para medir la disponibilidad de espectro; el
primer indicador mide la amplitud (en MHz) de la banda especifica de espectro que el organismo
gubernamental decide poner a disposicion con fines comerciales (atribucién de espectro), y el
segundo mide la cantidad de espectro (en MHz) que se concede a un operador o proveedor
determinado para prestar servicios finales (asignacion de espectro). Ese segundo indicador
guarda relacién con la concesidn a un operador comercial, publico o privado, mediante alguno
de los principales mecanismos previstos a tal efecto, a saber, subastas, concursos publicos o
loterias, entre otros, de una capacidad especifica de espectro, o banda de frecuencias (en MHz),
para su posterior utilizacion.

91 Con objeto de obtener de esas mediciones un indicador que pueda compararse y resulte
util, se propuso medirambos indicadores de reciente aprobacion con respecto a la cantidad total
de espectro que la UIT recomienda poner a disposicién para cada banda de frecuencias pertinente.
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Indicador 2.11: Cantidad de espectro atribuido para sistemas IMT, en
MHz (i271_spec_a)

Definicion:

Cantidad de espectro atribuido para sistemas IMT se refiere al espectro total, en MHz,
disponible para su utilizacion (tras atribuirse) a través de cualquier publicacidn oficial a escala
nacional, por ejemplo, un plan nacional de frecuencias, para sistemas IMT, incluidas todas

las interfaces radioeléctricas que se ajustan a las Recomendaciones del UIT-R sobre esas
normas de comunicaciones moviles. Este proceso, conocido como atribucion de espectro, lo
establece el organismo gubernamental encargado de la gestion del espectro, y permite poner
a disposicién una banda y una capacidad especifica (en MHz) para un uso comercial especifico.
En esta etapa inicial del proceso no se asigna aun espectro a ningun operador especifico.

Este indicador se desglosa con arreglo a las bandas de frecuencias enumeradas a
continuacién (en GHz):

- Indicador 2.11a: bloque < 1 GHz (i271_spec_a1)

- Indicador 2.11b: bloque 1 GHz-6 GHz (i271_spec_aTltoé)

- Indicador 2.11c: bloque > 6 GHz (i271_spec_aG6)

(Véase la identificacion de bandas de frecuencias dentro de cada uno de los bloques).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere al espectro atribuido en el marco de los planes nacionales de
frecuencias, u otros documentos informativos que puedan considerarse oficiales a los

efectos de atribucion de espectro. Por medio del correspondiente proceso de atribucién, el
organismo gubernamental establece que una banda de frecuencias especifica se asigne a
operadores especificos y define los servicios comerciales que se pueden prestar en esa banda.

Por IMT se entienden todas las versiones de IMT (IMT-2000, IMT-Avanzadas e IMT-2020). En los
documentos oficiales se puede utilizar el término IMT u otros nombres comerciales como 3G,
4G o 5G. Todas estas denominaciones deben tenerse en cuenta al recopilar los datos relativos
a este indicador.

Con respecto a todas las bandas enumeradas, cabe destacar que los paises pueden conceder
licencias para una banda, o partes de la misma, en funcién de lo dispuesto en el Reglamento
de Radiocomunicaciones, a fin de atribuir espectro a escala regional o nacional.

Afin de comparar los datos de paises presentados para este indicador, el valor del indicador
Cantidad de espectro atribuido para sistemas IMT, en MHz se dividird por el valor del espectro
identificado para los sistemas IMT en el Reglamento de Radiocomunicaciones para cada Regién.
cantidad de espectro atribuido en la banda;

espectro identificado por la UIT en la banda;

Indicador I; =

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de la administracion nacional encargada de la atribucion

del espectro, en particular, el organismo de reglamentacion de las telecomunicaciones, el
ministerio u otro organismo publico responsable de la gestion del espectro. La informacion
relativa a la atribucion del espectro figura en los planes nacionales de frecuencias,
documentos sobre previsiones en materia de utilizacion del espectro y planes estratégicos,
entre otros documentos oficiales.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i271_spec_a) guarda relacion con el indicador 2.12: Cantidad de espectro
asignado bajo licencia para sistemas IMT, en MHz (i271_spec_li). En primer lugar, el espectro
se atribuye a un servicio determinado, y en una fase ulterior puede asignarse bajo licencia a
un proveedor especifico. Habida cuenta de ello, el valor del indicador Cantidad de espectro
atribuido para sistemas IMT, en MHz debe ser superior o igual al del indicador Cantidad de
espectro asignado bajo licencia para sistemas IMT, en MHz.
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

Con objeto de comparar los datos presentados para este indicador con respecto a varios
paises, el valor Cantidad de espectro ofrecido para los sistemas IMT, en MHz se dividird por

el espectro identificado para los sistemas IMT en el Reglamento de Radiocomunicaciones,

o respecto de una Regidén especifica. A los efectos de célculo del espectro identificado para
cada Region, cada banda se considerara identificada para los sistemas IMT de esa Regién
con arreglo a la proporcion de paises de la Regién que hayan identificado una banda para los

sistemas IMT en notas del Reglamento de Radiocomunicaciones.

Este indicador se desglosa para los bloques que se enumeran a continuacién (en MHz):

Cuadro 5: Desglose de las bandas del espectro mévil identificadas para IMT" (en MHz)

1. Bloque < 1 GHz 2. Bloque de 1 GHz a 6 GHz 3. Bloque > 6 GHz

a. 450 MHz (450-470) a.Banda L (1 427-1 518) a.26 GHz (24 250-27 500)
b. Banda

de ondas (470-608) b.1,7/1,8GHz (1710-1885) b.40GHz (37 000-43 500)
decimétricas

c. 600 MHz (610-694/698) c. 1,9 GHz (1 885-2025) c. (45 500-47 000)

(694/698-

d. 700 MHz 790/806) d. 2,1 GHz (2 110-2 200) d. (47 200-48 200)
e. 800 MHz (790/806-902) e. 2,3 GHz (2300-2 400) e. (66 000-71 000)

f. 900 MHz (902-960) f.2,5 GHz

(2 500-2 690)

g.Banda C

(3300-3 400)

h. Banda C

(3400-3 500)

i. Banda C

(3500-3 600)

j.Banda C

(3 600-3 700)

k.4,8 GHz

(4 800-4 200)

l.4,9 GHz

(4 900-4 990)

* Consulte las notas a pie de pagina del Reglamento de Radiocomunicaciones que se enumeran en la tabla
siguiente para obtener orientacidn sobre la armonizacién de frecuencias especificas para las IMT.
Si bien algunas bandas se han armonizado a nivel mundial, otras se armonizaron a nivel regional o se

identificaron solo para paises especificos.




Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

(continuacion)

Notas al pie que identifican la banda para IMT

Banda
Region 1 Region 2 Region 3
450-470 MHz 5.286AA
470-698 MHz - 5.295, 5.308A 5.296A
694/698-960 MHz 5.317A 5.317A 5.313A, 5.317A
1427-1 518 MHz 5.341A, 5.346 5.341B 5.341C, 5.346A
1 710-2 025 MHz 5.384A,5.388
2 110-2 200 MHz 5.388
2 300-2 400 MHz 5.384A
2 500-2 690 MHz 5.384A
3300-3 400 MHz 5.4298B 5.429D 5.429F
3400-3 600 MHz 5.430A 5.431B 5.432A, 5.432B, 5.433A
3600-3 700 MHz - 5.434 -
4 800-4 990 MHz 5.441B 5.441A, 5.441B 5.441B
24,25-27,5 GHz 5.532AB
37-43,5 GHz 5.5508B
45,5-47 GHz 5.553A 5.553A 5.553A
47,2-48,2 GHz 5.553B 5.553B 5.553B
66-71 GHz 5.559AA
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(continuacion)

Ejemplo:

5G Americas recopila datos sobre atribuciones de espectro a servicios de comunicaciones
moviles en América Latina sobre la base de la informacion proporcionada por las autoridades
de reglamentacién. En el gréfico que figura a continuacion, una celda azul indica que

el espectro fue atribuido por el gobierno o el organismo encargado de esa banda de
frecuencias especifica.

Figura 25: Atribuciones de espectro a servicios de comunicaciones mdviles en
América Latina, septiembre de 2018

450 MHz | 700 MHz | 800 MHz | 850 MHz | 900 MHz 1,8 GHz | 1,9 GHz | 2,1 GHz | 2,5 GHz

Argentina
Bolivia

Chile
Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama

Paraguay
Perd

Rep. Dominicana
Uruguay
Venezuela

Origen: 5G Americas, 2018. Anélisis de las Recomendaciones sobre el espectro de la UIT en América Latina.
https://www.5gamericas.org/wp-content/uploads/2019/07/EN_Anlisis_de_las_Recomendaciones_de_Espectro
_de_la_UIT_en_Amrica_Latina_Sept_2018.pdf.

Pertinencia:

La mayor parte de la poblacién mundial utiliza las redes de comunicaciones moviles para
acceder a servicios de telecomunicaciones. La cantidad de espectro disponible para fines
comerciales refleja en qué medida puede atribuirse espectro a esos servicios. Ello contribuye
a la planificacién de las bandas de espectro que pondréan a disposicién mas adelante los
organismos gubernamentales encargados de la gestién del espectro.



https://www.5gamericas.org/wp-content/uploads/2019/07/EN_Anlisis_de_las_Recomendaciones_de_Espectro_de_la_UIT_en_Amrica_Latina_Sept_2018.pdf
https://www.5gamericas.org/wp-content/uploads/2019/07/EN_Anlisis_de_las_Recomendaciones_de_Espectro_de_la_UIT_en_Amrica_Latina_Sept_2018.pdf

Manual para la recopilacién de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

Indicador 2.12: Cantidad de espectro asignado bajo licencia para
sistemas IMT, en MHz (i271_spec_li)

Definicion:

Cantidad de espectro asignado bajo licencia para sistemas IMT se refiere a la cantidad total
de espectro, en MHz, asignado a escala nacional, incluidas todas las interfaces radioeléctricas
que se ajustan a las Recomendaciones del UIT-R sobre esas normas de comunicaciones
moviles. Dicha asignacién conlleva la concesion de un bloque especifico de frecuencias en
una banda determinada a una empresa o institucion (titular de licencia).
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Este indicador se desglosa con arreglo a las bandas de frecuencias enumeradas a
continuacion (en MHz):

- Indicador 2.12a: bloque < 1 GHz (i271_spec_li1)

- Indicador 2.12b: bloque 1 GHz - 6 GHz (i271_spec_li1to6)

- Indicador 2.12c: bloque > 6 GHz (i271_spec_liGé)

(Véase la identificacion de bandas de frecuencias dentro de cada bloque en el Cuadro 5).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere al espectro que se ha asignado a un operador determinado en el
marco de un proceso previsto a tal efecto (por ejemplo, una subasta, un concurso, etc.). Por
IMT se entienden todas las versiones de IMT (IMT-2000, IMT-Avanzadas e IMT-2020). En los
documentos oficiales se puede utilizar el término IMT u otros nombres comerciales como

3G, 4G 0 5G. Todas estas denominaciones deben tenerse en cuenta. Con respecto a todas

las bandas enumeradas, los paises pueden conceder licencias para una banda, o partes de la
misma, en funcidn de lo dispuesto en el Reglamento de Radiocomunicaciones, a fin de atribuir
espectro a escala regional o nacional.

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de la administracion nacional encargada de la concesion

de licencias de espectro, en particular, el organismo de reglamentacion de las
telecomunicaciones, el ministerio u otro organismo responsable de la gestion del espectro.
Por lo general, la informacién suele ponerse a disposicion del publico mediante comunicados
de prensa para notificar los resultados de los procesos de atribucion de espectro.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i271_spec_li) guarda relacién con el indicador 2.11: Cantidad de espectro
atribuido para sistemas IMT, en MHz (i271_spec_a). En primer lugar, el espectro se atribuye a
un servicio determinado, y en una fase ulterior puede asignarse bajo licencia a un proveedor
especifico. Habida cuenta de ello, el valor del indicador Cantidad de espectro asignado bajo
licencia para sistemas IMT, en MHz debe ser inferior o igual al del indicador Cantidad de
espectro atribuido para sistemas IMT, en MHz.
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Aspectos metodolégicos:

Este indicador constituye una medicién relativa, al reflejar la proporcién entre la cantidad
de espectro asignado bajo licencia en una banda especifica y la cantidad de espectro
identificado por la UIT para esa banda. Con objeto de comparar los datos presentados
para este indicador con respecto a varios paises, el valor Cantidad de espectro asignado
bajo licencia para los sistemas IMT, en MHz se dividira por el espectro identificado para
los sistemas IMT en el Reglamento de Radiocomunicaciones, o respecto de una Regién
especifica. A los efectos de célculo del espectro identificado para cada Regién, cada banda
se consideraré identificada para los sistemas IMT de esa Regién con arreglo a la proporcién
de paises de la Regién que hayan identificado una banda para los sistemas IMT en notas del
Reglamento de Radiocomunicaciones.

. cantidad de espectro asignado bajo licencia en la banda;
Indicador IL; =

espectro identificado por la UIT en la banda,

Espectro total, en MHz, asignado a escala nacional para su utilizacion por sistemas IMT,
incluidas todas las interfaces aéreas acordes a las Recomendaciones UIT-R relativas a estas
normas en materia de comunicaciones moviles.

Elindicador se desglosa en tres bloques segun la definicion anterior.

Ejemplo:

La Comisién Europea recopila datos sobre espectro asignado a servicios de banda ancha
inaldmbrica en bandas armonizadas en la Unién Europea (UE). Dichos datos se recopilan 'y
publican periddicamente para supervisar los avances registrados en el cumplimiento del
objetivo de 1 200 MHz para los servicios de banda ancha inaldmbrica, fijado en el marco del
Programa de Politica del Espectro Radioeléctrico de la UE (PPER). La recopilacion de datos
se lleva a cabo de forma independiente para cada banda, a fin de supervisar, en particular,
los avances realizados por los Estados miembros de la UE en la asignacion de la banda de
800 MHz ("dividendo digital") a servicios de banda ancha inaldmbrica. En mayo de 2016, en
la UE se habia asignado a la banda ancha inalambrica, en promedio, el 71% del espectro
armonizado en todos los Estados Miembros.

Figura 26: Proporcién de espectro armonizado asignado a la banda ancha
inaldmbrica en la UE, 2016

Objetivos PPER Espectro asignado a la banda ancha inaldmbria en bandas armonizadas, UE (diciembre 2016)
1200 W700 MHz ®800 MHz =900 MHz ®15GHzZ m1800 MHZ W2GHz agrupada 126 GHz M3.4-36 GHz ©36-38GHz2 ® No asignado por falta de demanda
1000 N
800
MR 600
400
200

AT BE BG HR CY CZ DK Fl. FR DE EL HU IE IT LU MT NL PT RO SK SI ES SE UK

Origen: Indicadores clave sobre cumplimiento de la Agenda Digital. http://digital-agenda-data.eu/datasets/
digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators.



http://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators
http://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators
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(continuacion)

Pertinencia:

La cantidad de espectro asignado refleja la capacidad que tienen los operadores de
telecomunicaciones para explotar servicios comerciales. Dicha capacidad se establece, por

lo general, en el marco de un contrato de concesién de licencia suscrito entre la autoridad
gubernamental encargada de la gestién del espectro y el operador de que se trate, y suele
incluir cldusulas sobre cobertura geogréfica y demogréfica, asi como sobre calidad del servicio.
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3 Internet

92  Enestaseccion se identifican indicadores sobre ancho de banday abonos a Internet. Un
producto demandado habitualmente por empresas o instituciones son las lineas arrendadas,
que se presentan al final de esta seccién.

93  Este grupo de indicadores se basa en datos anuales (para un afio natural) con respecto
al final del ejercicio al 31 de diciembre. Si los datos no estuvieran referenciados al 31 de
diciembre, deberan suministrase para la fecha méas cercana posible al final del ejercicio al que
hacen referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio que termina el 31 de marzo del afno en
curso deben suministrarse como datos del ano anterior). Si un pais informa de datos sobre la
base de un afio que no finalice el 31 de diciembre, debe especificarlo en una nota.

3.1 Ancho de banda internacional

94 Lasredes troncales nacionales e internacionales son bloques constructivos importantes
de la infraestructura de Internet. Las redes de transmision troncales tipicamente se basan en
infraestructura satelital, de fibra éptica y de enlaces de microondas. El ancho de banda de
transmision de las redes troncales afecta a la velocidad con la que los usuarios de Internet pueden
enviary recibir informacién. Se mide mediante el nimero de bits que pueden transferirse por
segundo. Una comparativa comun son los bits por segundo per cépita, obtenidos dividiendo
el ancho de banda de acceso a Internet por la poblacién.

95  Alolargo de los ultimos afos, la capacidad de ancho de banda internacional en todo el
mundo ha aumentado sustancialmente. Ese aumento se ha visto propiciado por la necesidad
de soportar un tréfico de datos cada vez mayor, en gran parte intercambiado entre los centros
de datos y los usuarios finales de todo el mundo. La mayor parte del tréfico de Internet a
escala internacional se cursa a través de cables submarinos de fibra éptica, desplegados por
consorcios de operadores de telecomunicaciones. Recientemente, destacados proveedores
de contenido, en particular, Amazon, Facebook y Google, han invertido en el despliegue de
cables submarinos, ya sea en el marco de consorcios, o por cuenta propia.

96 Losdatos que pueden recopilarse guardan relacion con la conectividad de la red troncal
a escalas nacional e internacional. Los datos se obtienen de proveedores de servicio de Internet
(PSI) que poseen infraestructura de conectividad de red nacional e internacional.

97  La UIT recopila desde hace varios afios indicadores sobre ancho de banda. En 2016 se
aprobé llevar a cabo una revisién del alcance y las clarificaciones de los indicadores utilizados.
A continuacién se presenta la revision de esos indicadores.
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Indicador 3.1: Capacidad de ancho de banda internacional iluminado,
en Mbit/s (i4214l)

Definicion:

Capacidad de ancho de banda internacional iluminado, en Mbit/s se refiere a la capacidad
total de los enlaces internacionales en los que se ha activado parte de la fibra dptica que
incorporan, en particular, cables de fibra éptica, enlaces radioeléctricos internacionales y
enlaces ascendentes por satélite a satélites en érbita, medida al final del afio de referencia
(en Mbit/s). Si el tréfico es asimétrico (con trafico de entrada diferente del de salida) se debe
proporcionar el valor de trafico més elevado.
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Clarificaciones y alcance:

1) Con respecto a la capacidad prevista en el disefio inicial de un enlace dptico, entendida
como el mayor ancho de banda disponible en dicho enlace si este incorporara todos los
elementos tecnoldgicos pertinentes, Gnicamente se activa parcialmente la fibra dptica
instalada a los efectos de transmision de datos. Parte de la capacidad transfronteriza
puede arrendarse a terceros. Ello se conoce como capacidad contratada. Este indicador
mide la capacidad de la fibra instalada que se ha activado. Excluye la capacidad que no se
utiliza, la que se reserva o la que se ha previsto a nivel de "disefio".

2) Debe incluirse el ancho de banda internacional basado en la fibra activada de los
operadores que poseen y explotan enlaces internacionales (autoabastecimiento), asi
como la capacidad internacional respecto del ancho de banda de enlaces internacionales
arrendados o contratados por los proveedores de servicios.

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de empresas que poseen infraestructura propia para
proporcionar conectividad al por mayor a escala internacional. Otra posibilidad es recabar
informacién de todos los operadores del pais que contraten ancho de banda internacional,
o se autoabastezcan del mismo, en particular, proveedores de servicios de comunicaciones
a través de redes fijas, moviles o por satélite. Existen otros actores que pueden tener
conexiones directas con operadores internacionales, a saber, los proveedores de servicios
superpuestos y los proveedores de contenido. Las autoridades nacionales deben tener en
cuenta esos operadores en la medida de lo posible, en aras de la exhaustividad de los datos.
Deben evitarse los datos duplicados al recopilar informacién de los proveedores de servicios
y de operadores que poseen infraestructura propia.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i42121) guarda relacion con la utilizacién real del ancho de banda de la
fibra 6ptica activada medido mediante el indicador 3.2: Utilizacién de ancho de banda
internacional, en Mbit/s (i4214u).

Aspectos metodolégicos:
La fecha de referencia para la medicién de este indicador es el final del afio natural.
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Ejemplo:

En este ejemplo se muestran las diferencias entre capacidad maxima, de fibra activada,
adquirida (o contratada) y utilizada en redes de fibra éptica internacionales en los casos en los
que los operadores arrienden o utilicen instalaciones de terceros. El ejemplo no es aplicable
a los casos de autoabastecimiento. La capacidad maxima se refiere al ancho de banda total
disponible. En el caso de los sistemas que utilizan fibra dptica, incluye la capacidad de la fibra
activada y la de la no activada (fibra oscura no disponible para su utilizacion). Habida cuenta
de ello, la capacidad de la fibra activada corresponde al ancho de banda de las redes de

fibra éptica en las que este se ha activado y esté disponible para su utilizacion. La capacidad
adquirida (contratada) abarca el ancho de banda que se ha puesto en servicio, pero que no se
utiliza plenamente; parte de la misma se reserva para fines de mantenimiento o como recurso
redundante. La capacidad utilizada incluye el ancho de banda disponible para cursar tréfico
(indicador Utilizacion de ancho de banda internacional, en Mbps).

Figura 27: Capacidad en redes de fibra éptica internacionales

Capacidad potencial
Capacidad iluminada
Capacidad adquirida

Capacidad utilizada

Origen: UIT, adaptacién de EQUINIX.
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Indicador 3.2: Uso de ancho de banda internacional, en Mbit/s (i4214u)

Definicion:

Utilizacion, en promedio, de todos los enlaces internacionales, incluidos los cables de fibra
Optica, los enlaces radioeléctricos y el trafico procesado por las estaciones terrenas de satélite
y los telepuertos a los satélites orbitales (expresada en Mbit/s). El promedio debe calcularse
sobre el periodo de doce meses del ano de referencia. Si el tréfico es asimétrico (el tréfico de
entrada difiere del de salida) se debera proporcionar el valor més elevado de ambos.

=
=
0
Q
o
©)
=
D
"

Es necesario tener en cuenta todos los enlaces internacionales utilizados por operadores de
todo tipo, a saber, operadores fijos, moviles y de satélite. Puede proporcionarse el valor de
uso promedio combinado de todos los enlaces internacionales como la suma de la utilizacién
promedio de cada enlace.

Clarificaciones y alcance:

1) Este indicador guarda relacion con la capacidad de las conexiones internacionales utilizada
entre paises (trafico por medio de enlaces internacionales).

2) Cuando el tréfico sea asimétrico (el trafico entrante no es igual al tréfico saliente), se debe
proporcionar el valor mas alto de los dos.

3) Debe considerarse el tréfico que cursan los operadores que poseen y explotan enlaces
internacionales (autoabastecimiento), asi como el trafico cursado a través de enlaces
internacionales arrendados o contratados por los proveedores de servicios.

4) En el caso del trafico cursado a través de enlaces de satélite en sentido ascendente a
satélites en drbita, pueden tenerse en cuenta los servicios de radiodifusién/multidifusién y
de envio de datos/unidifusion.

5) Los datos proporcionados deben abarcar todos los tipos de tréfico, en particular el
relacionado con:

a) Todos los servicios IP (IPLC, IPVPN, VolP, ...).

b) Los clientes del proveedor de servicios, las filiales y la utilizacién propia.

c) Los enlaces a filiales internacionales.

d) Los proveedores con los que el proveedor de servicios establecié acuerdos de transito.

e) Los proveedores con los que el proveedor de servicios establecié acuerdos entre
homdlogos.

f) Los proveedores de contenido o proveedores de servicios OTT.

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de empresas que poseen infraestructura propia y proporcionan
conectividad internacional al por mayor. Otra posibilidad es recabar informacién de todos

los operadores del pais que contraten ancho de banda internacional, o se autoabastezcan

del mismo, en particular, proveedores de servicios de comunicaciones a través de redes fijas,
moviles o por satélite.

Existen otros actores que pueden tener conexiones directas con operadores internacionales,
a saber, los proveedores de servicios OTT y de contenido. Las autoridades nacionales deben
tener en cuenta esos operadores en la medida de lo posible, en aras de la exhaustividad de
los datos. Deben evitarse los datos duplicados al recopilar informacion de los proveedores de
servicios y de operadores que poseen infraestructura propia.
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Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i4214u) guarda relacién con el valor promedio de la utilizaciéon de la capacidad
de ancho de banda "activada" con respecto al indicador 3.1: Capacidad de ancho de banda
internacional iluminado, en Mbit/s (i42141). Algunos instrumentos de supervisién del tréfico
presentan resultados en términos de porcentaje de capacidad. Esos datos pueden utilizarse
para proporcionar el indicador i4214u, siempre y cuando el método de célculo se rija por las
directrices que figuran en la seccién sobre aspectos metodoldgicos, y la unidad en que se
proporcionan los datos corresponda a Mbit/s.

Aspectos metodolégicos:

1) Algunos operadores pueden facilitar datos sobre ancho de banda internacional obtenidos
a través de sistemas y herramientas de supervision de red ampliamente disponibles (por
ejemplo, el generador de gréficos del trafico multiencaminador - MRTG, PRTG, Cacti,
OpenNMS, etc.). Por lo general, esas herramientas de supervisién de red permiten calcular
el valor promedio de la utilizacién del tréfico de la manera siguiente:

e [ aunidad basica, o conjunto de datos, que se utiliza para calcular este indicador es el
numero de bits (u octetos) transferidos durante el intervalo de muestreo, dividido por la
duracién de dicho intervalo en segundos:

El intervalo de muestreo es el periodo de tiempo en el que se efectta la medicion. El
intervalo de muestreo més habitual es de cinco minutos.

e Posteriormente esos conjuntos de datos se promedian a lo largo del periodo objeto de
anélisis (un afio civil, en este caso) y se transforman en Mbit/s, la unidad utilizada para
proporcionar la informacion.

A los efectos de recopilacién, tratamiento y almacenamiento de datos, algunos operadores
calculan valores promedio con caracter semanal o mensual que luego se utilizaran

para calcular el promedio para doce meses. En este caso concreto, el valor que se
proporcionaria a la UIT seria la suma de esos valores promedio anuales relativos a todos los
enlaces internacionales.

2) Determinados sistemas de supervision de red permiten obtener valores para el percentil
95, puesto que algunos modelos de tarificacion (por ejemplo, el "modelo de facturacién
de percentil 95 para tréfico variable") se apoyan en esta métrica. Si los valores que se
proporcionan se rigen por el percentil 95, debe afiadirse una nota en la seccién de
observaciones.

3) Enalgunos casos, es posible que los paises no tengan acceso a ningln sistema de
supervisién de red, ni a datos conexos. En ese caso, se puede proporcionar informacion
sobre contratacion de ancho de banda internacional. Se debera afadir una nota en la
seccién de observaciones para sefialar que los valores facilitados se refieren a ancho de
banda internacional contratado.

98  En el plano nacional, los valores de "ancho de banda de Internet", ya sea con respecto
a la capacidad disponible o el valor utilizado, evolucionan a un ritmo muy rapido. La demanda
relativa de lineas de red troncal y de servicios de transito es cada vez menor. El surgimiento de
redes de distribucion de contenido y de puntos de intercambio de Internet (IXP) ha alterado la
forma de transportar contenido IP a nivel nacional, asi como la forma de facturarlo y medirlo.
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Indicador 3.3: Ancho de banda nacional de Internet, en Mbit/s (i4214d)

Definicion:
Ancho de banda nacional de Internet es la capacidad del ancho de banda de Internet nacional
total utilizado, en megabits por segundo (Mbit/s).
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la capacidad utilizada para el intercambio de trafico nacional
de Internet. Del ancho de banda nacional total disponible en el pais (es decir, la capacidad
potencial de las conexiones), hay una parte que corresponde a la capacidad contratada o
adquirida. Dicha capacidad contratada se refiere al ancho de banda en servicio, pero no a
todo el ancho de banda utilizado; parte del mismo se mantiene en reserva para restauracion o
redundancia. Este indicador se refiere, por tanto, a la parte de la capacidad contratada que es
utilizada para transportar tréfico. Se refiere a la capacidad que los PSI utilizan para conectarse
a los puntos de intercambio de Internet.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de cada uno de los puntos publicos de intercambio de Internet
ubicados en el pais, que deberian poder informar del total agregado de dicho punto de
intercambio. Si existe mas de un punto de intercambio, los datos a nivel de pais se obtienen
por agregacion.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i4214d) no estéa relacionado con ningln otro indicador de este Manual, pero
complementa al indicador 3.2: Utilizacion de ancho de banda internacional, en Mbit/s (i4214u).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ancho de banda total de Internet para el intercambio de trafico
nacional. Los PSI pueden disponer de distintos anchos de banda en funcién de la ruta o de

la topologia de sus redes troncales. Por tanto, la metodologia a utilizar consiste en agregar el
ancho de banda disponible de cada PSl en las ubicaciones donde se intercambia el trafico de
Internet, como son los puntos de intercambio de Internet o los puntos de acceso de red.

Ejemplos:

El Internet Information Research Network Technology Lab del Centro Nacional de Tecnologias
de la Computacion y Electrénicas (NECTEC) de Tailandia compila datos mensuales de ancho
de banda nacional e internacional de dicho pais (véase el Cuadro 6). Los datos se compilan
sumando el ancho de banda disponible de cada PSI.
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(continuacion)

Cuadro 6: Ancho de banda total nacional e internacional, Tailandia

A-M-D Ancho de banda total Ancho de banda total
internacional (Mbit/s) nacional (Mbit/s)
2010-08-18 158 680 721 217
2010-01-01 110 243 641 317
2009-08-07 70 561 272 427
2009-01-09 56 385 251 091
2008-08-05 30 071 226 060
2008-01-07 23272 157 910

Origen: Adaptacién de NECTEC, disponible en http://internet.nectec.or.th/webstats/bandwidth.iir?Sec=bandwidth.

Pertinencia:

La capacidad nacional de Internet utilizada a nivel nacional se recopila para un nimero
determinado de paises. El trafico de Internet cursado a través de redes fijas y méviles permite
medir mejor la actividad y el volumen del tréfico de Internet a lo largo del afio. Este indicador
"Ancho de banda nacional de Internet, en Mbit/s" (i4214d) se sustituye por los indicadores
5.17: Tréfico de Internet en redes de banda ancha fijas, en exabytes (135tfb) y 5.18: Tréfico

de Internet en redes de banda ancha maviles - en el interior del pais (i136mwi) y no se debe
seguir recopilando.

3.2 Abonos ainternet fija

99  Losindicadores de este grupo abarcan todos los abonos a Internet en redes fijas, tanto
de banda ancha como de banda estrecha. En la seccién siguiente (abonos a banda ancha
fija) se abordan las conexiones de banda ancha. La diferencia entre banda estrecha y banda
ancha radica en la velocidad de descarga de la conexién fija de que se trate; la banda ancha,
entendida como tal, debe ofrecer una velocidad de descarga de al menos 256 kbit/s. Ese umbral
de velocidad puede alcanzarse mediante diferentes tecnologias de red fija o inaldmbirica,
en particular, Iineas de abonado digital (DSL), cables coaxiales, cables de fibra dptica (fibra
hasta el hogar/las instalaciones, FTTx), redes de érea local (LAN) Ethernet en edificios, redes
inaldmbricas fijas como WiMAX y acceso por satélite, entre otras tecnologias.

100 Conrespecto a la banda ancha fija, cabe destacar que las conexiones inaldmbricas que
no se ofrecen a los usuarios en un entorno de movilidad deben considerarse conexiones de
banda ancha "fijas", y se abordan mediante el subindicador "Banda ancha fija inaldmbrica",
abarcado a su vez por el indicador "Abonos de banda ancha fija". Deben incluirse los abonos
de hogares y empresas.
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Indicador 3.4: Abonos a Internet fijos (i4213)

Definicion:

Abonos a Internet fijos son los abonos de Internet fijos activos de velocidades inferiores a 256
kbit/s (tales como los accesos por marcacion telefénica y otros abonos fijos de banda no ancha)
y el total de abonos fijos (alambricos) de banda ancha que proporcionan velocidades inferiores
a 256 kbit/s. Ese indicador incluye lo siguiente (pero no es necesariamente la suma de ellos):

Indicador 3.4a: Abonos a Internet por marcacién telefénica (i4213d)

Abonos a Internet por marcacion telefénica se refiere a abonos activos de acceso a Internet
que utilizan un médem y una linea telefénica fija para la conexién a Internety que requieren
que el médem marque un ndimero para acceder a Internet. Si no se necesitan los accesos
por marcacién telefénica, el indicador hace referencia exclusivamente al nimero de usuarios
activos (los que se han conectado a Internet al menos una vez en los Ultimos tres meses).
Deben excluirse los cafés Internet o los puntos de acceso (hotspots) Wi-Fi.

Indicador 3.4b: Abonos a banda ancha fija (i4213tfbb)

Abonos de banda ancha fija se refiere a abonos activos de acceso a Internet de alta velocidad
(conexiones TCP/IP) con velocidades descendentes iguales o superiores a 256 kbit/s. Ello
incluye abonos a médem de cable, DSL, fibra al hogar/fibra al edificio, otros tipos de abonos
de banda ancha en red fija (aldmbrica), banda ancha por satélite y banda ancha fija inaldmbrica
terrenal. El total se mide con independencia del método de pago. Excluye abonos con

acceso a comunicacion de datos (incluida Internet) mediante redes celulares maoviles. Debe
incluir WiMAX fija y cualquier otra tecnologia inaldmbrica fija. Abarca abonos de hogares 'y
organizaciones.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero total de abonos a Internet activos que utilizan redes
fijas. Ello incluye los accesos por marcacion telefénica sobre la RTPC y otros abonos fijos
(aldmbricos) a velocidades inferiores a 256 kbit/s, asi como accesos fijos a través de redes de
banda ancha, como DSL, médem de cable, fibra, otros abonos a banda ancha fija (aldmbrica),
banda ancha por satélite y banda ancha fija inaldmbrica terrenal. Se excluyen los abonos a
Internet que utilizan redes celulares moéviles. El alcance del indicador son las conexiones
activas, es decir, si no incluyen un pago recurrente, sélo se deben incluir aquellas conexiones
que se hayan conectado a Internet al menos una vez en los Ultimos tres meses. Por otro lado,
deben computarse como activas todas las conexiones que incluyan un pago recurrente.
Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

Cualquier desviacién respecto a las definiciones anteriores (como por ejemplo, el
tratamiento de las conexiones de banda ancha mévil que utilizan tarjetas de datos) debe
especificarse en una nota.

Si los paises utilizan una definicién de banda ancha distinta deben especificarlo en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos para estos indicadores deberian recopilarse de los PSI del pais. Los datos de cada
PSI deben agregarse para obtener el total del pais. En algunos paises el mercado de Internet
no esta regulado por lo que puede ser dificil recopilar estadisticas. También pueden existir
duplicaciones si los operadores con redes propias incluyen los abonos vendidos al por mayor.
Ello puede evitarse solicitando a los operadores con red propia que faciliten exclusivamente
sus abonos, incluyendo los vendidos al por mayor, y no solicitar datos a PSl sin red propia.
Alternativamente, se pueden solicitar exclusivamente los abonos al por menor a todos los PSI.

Este indicador puede dividirse por la poblacién y multiplicarse por 100 para obtener los
abonos fijos de Internet por cada 100 habitantes, que es el indicador clave A3 sobre TIC de la
Asociacién para la medicién de las TIC para el desarrollo (Abonos a Internet de banda ancha
fija por cada 100 habitantes, desglosados por velocidad).
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Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i4213) incluye los valores de los indicadores 3.4a: Abonos a Internet por
marcacion telefénica (i4213d) y 3.4b (=indicador 3.5): Abonos a banda ancha fija (i4213tfbb),
pero puede no serigual a la suma de ambos. Ello se debe a la existencia de otros abonos a
Internet fija que se consideran de banda estrecha pero no utilizan marcacion telefénica. El
indicador i4213d no esté relacionado con ningun otro indicador de este Manual.

El indicador i4213tfbb (Abonos a banda ancha alédmbricos) puede desglosarse en indicadores
por tecnologia (indicador 3.5: Abonos a banda ancha fija, por tecnologia (i4213tfbb) y
velocidad (indicador 3.6: Abonos a banda ancha fija, por velocidad (i4213sp)).

Aspectos metodolégicos:

Los abonos a Internet fija deben recopilarse de los proveedores de servicios de Internet

(PSI), independientemente de que proporcionen acceso de banda estrecha, servicio poco
utilizado en la actualidad, o a Internet de banda ancha, y con independencia de la tecnologia
que soporte el servicio, siempre y cuando se proporcione a un hogar, una empresa o una
institucion en un emplazamiento fijo. Todos los abonos que proporcionan acceso a Internet, a
cualquier velocidad de descarga o carga, deben contabilizarse con respecto a este indicador.

Ejemplo:

La banda ancha comenzé a comercializarse a principios del decenio de 2000 por medio de

la tecnologia ADSL soportada por la red de cables de cobre de los operadores establecidos,
y mediante la red de cable coaxial de los operadores de television por cable. Anteriormente
sélo se disponia de velocidades de conexidn bajas, inferiores a 256 kbit/s (banda estrecha). La
banda ancha se ha desarrollado a un ritmo muy répido. Por ejemplo, Irlanda contaba con unos
600.000 abonos de banda estrecha en 2005, casi tres veces més que la cantidad de abonos
de banda ancha fija. Poco mas de un decenio después, todos los accesos a Internet por red
fija eran de banda ancha.

Figura 28: Abonos a Internet fijos (en miles), Irlanda
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Fuente: ComReg, Irlanda.

Pertinencia:

El acceso a Internet a través de una red fija mide cualquier medio de acceso a Internet.
Aungque la gran mayoria de las conexiones a Internet son actualmente de alta velocidad
(banda ancha), sigue siendo pertinente recopilar por medio de un indicador la cantidad total
de conexiones de banda estrecha y de banda ancha.
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Abonos a banda ancha fija

101 Labanda ancha fija es una parte importante de la infraestructura de Internet. Es esencial
para soportar las crecientes velocidades requeridas por aplicaciones intensivas en el uso del
ancho de banda. La banda ancha se define como un servicio que proporciona velocidades de
descarga de al menos 256 kbit/s. La banda ancha fija incluye tecnologias que permiten el acceso
a Internet sobre redes aldmbricas, tales como lineas telefdnicas de cables de cobre, television
por cable coaxial, cables de fibra dptica, cableado de Ethernet en edificios y lineas de energia
eléctrica. La banda ancha inaldmbrica (indicador 22) no esté incluida en esta categoria, y se
trata de forma separada con un conjunto diferente de indicadores.

102 Deben incluirse los abonos de hogares y empresas.

103 Los abonos a banda ancha pueden desglosarse por velocidad o tecnologia subyacente
que soporta la conexién. Ambos criterios se tienen en cuenta mediante dos indicadores.

Indicador 3.5: Abonos a banda ancha fija, por tecnologia (i4213tfbb)

Definicidn:

Abonos a banda ancha fija se refiere a abonos activos de acceso a la Internet piblica de alta
velocidad (conexiones TCP/IP) con velocidades descendentes iguales o superiores a 256
kbit/s. Este indicador incluye abonos a médem de cable, DSL, fibra al hogar/fibra al edificio,
asi como otros tipos de abonos a banda ancha fija (aldmbrica), a banda ancha por satélite y
a banda ancha inaldambrica fija terrenal. El total se mide con independencia del método de
pago. Este indicador no incluye abonos con acceso a comunicaciones de datos (incluida
Internet) mediante redes celulares méviles. Incluye ademas las tecnologias WiMAX fijas y
cualquier otra tecnologia inalédmbrica fija. Tiene también en cuenta abonos suscritos por
particulares (o abonos residenciales) y abonos suscritos por organizaciones.

Indicador 3.5a: Abonos a Internet mediante médem de cable (i4213cab)

Abonos a Internet mediante médem de cable se refiere al nimero de abonos de acceso a
Internet que utilizan médem de cable con velocidades descendentes mayores o iguales a 256
kbit/s. Un médem de cable es un médem conectado a una red de television por cable.

Indicador 3.5b: Abonos a Internet mediante DSL (i4213dsl)

Abonos a Internet mediante DSL se refiere al nimero de abonos de acceso a Internet que
utilizan linea de abonado digital (DSL) con velocidades descendentes mayores o iguales a 256
kbit/s. DSL es una tecnologia que permite ofrecer informacién mediante un elevado ancho

de banda a hogares y negocios sobre lineas telefénicas de cobre. Se excluyen las lineas de
abonado digital de muy alta velocidad (VDSL) si éstas se proporcionan mediante fibra éptica
hasta las instalaciones del cliente.

Indicador 3.5c: Abonos a Internet mediante fibra al hogar/edificio (i4213ftth/b)

Abonos a Internet mediante fibra al hogar/edificio se refiere al nimero de abonos de acceso a
Internet que utilizan fibra al hogar o fibra al edificio con velocidades descendentes mayores o
iguales a 256 kbit/s. Incluye los abonos basados en fibra directamente hasta las instalaciones
del cliente y los abonos basados en fibra al edificio que terminen a no mas de 2 metros de

la pared exterior del edificio. Se excluyen las conexiones basadas en fibra al armario de
distribucién y fibra al nodo.
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Indicador 3.5d: Abonos a Internet mediante otras tecnologias fijas (i42130b)

Abonos a Internet mediante otras tecnologias fijas se refiere al nimero de abonos de acceso

a Internet que utilizan otras tecnologias fijas de banda ancha con velocidades descendentes
mayores o iguales a 256 kbit/s. Incluye tecnologias tales como LAN Ethernety comunicaciones
de banda ancha sobre lineas eléctricas (BPL). Los abonos a LAN Ethernet utilizan la tecnologia
IEEE 802.3. Los abonos BPL utilizan servicios de banda ancha sobre lineas eléctricas. Se
excluyen los usuarios de accesos temporales de banda ancha (por ejemplo, en itinerancia
entre puntos de acceso PWLAN), usuarios WiMAXy los que utilizan redes celulares méviles.

Indicador 3.5e: Abonos a banda ancha por satélite (i271s)

Abonos a banda ancha por satélite es el nimero de abonos a Internet por satélite con
velocidad de descarga anunciada de al menos 256 kbit/s. Se refiere a la tecnologia de los
abonos al por menory no a la tecnologia de la red troncal.

Indicador 3.5f: Abonos a banda ancha inalambrica fija terrenal (i27 1fw)

Abonos a banda ancha inalémbrica fija terrenal es el nimero de abonados a Internet
inaldmbrica fijos terrenales con una velocidad de descarga anunciada de al menos 256 kbit/s.
Incluye los abonos inaldmbricos fijos y WiMAX fijos, pero excluye usuarios ocasionales en
puntos de acceso y puntos de acceso Wi-Fi. También excluye abonos a banda ancha moévil
cuyos usuarios pueden acceder a un servicio en las zonas del pais en las que haya cobertura.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero total de abonos de acceso fijo a Internet de banda
ancha. Excluye accesos fijos a Internet de velocidades inferiores a 256 kbit/s. Si no pueden
excluirse abonos a servicios de menor velocidad, debe indicarse en una nota. Deben incluirse
los abonos de hogares y empresas.

Cualquier desviacién respecto a las definiciones anteriores (tales como el tratamiento de la
banda ancha mévil) deberia ser especificado en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan recabando de los PSI del pais el numero de abonos fijos de banda
ancha (por tipo, es decir, cable, DSL, fibra 6ptica, satélite y banda ancha inalédmbrica terrenal,
entre otros).

Este indicador puede dividirse por la poblacion y multiplicarse por 100 para obtener los
abonos fijos de banda ancha por cada 100 habitantes.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i4213tfbb) es igual a la suma de los valores de los subindicadores
anteriormente enumerados. Abonos a banda ancha fija puede desglosarse por tecnologia 'y
velocidad. El indicador i4213tfbb complementa al indicador 2.2: Abonos a banda ancha movil
activos (i27 Tmw).

Aspectos metodolégicos:

En algunos paises puede utilizarse una definicién diferente de banda ancha. Por ejemplo,
algunos paises definen la banda ancha como inferior a 256 kbit/s o sustancialmente superior
a 256 kbit/s. Respecto al tratamiento de la banda ancha fija inaldmbrica, algunos paises la
incluyen en la banda ancha fija o banda ancha total.
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Ejemplo:

Las redes alambricas tradicionales implantadas con cables de cobre que soportan la
tecnologia DSL han constituido habitualmente el principal medio para proporcionar

acceso de banda ancha fija en muchos paises. En México, la banda ancha fija basada en

redes de televisién implantadas mediante cable coaxial ha ampliado su alcance y se estan
desplegando nuevas redes de fibra hasta el hogar en ciudades y zonas densamente pobladas,
lo que ha permitido lograr velocidades de conexion mucho maés elevadas y ha fomentado
sustancialmente el consumo de datos por los consumidores. A raiz de ello, la proporciéon

de abonos DSL con respecto al nimero total de abonos de banda ancha fija (aldmbricos) ha
disminuido del 61% registrado en 2014 al 39% en 2018.

Figura 29: Abonos a banda ancha fija, por tecnologia (millones), México
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Origen: Instituto Federal de Telecomunicaciones, Banco de Informacion de Telecomunicaciones [https://bit.ift
.org.mx/BitWebApp/]

Pertinencia:

Cada tecnologia proporciona un nivel de calidad de conexion especifico (en materia de
velocidad, latencia, etc.), ya sea fibra dptica, cable coaxial o cable de cobre. Las posibilidades
de mejora de las prestaciones que ofrece actualmente cada tecnologia dependen, entre
otros factores, del tipo de cable desplegado inicialmente. Para evaluar mejor la calidad de
las conexiones disponibles es necesario conocer la tecnologia subyacente o la norma que la
sustenta. La tecnologia de banda ancha fija también proporciona informacién sobre el grado
de competencia intermodal.
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Indicador 3.6: Abonos a banda ancha fija, por velocidad (i4213sp)

Definicion:

Abonos a banda ancha fija por velocidad es el nimero de abonos fijos de banda ancha para
acceder a la Internet publica (i4213tfbb), desglosados segun la velocidad descendente
anunciada. El indicador puede desglosarse de la forma siguiente:

Indicador 3.6a: Abonos desde 256 kbit/s a menos de 2 Mbit/s (i4213_256to2)

Abonos desde 256 kbit/s a menos de 2 Mbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con
una velocidad anunciada igual o superior a 256 kbit/s e inferior a 2 Mbit/s.

Indicador 3.6b: Abonos desde 2 Mbit/s a menos de 10 Mbit/s (i4213_2to10)

Abonos desde 2 Mbit/s a menos de 10 Mbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con una
velocidad descendente anunciada igual o superior a 2 Mbit/s e inferior a 10 Mbit/s.

Indicador 3.6c: Abonos de 10 Mbit/s o superior (i4213_G10)

Abonos de 10 Mbit/s o superior se refiere a abonos fijos de banda ancha con una velocidad
descendente anunciada igual o superior a 10 Mbit/s.

Indicador 3.6d: Abonos desde 10 Mbit/s a menos de 100 Mbit/s (i4213_10to100)

Abonos desde 10 Mbit/s a menos de 100 Mbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con
una velocidad descendente anunciada igual o superior a 10 Mbit/s e inferior a 100 Mbit/s.

Indicador 3.6e: Abonos desde 100 Mbit/s a menos de 1 Gbit/s (i4213_100to1G)

Abonos desde 100 Mbit/s a menos de 1 Gbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con
una velocidad descendente anunciada igual o superior a 100 Mbit/s e inferior a 1 Gbit/s.

Indicador 3.6f: Abonos de mas de 1 Gbit/s (i4213_G1Gb)

Abonos de més de 1 Gbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con una velocidad
descendente anunciada igual o superior a 1 Gbit/s.

Indicador 3.6g: Abonos desde 10 Mbit/s a menos de 30 Mbit/s (i4213_10to30)

Abonos desde 10 Mbit/s a menos de 30 Mbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con
una velocidad descendente anunciada igual o superior a 10 Mbit/s e inferior a 30 Mbit/s.

Indicador 3.6h: Abonos desde 30 Mbit/s a menos de 100 Mbit/s (i4213_30to100)

Abonos desde 30 Mbit/s a menos de 100 Mbit/s se refiere a abonos fijos de banda ancha con
una velocidad descendente anunciada igual o superior a 30 Mbit/s e inferior a 100 Mbit/s.

Indicador 3.6i: Abonos de 100 Mbit/s o superior (i4213_G100)

Abonos de 100 Mbit/s o superior se refiere a abonos fijos de banda ancha con una velocidad
descendente anunciada igual o superior a 100 Mbit/s.

Clarificaciones y alcance:

Este grupo de indicadores clasifica los abonos fijos de banda ancha segin la velocidad
anunciada. Velocidad "anunciada" es aquella con la que el PSI comercializa el abono, no la
velocidad real que el usuario puede experimentar. La velocidad se mide en megabits por
segundo (Mbit/s). Este indicador se refiere a tecnologias fijas de banda ancha. Deben incluirse
los abonos de hogares y empresas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan recabando de cada PSI del pais el nimero de abonos fijos de banda
ancha segun las velocidades indicadas. Los datos sumados permiten obtener los totales del pais.
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Relacion con otros indicadores:

Elindicador 3.6 (i4213sp) es igual a la suma de los valores de los indicadores 3.6a a 3.6¢, y el
indicador 3.6¢ (i4213_G10) es la suma de los valores de los indicadores 3.6d a 3.4f. Abonos
fijos de banda ancha es el indicador 3.4b, que se desglosa en los indicadores 3.5 y 3.6. El
indicador 3.6 es complementario del indicador 3.4.

Figura 30: Desglose de los indicadores de abonos a banda ancha fija por velocidad
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Origen: UIT

Aspectos metodolégicos:

Los abonos fijos de banda ancha pueden variar enormemente segun la velocidad, afectando
a la calidad y funcionalidad del acceso a Internet. Puesto que la mayoria de los PSI ofrecen
planes ligados a la velocidad, deberia ser relativamente sencillo y directo recopilar estos
indicadores. En algunos paises pueden utilizarse paquetes que no estén alineados con las
velocidades utilizadas para la descripcién de este grupo de indicadores. Se alienta a los
paises a que recopilen los datos en base a més categorias de velocidades para que los datos
puedan agregarse de conformidad con el desglose arriba indicado.

Ejemplo:

El despliegue de nuevas tecnologias de banda ancha permite lograr velocidades de acceso
mas elevadas. La ampliacion de las redes de cable y su modernizacién con arreglo a normas
mas recientes, asi como la introduccién de nuevas normas DSL en las redes de cables de
cobre tradicionales implantadas en México, propicié un stubito aumento de los valores de
velocidad de acceso promedio. Si bien hasta 2015 mas de las tres cuartas partes de los
abonos ofrecian velocidades inferiores a 10 Mbit/s, pocos meses después el 80% de los
abonos ofrecia velocidades de descarga superiores a 10 Mbit/s.

Figura 31: Abonos a banda ancha fija, por velocidad (en millones), México
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Origen: Instituto Federal de Telecomunicaciones, Banco de Informacién de Telecomunicaciones [https://bit.ift
.org.mx/BitWebApp/]
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Recuadro 6: Casos en los que las conexiones Wi-Fi deben considerarse
abonos de banda ancha fija

La tecnologia Wi-Fi proporciona a los usuarios conexién a Internet, ya sea para servicios
de voz o de banda ancha. Debe utilizarse un médem para ampliar el alcance de la sefal
recibida, por lo general a través de una conexion fija por cable, al resto de la zona a la
que ha de prestarse servicio, que puede abarcar varios kilémetros cuadrados, o el interior
de un edificio o un hogar.

Cabe distinguir varios casos antes de determinar si una conexion Wi-Fi de acceso a
Internet debe considerarse de "banda ancha fija".

Caso 1: La red Wi-Fi se utiliza ademas de un abono a banda ancha fija para distribuir la sefial en el
hogar o en elinterior de unas instalaciones o un edificio. En ese caso, las instalaciones cuentan con
una conexién de banda ancha fija contratada previamente (por ejemplo, DSL, cable coaxial, fibra,
etc.), y lared Wi-Fi se utiliza para distribuir la senal. Puesto que la conexion fija se considera "Abono
a banda ancha fija", la red Wi- Fi no debe considerarse en si misma un abono de banda ancha.

Estas conexiones ya se tienen en cuenta como

((T ) "Abonos de banda ancha fija" y no deben

proporcionarse de forma independiente

Caso 2: La red Wi-Fi se utiliza como tecnologia para la "altima milla" y se asocia a un contrato de
banda ancha especifico con facturacion mensual. En el interior de las instalaciones se dispone de
senal Wi-Fi externa. Esta solucion la aplican algunos operadores en aldeas de pequeno tamario,
habida cuenta de que el despliegue de cables hasta las mismas seria demasiado costoso y de
que puede prestarse servicio mediante Wi-Fi a las pocas instalaciones existentes. En ese caso, la
conexion Wi- Fi es la conexion de banda anchay debe considerarse un "abono a banda ancha fija".
Aun si la conexion en la dltima milla es inaldambrica, puesto que el emplazamiento del usuario es
fijo, se considera un "abono a banda ancha fija (inaldmbrica)".

"Abonos de banda ancha fija inalambrica”

Estas conexiones deben proporcionarse como
(GD)
I

Caso 3: Puntos de acceso Wi-Fi (publicos, privados, gratuitos o de pago). Las instituciones privadas
(en particular cafeterias, aeropuertos y centros comerciales) o publicas (en particular bibliotecas,
universidades y municipios) instalan una red Wi-Fi para facilitar a los usuarios el acceso a Internet.
La institucion que ofrece el servicio Wi-Fi puede facturar a los visitantes la utilizacién de la conexién
o proporcionarla a titulo gratuito. No obstante, en la mayoria de los casos ese tipo de conexiones
Wi-Fino suelen contabilizarlas los organismos de reglamentacion de las telecomunicacionesyy, en
consecuencia, no constituyen medios de conexién de los que se tenga constancia. Por otro lado,
con frecuencia se destinan a fines ad-hoc.

Caso 4: Wi-Fi como servicio de abono. Determinados PSI prestan un servicio de Wi-Fi comercial
con nodos de acceso desplegados habitualmente en amplias zonas urbanas. El servicio puede
contratarse con arreglo a diferentes frecuencias horarias (por ejemplo, por hora, dia, semana
o mes). Plantea la dificultad de que los usuarios pueden contratar el servicio para entornos de
movilidad (desplazandose mientras lo utilizan) o para un emplazamiento fijo. Por otro lado, la
frecuencia de utilizacién no permite saber facilmente si el servicio es ad-hoc o un abono. Para
determinar si se trata de una conexién de banda ancha fija puede aplicarse el criterio de que el
servicio se contrate con arreglo a una periodicidad mensual y se utilice inicamente desde un
emplazamiento fijo.
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Indicador 3.7: Abonos a banda ancha fija suscritos por organizaciones
(i4213tfb_o)

Definicion:

Abonos a banda ancha fija suscritos por organizaciones se refiere al nimero total de abonos
suscritos por organizaciones publicas o privadas, instituciones o empresas (es decir,

por clientes no residenciales) para tener acceso a la Internet piblica en un lugar fijo con
velocidades descendentes iguales o superiores a 256 kbit/s. Este indicador incluye el acceso
por cable, DSL, fibra al hogar/fibra al edificio y tecnologias de banda ancha inalémbrica fija

y por satélite. Este indicador no incluye abonos residenciales ni abonos para el acceso a
comunicaciones de datos (incluida Internet) mediante redes maviles.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador guarda relacion con el nimero total de abonos a banda ancha fija contratados
por empresas, instituciones, sociedades, organizaciones y cualquier otra entidad que no

se considere un hogar residencial. Puesto que abarca abonos a banda ancha de empresas,
excluye el acceso a Internet por red fija a velocidades inferiores a 256 kbit/s. Cabe sefialar que
determinadas empresas e instituciones no contratan abonos a banda ancha al por menor,
pero requieren condiciones especificas de calidad del servicio respecto de lineas arrendadas
o circuitos dedicados, conexiones que quedan fuera del alcance de este indicador.

Al igual que en el indicador "Abonos a banda ancha fija", todas las conexiones que utilizan
tecnologia inaldmbrica para la Gltima milla ofrecidas a consumidores cuyo emplazamiento
sea fijo (no disponibles para usuarios que se encuentran desplazandose) deben considerarse
conexiones de banda ancha "fijas", que corresponden al subindicador "Banda ancha
inaldmbrica fija". En este caso sélo se contabilizaran los abonos de banda ancha fija
contratados por instituciones o empresas.

Todos los casos que difieran de los anteriores (por ejemplo, lineas especificas, arrendamiento
de lineas contratado por empresas o instituciones, o tratamiento de conexiones de banda
ancha mévil que utilizan tarjetas de datos) deberan especificarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan recabando de los PSI del pais el nimero de abonos fijos de banda
ancha contratados por empresas, instituciones y organizaciones (abonos no residenciales).

Relacién con otros indicadores:

Este indicador forma parte del indicador 3.4b: Abonos a banda ancha fija (i4213tfbb), que
incluye abonos tanto de empresas y organizaciones como de hogares (mercado residencial).

Aspectos metodolégicos:

Los criterios utilizados para diferenciar los abonos de hogares de los no que no son de
hogares (por ejemplo, los de empresas o instituciones) varfan de un pafs a otro. Cabe
aplicar dos criterios en los casos en los que el origen de la informacién sea el operador que
presta el servicio al usuario final: 1) al contratar un servicio de telecomunicaciones, la parte
contratante suministra un cédigo de identificacion fiscal. Los abonados residenciales poseen
un cédigo o una identidad fiscal que difiere de la identificacion que utilizan empresas,
sociedades o instituciones. Habida cuenta de ello, los operadores pueden determinar qué
abonos corresponden a empresas o instituciones. Otro método se basa en 2) la practica

de los operadores, que con frecuencia, al comercializar un servicio, ofrecen caracteristicas
especificas del mismo (volumen del servicio que se va a consumir, segmentacion de precios,
calidad del servicio, servicios complementarios, etc.) a un mercado determinado (hogares o
clientes que no lo son), con marcadas diferencias en funcién de la oferta de que se trate.
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Ejemplo:

Las empresas e instituciones contratan abonos a banda ancha, al igual que los hogares
(segmento residencial), que con frecuencia tienen una calidad de servicio o condiciones de
precios diferentes. La proporcion de lineas de banda ancha fija contratadas por empresas en
Irlanda (11%) y en Espania (18,6% en 2018) se ha mantenido estable en ambos paises a lo largo
de los dltimos afios.

Figura 32: Proporcién de abonos a banda ancha fija contratados por empresas en
Irlanda y en Espana
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Origen: ComReg (Irlanda) [www.comreg.ie/industry/electronic-communications/market-information/quarterly-key
-data-report/] y CNMC (Espana) [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]
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3.3 Lineas arrendadas

Indicador 3.8: Abonos a lineas arrendadas (i4213l)

Definicion:

Abonos a lineas arrendadas es el nimero de conexiones privadas dedicadas. Una linea
arrendada conecta dos ubicaciones para suministrar un servicio de telecomunicacién privado
de voz o datos. La linea arrendada puede ser una conexién fisica por cable dedicada o

una conexioén virtual que reserva un circuito entre dos puntos. Mantiene abierto un circuito
individual en todo momento, en contraste con el servicio telefénico tradicional que reutiliza
las mismas lineas para diferentes conversaciones. En su mayor parte, las lineas arrendadas son
alquiladas por empresas para conectar sedes, dado que ello garantiza el ancho de banda de
la linea para el tréfico de la red.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a conexiones privadas de telecomunicacién para uso
exclusivo de los clientes. La linea conecta dos ubicaciones de cliente mediante una conexién
permanentemente disponible. La linea o el circuito que se arrienda proporciona garantias
especificas de calidad de servicio (en materia de velocidad de carga o descarga, fluctuacion
de la sefial, pardmetros de latencia, redundancia...etc.) con arreglo a lo especificado en el
contrato de la linea arrendada, o en la oferta especifica del operador de telecomunicaciones.

Los datos hacen referencia al nimero de lineas arrendadas a clientes al por menor, por
ejemplo, a instituciones, empresas, instituciones del sector publico u organismos. Este
indicador debe excluir todas las lineas arrendadas al por mayor, por ejemplo, a otros
proveedores de servicios de telecomunicacién. El indicador no hace referencia al numero de
lineas telefdnicas fijas ni a abonos a banda ancha fija. Los datos se refieren a lineas arrendadas
a escalas nacional, regional o local, no a lineas arrendadas privadas internacionales.

La distincion entre "abono a banda ancha"y "abono a linea arrendada" se basa en los
parémetros de calidad convenidos en el marco del contrato y en las caracteristicas de
conectividad ofrecidas. La calidad de funcionamiento de los abonos a banda ancha suele
regirse por el principio de ofrecer la mayor calidad posible, al tiempo que en el caso de las
lineas arrendadas, se establecen ex ante valores especificos de los pardmetros de calidad en
el contrato. Por lo general, las lineas arrendadas las solicitan empresas y las instituciones para
conectar emplazamientos que revisten gran importancia, centros de datos o servicios en la
nube, casos en los que es fundamental garantizar la calidad de la conexion.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores de telecomunicacién que suministren servicios de lineas
arrendadas en el pais, agregédndolas a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador no esté relacionado con ningun otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Los operadores pueden utilizar diferentes métodos para contabilizar o medir el nimero de
lineas arrendadas sobre redes de comunicacién de datos, tipicamente basados en funcién
de la tarificacion del servicio. Algunos operadores pueden informar del nimero de lineas
arrendadas en términos de velocidades equivalentes (por ejemplo, lineas arrendadas
equivalentes de 64 kbit/s, 10 Mbit/s o 100 Mbit/s), mientras que otros sélo informan del
numero total de lineas fisicas. Algunos paises pueden informar de lineas arrendadas

al por menor exclusivamente. Otros pueden informar de lineas nacionales y de lineas
internacionales, en cuyo caso deben diferenciarse unas cifras y otras.
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Ejemplo:

La distribucion de lineas y circuitos arrendados instalados por tecnologia pone de manifiesto
un marcado predominio de las redes privadas virtuales (VPN) y los circuitos digitales en Costa
Rica, que en total representan mas del 86% del mercado global de lineas arrendadas.

Figura 33: Distribuciéon de lineas arrendadas, con arreglo al tipo de linea (% del
total), 2018, Costa Rica
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Origen: SUTEL, 2019. Estadisticas del sector de telecomunicaciones, Costa Rica 2018. https://sutel.go.cr/sites/
default/files/informe_estadisticas_del_sector_de_telecomunicaciones_2018_vf.pdf.
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4  Paquetes de servicios

104 Una practica cada vez mas extendida es la comercializaciéon de varios servicios en el
marco de una sola oferta, por ejemplo, facturaciéon conjunta de servicios de telefonia fija y
banda ancha fija en el marco de un Unico contrato suministrado por el mismo operador.

105 Un paquete de servicios es un abono de prepago o pospago que se ajusta a los criterios
enumerados a continuacién:

e oferta comercial que incluye dos o més de los servicios siguientes: telefonia fija, telefonia
moévil, banda ancha fija, banda ancha mdévil, television de pago;

e  oferta comercializada como oferta Unica, con una sola factura y precio unificado para el
conjunto de servicios incluidos en el paquete;

e abono contratado con arreglo a condiciones mas interesantes que las relativas a ofertas
diferentes de un solo servicio anadidas.

Habida cuenta de ello, un paquete de servicios conlleva la agrupacion de dos o mas de los
cinco servicios siguientes:

N

telefonia fija;

N

banda ancha fija;

B~ W

)
)
) telefonia movil;
) bandaancha mévil; y
)

Ul

televisién de pago.

106 El precio total del paquete de servicios es menor que el de la suma de los precios
de cada servicio si se adquieren de forma independiente. Por lo general, el paquete ofrece
un descuento con respecto al precio total que tendria suscribir un abono especifico a cada
servicio. Sin embargo, el paquete también puede ofrecer prestaciones suplementarias (por
ejemplo, minutos de llamadas de voz gratuitos o con descuento, mayor consumo de datos,
velocidades mas levadas, etc.) que no podrian obtenerse si los servicios se contrataran de forma
independiente.

107  Los paquetes también se denominan habitualmente "oferta doble " (dos servicios), "oferta
triple" (tres servicios) y "oferta cuadruple" (cuatro servicios), y en su caso, "oferta quintuple"
(cinco servicios). En el presente Manual se presentan dos paquetes de servicios recopilados por
la UIT: 1) Abonos a un paquete de servicios de banda ancha fija y telefonia fija (doble oferta);
2) Abonos a un paquete de servicios de banda ancha fija, telefonia fija y televisién de pago
(triple oferta).
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Indicador 4.1: Abonos a ofertas agrupadas de banda ancha fija y telefonia
fija (14213_2x)

Definicion:

Abonos a ofertas agrupadas de banda ancha fija y telefonia fija se refiere al numero de
abonos a una oferta agrupada de servicios de telecomunicaciones que comprende servicios
de banda ancha fija y servicios de telefonia fija. Este indicador tiene Unicamente en cuenta
los abonos que cumplen los criterios establecidos en la definicién de oferta agrupada de
servicios de telecomunicaciones. No se tendran en cuenta los abonos que incluyen servicios
de telecomunicaciones adicionales como, por ejemplo, los abonos triple oferta (telefonia fija,
banda ancha fija y televisién de pago.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se considera un paquete de "doble oferta". Los paquetes de este tipo pueden
ofrecer diversas prestaciones (por ejemplo, un paquete determinado puede incluir servicio
de televisién de pago y banda ancha fija). Este indicador se refiere a una Unica agrupacion
de servicios que incluye telefonia fija y la banda ancha fija (con velocidades de descarga
superiores a 256 kbit/s). El paquete puede ofrecer prestaciones suplementarias, por
ejemplo, tarifas especiales para llamadas internacionales. Siempre y cuando las prestaciones
suplementarias no sean un elemento mas del paquete del servicio (por ejemplo, television
multicanal o servicios de voz o datos moviles), se considerard que es un paquete de servicios
de banda ancha fija y telefonia fija, y los abonos deberan incluirse en este indicador.

Ejemplo:

La Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia recopila datos sobre abonos a
paquetes de dos servicios. Si bien el paquete de telefonia fija y banda ancha fija fue el que
mas aceptacién tuvo entre los clientes en 2016, al contratarse en mas de la mitad de los
abonos a paquetes de dos servicios, su cuota de mercado ha disminuido a raiz del cambio de
preferencias de los usuarios a favor de paquetes de television y banda ancha, o de telefonia
movil y banda ancha mauvil.

Figura 34: Abonos a paquetes de dos servicios (000s), Suecia
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Nota: *Unicamente abonos empresariales. ** "Otras combinaciones" incluye "Telefonia mévil y banda ancha
movil" y "Telefonia mévil y television", entre otras.

Origen: Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia, Mercado de las Telecomunicaciones de Suecia,
https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/tables/.
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Ejemplo 2:

Dos de los servicios que se agrupan con mas frecuencia son la telefonia y la banda ancha
fijas. Por lo general, ambos servicios se ofrecen en el marco de la misma oferta comercial
(paquete de servicios) y de forma aislada cada uno de ellos (de forma independiente). En
la Unién Europea, el grado de agrupacion de cada uno de esos servicios varia de un pais
a otro, aunque en promedio, mas de la mitad de los abonos a telefonfa fija y méas del 60%
de los abonos a banda ancha se han contratado conjuntamente, con al menos un servicio
suplementario en la oferta comercial.

Figura 35: Proporcion de paquetes de servicios de telefonia fija y banda ancha fija en
la UE con respecto al nimero total de abonos a cada servicio, 2016
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Origen: Comisién Europea, Indicadores de servicios digitales, 2017 [https://ec.europa.eu/digital-single-market/
en/news/telecommunications-data-files-digital-scoreboard-2017]

Pertinencia:

Al medir la cantidad de paquetes de servicios se puede analizar mejor el indice de
penetracion de los servicios ofrecidos en los mismos, asi como la convergencia de servicios
(y redes). Por otro lado, los paquetes de servicios pueden conllevar una mejora del bienestar
en términos de gasto total en un subconjunto de servicios, habida cuenta de que las ofertas
agrupadas permiten aplicar descuentos o incluir varios servicios en una sola factura, a
diferencia del caso en que los servicios se contrataran de forma independiente.

=3
°
0O
Q
Q.
O
=
()
wn



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/telecommunications-data-files-digital-scoreboard-2017
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/telecommunications-data-files-digital-scoreboard-2017

Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

Indicador 4.2: Abonos a ofertas agrupadas de banda ancha fija, telefonia
fija y television de pago (i4213_3x)

Definicion:

Abonos a ofertas agrupadas de banda ancha fija, telefonia fija y television de pago se refiere
al nimero de abonos a una oferta agrupada de servicios de telecomunicaciones que
comprende servicios de banda ancha fija, servicios de telefonia fija y servicios de televisién
de pago. Este indicador tiene Unicamente en cuenta los abonos que cumplen los criterios
establecidos en la definicién de oferta agrupada de servicios de telecomunicaciones. No

se tendrdn en cuenta los abonos que incluyen servicios de telecomunicaciones adicionales
como, por ejemplo, los abonos de oferta cuadruple (telefonia fija, banda ancha fija, television
de pago y voz/datos moviles.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se considera un paquete que comprende "tres servicios". Cabe observar que
dicho paquete puede formarse mediante una combinacién de otros servicios, por ejemplo,
telefonia movil, banda ancha y telefonia fija, si bien esta combinacién, o cualquier otra, de tres
servicios no se debe considerar en el marco de este indicador. Los servicios de televisién de
pago guardan relacién con los servicios multicanal prestados por cable, fibra o satélite. Sila
television digital terrenal (TDT) estd comprendida en el paquete, debe incluir canales cuya
emision no sea gratuita. La television movil de pago, es decir, la televisién de pago ofrecida
Unicamente a través de abonos a redes moviles, no se considerara con respecto a este
indicador, ni tampoco los servicios de difusion continua por Internet, a menos que se incluyan
en un paquete multicanal.

Ejemplo:

La Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia recopila datos sobre abonos a
paquetes de tres servicios. El paquete de telefonia fija, banda ancha y television fue el que
mas aceptacién tuvo entre los clientes, y representd dos terceras partes de todos los paquetes
de tres servicios en 2018.

Figura 36: Abonos a paquetes de tres servicios (porcentaje del nimero total de
abonos), Suecia, 2018
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Origen: Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia, Mercado de las Telecomunicaciones de Suecia,
https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/tables/.

Pertinencia:

A medida que los operadores despliegan redes de acceso de préxima generacion (NGA) y
adquieren contenidos para distribuirlo a través de sus redes, es cada vez mas frecuente que
ofrezcan ofertas agrupadas que incluyen television de pago (servicios de contenidos). Este
tipo de ofertas agrupadas puede redundar en beneficio de los consumidores, al ofrecer
mejores precios que en el caso de que se tuviera que adquirir cada servicio por separado.
Esa agrupacion guarda relacién asimismo con la convergencia de servicios con respecto al
operadory los efectos de esta convergencia en el mercado.
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Recuadro 7: Paquetes de servicios convergentes

En el marco de la octava reunién del GEIT, celebrada en Ginebra del 12 al 13 de
septiembre de 2017, se debatieron los paquetes de servicios "convergentes" a raiz de
su comercializacion cada vez maés frecuente, en particular, agrupaciones de servicios
de redes fijas (banda ancha y telefonia) y de servicios de redes méviles (banda ancha 'y
telefonia) en una Unica oferta comercial.

Definicién:

Abonos a paquetes de servicios convergente se refiere al nimero de abonos a paquetes de servicios
de telecomunicaciones que incluyen telefonia fija, banda ancha fija y servicios méviles (telefonia y
bandaancha mévil para datos). Sélo deben tenerse en cuenta los abonos que cumplan los criterios
establecidos a tenor de la definicion de servicios de telecomunicaciones convergentes. No se
tendrén en cuenta los abonos que incluyan servicios de telecomunicaciones suplementarios, en
particular servicios de television de pago o de contenidos.

El servicio de datos méviles ha de ofrecer velocidad de banda ancha, con arreglo a una conexién
de al menos 256 kbit/s. Dicha velocidad se proporciona mediante sistemas 3G/UMTS o de norma
posterior (4G/LTE). Al considerar la velocidad (de descarga) de una conexién mévil, se debe tener
en cuenta la velocidad anunciada o nominal (no la real o efectiva).

Clarificacion:

Este indicador también se conoce como "oferta cuddruple". Cabe sefialar que en algunos paises los
servicios de telefonia y datos méviles (de banda ancha) no se consideran un paquete de servicios,
sino un servicio Unico. En dicho paquete es necesario que tanto el servicio de telefonia como el de
banda ancha estén comprendidos en la oferta de servicios final, y que ambos de presten a través
de redes fijasy méviles. La prestacion de servicios de telefoniay banda ancha en un solo contrato
suscrito con un proveedor de servicios méviles puede dar lugar a confusién en relacién con los
elementos de ofertas de servicios cuadruplesy quintuples. En el presente documento, se entiende
por ofertas cuddruples las que incluyen servicios de telefoniay banda ancha en redes fijas y moviles.

Muchos operadores ofrecen servicios de tarifa cero, en particular para el acceso a servicios
suplementarios especificos (por ejemplo, servicios de musica o aplicaciones de medios sociales),
que no estan restringidos mediante ningun tope del consumo de datos, de existir, incluido en el
precio seleccionado. Esos servicios especiales superpuestos no deben tenerse en cuenta aunque
se presten como servicios suplementarios obligatorios.

Ejemplo:

Enla Unién Europea, méas del 20% de todos los abonos a servicios moviles celulares (de telefonia)
establecidos en 2015 se habian contratado con un servicio final suplementario, o varios (por lo
general, banda ancha mévil)'. En Alemania, Dinamarca, Eslovaquia y Lituania esa proporcién
rebasé el 40%. La frecuencia de la agrupacién de servicios de banda ancha moévil es adin mayor;
en promedio, en la Unién Europea, més del 40% de todos los abonos a servicios méviles de datos
fueron abonos a servicios agrupados. En Eslovaquia, Hungria, Lituania y Portugal, entre otros
paises, esa proporcién fue de més del 80% de todos los abonos activos de datos.

Pertinencia:

En muchas partes del mundo los operadores disponen de redes fijas y méviles. Por otro lado,
en los Ultimos afnos se ha constatado en muchos mercados una "convergencia de operadores"
cada vez més frecuente, a raiz de lo cual se han producido muchas fusiones y adquisiciones de
operadores de redes moéviles que han adquirido operadores de redes fijas. Los operadores ofrecen
cada vez més agrupaciones de servicios al usuario, con independencia de la red que se utilice
para prestarlos. El conjunto de servicios que se prestan a través de redes moviles y fijas, a tenor
de la propuesta de esta oferta cuadruple, pone de manifiesto el grado de convergencia de este
tipo de servicios.

' Véanse los indicadores sobre paquetes de servicios del Organismo de Reguladores Europeos

de las Comunicaciones Electrénicas (ORECE), BoR (15) 77, julio de 2015.
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5 Trafico

108 La medicion del tréfico refleja pautas de utilizacion de las redes de telecomunicaciones.
Ello reviste més importancia a medida que el grado de saturacion de las redes aumenta, en
particular el de las méviles, y los datos de utilizacién constituyen un pardmetro analitico mas util
que los datos sobre penetracion. Los indicadores de este tipo abarcan el tréfico de telefonia de
redes fijas y redes celulares méviles, asi como el tréfico de Internet a escala nacional. Pueden
utilizarse para obtener indicadores tales como minutos de uso por abono y nimero medio de
mensajes SMS enviados por abono. Esta seccién abarca asimismo los mensajes de texto. En
muchos mercados se ha constatado una pauta de sustitucion del tréfico de telefonia, que cada
vez se cursa con mas frecuencia a través de redes méviles, en detrimento de las redes fijas,
cuyo trafico disminuye cada vez més en términos absolutos. Los servicios superpuestos (OTT)
prestados a través de Internet (por ejemplo, WhatsApp, Facetime y Facebook Messenger, entre
otros) reemplazan cada vez con més frecuencia los mensajes vocales y de texto tradicionales.

109 Eltréfico de datos reviste cada vez méas importancia tanto en las redes fijas como en las
moviles. Registra indices de aumento de dos digitos en la mayoria de los mercados, en particular
conforme se despliegan nuevas redes o surgen nuevas normas tecnolégicas; por ejemplo, las
redes 4G/LTE ha traido consigo un aumento sustancial del consumo de datos por abonado.
Dicha evolucién se produce asimismo en las redes fijas a raiz de la extensién de las redes de
fibra dptica, que ha propiciado un aumento del valor promedio del consumo de datos.

110  Eltréfico de telefonia que se origina en una red fija puede cursarse hasta una red nacional
fija 0 mévil, o una red internacional.

111  Eltréfico de telefonia que se origina en una red movil puede cursarse hasta otra red mouvil
nacional (fuera de red), la red de lallamada de origen (en red) o una red internacional (red fija).

112 Este grupo de indicadores se basa en datos anuales (ejercicio anual de referencia)
respecto del final del afio al 31 de diciembre. Si no existieran datos referenciados al 31 de
diciembre, deberdn suministrase los datos que mejor se ajusten al periodo final del afio al que
hagan referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio anual que termina el 31 de marzo del afio
en curso deben considerarse datos del ejercicio anual anterior). Si un pafs proporciona datos
sobre la base de un afio que no finalice el 31 de agosto, debe especificarlo en una nota.

113 Los flujos de trafico deben medirse con respecto a la red de origen, la red de destino
y el tipo de servicio prestado (telefonia, datos o mensajeria). Las principales redes de destino
para cada servicio, en su caso, también se medirdn de forma independiente (red nacional
o internacional, tréfico a otra red o a la propia red). En el Cuadro 7 figuran los principales
pardmetros utilizados para la medicion de los flujos de tréafico.

114 Cabe sefnalar que esta clasificacién conlleva, de un lado, la reduccién del nimero de
indicadores que han de recopilarse relativos al tréfico. Por ejemplo, con respecto a la categoria
de llamadas telefénicas entre redes fijas, deben incluirse tanto las llamadas locales como las de
larga distancia (nacionales). La tecnologia subyacente a la prestacion de servicios de telefonia
deja de ser pertinente. Las llamadas telefénicas analdgicas, digitales y de VolP (gestionadas)
deben incluirse para cada indicador que permita diferenciar el tréfico con arreglo su destino,
a saber, nacional, internacional o a redes méviles.

115 Latecnologia subyacente a la prestacion de servicios de telefonia deja de ser pertinente.
Si bien el indicador "Tréafico VolP" ya no es pertinente como subindicador independiente, se
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incluye en "Tréfico de telefonia fija", con arreglo a cualquiera de sus desgloses pertinentes, a

saber, nacional, internacional o a una red movil.

Cuadro 7: Tréfico de telefonia, mensajeria e Internet por redes de origen y destino

Indicador Clarificaciéon/alcance

Trafico originado
en red fija

De red fija a red fija (nacional)

Incluye llamadas locales y de
larga distancia, asi como VolP

De red fija a red mévil (de salida)

Incluye VolP

De red fija a red internacional

Incluye VolP

De red internacional a red fija (al por
mayor)

Tréfico originado
en red movil

Nacional (telefonia)

En red

Fuera de red

De red mévil a red fija

International (telefonia)

Tréfico de entrada

Trafico de salida

SMS

SMS nacional

Incluye SMS y MMS

SMS internacional

Mensajes enviados, incluye
SMS y MMS

Itinerancia

Servicios de voz (itinerancia)

[tinerancia de salida

Al por menor, incluye
llamadas recibidas

[tinerancia de entrada (al por mayor)

Al por mayor, incluye
minutos de llamadas
realizadas y recibidas

Itinerancia de datos

[tinerancia de datos de salida

Tréfico al por menor

[tinerancia de datos de entrada (al
por mayor)

Tréfico al por mayor

Trafico nacional
de Internet

Trafico de banda ancha fija

Trafico de banda ancha maévil
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116  Losdatos sobre trafico de redes moviles también se simplifican al recopilarse. Los servicios
de mensajeria se distinguen con respecto a los servicios SMS y MMS (multimedia), pero debido
a la sustancial disminucion de la demanda de esos servicios, estas dos modalidades, tanto para
la mensajeria nacional como para la internacional, deben integrarse en un Unico indicador.

117  Eltréfico de Internet debe notificarse con respecto al tréfico nacional total. Habida cuenta
del particular interés que reviste el tréfico de Internet, es necesario realizar un nuevo desglose,
a saber: 1) tréfico de Internet en redes fijas; y 2) tréfico de Internet en redes méviles.

118 La UIT recopila datos sobre servicios de itinerancia desde hace varios anos. El aumento
de la demanda de servicios de itinerancia y la enmienda de la reglamentacién por la que se
rigen dichos servicios ha dado lugar a un aumento del volumen de trafico de itinerancia. La
itinerancia de datos (Internet) es cada vez mayor en todo el mundo. Los servicios de itinerancia
de datos se clasifican de la misma manera que los servicios de telefonia, sobre la base de una
recopilacion de datos al por menor (itinerancia de salida) y al por mayor (itinerancia de entrada).

5.1  Trafico de telefonia fija

119 Losindicadores de esta seccién se refieren al tréfico de telefonia nacional e internacional
originado en redes telefénicas fijas, asi como al tréfico internacional de entrada. En la Figura
37 se muestran datos correspondientes a Sudafrica para 2018, que ponen de manifiesto los
tipos de tréfico de lineas telefénicas fijas. Més de la mitad del tréfico de Iineas telefénicas fijas
en Sudéfrica se cursé a teléfonos méviles. El tréfico internacional de entrada es mas de cuatro
veces superior al de salida. También cabe distinguir llamadas locales y nacionales de larga
distancia a través de redes fijas en dicho pails, si bien esa distincién se tiene cada vez menos
en cuenta al establecer muchas tarifas y practicas comerciales en gran cantidad de paises.

Figura 37: Trafico de lineas telefénicas fijas (millones de minutos), Sudafrica

Internacional:

De entrada 720

Linea fija
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Larga distancia:

2 069
De salida

Internacional:
175

Nota: Se refiere a un ejercicio fiscal de doce meses, hasta el 30 de septiembre de 2018.
Origen: Autoridad Independiente de Comunicaciones de Sudafrica, 2019. Informe sobre el estado del sector de las
TIC en Sudéfrica. https://www.icasa.org.za/legislation-and-regulations/state-of-ict-sector-in-south-africa-2019-report.
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Indicador 5.1: Trafico telefénico de fijo a fijo nacional, en minutos (i131m)

Definicion:

Tréfico telefénico de fijo a fijo nacional es el tréfico de voz completado a nivel local y larga
distancia nacional. El indicador debe informarse como el nimero de minutos de tréfico durante
el ejercicio anual de referencia. Deben excluirse los minutos de acceso por marcacién a Internet.
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Los principales datos que se deben recopilar son el valor total del tréfico de voz nacional, en
minutos, originado en cualquier red fija y cursado a cualquier otro destino de red fija (nacional).

Se puede recabar informacién suplementaria sobre trafico telefénico local y de larga
distancia (nacional):

Indicador 5.1a: Tréfico telefonico fijo a fijo local, en minutos (i1311m)

Tréfico de voz por lineas telefonicas fijas efectivo (comunicaciones realmente establecidas)
intercambiado dentro de la zona de tasacién local en la que se encuentra el abonado
llamante. Se trata de la zona donde un abonado puede llamar a otro pagando de conformidad
con la tasa local (en su caso). Este indicador, que debera expresarse en nimero de minutos,
no incluird los minutos utilizados para el acceso a Internet por marcacion.

Indicador 5.1b: Tréafico telefénico fijo a fijo de larga distancia, en minutos (i1312m)

Tréfico de voz telefonico de larga distancia efectivo (comunicaciones realmente establecidas)
intercambiado con un abonado que se encuentra fuera de la zona de tasacion local en la

que se encuentra el abonado llamante. Este indicador, que deberé expresarse en nimero

de minutos de tréfico, no incluird llamadas locales, llamadas a redes moviles, llamadas al
extranjero ni llamadas a nimeros de servicios especiales, tales como la marcacién de acceso a
Internet a través de los PSI.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a todo el trafico telefénico de fijo a fijo en el pais. Excluye el
trafico de fijo a movil, el tréfico de fijo a internacional y el tréfico de fijo a nimeros especiales.

Si alguno o todos los operadores incluyen llamadas o minutos ilimitados (o un cierto nimero
de ellos) en el abono telefénico mensual y no tienen presente este trafico en el cémputo,
deben senalarlo en una nota.

Método de recopilacién:

Los datos se recopilan de todos los operadores telefénicos fijos con licencia del pais, y ser
posteriormente agregado a nivel nacional.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i131m) es igual a la suma de los valores de los indicadores 5.1a: Trafico
telefénico fijo a fijo local, en minutos (i1311m) y 5.1b: Tréfico telefonico fijo a fijo de larga
distancia, en minutos (i1312m). El indicador i131m y sus subindicadores no estan relacionados
con ningun otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

En algunos paises se aplica una Unica zona de tasacién para el tréfico fijo a fijo. En este caso
no se distingue entre trafico local y nacional de larga distancia. Si ello es asi, los datos deben
proporcionarse como valor total del trafico de telefonfa nacional solamente.
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(continuacion)

Ejemplo:

El tréfico telefonico de fijo a fijo es cada vez menor en muchos paises. Desde la Reforma
Constitucional de 2013, la Autoridad de Reglamentacién de las Telecomunicaciones en
México (Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)) recopila trimestralmente datos de
tréfico telefénico con respecto al origen y al destino de las llamadas, a fin de supervisar

la evolucion del mercado y los efectos de las decisiones reglamentarias adoptadas. El IFT
abogd por que se suprimiera la distincion entre llamadas locales (metropolitanas) y llamadas
nacionales de larga distancia, y equiparé las tarifas de interconexién. Por otro lado, a raiz

de la presion ejercida por la competencia, la mayoria de los operadores comenzaron a
ofrecer llamadas internacionales a muchos destinos, en particular Canadd y Estados Unidos,
a las mismas tarifas que las llamadas nacionales. Ello redujo sustancialmente las tarifas de
las llamadas desde México a cualquier destino y el volumen de llamadas internacionales
aumenté. No obstante, el tréfico nacional a través de redes fijas disminuyd, al tiempo que en
las redes moviles se cursé un mayor volumen de llamadas telefénicas.

Figura 38: Trafico telefénico promedio por abono fijo y destino, México
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Origen: Banco de Datos, IFT [https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/]

Pertinencia:

El volumen de tréfico telefénico de fijo a fijo es necesario para establecer pautas sobre la
evolucién del mercado y la sustitucion de redes fijas o moviles, asi como para evaluar los
efectos de reglamentaciones especificas, en particular, las tasas de interconexion, los precios
al por menor o el grado de agrupacién de servicios.

Con respecto a este indicador cabe senalar que no es necesario diferenciar las llamadas
locales de las llamadas de larga distancia (minutos). Esa diferenciacion puede realizarse si se
recopilan los datos pertinentes a tal efecto, si bien estos no seran utilizados por la UIT.
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Indicador 5.2: Trafico telefénico de fijo a movil, en minutos (i1313wm)

Definicion:
Tréfico telefénico de fijo a mavil es el trafico total desde todas las redes telefonicas fijas a todas las redes

celulares méviles en el pais. El indicador debe expresarse como el nimero de minutos de tréafico durante
el ejercicio anual de referencia.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al volumen efectivo (llamadas realmente completadas) de trafico en
minutos desde lineas telefénicas fijas a redes méviles en el pais. El tratamiento del tréfico desde
teléfonos publicos de pago a redes moviles debe clarificarse en una nota en caso de no estar incluido en
el total anterior.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telefonia fija con licencia del pafs, y ser posteriormente se
agregan a nivel nacional.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i1313wm) no esté relacionado con ningun otro indicador de esta Manual.

Aspectos metodolégicos:

Los datos deben hacer referencia al tréfico de voz, en minutos, desde las lineas telefénicas fijas a todas
las redes méviles nacionales. Algunos operadores pueden informar de minutos incluidos en planes
mensuales o pueden utilizar enfoques distintos para el redondeo del trafico facturado en segundos.

Ejemplo:

El efecto de sustitucion de las redes fijas por las méviles se refleja en la cantidad de tréfico originado en
las redes fijas y moviles, y el tréfico cursado hasta las mismas, que pone de manifiesto una demanda de
tréfico telefonico cada vez menor en las redes fijas, y cada vez mayor en las redes méviles.

La Autoridad de Reglamentacién de las telecomunicaciones en Irlanda, ComReg, mide trimestralmente
los flujos de tréfico entre las redes fijas y las moviles. En 2011, la mayor parte (57%) del tréafico telefénico
en Irlanda, tanto fijo como mévil, se cursé a través de redes moviles. Siete afios més tarde, esa
proporcién se elevod hasta el 76%.

Figura 39: Trafico telefénico de fijo a movil y de mévil a fijo (millones de minutos) en
Irlanda
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Origen: ComReg, Irlanda

Pertinencia:

El volumen de tréfico telefénico de fijo a mévil es pertinente al analizar pautas como el grado de
sustitucion entre redes fijas y moviles, asi como los efectos de la reglamentacion de la interconexién en
las redes fijas y las moviles.
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Recuadro 8: Sustitucidn de llamadas telefénicas en redes méviles y fijas

La pauta de sustitucién de llamadas telefénicas de redes fijas a moviles puede constatarse
asimismo al analizar el tréfico por linea, ya sea de abonos activos fijos o moéviles. En
México, la autoridad de reglamentacion, el IFT, recopila trimestralmente datos sobre
utilizacién de servicios de telefonia en cada tipo de red. Al tener en cuenta el valor
promedio del tréfico total por abono activo en cada red, se pueden comparar los valores
promedio del tréfico originado en redes fijas y en redes méviles. En la Figura 40 se pone
de relieve que, de 2013 a 2016, el tréfico telefonico originado en redes fijas disminuyd
en términos absolutos en 56 minutos por linea (por mes), casi el aumento registrado en
las redes moviles en términos de tréfico telefénico gestionado.

Figura 40: Valor promedio de la utilizacion de servicios de telefonia (en minutos)
por abono fijo o mévil, México, 2013-2016
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Origen: Banco de Datos, Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.

120  Elindicador sobre trafico internacional de salida y de llegada recopila informacion relativa
a dos niveles de actividad. El tréfico fijo internacional de salida representa el volumen de
llamadas (valor total en minutos) de una red fija a un destino internacional, con independencia
de que dicho destino sea una red fija o mévil. El operador nacional factura dicho tréfico a los
abonados (trafico al por menor).

121 Eltréfico total de llegada es el volumen de llamadas originadas en otro pais (en una red
fija o mévil) y destinadas a una red fija nacional activa. Dicho tréfico de llegada lo mide al por
mayor el operador nacional, que percibe ingresos de terminacion por la prestacion del servicio.
Cabe observar que no es necesario equiparar el volumen de tréfico telefénico de otro pais al
volumen de tréfico destinado al extranjero.


https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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Indicador 5.3: Trafico telefénico fijo internacional de entrada y de salida,
en minutos (i132mb)

Definicion:

Tréfico telefdnico fijo internacional de entrada y de salida es la suma del tréfico de voz de
telefonia fija internacional de entrada al pais y de salida del pais. El indicador debe expresarse
como el nimero de minutos de trafico durante el ejercicio anual de referencia. Puede
desglosarse de la forma siguiente:
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Indicador 5.3a: Trafico telefénico fijo internacional de salida, en minutos (i132m)

Tréfico telefénico fijo internacional de salida se refiere al tréfico de voz de telefonia fija efectivo
(llamadas realmente completadas) originado en un pais y dirigido a destinos fuera del mismo.
Debe incluir el trafico a teléfonos moviles fuera del pais. El indicador se expresa en nimero
de minutos de trafico. Excluye llamadas originadas en otros paises. Debe incluir el trafico de
VolP gestionado, es decir, tréfico de voz cursado por un operador inscrito oficialmente que
cumpla los requisitos de calidad de servicio establecidas en las condiciones de la licencia o en
el marco de la normativa nacional.

Indicador 5.3b: Tréfico telefénico fijo internacional de entrada, en minutos (i132mi)

Tréfico telefénico fijo internacional de entrada se refiere al tréfico de voz de telefonia fija
efectivo (Ilamadas realmente completadas) originado fuera del pais y dirigido a destinos en
dicho pais, con independencia de que las llamadas hayan sido originadas en un abonado fijo
o moévil. Excluye los minutos de llamadas terminadas en otros paises (si el pais desempenia la
funcién de pais de transito para cursar el trafico), si bien debe incluir el trafico de VolP.

Los datos relativos a ese tréfico internacional de entrada pueden ser méas complejos de recopilar
por las autoridades nacionales, habida cuenta de que no se trata de tréfico al por menor, sino
tréfico que se tarifica Unicamente al por mayor (entre operadores). A fin de contabilizar ese
volumen de tréfico, la autoridad pertinente debe recopilar los datos sobre volumen de tréfico
relativo a las llamadas internacionales (de entrada), o a la terminacidn internacional en redes
fijas. Si no se pueden recopilar esos datos, debe especificarse claramente.

Clarificaciones y alcance:

El indicador 5.3b: Tréfico telefdnico fijo internacional de entrada, en minutos (i132mi) puede
no reflejar todo el tréfico internacional de entrada, particularmente las llamadas realizadas
mediante telefonia IP reencaminadas para que parezcan llamadas locales (véanse Aspectos
metodolégico mas abajo)

Cualquier variacion respecto a las definiciones debe reflejare en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telefonia fija del pais que ofrezcan servicios de
llamadas telefénicas internacionales y se agregan a nivel de pars.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i132mb) es la suma de los valores de los indicadores 5.3a: Tréfico telefénico
fijo internacional de salida, en minutos (1132m) y 5.3b: Tréfico telefonico fijo internacional de
entrada, en minutos (i132mi).
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

El indicador 5.3a: Tréfico telefénico fijo internacional de salida, en minutos s (i132m) puede no
reflejar todo el tréfico internacional de salida, particularmente si no se incluyen las llamadas
realizadas mediante telefonia IP. El tratamiento de los servicios con retrollamada también
puede afectar a cdmo se computa una llamada. La retrollamada implica hacer una llamada
internacional a través de un tercer pais para aprovechar precios menores. Por ejemplo,
supdngase que un usuario de un pais A desea realizar una llamada a alguien en el pais B, pero
conoce que es mas barato utilizar un servicio de retrollamada que llamar directamente al pafs
B. La retrollamada funciona de forma que el usuario en el pais A llama a un ndmero en el pais
C, cuelga antes de que la llamada sea respondida, espera una rellamada desde C y marca
entonces el destino deseado en el pais B. Aunque el abonado realiza una llamada al pais B,
dicha llamada se registra como de entrada desde el pais C al pais A.

Elindicador 5.3b: Tréfico telefénico fijo internacional de entrada, en minutos (i1132mi) puede
no reflejar todo el tréfico internacional de entrada, particularmente las llamadas realizadas
mediante telefonia IP que se reencaminan para que parezcan llamadas locales. Ello ocurre
cuando la llamada IP entra en la red de un PSl del pais, que la encamina a través de la red
local. El tratamiento de los servicios con retrollamada también puede afectar al cémputo de
una llamada (por ejemplo, la retrollamada puede considerarse trafico de salida).

Ejemplo:

El tréfico internacional de entrada suele considerarse de manera diferente en los informes de
los organismos de reglamentacién nacionales. La Autoridad de Correos y Telecomunicaciones
de Suecia informa semestralmente del tréfico internacional a través de lineas fijas. El trafico de
entrada se considera un servicio de interconexién. El tréfico internacional a través de lineas
fijas en Suecia ha ido disminuyendo a medida que los usuarios pasan a utilizar aplicaciones
basadas en Internet para realizar llamadas internacionales.

Figura 41: Tréafico telefénico internacional a través de lineas fijas (millones de
minutos), Suecia
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Nota: En el tréfico de salida se excluyen las llamadas mediante tarjetas telefénicas de prepago.
Origen: Autoridad de Correos y Telecomunicaciones de Suecia, Mercado de las Telecomunicaciones de Suecia,
disponible en: https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/.

Pertinencia:

En muchas partes del mundo se ha constatado como pauta general la disminucién paulatina
del volumen de llamadas internacionales, ya sean de salida o de entrada. Los usuarios
efectian llamadas internacionales cada vez con mayor frecuencia a través de aplicaciones de
Internet, o proveedores de servicios OTT, y utilizan cada vez menos los servicios tradicionales
de los operadores. Habida cuenta de las dificultades que plantea la medicién de los servicios
OTT (tréfico VolP no gestionado), la medicién de los servicios de telefonia tradicionales con
destino internacional pone de manifiesto la citada pauta.



https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/
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5.2  Trafico teleféonico movil

122 El tréfico originado en las redes méviles aporta la mayor parte del trafico cursado en
muchos paises. El volumen del trafico mévil es fundamental para supervisar su utilizacion y
obtener indicadores fundamentales de rendimiento, en particular, minutos de utilizacién,
ingresos promedio por minuto, nimero promedio de mensajes SMS por usuario y cantidad
promedio de gigabytes (GB) de datos por usuario.

123 Eltréfico de telefonia movil abarca asimismo servicios no incluidos en el tréfico cursado a
través de redes de telefonia fija, por ejemplo, los mensajes de texto. La mayoria de las personas
que poseen un teléfono movil lo llevan cuando viajan. En consecuencia, los indicadores sobre
itinerancia también son pertinentes con respecto al trafico mévil. En la Figura 42 se muestran
datos de la Autoridad de Comunicaciones de Kenya para poner de manifiesto varios indicadores
de tréfico relativos a las redes moviles.

Figura 42: Trafico en redes méviles (millones de minutos, MB), cuarto trimestre
de 2018, Kenya
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Origen: Autoridad de Comunicaciones de Kenya. Informe estadistico sobre el sector para el segundo trimestre del
ejercicio econdmico 2018/2019. https://ca.go.ke/document_category/statistics/.

>
=
Q)
Q
o
o
=
D
0



https://ca.go.ke/document_category/statistics/

Manual para la recopilacién de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

Indicador 5.4: Trafico telefénico mévil nacional, en minutos (i133wm)

Definicion:

Tréfico telefénico maovil nacional es el nimero total de minutos de llamadas realizadas por
abonados méviles en un pais (incluidos los minutos a abonados a telefonia fija y a telefonia
movil). El indicador puede desglosarse de la forma siguiente:

Indicador 5.4a: Trafico telefénico mévil de salida a la misma red mévil, en minutos (i1331wm)

Tréfico telefénico mavil de salida a la misma red mévil se refiere al nimero de minutos de las
llamadas realizadas por abonados maviles a la misma red movil (dentro del pais). El indicador
se refiere al nimero de minutos originados en abonados moviles y terminados en la misma
red mévil (tréfico a la propia red, "on-net"). No incluye minutos de llamadas realizadas desde
moviles a fijos o desde moviles a otras redes moviles.

Indicador 5.4b: Trafico telefénico mévil de salida a otras redes mdviles, en minutos (i1332wm)

Trafico telefénico mdvil de salida a otras redes mdéviles se refiere al nimero de minutos de las
llamadas realizadas por abonados maéviles a la misma red movil (dentro del pais). El indicador
se refiere al nimero de minutos originados en abonados méviles y terminados en la misma
red mévil (tréfico a la propia red, "on-net"). No incluye minutos de llamadas realizadas desde
méviles a fijos o desde moviles a otras redes moviles.

Indicador 5.4c: Trafico telefénico mévil de salida a redes fijas, en minutos (i1332wmf)

Tréfico telefénico mavil de salida a redes fijas se refiere al nimero de minutos de las llamadas
realizadas por abonados méviles a redes telefénicas fijas del mismo pais. El indicador se
refiere al nimero de minutos originados en redes moviles y terminados en redes telefénicas
fijas de mismo pais.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la cantidad total de trafico (en minutos) originado en
teléfonos moviles destinado a abonados a telefonia fija 0 mévil del mismo pais.

Método de recopilacién:
Los datos se recopilan de los operadores de telefonia mévil del pais y se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i133wm) es la suma de los valores de los subindicadores anteriormente
enumerados (5.4a, b, y ¢). El indicador i133wm y sus subindicadores no estan relacionados con
ningun otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Los paises pueden realizar el redondeo de segundos a minutos o incluir el trafico en minutos
en los abonos de forma diferenciada.
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Ejemplo:

Las redes moviles han contribuido ampliamente a que la adopcidn de servicios de telefonia
y datos sea cada vez mayor, al igual que la demanda de los usuarios de servicios de voz y
acceso a Internet. En muchos paises se ha producido un efecto de sustitucién de la telefonia
fija por la mévil.

El surgimiento de nuevos operadores en el mercado y la generalizacion del uso de las redes
moviles para realizar lamadas ha aumentado la proporcion de llamadas que se cursan a otras
redes (las que se originan y terminan en un proveedor de red mévil diferente), al tiempo
que la proporcion de llamadas que se originan y terminan en la misma red ha disminuido de
forma anéloga. En Costa Rica e Irlanda, la proporcién de llamadas de maquina a maquina
efectuadas a otras redes aumentd un 5% de 2015 a 2018, el mismo valor porcentual que

se registro con respecto a la disminucion de la cantidad de llamadas efectuadas dentro

de la misma red para el mismo periodo. En Espafia, la proporcién de llamadas a través de
conmutacion de redes es del 10%.

Figura 43: Evolucién del volumen de trafico de llamadas telefdnicas originadas en
redes moéviles, por destino, en Costa Rica, Irlanda y Espafia (% del valor total en
minutos de las llamadas originadas)
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Origen: ComReg (Irlanda) [https://www.comreg.ie/industry/electronic-communications/market-information/
quarterly-key-data-report/], SUTEL (Costa Rica) [https://sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estadisticas_del

_sector_de_telecomunicaciones_2018_vf.pdf] y CNMC (Espafia) [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp].

Nota: Los valores totales pueden no alcanzar el 100%, habida cuenta de que no se ha incluido parte del tréfico
(en particular, el tréfico internacional o de itinerancia).

Pertinencia:

El servicio de telecomunicaciones més utilizado es la telefonia movil. El destino del trafico
telefonico originado en una red movil, ya sea otra red fija 0 mévil, es muy Gtil para analizar la
evolucién de las pautas de utilizacion del servicio y el surgimiento de servicios alternativos
(por ejemplo, las videollamadas a través de servicios OTT), asi como para identificar pautas
susceptibles de repercutir ampliamente en el plano de la reglamentacion.
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Indicador 5.5: Trafico mévil internacional de salida, en minutos (i1333wm)

Definicion:
Tréfico mavil internacional de salida es el nimero de minutos originados en moviles de un pais
dirigido a destinos fuera del pais.

Clarificaciones y alcance:

Trafico movil internacional de salida se refiere Unicamente a los minutos de las llamadas
cursadas de una red movil nacional (red de origen en el pais A) a una red fija de destino
internacional (en el pais B).

Deben excluirse los minutos de las llamadas realizadas por abonados a la red mévil nacional
(red de origen) al visitar otros paises (minutos de itinerancia de salida). Se excluyen asimismo
los minutos de las llamadas que se originan en otros paises. Por Ultimo, se excluyen también
los minutos de las llamadas efectuadas desde una red moévil nacional (red de origen en el pais
A) a una red movil internacional de destino (pais B).

Las llamadas originadas en una red movil nacional terminadas en una red movil internacional
corresponden a la categoria de itinerancia y poseen un conjunto de indicadores especifico.
En consecuencia, este indicador debe excluir los minutos de itinerancia de salida (llamadas
realizadas por los abonados de la red de origen al encontrarse en el extranjero) y guardar
relacion Unicamente con las llamadas realizadas de una red moévil nacional a "redes
internacionales fijas".

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores méviles que ofrezcan servicios de telefonia
internacional, y se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:

Elindicadori1333wm es un componente del indicador 5.15a: Tréfico telefénico internacional
total de salida, en minutos (i132t).

Aspectos metodolégicos:

El tratamiento de los servicios con retrollamada puede afectar a cémo se computa una
llamada. La retrollamada implica hacer una llamada internacional a través de un tercer pais
para aprovechar precios menores. Por ejemplo, supdngase que un usuario de un pais A desea
realizar una llamada a alguien en el pais B, pero conoce que es méas barato utilizar un servicio
de retrollamada que llamar directamente al pais B. La retrollamada funciona de forma que

el usuario en el pais A llama a un nimero en el pais C, cuelga antes de que la llamada sea
respondida, espera una rellamada desde C y marca entonces el destino deseado en el pais B.
Aunque el abonado realiza una llamada al pais B, dicha llamada se registra como de entrada
desde el pais C al pais A.

Como en el caso de cualquier otro servicio de telefonia, con independencia de que lo presten
proveedores de red fija o movil, las llamadas VolP que permiten realizar operadores inscritos
en calidad de operadores de telecomunicaciones y que se rigen por los pardmetros de
calidad de servicio establecidos por la reglamentacion pertinente (VolP gestionada), deben
incluirse en el volumen de llamadas (minutos) relativo al indicador.

Sin embargo, las llamadas de telefonia realizadas a través de redes de banda ancha,

o las llamadas de telefonfa o video que permiten realizar los proveedores de servicios
superpuestos (OTT) no inscritos en calidad de operadores de telecomunicaciones y que no

se rigen por ningun tipo de reglamentacion en materia de calidad del servicio (llamadas de
telefonia o video cursadas directamente a través de Internet) no deben contabilizarse en
relacion con este indicador. Cabe sefalar que los servicios de llamadas de voz o video a través
de servicios OTT realizadas directamente a través de Internet son utilizados cada vez mas por
particulares para efectuar llamadas internacionales.
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Ejemplo:

El tréfico telefonico con destino internacional originado en redes méviles nacionales es
una pequena parte del tréfico de telefonia movil total generado, si bien es pertinente si se
compara con el volumen de tréfico en itinerancia o de movil a fijo. En Espania, el trafico de
redes moviles a redes internacionales constituye Gnicamente el 3% de la cantidad total de
minutos originados en una red mavil, aunque ese volumen es superior al de la itinerancia.

Figura 44: Destinos del tréfico de llamadas desde redes méviles, Espana
(millones de minutos)
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Origen: CNMC (Espana) [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

Los flujos de tréfico internacional evolucionan ininterrumpidamente. Los avances y el
surgimiento de nuevos servicios en las telecomunicaciones, en particular los servicios OTT,
asi como la modernizacién de redes y tarifas, determinan la necesidad de realizar llamadas
telefénicas a través de redes méviles y fijas. Con objeto de evaluar las pautas de desarrollo de
los servicios, la aplicacién de politicas de reglamentacién y la fijacion de objetivos en el plano
social es necesario analizar los flujos de tréfico y su evolucién.
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Indicador 5.6: Trafico internacional de entrada a redes mdviles, en
minutos (i1335wm)

Definicion:
Tréfico internacional de entrada a redes maviles se refiere al nUmero de minutos recibidos por
redes moviles con origen en redes fijas o moéviles de otro pais.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a los minutos de llamadas terminadas en redes celulares
moviles con origen en el extranjero, con independencia de que las llamadas se realicen desde
un abonado fijo o movil. Debe excluirse el tréfico de itinerancia.

Cualquier limitacién en relacion con este indicador (por ejemplo, si las llamadas realizadas
utilizando telefonia IP se incluyen como locales) deberia especificarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores moéviles que ofrezcan servicios de telefonia
internacional, y se agregan a nivel de pars.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i1335wm) es un componente del indicador 5.15b: Tréfico telefénico
internacional de entrada, en minutos (i132ti).

Aspectos metodolégicos:

Elindicador puede no reflejar todo el trafico internacional de entrada, particularmente las
llamadas realizadas mediante telefonia IP que se reencaminan como llamadas locales. Ello
ocurre cuando la llamada IP entra en la red de un PS| del pais, que finalmente la encamina a
través de la red local. El tratamiento de los servicios con retrollamada también puede afectar al
computo de una llamada (por ejemplo, la retrollamada puede considerarse trafico de salida).
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Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones de Costa Rica, SUTEL, recopila
datos sobre los minutos de llamadas telefénicas recibidas y realizadas respecto de redes méviles
internacionales. El nimero de minutos de llamadas originadas en redes méviles con destino
internacional es superior al de minutos de llamadas recibidas de cualquier red de otro pafs.

Figura 45: Minutos de llamadas telefénicas internacionales realizadas (desde redes
moviles) y recibidas (en redes méviles), Costa Rica (millones de minutos)
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Origen: SUTEL, Costa Rica, [https://sutel.go.cr/sites/default/files/sutel_informe-estadisticas_2017_esp_0.pdf]

Pertinencia:

La composicion del tréfico de llamadas recibidas y realizadas respecto de una red mévil de
origen o destino varia de un pais a otro. Un indicador Util para analizar el equilibro de los flujos
de tréfico con origen o destino internacional es el volumen de llamadas telefénicas efectuadas
desde cualquier red internacional (fija o mévil) a una red mévil en el propio pars.
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Indicador 5.7: Itinerancia de abonados propios en el extranjero
(itinerancia de salida), en minutos (i1334wm)

Definicion:

Itinerancia de abonados propios en el extranjero (itinerancia de salida) es el nimero total de
minutos de llamadas realizadas y recibidas por los abonados propios que se encuentran en
itinerancia en redes de otros paises (itinerancia de salida), es decir, minutos de itinerancia
internacional al por menor de los abonados de un operador que se encuentran en itinerancia en
redes extranjeras. El indicador excluye los minutos de los usuarios que no son abonados de las
redes nacionales y que se encuentran temporalmente en itinerancia en otra red mévil nacional.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere al nimero de minutos de itinerancia internacional al por menor en
redes de otros paises. Guarda relacién con el tréfico de abonados a redes méviles nacionales
que se genera al utilizar teléfonos méviles en redes de otros paises (en el extranjero).

Excluye los minutos de usuarios que no son abonados a redes méviles nacionales y que se
encuentran temporalmente en itinerancia en redes méviles nacionales. No incluye el tréfico
internacional que se origina en redes moviles del pais (redes moviles nacionales (del propio pais)).

Cualquier variacion respecto a la definicién anterior (por ejemplo, un tratamiento diferente del
tréfico en itinerancia) debe indicarse en una nota.

Método de recopilacion:
Los datos se recopilan de operadores méviles del pais y se agregan a nivel de pafs.

Relacién con otros indicadores:
El indicadori1334wm no esté relacionado con otros indicadores de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Algunos paises solo pueden informar del trafico de itinerancia que se devuelve al pais, o de
llamadas realizadas en el propio pais a abonados moviles en itinerancia en el extranjero, o
alguna otra variacion.

Ejemplo:

Los servicios de itinerancia de salida suelen representar Gnicamente una pequena proporcion
del tréfico total de las redes méviles, pero en los casos en los que las tarifas de itinerancia son
mas elevadas que las tarifas nacionales, los ingresos por dichos servicios son mucho mayores.

En algunas zonas del mundo se estéan implantando zonas de itinerancia libre, en las que las

tarifas de itinerancia se reducen sustancialmente, o se suprimen (equiparacion de las tarifas de
itinerancia de salida a las nacionales), por ejemplo, en la Unién Europea, de conformidad con la
reglamentacién aprobada en 2017 sobre equiparacién de las tarifas de itinerancia a las nacionales.

En el Cuadro 8 se pone de manifiesto que el nimero de minutos de itinerancia de salida en
Espafia, por ejemplo, constituian Unicamente el 2% del nimero total de minutos gestionados
por redes moviles en 2018.
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Cuadro 8: Minutos de itinerancia de salida gestionados por redes méviles en Espafia, 2018

Proporcidn del trafico total (%)

De red movil a red fija (nacional) 10,3

De red movil a red mévil (nacional) 83,2
En red 39,2
Fuera de red 44,0

Red movil a red internacional 3,0

Itinerancia de salida 2,0

Otros 1,6

Total 100,0

Origen: CNMC, [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

En Espana se ha registrado un aumento significativo del nimero de minutos de llamadas
telefonicas desde julio de 2017, después de que los servicios de itinerancia en la Unién
Europea comenzaran a facturarse como llamadas nacionales, en virtud de la nueva
reglamentacién sobre itinerancia (equiparacion de las tarifas de itinerancia a las nacionales).

Figura 46: Trafico originado en redes méviles, a redes internacionales e itinerancia
en Espafia (millones de minutos)
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Origen: CNMC, [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

El volumen de tréfico en las redes méviles es cada vez mayor debido al aumento del indice
de penetracion de la telefonia celular y al efecto de sustitucién del tréfico cursado en redes
fijas por el cursado en redes méviles. La itinerancia internacional se ha abordado de forma
especifica en el plano normativo en muchas zonas del mundo, en las que se han aplicado
reglamentaciones particulares para suprimir la itinerancia, lo que ha reducido las tarifas de la
misma y ha aumentado sustancialmente la demanda de servicio de los usuarios.
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Indicador 5.8: Itinerancia de abonados extranjeros (itinerancia de
entrada), en minutos (i1336wm)

Definicién:
Itinerancia de abonados extranjeros (itinerancia de entrada) es el nimero total de minutos de llamadas
que realizan y reciben abonados (extranjeros) que visitan el pais (itinerancia de entrada).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al tréfico de itinerancia de abonados méviles extranjeros, en minutos.
Es el tréfico que los abonados a redes maoviles de otros paises generan cuando se encuentran en
itinerancia. No se refiere al trafico internacional originado en redes méviles del pafs, ni el generado por
abonados por maéviles nacionales en itinerancia en el extranjero.

Cualquier variacién respecto a la definicién anterior (por ejemplo, un tratamiento diferente del tréfico en
itinerancia) debe indicarse en una nota.

Método de recopilacion:
Los datos se recopilan de operadores méviles del pais y se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
El indicador i1336wm no esté relacionado con otros indicadores de este Manual.

Aspectos metodolégicos:
Algunos paises solo pueden informar del tréfico de entrada o de salida generado por abonados
extranjeros en itinerancia en dicho pais.

Ejemplo:

El volumen total del tréfico telefénico en itinerancia (medido en minutos) representa una pequefa parte
del tréfico total originado en redes méviles. En Espana, por ejemplo, constituyé el 2,9% del tréfico total
en 2018, proporcién destacada en términos de ingresos, habida cuenta de que las tarifas de itinerancia
son sustancialmente mas elevadas que las tarifas nacionales. La reglamentacion sobre itinerancia,

en virtud de la cual se establecen topes de precio al por menor (y al por mayor) para los servicios de
telefonia y SMS en la Unién Europea, esté en vigor desde 2007. En 2017 se aprobé asimismo en la Unidn
Europea la reglamentacién que equipara las tarifas nacionales a las de itinerancia para la realizacion de
llamadas. En consecuencia, se registré un volumen mucho mayor de llamadas telefénicas de abonados
al viajar (en itinerancia) en la Unién Europea.

Figura 47: Volumen de llamadas telefénicas en itinerancia de entrada (trafico al por
mayor) e itinerancia de salida (al por menor), Espafia (millones de minutos)
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Origen: CNMC, Espana [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

El volumen de itinerancia de entrada para servicios telefonicos permite identificar problemas especificos
asociados a servicios cuya tarifa sea muy elevada, medida primordial en el marco de toda politica
reglamentaria que tenga por objeto disminuir esas tarifas. En muchas partes del mundo se estén
implantando varios tipos de zonas de itinerancia gratuita.
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Indicador 5.9: Itinerancia de mensajes SMS/MMS de abonados nacionales
(itinerancia de salida de SMS) (i1334sms)

Definicion:

Este indicador se refiere al nimero total de mensajes SMS y MMS (servicio de mensajes cortos (SMS),
servicio de mensajeria multimedios (MMS)) que envian los abonados a redes de su propio pais al visitar
otros paises y utilizar la red de un proveedor de servicios de estos (itinerancia de salida de SMS/MMS).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere al volumen total de mensajes SMS/MMS que los abonados envian al
encontrarse en otro pais y que son gestionados por proveedores de red de ese pais. Se trata de trafico
al por menor.

No incluye SMS/MMS enviados por abonados a redes de su propio pais gestionados por proveedores
de red de ese pais.

Método de recopilacion:
Los datos se recopilan de operadores méviles del pais y posteriormente se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:

Aspectos metodolégicos:

Véase la nota relativa al indicador 5.19: Tréfico de Internet de banda ancha maovil en redes de otro pais -
itinerancia de datos de salida (136mwo).

Ejemplo:

La adopcion de aplicaciones de mensajeria de servicios superpuestos (OTT) se ha generalizado en muchos
paises y ha propiciado una disminucién de la demanda de los SMS (y MMS) tradicionales. Por ejemplo, el
volumen de SMS gestionados por operadores ha disminuido paulatinamente en Espaiia desde 2007.

Figura 48: SMS enviados en itinerancia, Espafa (millones)
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Origen: CNMC, Espanfia [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

En muchas zonas del mundo los paises alcanzan acuerdos para establecer zonas de itinerancia libre, en
las que el tréfico de itinerancia se factura con arreglo a las tarifas nacionales de cada pais, o las tarifas
que se aplican son sustancialmente inferiores a las tarifas de itinerancia que se aplicaban previamente.
Conviene conocer las pautas de utilizacion de servicios de datos, telefonia o mensajeria de abonados
de otros paises con respecto a la red propia a fin de analizar los efectos y las consecuencias del
establecimiento de una zona de itinerancia gratuita, o en su caso, analizar la evolucién, los precios
unitarios, los flujos de tréfico y las necesidades de capacidad de los usuarios que se encuentran en
itinerancia a fin de elaborar un entorno reglamentario apropiado.
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Indicador 5.10: Itinerancia de mensajes SMS/MMS de abonados a redes
de otros paises (itinerancia de entrada de SMS) (i1336sms)

Definicién:

ltinerancia de SMS/MMS de abonados a redes de otros paises (itinerancia de entrada de SMS)
se refiere al nimero total de mensajes (SMS y MMS) enviados por abonados (a redes de
otros paises) que utilizan la red de un pafs que visitan (itinerancia de SMS y MMS de entrada).
Incluye mensajes cortos (SMS) y mensajes multimedios (MMS).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere al nimero de mensajes SMS y MMS que envian a través de la red de
un pais abonados a redes de otros paises al encontrarse en el extranjero (en itinerancia). No
incluye el consumo de datos de los abonados a una red del pais. Tampoco incluye el tréfico
de Internet generado fuera del pais. Este indicador es un indicador al por mayor, puesto que
guarda relacion con los operadores del pais que gestionan el origen de mensajes SMS/MMS y
facturan el servicio al operador de otro pais (al que esté abonado el usuario).

Método de recopilacion:
Los datos se recopilan de operadores méviles del pais y posteriormente se agregan a nivel de
pafs.

Relacién con otros indicadores:

Aspectos metodolégicos:

La itinerancia de entrada de mensajes SMS/MMS genera tréafico y transacciones al por mayor,
al guardar relacion con el operador de un pais determinado por prestar servicio a abonados
de otro pais y, en consecuencia, a un operador extranjero. Los operadores de todo el mundo
han suscrito acuerdos de itinerancia en virtud de los cuales establecen tarifas especificas
para el intercambio de trafico que gestionan para otros proveedores de servicios y generan
los clientes de estos en el pais visitado. Ese trafico de datos de entrada no lo generan los
abonados de dicho paisy no lo facturan al por menor sus operadores.

Ejemplo:

La cantidad de mensajes SMS/MMS enviados por abonados de otros paises al visitar Espana ha
disminuido paulatinamente, con respecto al volumen de mensajes SMS de abonados del pais, a lo largo
de los Ultimos afos.

Figura 49: Itinerancia de entrada (al por mayor) de mensajes SMS, Espana (millones)
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Origen: CNMC, Espafia [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

Véase la nota sobre el indicador "ltinerancia de datos de abonados de otros paises (itinerancia de
entrada de datos)".
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Indicador 5.11: SMS enviados (i133sms)

Definicion:
SMS enviados es el nimero total de mensajes del servicio de mensajes cortos (SMS)
enviados con destino nacional o internacional. Deben excluirse los mensajes enviados desde

computadoras a terminales moviles o a otras computadoras. Incluye asimismo los mensajes
MMS enviados.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere a los mensajes de texto o multimedios enviados de un dispositivo
movil a otro (entre dispositivos homélogos), tanto a destinos nacionales como internacionales,
e incluye todos los mensajes MMS enviados.

Si el indicador incluye SMS enviados y recibidos, debe indicarse en una nota.

Método de recopilacion:

El indicador puede recopilarse de los operadores moéviles con licencia del pais y agregarse
a nivel de pais. Es posible que algunos operadores sélo puedan informar de mensajes SMS
facturados, y no puedan computar los mensajes SMS enviados incluidos en un paquete
asociado a abonos moéviles.

Relacién con otros indicadores:
Elindicador i133sms incluye el valor del indicador i133smsi (SMS internacionales).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador solo se refiere a mensajes SMS enviados por un usuario mévil desde su terminal
a otro terminal mévil. Algunos operadores sélo pueden informar de mensajes SMS tarificados.
A pesar de la definicion, algunos paises, especialmente los que aplican el modelo de pago
por la parte receptora (RPP), informan de mensajes SMS enviados y recibidos, incluyendo
también los mensajes maquina a maquina, maquina a personay persona a maquina. En este
caso, debe informase mediante una nota.
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Ejemplo:

Con objeto de analizar la evolucién de los servicios de envio de mensajes en varios paises con
respecto a grupos de clientes de distinto tamano, en la Figura 50 se representa un anélisis
comparativo del nimero de mensajes SMS por linea de abonado celular activa y mes relativo
alrlanday a Espana. En ambos paises se observa una clara reduccién de la demanda de
servicios de envio de mensajes SMS/MMS, cuyo valor promedio mensual en 2018 fue inferior a
un SMS/MMS por linea movil en Espana, y menos de 18 mensajes SMS/MMS en Irlanda.

Figura 50: Evoluciéon de los servicios de mensajeria por abono celulary por mes en
Irlanda y en Espafa
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Origen: UIT, basado en informacién de ComReg (Irlanda) [https://www.comreg.ie/industry/electronic
-communications/market-information/quarterly-key-data-report/] y CNMC (Espafia) [http://data.cnmc.es/
datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

La demanda de servicios de envio de mensajes a través de las redes tradicionales de
telecomunicaciones ha disminuido sustancialmente a lo largo del Ultimo decenio, a raiz

de laintroduccién de las aplicaciones de mensajeria de los servicios superpuestos (OTT) y
los medios sociales, que permiten el envio de mensajes directamente a través de Internet,
por lo general, sin costo alguno. La demanda de mensajes multimedios (MMS) también ha
disminuido. Habida cuenta del poco tréfico de mensajes de ese tipo, conviene incorporar
ambos tipos de mensajes (SMS y MMS) en un solo indicador. Cabe sefalar que este indicador
incluye los mensajes SMS/MMS enviados a destinos internacionales.
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Indicador 5.12: SMS internacionales (i133smsi)

Definicion:

SMS internacionales es el nimero total de mensajes del servicio de mensajes cortos (SMS)
enviados a destinos internacionales. No incluye mensajes enviados desde computadoras a
terminales moviles o a otras computadoras). El nimero de SMS enviados a abonados moviles
internacionales no incluye los SMS enviados por los abonados que se encuentran en otro pais
(itinerancia de salida de SMS).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a SMS enviados a otros paises. Incluye los SMS compuestos en
un terminal mévil y enviados a otro terminal movil en el extranjero. Excluye los SMS recibidos,
SMS enviados a usuarios en el propio pais, SMS de valor anadido, SMS Premium, SMS
enviados al visitar otros paises y SMS enviados desde servicios basados en web.

Método de recopilacion:

El indicador puede recopilarse de los operadores moéviles con licencia del pais y se agregan a
nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
El indicador i133smsi es un componente del indicador i133sms (SMS enviados).

Aspectos metodolégicos:

En algunos casos puede ser dificil diferenciar entre SMS de valor afiadido, SMS Premium y
SMS regulares, especialmente cuando la definicion de SMS es diferente de unos paises a
otros. En algunos paises los operadores sélo pueden informar de los SMS que pasan a través
de sus centros de mensajes SMS, incluyendo por tanto los mensajes maquina a maquina,
maquina a personay persona a maquina. En este caso, debe informase de ello en una nota.

Pertinencia:

Los mensajes SMS ponen de manifiesto una demanda cada vez menor de los mismos. Se ha
producido un efecto de sustitucion a raiz del surgimiento de aplicaciones basadas en Internet
que permiten el envio de mensajes y videollamadas y el intercambio de archivos de videos
entre usuarios. La disminucién de la demanda de SMS se ha producido, en particular, con
respecto a los mensajes SMS que se envian a redes internacionales. Este indicador ya no lo
recopila la UIT, y el volumen de mensaje SMS internacionales se incluird en el indicador SMS
enviados (133sms).
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Indicador 5.13: MMS enviados (i133mms)

Definicién:

MMS enviados es el nimero total de mensajes multimedios (MMS) enviados a destinos
nacionales e internacionales. No se incluyen mensajes desde computadoras a teléfonos
moviles o a otras computadoras.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador incluye el nimero de MMS enviados desde terminales moviles a todos los
destinos. Un MMS es un mensaje que puede contener iméagenes o sonidos. Se excluyen los
SMS enviados.

Sélo se registran los MMS enviados. Si ello no es posible, debe explicarse en una nota.

Método de recopilacién:
Elindicador puede recopilarse de los operadores moéviles con licencia del pais y ser agregado
a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
El indicador i133mms no esté relacionado con ningln otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Algunos paises pueden informar de los MMS enviados y recibidos (a pesar de la definicion).
Otros paises sélo pueden informar de MMS tarificados, teniendo en cuenta opciones tarifarias
que incluyen mensajes MMS gratis no registrados por los operadores. En algunos paises los
operadores sélo pueden informar de los MMS que se transfieren a través de un centro de
MMS, incluyendo por tanto los mensajes maquina a maquina, maquina a persona y persona a
maquina. En este caso, debe informase de ello en una nota.
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Ejemplo:

La Autoridad Reglamentaria de las Comunicaciones de Lituania (RRT) publica informes
trimestrales sobre el sector de las comunicaciones electrénicas, incluyendo estadisticas del
trafico movil.

Figura 51: Trafico mévil de salida (miles de minutos), Lituania, 2010

Hacia la propia red:
/ 5165713

/ Hacia otras redes moviles:
/ 1487 878

Trafico movil de salida:
6833 148

Hacia redes de telefonia fija:
117 143

Internacional: 62 415

De entrada: 43 342

Itinerancia

De salida: 61 729

SMS: 8 439 668

Mensajes m

Origen: Adaptado de la RRT (2010), Report on the electronic communications sector Quarter 1V, 2010, disponible
en: http://www.rrt.It/en/reviews-and-reports/reports-on-the-urpp/2010_617.html.

Pertinencia:

Los mensajes multimedios (MMS) han generado habitualmente un volumen de tréfico mucho
menor que los mensajes SMS. A raiz del surgimiento de los servicios OTT, que permiten el
envio de mensajes, imagenes y videos de corta duracién a través de Internet, la cantidad

de mensajes MMS y SMS ha disminuido en todo el mundo. Habida de la disminucién de la
cantidad de MMS enviados, la UIT ya no recopila este indicador, que se incluird en el indicador
13: SMS enviados (133sms).
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Indicador 5.14: Trafico VolP, en minutos (i131VolP)

Definicion:

Trafico VoIP es el nimero de minutos de trafico que utiliza telefonia basada en voz sobre el
protocolo Internet (VolIP) fija gestionada. Se entiende por un servicio de VolP gestionado el
servicio telefénico disponible al publico que utiliza VolP para el origen de llamadas y en el que

el operador controla la calidad del servicio suministrado. Esta variable recoge el tréfico de VolP
total (nacional e internacional). No incluye el tréfico intercambiado utilizando VolP basada en
software, en el que las llamadas se originan en computadoras sin un nimero telefénico asignado.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al tréfico telefénico transmitido desde abonos de banda

ancha utilizando un servicio de voz sobre IP (VolP), tal como se define en el indicador i112IP.
Generalmente, éste forma parte de un servicio empaquetado y funciona sobre la conexion de
banda ancha del usuario junto con un terminal telefénico conectado al encaminador. El tréfico
termina en el teléfono de otro abonado y se expresa en minutos. No incluye el tréfico de VolP
de aplicaciones que requieren una computadora. Se mide el trafico de teléfono a teléfono y
no el trafico de computadora a teléfono ni de teléfono a computadora.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores telefénicos con licencia y/o de los PSI del pais y se
agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:
Elindicadori131VolP es generado por los abonados a los que se alude en el indicador i112IP.

Aspectos metodolégicos:

Este indicador muestra el volumen de trafico telefonico generado en las redes de banda
ancha mediante telefonia IP. Refleja la transicién del uso de las redes RTPC convencionales
a las redes de préxima generacion (NGN). Notese que pueden no incluir todo el tréfico
VolP generado sobre redes fijas si el servicio carece de licencia o regulatoriamente no se
exige aportar informacion al respecto. No incluye el tréfico que utiliza VolP mediante una
computadora.

Ejemplo:

La Autoridad Nacional de Reglamentacién de Francia, ARCEP, compila datos de trafico de
VoB, voz sobre banda ancha, (es decir, trafico VolP gestionado) en abonos de banda ancha
fijos, desglosado en nacional, internacional y a méviles.

Cuadro 9: Voz sobre banda ancha (VoB) minutos, Francia

Volumen de las %
comunicaciones de 2T variacion
VoB (millones de 2T 2010 3T2010 472010 1T 2011 2011 2T 11/
minutos) 2T 10

Comunicaciones

. 13182 11 518 14 633 14 915 13193 0,1%
nacionales

Comunicaciones

. . 1948 1684 2141 2275 2314 18,8%
lnternaCIonales

Comuniczeienss @ 715 744 811 1199 2188  206,1%
moviles

Total VoB 15 845 13945 17585 18389 17 695 1,7%

Origen: Adaptado de ARCEP, disponible en: http://www.arcep.fr/index.php?id=11054&L=0#c19655.
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Pertinencia:

VolP es el servicio de telefonia administrado que se presta mediante el Protocolo de Internet
(IP), de ahi que se trate de una tecnologia utilizada para la transmision de llamadas telefénicas.
Dicho servicio puede prestarse por medio de varias tecnologias, pero siempre y cuando se
ajuste a las disposiciones normativas especificas sobre calidad del servicio estipuladas en la
legislacién nacional, debe considerase siempre de forma anédloga, con independencia de la
tecnologia de transmisién utilizada. En consecuencia, el tréfico telefonico VolP debe incluirse
en otros subindicadores de tréfico telefénico pertinentes para los que se distingue la red

de origen o de destino, pero no la tecnologia, por ejemplo, el tréfico telefonico de fijo a fijo,
de fijo a mévil, de fijo a internacional, de fijo a mévil o de mévil a moévil, y de movil a fijo. El
indicador Trafico VoIP (i131volP) ya no se recopilarad de forma independiente.
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Indicador 5.15: Trafico telefénico internacional total de entrada y de
salida, en minutos (i132tb)

Definicién:

Tréfico telefénico internacional total de entrada y de salida es la suma del trafico telefonico fijoy
mévil internacional de entrada y de salida. El indicador puede desglosarse de la forma siguiente:
Indicador 5.15a: Trafico telefénico internacional total de salida, en minutos (i132t)

Minutos de salida internacional efectivos (llamadas completadas) del trafico telefénico
originado en redes nacionales, fijas y maoviles, incluyendo la VoIP gestionada.

Indicador 5.15b: Trafico telefénico internacional total de entrada, en minutos (i132ti)

Minutos de entrada internacional efectivos (llamadas completadas) del trafico telefénico
originado fuera del pais y terminado en redes nacionales fijas y méviles, sin el transito,
incluyendo la VolP gestionada.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores fijos y méviles del pais que ofrezcan servicio de
llamadas internacionales y se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:

El indicador i132tb es la suma de los valores de los indicadores 5.15a: Trafico telefénico
internacional total de salida, en minutos (i1132t) y 5.15b: Tréfico telefénico internacional total de
entrada, en minutos (i132ti).

Elindicadori132t es la suma de los valores de los indicadores 5.3a: Trafico telefénico fijo
internacional de salida, en minutos (i132m) y 5.5: Trafico moévil internacional de salida, en
minutos (i1333wm).

Elindicadori132ti es la suma de los valores de los indicadores 5.3b: Tréfico telefénico fijo
internacional de entrada, en minutos (i132mi) y 5.6: Trafico internacional de entrada a redes
moviles, en minutos (iI1335wm).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador (i132tb) es la suma de indicadores previamente definidos sobre trafico
internacional, de/a redes fijas y de/a redes méviles.

Cabe senalar que este indicador agrega tanto el trafico internacional fijo como el mévil a
dos niveles: a) tréfico total internacional al por menor (indicadores 5.3ay 5.5); y 5.3b) tréfico
internacional de telefonia al por mayor de entrada (indicadores 5.3b y 5.6).

Pertinencia:
Puesto que este indicador es la suma de indicadores existentes sobre trafico, ya no lo
recopilaré la UIT. Cabe sefialar que este indicador es la suma de:
a) tréfico internacional de salida (al por menor):
(5.3a) tréfico internacional de salida desde redes fijas (i132m)
(5.5) tréfico internacional de salida a redes moviles (11333wm)
b) trafico internacional de entrada (al por mayor):
(5.3b) tréfico internacional de entrada a redes fijas (i132mi)
(5.6) tréfico internacional de entrada a redes moviles (i1335wm)

Puesto que los indicadores anteriormente enumerados ya estan definidos y se van a recopilar,
el indicador 5.15: Tréfico telefénico internacional total de entrada y de salida, en minutos
(i132tb) no se recopilard como indicador independiente.
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5.3  Tréfico de Internet

124 El tréfico de Internet debe notificarse con respecto al trafico nacional total. A raiz del
particular interés que suscito el tréfico de Internet en el periodo 2011-2013, el Grupo de Expertos
en indicadores de telecomunicaciones/TIC (GEIT) debatid y aprobd nuevos indicadores de
tréfico de Internet, posteriormente refrendados en el Simposio Mundial de Indicadores de
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Telecomunicaciones/TIC.¢ Los indicadores aprobados desglosan el tréfico total de Internet

con arreglo a la red utilizada, a saber, 1) Tréfico de Internet en redes fijas (i135tfb) y 2) Tréafico
de Internet en redes de banda ancha maviles (i136mwi). Por otro lado, se definié un indicador
especifico para la itinerancia de datos: Tréafico de Internet de banda ancha mévil fuera del pais
(itinerancia de salida de datos).

125 Elindicador 5.16 es una medida del valor de cresta del volumen de tréfico diario que se
cursa a través de los puntos de intercambio publico de Internet.

Indicador 5.16: Trafico de Internet nacional (137d)

Definicion:
Tréfico de Internet nacional es el volumen medio de tréfico, expresado en gigabits por
segundo (Gbit/s), intercambiado en los puntos de intercambio de Internet en un ano.

Clarificaciones y alcance:

Los puntos de intercambio de Internet publico informan en general del tréfico medio de
entrada y de salida, que generalmente son la misma cifra. Si no lo fueran, debe utilizarse la
correspondiente al tréfico de entrada. Este indicador no se refiere a la capacidad de los PSI
conectados al punto de intercambio.

Método de recopilacion:

Los datos pueden ser recopilados de los puntos de intercambio de Internet publicos en
funcionamiento en el pais. Si existe mas de un punto de intercambio de Internet publico,
los datos se agregan para obtener el total del pais. Practicamente todos los puntos de
intercambio de Internet publicos compilan datos sobre el volumen de trafico que a menudo
se representan en los cuadros de gréficos de trafico multi-encaminador (MRTG, multi-router
traffic grapher) de los que pueden obtenerse los datos (véase la Figura 52 siguiente).

Relacién con otros indicadores:
Este indicador no esté relacionado con ningun otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Si un pafs no dispone de ninglin punto de intercambio de Internet publico no sera posible
obtener los datos. Debe senalarse que no todos los puntos de intercambio de Internet miden
el trafico utilizando el mismo periodo para el célculo del valor medio. Si el periodo informado
no se corresponde con el afio natural debe indicarse en una nota.

¢ "Nuevosindicadores de telecomunicaciones/TIC de fuentes de datos administrativos, 2011-2013", Hoja de
control, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, febrero de 2014.
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Ejemplo:

En el Ejemplo siguiente se muestran estadisticas de tréafico horario de entrada del punto
de intercambio de Internet de Budapest, Hungria. El tréfico medio el 25 de mayo de 2020
fue de 138 Gbit/s. El trafico medio para todo el afio se obtendria solicitando los datos

correspondientes a todo el periodo.

Figura 52: Estadisticas de trafico de Internet nacional diario para Hungria
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Nota: Trafico entrante agregado en el punto de intercambio de Internet de Budapest para el periodo 24-25 de

mayo de 2020.
Origen: Estadisticas de tréfico del BIX. [http://www.bix.hu/en/statistics/aggregated]

Pertinencia:

El tréfico de Internet aumenta con arreglo a indices de dos digitos cada afo, si bien la pauta
de aumento difiere sustancialmente al comprar el tréfico de las redes méviles con el de

las fijas. En 2012, la GEIT aprobé dos indicadores especificos, a saber, uno para el trafico

de Internet en redes red fijas y otro para el trafico de banda ancha en redes moviles. En
consecuencia, ya no es Util mantener el indicador que integra ambos. El indicador sobre

tréfico nacional de Internet ya no es recopilado por la UIT.
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Indicador 5.17: Trafico de Internet en redes de banda ancha fijas, en
exabytes (i135tfb)

Definicion:

Tréfico de Internet en redes de banda ancha fijas (en exabytes) se refiere al tréfico generado
por abonos a banda ancha fija medido en el punto de acceso del usuario final. Se debe medir
mediante la suma del trafico de los canales de transmision descendente y ascendente.
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Se debe excluir el tréfico mayorista (prestado a otro operador), de dominio privado, IPTV y
trafico de television por cable.

Clarificaciones y alcance:

El tréfico de Internet en redes de banda ancha fijas debe incluir todo el trafico de Internet
generado por dispositivos conectados a través de puntos de acceso de los usuarios finales
con la red fija (tanto acceso fijo aldmbrico como acceso fijo inaldmbrico). Debe excluirse el
tréfico de redes moviles debe excluirse.

Puesto que este indicador se refiere al tréfico de banda ancha fija, el tréfico fijo de banda
estrecha debe excluirse; de no ser posible, debe especificarse en una nota.

También debe incluir el tréfico IP no gestionado a través de Internet. Por ejemplo, debe
incluir la web, el correo electrénico, la mensajeria instantanea, el intercambio de archivos, los
juegos, la transmisién de video por Internet (en particular a través de YouTube, Hulu y Netflix),
los servicios OTT (Facebook, Google, etc.) y cualquier otro trafico generado con arreglo al
principio de la mayor calidad de servicio posible (servicios no gestionados).

Los servicios en dominios privados (incluidos lo de tarifa cero), la television IP gestionada
(IPTV), la television por cable gestionada (CATV) y cualquier otro tipo de tréfico IP gestionado
deben excluirse; de no ser posible, debe especificarse en una nota.

Método de recopilacién:

Las autoridades nacionales de reglamentacion y los ministerios deben recopilar datos

de los operadores fijos que ofrecen conexiones a Internet, o de PSI. Los operadores de
telecomunicaciones representan la fuente de datos mas habitual y fidedigna con respecto a
este indicador, al estar en medida de proporcionar datos de mediciones directas del trafico
de banda ancha fija. Aun si no se dispusieran de dichos datos, los operadores deben poder
elaborar una estimacion al respecto en sus redes. Por lo general, esa informacion se estima y
prevé a los efectos de gestion y disefio del tamafo de las redes.

Relacién con otros indicadores:

El tréfico de Internet en redes de banda ancha fijas guarda una estrecha relacion con el indicador
Abonos a banda ancha fija (i4213tfbb). Este indicador puede utilizarse a titulo orientativo para
verificar la medicion o la estimacién realizada (véase Aspectos metodoldgicos y Ejemplos).

Aspectos metodolégicos:

Los operadores reciben la peticién de informar del tréfico de Internet en redes de banda
ancha fijas generado por los clientes durante el ano de referencia de que se trate.

Los operadores de banda ancha fija deben excluir el tréfico IPTV/CATV, el tréfico en dominios
privados (incluido el de tarifa cero) y cualquier otro tréfico de servicios gestionados. A fin de
obtener un valor exacto del tréfico de Internet en redes de banda ancha fijas, se propone que
los operadores informen del tréfico cursado lo méas cerca posible del punto de acceso del
usuario final.
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Mediciones directas

Muchos operadores mantienen registros temporales de acceso a Internet o registros IP
detallados (IPDR) que pueden utilizarse como punto de partida para compilar el tréfico total
de Internet en redes fijas (véase Ejemplos). Esos registros contienen informacién sobre cada
acceso a los datos y la cantidad de datos consumidos. Esa informacion puede agregarse con
caracter anual para obtener el valor que ha de notificarse.

Sino es posible obtener una medicion directa del trafico de Internet al por menor, los
operadores pueden elaborar una estimacién basada en varios pardmetros, en particular,

el volumen de trafico intercambiado con los proveedores de servicios al por mayor o la
carga promedio de los canales al por mayor, entre otros indicadores sustitutivos (véanse
los Ejemplos). Los datos deben notificarse provistos de una nota en la que se especifique el
método utilizado para la estimacién.

Unidad de mediciéon:

En el cuestionario de la UIT se pide a cada pais que informe del tréfico de Internet en redes
de banda ancha fijas con arreglo a unidad de medicién establecida previamente, a saber,
en exabytes (EB). Para evitar toda confusion, cabe sefialar que en las directrices se aplica

el sistema decimal. Es decir, 1 exabyte equivale a 1 000 000 000 000 000 000 bytes. Los
principales prefijos decimales se enumeran en el Cuadro 10 a continuacion.

Cuadro 10: Cuadro de conversidn de los volimenes de tréfico de Internet

Unidad de medicién

1 Kilobyte (KB) = 10% bytes
1 Megabyte (MB) = 10¢ bytes
1 Gigabyte (GB) = 107 bytes
1 Terabyte (TB) = 10" bytes
1 Petabyte (PB) = 10" bytes

1 Exabyte (EB) = 10" bytes
1 Zettabyte (ZB) 10%" bytes
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Ejemplo:

El tréfico de banda ancha en redes fijas aumenta en los casos en los usuarios finales disponen
de acceso a redes de acceso de proxima generaciéon (NGA). Segin de muestra en la Figura
53, en Espania, pais en el que se desplegaron redes de fibra éptica de 2012 a 2016, el
consumo promedio de Internet a través de conexiones fijas se multiplicd por dos, y pasé de
40 Gigabytes mensuales por suscripcion a casi 80 Gigabytes.

Figura 53: Evolucion del trafico mensual de banda ancha en redes fijas (eje
izquierdo) y redes moviles (eje derecho) por abonado, Espafia (GB/mes/linea)
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Origen: CNMC Espaiia, [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

El tréfico de Internet a través de redes fijas aumenta a un ritmo muy rédpido, en particular al
desplegary ofrecer a los usuarios finales redes fijas que se rigen por nuevas tecnologias o
normas y ofrecen velocidades de transmisién mucho mas elevadas en sentidos ascendente y
descendente. El despliegue de redes FTTX o de redes implantadas mediante cables regidas
por nuevas normas permite un consumo mucho mayor de Gigabytes por usuario.
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Indicador 5.18: Trafico de Internet en redes de banda ancha méviles -
dentro del pais (i136mwi)

Definicion:

Tréfico de Internet en redes de banda ancha mdviles (dentro del pais) se refiere al volumen de tréfico de
banda ancha originado dentro del pais en redes 3G, 4G u otras redes moviles mas avanzadas, incluidos
otras normas equivalentes o evolucionadas en términos de velocidad de transmisién de datos. Los datos
de tréfico deben recopilarse y agregarse a escala nacional para todas las redes 3G, 4G o redes moviles
mas avanzadas en el pais, y medirse en exabytes (EB).

Se debe notificar el tréfico total en los sentidos ascendente y descendente. El tréfico debe medirse en el
punto de acceso del usuario final.

Se debe excluir el tréfico al por mayor y el tréfico en dominios privados. El tréfico debe notificarse en
exabytes.

Clarificaciones y alcance:

El tréfico de Internet en redes de banda ancha moviles debe incluir el trafico generado por todos los
dispositivos conectados al punto de acceso del usuario final mediante redes moviles.

Puesto que este indicador se refiere al tréfico de banda ancha, debe excluirse el trafico fijo de
banda estrecha, por ejemplo, el tréfico de datos por redes 2G/GPRS; si ello no es posible, debe
especificarse en una nota.

Debe contabilizarse Unicamente el tréfico de Internet, es decir, el trafico IP no gestionado cursado a
través de Internet. En particular, deben incluirse los servicios de Internet, correo electrénico, mensajeria
instanténea, intercambio de archivos, juegos, transmisién de videos por Internet (por ejemplo, a través
de YouTube, Hulu o Netflix), aplicaciones OTT (Facebook, Google, etc.) y cualquier otro tréfico que se
genere mediante servicios no gestionados (el tréfico generado con arreglo al principio de ofrecer la
mejor calidad de servicio posible).

Método de recopilacion:

Los operadores de redes méviles miden periédicamente el tréfico de Internet a los efectos de gestién y
establecimiento de la capacidad méxima de estaciones de base y gestién de bandas de frecuencias, asi
como para fines de tarificacién. La mayoria de las tarifas de telefonia mévil que se ofrecen tienen topes
o limites con respecto al volumen de datos, es decir, la cantidad méxima de datos (en GB) que puede
utilizarse por la tarifa contratada. El trafico se mide con respecto a los usuarios para velar por que su
consumo de datos esté en consonancia con la tarifa contratada.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i136mwi) no guarda relacion directa con ningin otro indicador recopilado. No obstante,
puede ser Util con el indicador 2.3: Abonos a banda ancha mévil activos (i271mw) para obtener el trafico
promedio de Internet por abonado.

Elindicador 5.17: Tréfico de Internet en redes de banda ancha fijas, en exabytes (i1135tfb) también se
recopila periédicamente. Puede resultar Gtil comparar la evolucion y el indice de aumento anual del
tréfico de datos en redes moviles (i136mwi) y del trafico de Internet en redes fijas (i135tfb).

Aspectos metodolégicos:

Trafico de Internet en redes de banda ancha maviles se refiere al tréfico (de flujo ascendente o
descendente) que se genera directamente en Internet. Se trata de tréfico gestionado con arreglo al
principio de "ofrecer la mejor calidad de servicio posible", no sujeto a condiciones rigurosas o especificas
al respecto. Guarda relacion con el trafico de Internet que no se restringe a la red de un solo ISP, es decir,
tréfico cursado a través de varias redes o ISP. Abarca el trafico de Internet relativo a hogares y empresas.

Ejemplo:

Véase la informacién anterior.

Pertinencia:

El tréfico de Internet a través de redes moéviles aumenta con arreglo a indices de dos digitos cada afio.
La repercusién de las nuevas tecnologias de red, en particular la 4G/LTE de alta velocidad, y la calidad
de transmision de datos, propician el surgimiento de nuevas aplicaciones, servicios y usos de Internet
en redes moviles. El aumento de la cobertura demogréfica de las redes 4G en un pais determinado
contribuye asimismo a que aumente el consumo promedio de datos.
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Indicador 5.19: Trafico de Internet en redes de banda ancha méviles
fuera del pais - itinerancia de datos de salida (136mwo)

Definicién:

Tréfico de Internet en redes de banda ancha maviles (fuera del paris, itinerancia de datos de
salida) se refiere al volumen de tréfico de banda ancha originado fuera del pais en redes

3G, 4G/LTE u otras redes méviles mas avanzadas, incluidos otras normas equivalentes o
evolucionadas en términos de velocidad de transmision de datos. Los datos de trafico deben
recopilarse y agregarse a escala nacional para todos los clientes de los operadores del pais
que se encuentren en itinerancia fuera del pais.
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El tréfico debe medirse en el punto de acceso del usuario final. Se debe excluir el tréfico al por
mayor y el tréfico en dominios privados. El tréfico debe notificarse en exabytes.

Clarificaciones y alcance:

La itinerancia de datos de salida se refiere al tréfico generado por los usuarios o abonados de
un pais (del pais A - red propia) mientras se encuentran en otro pais (pais B - red extranjera). Al
realizar una llamada telefénica o utilizar Internet con un teléfono inteligente mientras al estar
en otro pais (pais B), el usuario genera tréfico de datos de itinerancia de salida. Este indicador
se refiere Unicamente al tréfico de banda ancha mévil (datos) generado por los usuarios
mientras se encuentran en otro pais. Se trata de tréfico al por menor, puesto que lo genera el
consumidor y se le factura a este (aunque tenga lugar la correspondiente transaccién al por
mayor entre operadores).

Los valores de tréfico de banda ancha movil en los sentidos ascendente y descendente deben
sumarse y notificarse conjuntamente. El tréfico debe medirse en el punto de acceso del
usuario final. Se debe excluir el trafico al por mayory el tréfico en dominios privados.

El tréfico debe notificarse en exabytes; si se utiliza cualquier otra unidad de medicién, debe
indicarse en una nota.

Método de recopilacion:

Se deben recopilar datos de los operadores de telefonia movil que facturan al cliente y
establecen los correspondientes acuerdos de itinerancia con los operadores de otros paises,
a fin de facilitar la comunicacién a escala internacional (utilizacién de los datos).

Relacién con otros indicadores:

Este indicador esté relacionado con el indicador Ingresos de itinerancia internacional de entrada
(i76ri), que se refiere a los ingresos de las llamadas realizadas y recibidas en una red extranjera.

Aspectos metodolégicos:

La itinerancia de datos de salida (itinerancia de datos en otro pais) es un servicio y una
transaccion al por menor. Se refiere al abonado de la red nacional (red propia) que accede a
Internet al visitar una red de otro pais (red visitada). Si el acceso a Internet lo proporciona un
proveedor de servicios de red de otro pais, las tarifas vienen definidas por el proveedor de
servicios de la red nacional.
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(continuacion)

Ejemplo:

El tréfico de datos en itinerancia de salida ha aumentado considerablemente en la Unién
Europea desde 2017, a raiz de la equiparacion de las tarifas de itinerancia a las nacionales,
principio en virtud del cual el consumo de datos en otros paises se factura con arreglo a las
tarifas nacionales.

Figura 54: Itinerancia de datos de abonados espafioles en redes de otros paises
(en terabytes)
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Origen: CNMC Espana [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

Los servicios de itinerancia internacional se utilizan cada vez més en todo el mundo, tanto

para realizar llamadas de voz como para acceder a Internet a través de redes extranjeras.

Los indices de aumento del consumo de servicios de banda ancha mévil (datos) son
considerablemente superiores al indice de aumento de la cantidad de llamadas telefénicas,

y la itinerancia de datos ha pasado a constituir un servicio muy Util para los usuarios que viajan.

En muchas partes del mundo se estan estudiando o estableciendo de forma eficaz zonas de
itinerancia libre, en las que se han suprimido o disminuido sustancialmente tarifas especificas
de itinerancia, en particular en la Unién Europea, los Estados del Golfo, los paises del
Mercosur y Africa central.



http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp
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Recuadro 9: Itinerancia de datos de abonados de redes de otros paises
(itinerancia de datos de entrada), en gigabytes

Definicién:

La itinerancia de datos de abonados de redes de otros paises (itinerancia de datos

de entrada) se refiere a la cantidad total de datos consumidos (en gigabytes) por los
abonados de la red nacional al utilizar la red de otro pais (red extranjera).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador se refiere al tréfico de itinerancia de red mévil de abonados de redes
extranjeras, en gigabytes. Guarda relacion el tréfico de datos que generan al acceder a
Internet en la red nacional, servicio que prestan operadores nacionales.

No incluye el consumo de datos de los consumidores nacionales, abonados a un operador
nacional. Tampoco incluye el tréfico de Internet generado fuera del pais.

Método de recopilacion:

Los datos pueden obtenerse de los operadores de redes de telefonia mévil del pais'y
posteriormente se agregan a nivel nacional.

Aspectos metodolégicos:

El volumen de datos de itinerancia de entrada es tréfico y una transaccién al por mayor,
al concernir al operador nacional en la medida en que la red nacional presta servicio
a abonados de otros paises y, en consecuencia, a operadores de red de otros paises.
Los operadores de todos los paises establecen acuerdos de itinerancia con arreglo a
tarifas especificas, en virtud de los cuales intercambian tréfico que gestionan para otros
proveedores de servicios. El tréfico de datos de entrada no es generado por los abonados
nacionales (del pais de origen)y es facturado al por menor por los operadores nacionales.

Pertinencia:

En muchas zonas del mundo los paises alcanzan acuerdos para establecer zonas de
itinerancia libre, en las que el tréfico de itinerancia se factura con arreglo a las tarifas
nacionales de cada pais, o las tarifas que se aplican son sustancialmente inferiores a
las tarifas de itinerancia que se aplicaban previamente. Conviene conocer las pautas
de utilizacién de servicios de datos, telefonia o mensajeria de abonados de otros
paises con respecto a la red propia a fin de analizar los efectos y las consecuencias del
establecimiento de una zona de itinerancia gratuita, o en su caso, analizar la evolucién,
los precios unitarios, los flujos de tréfico y las necesidades de capacidad de los usuarios
que se encuentran en itinerancia a fin de elaborar un entorno reglamentario apropiado.
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6  Empleo, ingresos e inversion

6.1  Personas empleadas

126 Losdos indicadores de esta seccién hacen referencia a los empleados de entidades que
operan en el sector de servicios de telecomunicaciones y excluyen a los empleados de entidades
dedicadas exclusivamente a la distribucién de contenidos. Las actividades comerciales que
abarcan los dos indicadores son entidades definidas en la Division 61 (Telecomunicaciones)
de la Revisién 4 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas (ClIU). La Divisién 61 incluye las actividades de telecomunicaciones aldmbricas,
actividades de telecomunicaciones inaldambricas, actividades de telecomunicaciones por
satélite y otras actividades de telecomunicaciones (tales como el suministro de aplicaciones
especializadas de telecomunicaciones, explotacion de las facilidades de telecomunicacién,
suministro de accesos de telecomunicacién en instalaciones abiertas al publico y reventa de
servicios de telecomunicaciones, es decir, compray reventa de capacidad de red sin prestacion
de servicios adicionales). El nivel y estructura del empleo en el sector de las telecomunicaciones
es importante por varios motivos analiticos. Los indicadores incluidos en esta drea proporcionan
informacién sobre tendencias del empleo y su distribucion entre géneros. Los indicadores
también pueden utilizarse para obtener parametros de productividad, tales como el nimero
de lineas telefdnicas fijas por empleado e ingresos por empleado.

127  Generalmente, los datos se obtienen de los operadores de telecomunicaciones y de los
PSI. Otra opcidn es utilizar datos empresariales del organismo nacional de estadistica cuando
éstos pueden ser desagregados para reflejar la situacién en el sector de las telecomunicaciones.

128 Este grupo de indicadores hace referencia a datos concretos en un momento dado (fecha
de referencia) relacionado con el afio natural (31 de diciembre). Si los datos no estuvieran
referenciados al 31 de diciembre, deberédn suministrase para la fecha mas cercana posible
al final del ejercicio al que hacen referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio anual que
termina el 31 de marzo del ano en curso deben considerarse datos del ejercicio anual anterior).
Si un pais informa de datos sobre la base de un afo que no finalice el 31 de diciembre, debe
especificarlo en una nota.
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Indicador 6.1: Empleados a jornada completa equivalentes en
telecomunicaciones, por tipo de operador

Definicion:

Empleados a jornada completa equivalentes en telecomunicaciones es el nimero total de
personas, en unidades de jornada completa equivalentes (FTE, full-time equivalent) empleados
en el pais por los operadores de telecomunicaciones para el suministro de servicios de
telecomunicaciones, incluyendo la telefonia fija, servicios méviles celulares, servicios de

datos y de acceso a Internet. Este indicador no incluye personal que trabaje en la distribucién
de contenidos que suministra exclusivamente servicios tradicionales de distribucion de
contenidos. El personal con dedicacién a tiempo parcial debe expresare como personal a
jornada completa equivalente (FTE). El indicador puede desglosarse de la forma siguiente:
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- Indicador 6.1a: Empleados de operadores de telecomunicaciones fijas (i51ft)
- Indicador 6.1b: Empleados de operadores de telecomunicaciones méviles (i51w)

Numero de personas, expresadas en FTE, empleadas por operadores moviles celulares. Ello
sélo incluye empleados de los operadores méviles.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a todo el personal de servicios de telecomunicacién,
expresado en FTE, empleado por los operadores, con independencia de su ocupacion, en
servicios de telecomunicacion (fijos y moéviles). Las entidades incluidas en el indicador se
definen de conformidad con la Division 61 de la ClIU (Telecomunicaciones), que excluye la
distribucién de contenidos y la fabricacién de equipos de las TIC. La Divisién 61 incluye a los
revendedores (negocio de compra y reventa de capacidad de red sin prestacion de servicios
adicionales) y, por tanto, estan en el alcance de este indicador. También se incluye el negocio
de "subcontratacion" especializado en servicios de telecomunicacién. No obstante, los
negocios desarrollados como subcontratacién y clasificados en otras divisiones de la ClIU (por
ejemplo, las actividades de los centros de llamadas, véase la Divisién 8220) no estan incluidos
en el alcance de este indicador.

La mayoria de los operadores que suministran varios servicios contabilizan separadamente cada
uno de ellos mediante el establecimiento de empresas filiales o aplicando separacién contable y,
por tanto, pueden asignar empleados a cada servicio. En situaciones en las que los operadores
suministran varios servicios y no disponen del desglose de empleados por tipo de servicio,
pueden estimar los valores de los indicadores 6.1ay 6.1b. Ello debe especificarse en una nota.

El método recomendado para convertir empleados a tiempo parcial en empleados a jornada
completa es aplicar una jornada laboral de 8 horas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicaciones con licencia y de otras
entidades de servicios de telecomunicacién cuyas actividades en el pais estén incluidas en
la Divisién 61 de la ClIU, Revisién 4 (Telecomunicaciones), que se agregan a nivel de pais.
Una fuente alternativa para los datos sobre empleados pueden ser encuestas realizadas a la
industria por el organismo nacional de estadistica o por otra organizacién reputada.

Relacién con otros indicadores:

El indicador i51 es igual a la suma de los valores de los indicadores i51ft y i51w. El indicador
i51 complementa al indicador 6.2, que es un desglose por género de empleados de
telecomunicaciones en FTE.
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por cuanto que la identificacién de
los empleados de telecomunicaciones y la conversion de empleados a tiempo parcial en
empleados a jornada completa difiere entre los paises. Por ejemplo, algunos operadores
optan por subcontratar una parte significativa de sus operaciones, si bien el personal que
trabaja en el drea subcontratada no esta incluido como personal de la entidad 'principal’
(por no ser directamente empleados por ésta), pueden ser incluidos en la agregacion como
empleados del negocio subcontratado si dicho negocio esté especializado en servicios de
telecomunicacion.

En algunos paises los operadores pueden proporcionar estimaciones de los indicadores
i5Tfty i5Tw.

Ejemplo:

El Organismo Central de Movilizacion y Estadisticas Publicas de Egipto (CAPMAS) llevé a cabo
una encuesta en establecimientos en 2017, cuyos resultados se proporcionan con arreglo a

los codigos de tres digitos de la ClIU, incluidos los datos sobre empleo en el sector de las
telecomunicaciones, desglosados por tipo de servicio.

Figura 55: Empleados de telecomunicaciones por sector en Egipto, 2017
Telefonia fija:
3743

Empleados en
telecomunicaciones Telefonia inalambrica:

a tiempo completo: 8111
59961

Otros servicios de
telecomunicaciones:
48 107

Nota: Otros servicios de telecomunicaciones incluyen servicios por satélite.
Origen: CAPMAS, 2017. Censo de Establecimientos, disponible en: https://www.capmas.gov.eg/Pages/
Publications.aspx?page_id=7195&Year=8260.

Pertinencia:

El nivel y estructura del empleo en el sector de las telecomunicaciones es importante por
varios motivos analiticos. Los indicadores incluidos en esta area proporcionan informacion
sobre tendencias del empleo y su distribucién entre géneros. Los indicadores también
pueden utilizarse para obtener pardmetros de productividad, tales como el nimero de lineas
telefénicas fijas por empleado e ingresos por empleado.

Cabe sefialar la prioridad de recopilar el valor total (equivalente a tiempo completo) de
empleados en el sector de las telecomunicaciones. Siempre que sea posible, el desglose por
empleados relativos a la prestacion de servicios en redes fijas y los relativos a la prestacion de
servicios en redes moviles sera util, y se recopilaran los datos pertinentes, pese a la complejidad
para algunos operadores de desglosar el nimero de personas empleadas con respecto a
determinados conjuntos de servicios. En esos casos, deberd proporcionarse un valor total.



https://www.capmas.gov.eg/Pages/Publications.aspx?page_id=7195&Year=8260
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Indicador 6.2: Empleados de telecomunicaciones a jornada completa
equivalentes (i51), por género

Definicion:

Empleados a jornada completa equivalentes en telecomunicaciones por género es el nimero
total de personas, en unidades de jornada completa equivalentes (FTE, full-time equivalent)
empleados por los operadores de telecomunicaciones en el pais para el suministro de
servicios de telecomunicaciones, incluyendo la telefonia fija, servicios méviles, servicios

de datos y de acceso a Internet. Este indicador no incluye al personal que trabaja en la
distribucién de contenidos que sdlo suministra servicios tradicionales de distribucion de
contenidos. El personal con dedicacién a tiempo parcial debe expresare en términos de
personal a jornada completa equivalentes (FTE).
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Elindicador se desglosa de la forma siguiente:

- Indicador 6.2a: Empleados de todos los operadores de telecomunicaciones, mujeres (i51f)
- Indicador 6.2b: Empleados de todos los operadores de telecomunicaciones, hombres (i51m)

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a todo el personal empleado directamente por los

operadores para servicios de telecomunicaciones (fijos y moviles), expresado en FTE, con
independencia de su ocupacion, y por la industria de suministro de servicios de Internet.

Las entidades incluidas en el indicador se definen de conformidad con la Division 61 de la
ClIU (Telecomunicaciones), que no incluye la distribucién de contenidos ni la fabricacion de
equipos de las TIC. La Divisién 61 incluye a los revendedores (negocio de compra y reventa de
capacidad de red sin prestacion de servicios adicionales) y, por tanto, estan en el alcance de
este indicador. También se incluye el negocio de "subcontratacion" especializado en servicios
de telecomunicacién. No obstante, los negocios desarrollados mediante subcontratacion

y clasificados en otras divisiones de la ClIU (por ejemplo, las actividades de los centros de
llamadas, véase la Division 8220) no estan incluidos en el alcance de este indicador.

El método recomendado para convertir empleados a tiempo parcial en empleados a jornada
completa es aplicar una jornada laboral de 8 horas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicaciones con licencia y de otras
entidades de servicios de telecomunicacion cuyas actividades en el pais estén incluidas en

la Division 61 de la CIIU, Revision 4 (Telecomunicaciones), y se agregan posteriormente a

nivel de pais. Una fuente alternativa para los datos sobre empleados pueden ser encuestas
realizadas a la industria por el organismo nacional de estadistica u otra organizacion reputada.

Relacién con otros indicadores:

Elindicadori51 esigual a la suma de los valores de los indicadores i51f y i51Tm. Este indicador
complementa al indicador 6.1, que es un desglose de empleados de telecomunicaciones en
FTE por tipo de operador.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada cuando la identificacién de los
empleados de telecomunicaciones y la conversion de empleados a tiempo parcial en
empleados a jornada completa difiere entre los paises. Por ejemplo, algunos operadores
optan por subcontratar una parte significativa de sus operaciones, si bien el personal que
trabaja en el area subcontratada no esta incluido como personal de la entidad 'principal’
(por no ser directamente empleados por ésta), pueden ser incluidos en la agregacion como
empleados del subcontratista si éste esté especializado en servicios de telecomunicacion.
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(continuacion)

Ejemplo:

El Organismo Central de Movilizacion y Estadisticas Publicas de Egipto (CAPMAS) llevé a cabo
una encuesta en establecimientos en 2017, cuyos resultados se proporcionan con arreglo a los
codigos de tres digitos de la ClIU, incluido un desglose de los datos por género.

Figure 56: Empleados de telecomunicaciones por género en Egipto, 2017

Mujeres:
Empleados de 8973
telecomunicaciones a

tiempo completo:
59 961 Hombres:
50 988

Origen: CAPMAS, 2017. Censo de Establecimientos, disponible en: https://www.capmas.gov.eg/Pages/
Publications.aspx?page_id=7195&Year=8260.

Pertinencia:

La mayor parte de los empleados del sector de las telecomunicaciones cuentan con
formacién en ingenieria, economia, mercadotecnia, derecho y anélisis de sistemas y datos. Es
pertinente conocer la cantidad y el tipo de cualificaciones que demandan los operadores de
telecomunicaciones.

6.2  Ingresos de servicios de telecomunicaciones

129 Ingreso’ se define como los ingresos recibidos por los operadores de telecomunicaciones
por la venta de servicios de telecomunicacion. Ello incluye ingresos por los servicios telefonicos
fijos, movil celular, Internet y datos relativos a los que hacen referencia los indicadores de
abonoy de tréfico definidos en secciones previas. Los ingresos deben facilitarse en la moneda
nacional y cuantificados en precios corrientes (es decir, no ajustados por la inflacién). Si estan
disponibles, los indicadores de ingresos deben suministrarse en base a datos financieros
consolidados. Deben excluirse los impuestos.

130  Con la excepcién del indicador 15 (Ingresos por itinerancia internacional de entrada),
los indicadores de ingresos sélo se refieren a los correspondientes a actividades al por menor
y deben excluir los ingresos por servicios al por mayor.

131 Los indicadores se refieren a ingresos habidos durante el ejercicio anual de referencia,
que se asume es el ano del ejercicio que termina el 31 de diciembre del afio anterior, salvo
que se especifique otra cosa. Si el afio natural no es el ejercicio anual de referencia, los datos
deberédn suministrase los més ajustados posible al final del ano al que hacen referencia (por
ejemplo, los datos del ejercicio anual que termina el 31 de marzo del afio en curso deben
considerarse datos del ejercicio anual anterior).

7 Ingreso generado por la venta de bienes o servicios, o cualquier otro uso del capital o de los activos asociado
con las operaciones principales de la empresa antes de deducir costes o gastos incurridos. El ingreso figura
normalmente en primer lugar de la lista de conceptos del balance, del cual se restan todos los cargos, costos
y gastos para obtener el ingreso neto. A los ingresos también se les denomina ventas.
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132 Lasempresas que abarcan los indicadores de ingresos son las entidades que operan en
el sector de las telecomunicaciones tal como se define en la Divisién 61 de la Revision 4 del
CllU (Telecomunicaciones).

133 Los servicios de telecomunicaciones son los servicios que prestan las entidades
clasificadas dentro del sector de las telecomunicaciones, tal y como se define en la Division
61 de la Revision 4 del ClIU. Este sector comprende empresas que explotan y mantienen las
redes de comunicaciones y facilitan el acceso a las mismas. También se incluye aqui a los
distribuidores de servicios de telecomunicaciones.

134 Se excluyen las actividades relacionadas con la creacién de contenido, porque las
actividades de telecomunicaciones se limitan a la transmisién de la sefial. Por ejemplo, si un
operador de cable produce contenido de televisién (por ejemplo, boletines informativos, series,
espectaculos, canales de televisidn, etc.), se deben excluir los ingresos generados por la venta
de los derechos de distribucion del contenido. Por otra parte, se han de incluir los ingresos
obtenidos por este mismo operador de los abonos a la television por cable. Es esta una de las
principales fuentes de discrepancia en los datos comunicados por los paises, y probablemente
seguird siendo un problema en el futuro a causa de la convergencia, que esta difuminando los
limites entre la creacion del contenido y su distribucién. Para armonizar los datos comunicados
se debe aplicar el siguiente principio®:

e Sjunaempresa participa tanto en la creacién de contenido como en su distribucién por las
redes de telecomunicaciones, sélo se deben comunicar los datos de ingresos e inversion
correspondientes a las actividades relacionadas con la distribucion de contenido y excluir
las vinculadas a la creacion del mismo.

e No se debe incluir la televisién en abierto, pues esta principalmente relacionada con la
creacion de contenido de los radiodifusores tradicionales.

e Se debe incluir la TVIP, pues se trata sobre todo de distribucion de contenido por los
operadores de telecomunicaciones.

e Se debe incluir la televisién por cable si se trata Unicamente de acceso Internet/RTPC y
distribucion multicanal. Cuando los operadores de cable también producen contenido,
esa parte debe excluirse del total de ingresos e inversiones.

e Sedebenincluirlos operadores de satélite que sélo facilitan acceso a Internety distribucién
multicanal. Cuando los operadores de satélite produzcan también contenido de television,
esa parte debe excluirse del total de ingresos e inversiones.

e Sedeben excluirlos canales de television digital terrenal de pago, se trata principalmente
de creacién de contenido.

& Hojade control"Metodologia paralarecopilacién de datos sobre ingresos e inversiones en telecomunicaciones
" Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT, febrero de 2014.
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Cuadro 11: Categorias incluidas y excluidas en el sector de telecomunicaciones

INCLUIDAS EXCLUIDAS

Television en abierto NO Si
Canales TDT de pago NO Si
TVIP Si NO
- Acceso Internet/ - Creacién de
RTP tenid
Televisién por cable ) C ., PARCIALMENTE conteniao
- Distribucién
multicanal
- Acceso Internet - Creacién de
Satélite - Distribucién PARCIALMENTE contenido
multicanal

Ingresos derivados de todos los servicios de telecomunicaciones

135 En el Cuadro 12 se proporciona una visiéon general de las principales categorias de
ingresos que deben recabarse respecto de cada indicador.

Cuadro 12: Principales agrupaciones de categorias de ingresos en el sector
de las telecomunicaciones

Ingresos derivados de todos los

servicios de telecomunicaciones

Ingresos de los servicios de red fija Ingresos de servicios de telefonia fija

Ingresos de servicios de Internet de red fija

Ingresos de lineas arrendadas

Ingresos de otros servicios de comunicaciones de red
fija

Ingresos de los servicios de red mévil  Ingresos de redes moviles (telefonia, banda ancha,
mensajeria)

Ingresos de otros servicios de comunicaciones
moviles de datos

Otros servicios de telecomunicaciones
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Indicador 6.3: Ingreso procedente de todos los servicios de
telecomunicaciones (i75)

Definicion:

Ingreso procedente de todos los servicios de telecomunicaciones son los ingresos al por
menor por servicios telefénicos fijos, méviles celulares, Internet y datos prestados en el pais
por los operadores de telecomunicaciones (tanto operadores con red como operadores
virtuales) a lo largo del ejercicio econémico objeto de anélisis. Incluye los ingresos al por
menor por la transmision de sefales de television, pero excluye los ingresos asociados a la
creacién de contenidos de television.
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Los ingresos son los correspondientes a los servicios de telecomunicacion al por menor (por
tanto, se excluyen los ingresos al por mayor, por ejemplo, los de interconexién) durante el
ejercicio econémico objeto de anélisis. Los ingresos por venta y alquiler de dispositivos, el IVA
y los impuestos especiales deben excluirse.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador no incluye cantidades por ingresos de ejercicios anteriores, por préstamos de
gobiernos o de inversores, por aportaciones reembolsables o depdsitos de los abonados,
por servicios distintos a las telecomunicaciones, por servicios tradicionales de distribucion de
contenidos y por el suministro de servicios de contenidos. También se excluyen las regalias.
Los impuestos tampoco deben incluirse.

Las entidades tenidas en cuenta en este indicador son las definidas en la Division 61 de la
Revisién 4 del CIIU (Telecomunicaciones). Los revendedores (negocio de compra y reventa

de capacidad de red sin prestacién de servicios adicionales) estan incluidos en la Division
61y, por tanto, en este indicador. También se incluye el negocio de "subcontratacion”
especializado en servicios de telecomunicacion. Sin embargo, los negocios desarrollados

en régimen de subcontratacion y clasificados en otras divisiones de la ClIU (por ejemplo, las
actividades de centros de Ilamadas, véase la Division 8220) no estan incluidos en el alcance de
este indicador.

Los ingresos por distribucidn, sin alteracion del contenido, de programacién televisiva
integra a través de redes de telecomunicaciones (en particular, redes de satélite, de cable,
inaldmbricas, de fibra éptica o de radiodifusion), se incluyen en este indicador. Por lo general,
la transmisién de contenido que no haya conllevado la participacién de su autor pertenece a
esta categoria.

También se incluye la prestacién de servicios de telecomunicaciones a través de una conexion
de telecomunicacién implantada, por ejemplo, VolP.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicacion con licencia y de otras entidades
que suministran servicios de telecomunicacién incluidos en la Division 61 de a Revision 4 del
ClIU (Telecomunicaciones) y que operan al por menor en el pais, y se agregan a nivel de pais.
Una fuente alternativa de datos de ingresos son los generados mediante encuestas realizadas a
la industria por el organismo nacional de estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacion con otros indicadores:

Este indicador es la suma de los valores de los indicadores 6.4: Ingreso en concepto de
servicios telefonicos fijos (i71), 6.8: Ingreso en concepto de redes moviles (i741), 6.5b: Ingreso
en concepto de servicios de banda ancha fija (i7311_fb), 6.6: Ingreso en concepto de lineas
arrendadas (i732), 6.7: Ingreso en concepto de servicios fijos de telecomunicacién de valor
afiadid (i733) y 6.10: Otros ingresos en concepto de telecomunicaciones (i74).
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere a los ingresos al por menor por servicios de telecomunicacion

de entidades cuyas actividades estan incluidas en la Division 61 de la Revisién 4 del CIIU
(Telecomunicaciones). Por tanto, no incluyen ingresos por servicios de telecomunicacién de
negocios o actividades no clasificadas en la Divisién 61 de la Revision 4 del ClIU ni ingresos
al por mayor de negocios clasificados en la Division 61 de la Revisién 4 del ClIU. No incluye
ingresos por servicios distintos a las telecomunicaciones conseguidos por operadores de
telecomunicacién. Asimismo, y puesto que el indicador mide ingresos y no valor afadido, no
es un componente de la contabilidad nacional, aunque frecuentemente el indicador se divide
por el producto interior bruto (PIB) para obtener una medida de la intensidad de los servicios
de telecomunicacién en la economia. El indicador es importante como numerador de otros
datos de referencia como son los ingresos por empleado o los ingresos por abono.

Cuadro 13: Actividades incluidas y excluidas en los ingresos de telecomunicaciones

Elementos incluidos o excluidos con respecto a los ingresos de telecomunicaciones

iIncluido?
Ingresos por servicios al por menor a particulares S
Ingresos por servicios al por menor a empresas Sl
Ingresos de actividades al por mayor, por NO
ejemplo, ingresos de interconexién
Ingresos procedentes de revendedores y Sf
operadores moviles virtuales
Impuesto sobre el valor afadido e impuestos NO

especiales

Impuesto de sociedades y tasas administrativas,

s clarple, Es0s e MuimErEEn (no se deducen de los ingresos totales)
1

Ingresos por venta y alquiler de dispositivos
(teléfonos inteligentes, equipos de terminacion de NO
conexion, mdédems, etc.).

Ingresos por servicios de valor anadido, por

: ] Sl
ejemplo, SMS con recargo u otros servicios de datos
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(continuacion)

Ejemplo:
El Organismo de Correos y Telecomunicaciones de Suecia (PTS) recopila estadisticas

pormenorizadas semestrales sobre el sector de las telecomunicaciones, incluidos los ingresos
por prestacién de servicios.

Figura 57: Ingresos por servicios de telecomunicaciéon al por menor en Suecia, 2018
(millones de SEK)

Telefonia fija: 4,5

Redes moviles: 30,7

Total ingresos al por menor: |

Internet fija: 12,3
50,7

Lineas arrendadas: 0,5

Otros*: 2,8

Notas: * IP-VPN, incluidas las normas siguientes: IPsec VPN, IP MPLS VPN y IP SSL VPN. En los ingresos se incluye
el costo de las lineas arrendadas al utilizarse el servicio IP-VPN.

Origen: Organismo de Correos y Telecomunicaciones de Suecia, Mercado de telecomunicaciones de Suecia,
disponible en: https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/.

Pertinencia:

El indicador es importante como numerador de otros datos de referencia como son los
ingresos por empleado o los ingresos por abono. Los ingresos totales reflejan en gran medida
la pertinencia del sector en su conjunto y de su evolucion.
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Ingresos por prestacion de servicios en redes fijas

136 Durante casi un siglo, el servicio de llamadas telefénica ha sido el més habitual de todos
los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas, pero a raiz del surgimiento
de la telefonia movil e Internet, suimportancia ha disminuido paulatinamente, tanto en términos
de trafico de minutos como de ingresos.

137 Los indicadores sobre servicios de telefonia fija que figuran en el Cuadro 14 se refieren
a tres componentes principales: la tasa de conexidn, el precio de abono (periédico) y el costo
de la realizacién de llamadas.

Cuadro 14: Indicadores recopilados relativos al servicio de telefonia fija

Ingresos por prestacién de servicios de Ingresos derivados de las tasas de conexion en
telefonia fija telefonia fija

Ingresos derivados de los precios de abono a
telefonia fija

Ingresos derivados de la realizacion de llamadas
de telefonia fija

Ingresos derivados de la prestacion de servicios
de valor anadido en redes fijas

138 Las tasas del servicio de telefonia fija han evolucionado en las Ultimas dos décadas. Los
operadores ofrecen actualmente, en su mayoria, un paquete de servicios que incluye tarifa
de conexidon, abono y costos de indole diversa, facturados conjuntamente, con frecuencia
independientemente de los minutos utilizados o las llamadas realizadas. Las tarifas casi planas
son muy habituales en todo el mundo para todos los tipos de llamadas, o al menos, para las
llamadas locales, nacionales de larga distancia y a redes moéviles.

139 Los conceptos tradicionales de facturacion reflejados mediante los tres subindicadores
que figuran en el Cuadro 14 no siempre son aplicables, y en muchos casos han quedado
obsoletos; habida cuenta de que pocos operadores siguen recopilando este tipo de datos de
ingresos con arreglo a dichos conceptos, conviene agruparlos en un solo componente.
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Indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios telefénicos fijos (i71)

Definicion:
Ingreso en concepto de servicios telefénicos fijos son los ingresos por la conexién (instalacion)

del servicio telefénico fijo, por las tasas recurrentes de abono a la RTPC y por llamadas de
telefonia fijas.

Los ingresos del servicio de telefonia fija estdan compuestos por:

- Indicador 6.4a. Ingreso en concepto de tasas de conexién en telefonia fija (i711)
- Indicador 6.4b. Ingreso en concepto de precios de abono a la telefonia fija (i712)
- Indicador 6.4c. Ingreso en concepto de llamadas de telefonia fija (i713)

A continuacién se definen los indicadores i711 a i713.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador representa el ingreso al por menor procedente del suministro de servicios
telefénicos fijos. Excluye el ingreso al por mayor y otras cantidades que no tengan la
naturaleza de ingresos.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores de telecomunicacién con licencia y de otras entidades
que suministran servicios telefénicos fijos en el pais cuyas actividades estan incluidas en

la Division 61 de la Revision 4 del ClIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais.
Una fuente alternativa de datos sobre ingresos son encuestas realizadas a la industria por el
organismo nacional de estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador es un componente del indicador 6.3: Ingreso procedente de todos los servicios
de telecomunicaciones (i75). Es la suma de los valores de los indicadores 6.4.a: Ingreso en
concepto de tasas de conexion en telefonia fija (i711), 6.4.b: Ingreso en concepto de precios de
abono a la telefonia fija (i712) y 6.4.c: Ingreso en concepto de llamadas de telefonia fija (i713).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso por servicios telefénicos fijos de entidades cuyas
actividades estén incluidas en la Division 61 de la Revision 4 del ClIU. Por tanto, no incluye
el ingreso por servicios telefénicos fijos de entidades no clasificadas en la Division 61 de la
Revisién 4 del CIIU. Cuando los servicios telefonicos fijos estan empaquetados con otros
servicios de telecomunicacién (por ejemplo, doble oferta de telefonia fija e Internet) los
proveedores de servicios pueden tener métodos diferentes de asignar los ingresos de los
servicios empaquetados a cada servicio individual.
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(continuacion)

Ejemplo:

El Organismo de Correos y Telecomunicaciones de Suecia (PTS) recopila estadisticas anuales
detalladas sobre ingresos relativos a la prestacion de servicios de telefonia fija. Como en
muchos paises, en Suecia los ingresos de los servicios de telefonia fija han disminuido
paulatinamente. De 2014 a 2018, los ingresos por prestacidn de servicios de telefonia fija
disminuyeron casi un 50%, los ingresos por realizacién de llamadas a redes fijas se redujeron
en més del 60%, y las tasas fijas (incluidos abonos, tasas de conexién y otros ingresos conexos)
se redujeron en un 37%.

Figura 58: Ingresos por prestacion de servicios de telefonia fija (en millones de SEK),
Suecia

25000
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B Otros***

m Llamadas internacionales® *
Llamadas a redes moviles
Llamadas a redes fijas

e Tasas fijas*

==e==Total ingresos por servicios de llamada red fija

Nota: * Excluidos los costos de abono a xDSL y los costos fijos de los servicios de valor afiadido y servicios
suplementarios; incluidos los costos de instalacién, transferencia, portabilidad de nimeros, etc. ** Excluidas
las llamadas mediante tarjetas telefonicas de prepago. *** Llamadas mediante tarjetas telefénicas de prepago
desde teléfonos publicos (excluidas las llamadas internacionales); llamadas de costo compartido; servicios de
informacién de guias telefdnicas; servicios de telecomunicaciones de pago y servicios de llamadas en masa.
Origen: Organismo de Correos y Telecomunicaciones de Suecia, Mercado de telecomunicaciones de Suecia,
disponible en: https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/.

Pertinencia:

Los ingresos por prestacién de servicios telefonicos en redes fijas, aun si su pertinencia es
cada vez menor con respecto a ingresos totales, siguen siendo muy importantes para todos
los proveedores de servicios de telecomunicaciones. El desglose de los ingresos por servicio
(llamadas nacionales, llamadas a moviles o redes internacionales, o tasas fijas en concepto
de instalacién o abono, entre otros) sigue siendo pertinente, pese a que en las tarifas ya

no se desglosen, o se haga con poca frecuencia, esos servicios. Cabe destacar que la cifra
pertinente que ha de proporcionarse son los ingresos totales de los servicios de telefonia

fija (indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios telefonicos fijos (i71)). El desglose por
servicio, por ejemplo, en relacion con los subindicadores 6.4.a, 6.4.b y 6.4.c, sélo debe
proporcionarse si se pueden recopilar los datos necesarios.
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Indicador 6.4a: Ingreso en concepto de tasas de conexién en telefonia
fija (i711)

Definicion:

Ingreso en concepto de tasas de conexién en telefonia fija son los ingresos al por menor por la
conexion (instalacion) de servicios telefénicos fijos. Puede incluir tasas por transferencia o por
cese de servicios.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al ingreso al por menor por tasas de conexion de telefonia
fija. Ello incluye cantidades pagadas por instalacién, desconexién o transferencia de lineas
telefénicas fijas. El indicador excluye tasas reembolsables, tasas de conexién por servicios de
banda ancha fija (aldmbricos) e ingresos por venta de equipos.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores de telecomunicacion con licencia y de otras entidades
que suministran servicios telefénicos fijos en el pais y cuyas actividades estan incluidas en

la Division 61 de a Revisidn 4 del CIIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais.
Una fuente alternativa de datos de ingresos son encuestas realizadas a la industria por el
organismo nacional de estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Elindicadori711 es un componente del indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios
telefénicos fijos (i71).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso por servicios telefénicos fijos de entidades cuyas
actividades estén incluidas en la Division 61 de la Revision 4 del ClIU. Por tanto, no incluye
e ingreso por servicios telefonicos fijos de entidades no clasificadas en la Divisién 61 de la
Revisién 4 del CIIU. Cuando los servicios telefonicos fijos estan empaquetados con otros
servicios de telecomunicacion (por ejemplo, doble oferta de telefonia fija e Internet) los
proveedores de servicios pueden tener métodos diferentes de asignar los ingresos de los
servicios empaquetados a cada servicio individual.




Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

(continuacion)

Ejemplo:

Los ingresos en concepto de tasas de instalacion o activacion han disminuido paulatinamente
durante el tltimo decenio en muchos paises, a la par con la reduccion de la demanda de
lineas telefonicas fijas. En la figura siguiente se refleja la evolucién de los ingresos en concepto
de tasas de instalacion y tréfico de telefonia fija en Espania.

Figura 59: Ingresos en concepto de activacién o instalacion de lineas telefénicas
fijas e ingresos por realizacién de llamadas telefénicas desde redes fijas en Espaia
(millones de euros)
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Origen: CNMC, Espafia [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

Las tasas de conexidn o instalacion relativas a la activacién de conexiones fijas se incluyen con
mucha frecuencia en el precio de las conexiones de banda ancha. Para muchos operadores
no es pertinente detallar, al facturar el costo de instalacién, la utilizacion final del servicio por
el consumidor, y sea telefonia fija, banda ancha fija, o ambas. En muchos casos, los operadores
no facturan los servicios de instalacién o activacion.

Este indicador se incluye en el indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios telefonicos fijos
(i71) y no lo recopilara la UIT de forma independiente.
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Indicador 6.4b: Ingreso en concepto de precios de abono a la
telefonia fija (i712)

Definicion:
Ingreso en concepto de precios de abono a la telefonia fija es el ingreso por tasas recurrentes
de abono a la RTPC, incluyendo el acceso a Internet si éste no esta separado de la telefonia fija.
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Clarificaciones y alcance:

Idealmente este indicador hace referencia exclusivamente a los abonos por lineas telefénicas
fijas. No se incluyen alquileres mensuales por el equipo. Por ejemplo, algunos paises pueden
incluir tasas por conexién, que deberian incluirse en el indicador i711 (Ingreso en concepto de
tasas de conexion en telefonia fija) y no en éste. En algunos paises, puede incluirse junto con
el abono minutos de llamada gratuitos. En ese caso, debe sefialarse en una nota. El indicador
no debe incluir el precio del abono de servicios de banda ancha fijos (aldmbricos).

Método de recopilaciéon:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicacion con licencia y de otras
entidades que suministran servicios telefénicos fijos en el pais y cuyas actividades estéan
incluidas en la Divisién 61 de a Revision 4 del ClIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel
de pais. Una fuente alternativa de datos de ingresos son encuestas realizadas a la industria por
el organismo nacional de estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Elindicadori712 es un componente del indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios
telefénicos fijos (i71).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso por servicios telefénicos fijos de entidades cuyas
actividades estan incluidas en la Division 61 de la Revision 4 del ClIU. Por tanto, no incluye

e ingreso por servicios telefonicos fijos de entidades no clasificadas en la Division 61 de la
Revisién 4 del CIIU. Cuando los servicios telefonicos fijos estan empaquetados con otros
servicios de telecomunicacion (por ejemplo, doble oferta de telefonia fija e Internet) los
proveedores de servicios pueden tener métodos diferentes de asignar los ingresos de los
servicios empaquetados a cada servicio individual. Algunos operadores pueden disponer
solo de datos agregados que incluyan el alquiler de equipos que se incluyen en el ingreso por
abonos al servicio telefénico fijo.

Pertinencia:

El precio de abono a servicios de telefonia fija es pertinente sdlo si incluye telefonia fija.

Los operadores incluyen servicios de telefonia fija y banda ancha fija, y por lo general otros
servicios, en la misma oferta comercial en la mayor parte de los casos. Al contratar ese servicio
de servicios no se desglosan claramente los conceptos de facturacién relativos al precio

de abono a la telefonia fija y al de la banda ancha fija, ni el de cualquier otro servicio que
comprenda la oferta. El importe del pago total efectuado por el consumidor se desglosa entre
los conceptos de facturacién tradicionales y los diversos servicios contratados en el paquete.
Ello dificulta a los operadores el desglose de los ingresos con arreglo a cada elemento de
facturacién, asi como su armonizacion.

Este indicador i712 es un componente del indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios
telefénicos fijos (i71) y no lo recopilaré la UIT de forma independiente.
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Indicador 6.4c: Ingreso en concepto de llamadas de telefonia fija (i713)

Definicion:

Ingreso en concepto de llamadas de telefonia fija es el ingreso al por menor por llamadas
locales, nacionales de larga distancia, a redes moviles e internacionales de telefonia fija. El
indicador 4.c puede desglosarse en los indicadores siguientes:

Indicador 6.4c.1: Ingreso en concepto de llamadas locales de telefonia fija (i7131)

Ingreso al por menor de telefonia fija por cargos de llamadas locales, excluidas las tasas de
interconexion.

Indicador 6.4c.2: Ingreso en concepto de llamadas nacionales de larga distancia de
telefonia fija (i7132)

Ingreso al por menor de telefonia fija por llamadas nacionales de larga distancia. Si todas las
llamadas se consideran locales (por ejemplo, cuando todas las llamadas realizadas desde
de lineas fijas con destino a otra linea fija nacional, tienen el mismo precio), este concepto
debe incluirse en el de ingreso por llamadas locales. No deben incluirse los cargos por
interconexion.

Indicador 6.4c.3: Ingreso en concepto de llamadas nacionales de fijo a mévil (i7134)

Ingreso al por menor de telefonia fija por llamadas nacionales a teléfonos moviles celulares,
excluyendo cargos de interconexién.

Indicador 6.4.c.4: Ingreso en concepto de llamadas internacionales de telefonia fija (i7133)

Ingreso al por menor de telefonia fija por llamadas internacionales, excluyendo cargos de
interconexién.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador debe excluir los ingresos por cargos de interconexion. El indicador i713 puede
no ser relevante en paises en los que todas las llamadas nacionales se consideran locales.
Algunos paises pueden considerar que llamadas realizadas a un pais vecino son llamadas
nacionales de larga distancia en lugar de internacionales.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores de telecomunicacién con licencia y de otras entidades
que suministran servicios telefénicos fijos en el pais y cuyas actividades estan incluidas en la
Division 61 de a Revision 4 del CIIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais.

Relacién con otros indicadores:

El indicadori713 es la suma de los valores de los indicadores i7131, 17132, 17133 e i7134. El
indicadori713 y sus subindicadores son componentes del indicador 6.4: Ingreso en concepto
de servicios telefonicos fijos (i71).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso por servicios telefénicos fijos de entidades cuyas
actividades estan incluidas en la Division 61 de la Revision 4 del ClIU. Por tanto, no incluye

el ingreso por servicios telefénicos fijos de entidades no clasificadas en la Divisién 61 de

la Revision 4 del ClIU. Cuando los minutos de telefonia fija estdn empaquetados con otros
servicios de telecomunicacién, los proveedores de servicios pueden tener métodos diferentes
de asignar los ingresos de los servicios empaquetados a cada servicio individual. En el caso
de tarifas planas, puede ser dificil establecer diferencias entre ingreso por el abono e ingreso
por llamadas telefénicas.
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(continuacion)

Ejemplo:

La cantidad de llamadas telefénicas realizadas a través de redes fijas pone de manifiesto,
por lo general, una evolucion a la baja, tanto con respecto a su duracién en minutos como
a los ingresos que generan. La sustitucién de las llamadas fijas por las moviles por los
consumidores, asi como el surgimiento de servicios superpuestos, que ofrecen servicios de
video y comunicacién vocal, ha propiciado una utilizacién cada vez menor de las redes fijas
para realizar o recibir llamadas.

Figura 60: Ingresos y tréfico (en minutos) generados por llamadas nacionales e
internacionales a través de redes fijas en Espana, valores logaritmicos (millones de
minutos/millones de euros)
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Origen: CNMC, Espana [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

El volumen de ingresos obtenido por los operadores por la prestacion de servicios de
telefonia fija es elevado, si bien disminuye paulatinamente, habida cuenta de que la duracién
en minutos y la cantidad de las llamadas gestionadas a través de sus redes son cada vez
menores. En muchos paises los servicios de telefonia fija se ofrecen con tarifas casi planas,
por ejemplo, un precio fijo que incluye un volumen determinado de llamadas con destinos
especificos, por lo general llamadas nacionales locales y de larga distancia. El precio incluye
asimismo, con mucha frecuencia, un niumero ilimitado de llamadas. En muchos paises

se ofrecen servicios de telefonia de estas caracteristicas combinados con otros servicios
suplementarios (por ejemplo, llamadas a redes méviles o internacionales, banda ancha fija, o
television de pago).

Este indicador (i713) se incluye en el indicador 6.4: Ingreso en concepto de servicios
telefénicos fijos (i71) y no lo recopilaré la UIT de forma independiente.
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Indicador 6.5: Ingreso en concepto de servicios de Internet fijos (i7311)

Definicion:

Ingreso en concepto de servicios de Internet fijos es el ingreso al por menor por el suministro
de servicios de Internet fijos tales como abono, trafico y datos. No incluye la provision de las
lineas de acceso utilizadas para la conexion fija a Internet (como las lineas telefénicas fijas
utilizadas para las conexiones DSL). El indicador i7311 incluye:

Indicador 6.5a: Ingreso en concepto de servicios de banda estrecha fija (17311_na)

Se refiere a todos los ingresos procedentes de suscripciones de banda estrecha, por ejemplo,
conexiones a Internet de velocidades inferiores a 256 kbit/s. Incluye los ingresos generados
mediante conexiones a Internet a través de redes de cables de cobre, o cualquier otra red, en
particular el bucle local inaldambrico o el Wi-Max, de velocidades inferiores a 256 kbit/s.

Indicador 6.5b: Ingreso en concepto de servicios de banda ancha fija (i7311_fb)

Se refiere a los ingresos al por menor por la prestacion de conectividad de datos de alta
velocidad (256 kbit/s o més) y servicios conexos mediante una infraestructura fija. Incluye servicios
como DSL, médem de cable y FTTH, acceso fijo terrenal inaldmbrico, Wi-Max, o tecnologias por
satélite, para proporcionar conectividad de banda ancha en emplazamientos fijos.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a los ingresos al por menor por el suministro de servicios

de Internet fijos por proveedores de servicios de telecomunicacion. No incluye ingresos al
por mayor ni otras cantidades que no tienen caracter de ingresos. Debe incluir los ingresos
generados por hogares y empresas, asi como los relativos a los sectores empresarial e
institucional.

Método de recopilacién:

Los datos se recopilan de los PSly de otros operadores de servicios de telecomunicacién
que suministran servicios de Internet fijos en el pais y cuyas actividades estan incluidas en

la Division 61 de la Revision 4 del ClIU (Telecomunicaciones). Ello puede incluir compafias
telefénicas que suministren servicios DSL, companias de televisién por cable que suministran
servicios de banda anchay operadores que suministran accesos de banda ancha FTTH. Los
datos se agregan a nivel de pafs.

Relacién con otros indicadores:

Ingresos en concepto de abonos a Internet fijos guarda relacién con el indicador 3.4: Abonos a
Internet fijo (i4213).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso por servicios de Internet fijos de entidades cuyas
actividades estan incluidas en la Divisién 61 de la Revisién 4 del CIIU.
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Ejemplo:

El Organismo de Correos y Telecomunicaciones de Suecia recopila datos sobre ingresos por
acceso fijo a Internet. Todos los ingresos proceden de redes de banda ancha fija, al ponerse
fin en 2015 el servicio de acceso a Internet mediante marcacién telefénica. Los ingresos de
banda ancha fija se desglosan por tipo de conexidon. La contribucién de las conexiones por
xDSL a los ingresos por prestacién de servicios de Internet a través de redes fijas disminuyé
un 17% de 2014 a 2018, al tiempo que la contribuciéon de las conexiones de fibra éptica y fibra-
LAN aumentd un 16%. La contribucion a los ingresos de las conexiones mediante médem de
cable se mantuvo constante.

Figura 61: Ingresos por servicios de acceso a Internet en Suecia (millones de SEK)
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Origen: Organismo de Correos y Telecomunicaciones de Suecia, Mercado de telecomunicaciones de Suecia,
disponible en: https://statistik.pts.se/en/the-swedish-telecommunications-market/.

Pertinencia:

Los abonos a banda ancha y el volumen de tréfico aumentan cada ano, al igual que los
ingresos obtenidos mediante ese servicio, cuya importancia es cada vez mayor con respecto
al valor total de los ingresos de los operadores. Los ingresos obtenidos mediante los abonos
a Internet, asi como los indicadores de trafico de Internet, permiten realizar anélisis sobre la
base de valores unitarios que pueden ayudar a comprender la evolucién del sector de las
telecomunicaciones.
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Indicador 6.6: Ingreso en concepto de lineas arrendadas (i732)

Definicion:

Ingreso en concepto de lineas arrendadas es el ingreso al por menor por el suministro de
lineas arrendadas, o conexiones privadas dedicadas. Una linea arrendada conecta dos
ubicaciones para suministrar un servicio de telecomunicacién privado de voz o datos. La
linea arrendada puede ser una conexion fisica por cable dedicada o una conexién virtual
que reserva un circuito entre dos puntos. Mantiene abierto un circuito individual en todo
momento, en contraste con el servicio telefonico tradicional que reutiliza las mismas lineas
para diferentes conversaciones mediante conmutacién. En su mayor parte, las lineas
arrendadas son alquiladas por empresas para conectar sedes, dado que ello garantiza el
ancho de banda de la linea para el tréfico de la red.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a los ingresos al por menor por el suministro de servicios de
lineas arrendadas por proveedores de servicios de telecomunicacion.

Los operadores arriendan en ocasiones lineas o circuitos de capacidad especifica a otros
operadores de telecomunicaciones, en el marco de una transaccion al por mayor que no debe
tenerse en cuenta para este indicador.

Es recomendable que los paises expliquen mediante una nota el alcance de este indicador, en
particular si el ingreso informado abarca solamente servicios de lineas arrendadas nacionales
o incluye lineas arrendadas privadas internacionales.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores que suministren servicios de lineas arrendadas al por
menor en el pais y cuyas actividades estan incluidas en la Divisién 61 de a Revision 4 del

ClIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais. Una fuente alternativa de datos de
ingresos son las encuestas realizadas a la industria por el organismo nacional de estadisticas u
otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador es un componente del indicador 6.3: Ingresos procedentes de todos los
servicios de telecomunicaciones (i75).

Aspectos metodolégicos:

Los paises pueden tener diferentes interpretaciones de este indicador. En particular, los
ingresos informados pueden incluir los correspondientes a lineas arrendadas nacionales
y lineas arrendadas internacionales. Este indicador se refiere al ingreso al por menor de

entidades cuyas actividades estan incluidas en la Divisién 61 de la Revision 4 del ClIU.
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Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacién de las telecomunicaciones en Costa Rica recopila datos
sobre el numero de lineas o circuitos arrendados y los ingresos obtenidos mediante las
mismas. Los circuitos digitales que proporcionan velocidades més elevadas revisten cada vez
mayor importancia y se registra una evolucion al alza en el nimero total de lineas arrendadas.
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Figura 62: Cantidad de lineas arrendadas e ingresos obtenidos mediante estas
(millones de Colones)
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Origen: SUTEL, Estadisticas del sector de telecomunicaciones, Costa Rica 2018. [https://sutel.go.cr/sites/default/
files/informe_estadisticas_del_sector_de_telecomunicaciones_2018_vf.pdf]

Pertinencia:

Las lineas arrendadas constituyen un importante servicio de red que demandan instituciones
y empresas, al garantizar pardmetros especificos de calidad del servicio en la conexién,

en particular, en materia de velocidades de carga/descarga, almacenamiento de datos,
fluctuaciones de sefial o umbrales de latencia. El servicio de lineas arrendadas reviste

suma importancia y contribuye ampliamente a los ingresos globales en el sector de las
telecomunicaciones.

Recuadro 10: Servicios suplementarios de comunicaciones de datos
a través de redes fijas

Algunos servicios de valor anadido ofrecidos por los operadores de telecomunicaciones revisten
cadavez méasimportancia en relacién con sus actividades, y los servicios que prestan a empresas e
instituciones con necesidades especificas en materia de servicios y garantias, en particular servicios
en lanube, almacenamiento de datos, o gestién de redes de distribucién de contenidos, adquieren
cada vez mayor pertinencia. Muchos operadores ofrecen servicios de transito o interconexién.
Sélo se debenincluir los ingresos obtenidos al por menor. No deben incluirse las transacciones al
por mayor (servicios prestados a otro operador). Conviene aiadir la categoria adicional "Servicios
suplementarios de comunicaciones de datos a través de redes fijas" para incluir estas actividades,
independiente de la banda ancha o los abonos a lineas arrendadas, indicadores ya definidos en
el presente Manual.


https://sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estadisticas_del_sector_de_telecomunicaciones_2018_vf.pdf
https://sutel.go.cr/sites/default/files/informe_estadisticas_del_sector_de_telecomunicaciones_2018_vf.pdf
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Indicador 6.7: Ingreso en concepto de servicios fijos de telecomunicacién
de valor anadido (i733)

Definicion:

Ingreso en concepto de servicios fijos de telecomunicacién de valor anadido es el ingreso al
por menor del sector de servicios de telecomunicacién por servicios de telecomunicaciones
fijos de valor anadido, tales como reenvio de llamada, facturacién detallada, teleconferencia y
mensajeria de voz.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al ingreso al por menor de telefonia fija por el suministro de
servicios de valor anadido. No incluye ingresos al por mayor ni otras cantidades que no tienen
el caracter de ingreso.

Es recomendable que los paises especifiquen en una nota los elementos incluidos en este
indicador.

Método de recopilacién:

Los datos se recopilan de operadores de telefonia fija en el pais cuyas actividades estan
incluidas en la Divisién 61 de la Revision 4 del ClIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel
de pais. Una fuente alternativa de datos de ingresos son las encuestas realizadas a la industria
por el organismo nacional de estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador es un componente del indicador 6.3: Ingresos procedentes de todos los
servicios de telecomunicaciones (i75).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso al por menor por servicios telefénicos fijos de valor
anadido, sobre los que los paises pueden tener diferencias en la forma de incluirlos. Se refiere
a ingresos de entidades cuyas actividades estan incluidas en la Division 61 de la Revisién 4
del CIIU. Por tanto, no incluye ingresos por actividades no clasificadas en la Division 61 de la
Revision 4 del CIIU.

Ejemplo:

Si bien la cantidad de servicios de valor afnadido e informacion no es muy elevada,
contribuyen a los ingresos de los operadores. En el ejemplo del Cuadro 15 se pone

de manifiesto que del valor total de los ingresos por prestacion de servicios de
telecomunicaciones a través de redes en 2017, la telefonia fija representd el 29,2%, la banda
ancha el 53,5% y los servicios de telefonia fija de valor anadido e informacion el 0,2%.
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Cuadro 15: Distribucion de ingresos obtenidos mediante los principales servicios de 5_
red fija en Espaia, 2017 g_
0
Ingresos (millones de euros) Contribucion o
g (porcentaje del valor total) @
Telefonia fija 2 436,5 292
Banda ancha fija 4.468,7 53,5

Arrendamiento de
circuitos y lineas y servicios
ylineasy 14339 17,2
de comunicaciones
empresariales

NuUmeros de valor anadido e

. - 16,9 0,2
informacién

Valor total para las

comunicaciones a través de 8 356

redes fijas

Origen: CNMC, Espafia [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

Determinados servicios de valor afladido revisten cada vez més importancia con respecto a
las actividades que realizan los operadores de telecomunicaciones. Este indicador se refiere
a los ingresos obtenidos por los operadores por la prestacion de servicios de valor afiadido a
abonados residenciales, en particular servicios de informacién y de llamadas especiales.

Recuadro 11: Servicios de itinerancia de salida

La utilizacién de servicios de comunicaciones moviles al viajar a otro pais es cada vez mas necesaria.
Habida cuenta de ello, en muchas zonas del mundo se estédn implantando "zonas de itinerancia
libre", o marcos reglamentarios analogos, que permiten a los consumidores utilizar servicios de
itinerancia con mucha mas frecuencia.

El indicador i741 incluye la subcategoria "Ingresos por itinerancia de salida", que comprende
todos los ingresos obtenidos por el operador de un pais cuando sus abonados utilizan su conexién
moévil al encontrarse en otro pais. Incluye el uso de los siguientes servicios: telefonfa, mensajeria
y, en particular, utilizacion de banda ancha (datos) en el extranjero. Conviene desglosar dicha
subcategoria con arreglo a los tres componentes enumerados a continuacion:

1) Ingresos por itinerancia de salida de servicios de telefonia.
2) Ingresos por itinerancia de salida de servicios SMS/MMS.
3) Ingresos por itinerancia de salida al utilizar servicios de banda ancha (datos).


http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp
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Ingresos por prestacion de servicios a través de redes moéviles

Indicador 6.8: Ingreso en concepto de redes moviles (i741)

Definicion:
Ingreso en concepto de redes maoviles es el ingreso al por menor por el suministro de servicios

de comunicacién movil celular, incluidos los servicios de voz, SMS y datos (de banda estrecha
y de banda ancha). Este indicador incluye:

Indicador 6.8a: Ingreso en concepto de servicios de voz (i741v)

Ingresos al por menor por el suministro de servicios de voz en redes méviles celulares.
Incluye el ingreso por llamadas nacionales e internacionales, pero excluye ingresos por
servicios de itinerancia.

Indicador 6.8b: Ingreso en concepto de itinerancia de salida (i7411r)

Ingresos moviles celulares al por menor por el tréfico generado por los abonados propios
cuando se encuentran en el extranjero. No incluye a los abonados de redes extrajeras que se
encuentren en itinerancia en el pais ni las llamadas internacionales originadas o terminadas en
las redes moéviles del pais.

Se trata de ingresos al por menor que obtiene operador de sus abonados cuando estos realizan
o reciben llamadas al encontrarse en otro pais. Dichos ingresos provienen de la prestacion de
servicios itinerancia de salida de telefonia, texto/SMS/MMS y datos (banda ancha).

No incluye los ingresos por itinerancia generados por los abonados de redes moviles
extranjeras que se encuentran en itinerancia en el pais, ni las llamadas internacionales que
realizan o reciben en las redes méviles del pais.

Indicador 6.8c: Ingreso en concepto de servicios méviles de datos (i741d)

Se refiere al ingreso por el suministro de servicios no vocales, en particular, servicios de
datos e Internet. Excluye los ingresos por servicios de mensajeria (SMS/MMS), puesto que

se recopilan a través de otro indicador. Guarda relacion exclusiva con los ingresos obtenidos
mediante el consumo de datos a escala nacional. No se incluyen otros servicios moviles
celulares ni servicios de acceso a Internet inaldmbricos no relacionados con las redes moviles
(por ejemplo, mediante tecnologias por satélite e inaldmbricas fijas terrenales), ni los ingresos
por itinerancia de salida.

Indicador 6.8d: Ingreso en concepto de servicios de mensajeria de textos y multimedios (i741m)

Ingreso por mensajeria de textos y mensajeria multimedios (SMS y MMS). Algunos paises
pueden contabilizarlos de formas diferentes. Por ejemplo, algunos planes méviles incluyen
SMS o MMS gratis que pueden incluirse como ingreso por voz en lugar de ingreso por
mensajeria moévil. El tratamiento de los mensajes premium (en los que el usuario paga una
cantidad adicional al precio normal del mensaje) puede variar entre operadores, ya que
normalmente comparten el ingreso con un proveedor de servicios premium. Es recomendable
incluir todos los ingresos del operador por el suministro de servicios de mensajeria al por
menor. Cualquier variacion respecto a esta definicion debe explicarse en una nota.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al ingreso por telefonia movil al por menor de proveedores

de servicios de telecomunicacién. Incluye los ingresos descritos en los subindicadores
anteriormente enumerados. No incluye el ingreso al por mayor ni otras cantidades que no
tienen ingresos naturales. El indicador incluye ingresos por conexién, abono, llamadas,
mensajeria y datos, pero excluye los cargos por interconexién y otras fuentes de ingresos tales
como las relacionadas con los terminales. Cualquier variacion respecto esta definicion debe
explicarse en una nota.

En algunos paises existe un régimen de reglamentacion en virtud del cual el abonado no
paga ningun precio suplementario por utilizar servicios de voz o datos al encontrarse en el
extranjero, al menos para un determinado volumen de utilizacién, es decir, se equiparan

las tarifas de itinerancia a las domésticas. A tenor de ello, para un consumo especifico
(suficientemente bajo) de servicios de telefonia, mensajeria o datos mientras se esté en

el extranjero, el operador nacional factura la tarifa nacional habitual que el abonado final
contrate para usar el servicio en el pais. Si el consumo rebasa un umbral definido previamente,
se deben abonar tarifas suplementarias (marginales) por minuto o MB consumido en el
extranjero. En los casos en los que exista un régimen de este tipo, el operador denominara
"ingresos por servicios de itinerancia saliente" la parte de los ingresos obtenidos mientras

el abonado haya utilizado el servicio en el extranjero, aun si se este se factura con arreglo a
tarifas nacionales, y facturard ademas el importe especifico relativo a los ingresos asociados al
consumo que rebase el umbral definido previamente.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicacion con licencia y de otras
entidades que suministran servicios telefénicos moviles en el pais y cuyas actividades estan
incluidas en la Division 61 de a Revision 4 del ClIU (Telecomunicaciones). Los datos de
proveedores de pequefno tamano (por ejemplo, revendedores y operadores moviles virtuales)
pueden ser recopilados directamente de sus operadores anfitriones. Los datos se agregan

a nivel de pafs. Una fuente alternativa de datos de ingresos son encuestas realizadas a la
industria por el organismo nacional de estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador incluye los valores de los indicadores 6.8a: Ingreso en concepto de servicios
de voz (i741v), 6.8b: Ingreso en concepto de itinerancia de salida (i7411r), 6.8c: Ingreso en
concepto de servicios méviles de datos (i741d) y 6.8d: Ingreso en concepto de servicios de
mensajeria de textos y multimedios (i741m), anteriormente definidos. Este indicador (i741)
y sus subindicadores son componentes del indicador 6.3: Ingreso procedente de todos los
servicios de telecomunicaciones (i75).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere a ingresos por el servicio de telefonia moévil al por menor de
entidades cuyas actividades estan incluidas en la Division 61 de la Revision 4 del ClIU.
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Ejemplo:

En Espafia, la comisién de reglamentacion (CNMC) recopila periédicamente datos sobre
ingresos desglosados por servicio. En 2018, més del 64% de los ingresos de trafico se
obtuvieron mediante llamadas nacionales, el 5,5% mediante servicios de itinerancia de salida
y casi el 13% a través de servicios de mensajeria (SMS/MMS).

Figura 63: Ingresos por servicios generadores de trafico, Espaia
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Origen: CNMC, Espana [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

Los servicios de telefonia, banda ancha, itinerancia de salida y mensajeria constituyen

los principales servicios finales que prestan los operadores de telefonia movil. Conviene
desglosar los ingresos con arreglo a estas categorias de servicios para analizar la evolucion
de las comunicaciones moviles. En el futuro, ello facilitard la inclusidén de nuevos indicadores
relativos a los servicios de datos que surgiran a raiz del despliegue de la tecnologia 5G.



http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp
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Indicador 6.9: Ingresos de itinerancia internacional de entrada (i76ri)

Definicion:

Ingreso en concepto de itinerancia internacional de entrada es el ingreso debido a los
abonados (extranjeros) que visitan la red de un operador y que hacen y reciben llamadas en
dicha red. Los operadores de red del pais obtienen dichos ingresos de los operadores de

red de los abonados visitantes. El indicador hace referencia al ingreso por itinerancia movil
celular de abonados maéviles que hacen itinerancia en las redes méviles del pais. No incluye
las llamadas de los abonados méviles nacionales en itinerancia en el extranjero ni llamadas
internacionales originadas o terminadas en las redes méviles del pais. No hace referencia a los
ingresos brutos generados por los abonados en itinerancia, ya que una parte de los mismos
son compartidos con los operadores extranjeros.

Se trata de un ingreso al por mayor por la utilizacién de la red nacional de un pais por
abonados (a redes de otros paises) que se conectan con redes de dicho pais. En el caso de los
servicios de telefonia, se refiere al origen y la transmisién de la llamada en la red nacional y su
traspaso al operador de destino en otro pais. Comprende los ingresos generados cuando un
abonado extranjero, al encontrarse en un pais, recibe una llamada que termina el operador
nacional de dicho pais.

En el caso de los servicios de datos, comprende los ingresos asociados a la utilizacion
de redes nacionales de un pais por abonados de un operador extranjero al establecer
conexiones de datos.

A continuacién se enumeran los cuatro subindicadores definidos por el GEIT:

Indicador 6.9a: Ingresos por itinerancia de entrada de llamadas telefénicas establecidas en
la red nacional de un pais

Ingresos por itinerancia de entrada de llamadas telefénicas establecidas en la red nacional de
un pais se refiere a los ingresos al por mayor obtenidos por un operador de un pais A cuando
abonados de un pais B realizan llamadas con su teléfono movil al visitar el pais A. Si bien los
abonados pertenecen a un operador extranjero del pais B, al visitar el pais A utilizan redes
moviles y servicios de los operadores del pais A (visitado). El operador del pais B, al que
pertenecen los abonados, realiza pagos al por mayor al operador del pais A en concepto de
establecimiento y transito de las llamadas que realizan sus propios abonados.

Indicador 6.9b: Ingresos por itinerancia de entrada de mensajes SMS/MMS enviados por
usuarios extranjeros al utilizar una red nacional del pais que visitan

Ingresos por itinerancia de entrada de mensajes SMS/MMS enviados por usuarios extranjeros al
utilizar una red nacional del pais que visitan se refiere a los ingresos al por mayor obtenidos por
un operador de un pais A cuando abonados de un pais B envian mensajes SMS/MMS con su

teléfono movil al visitar el pais A. Si bien los abonados pertenecen a un operador extranjero del
pais B, al visitar el pais A utilizan redes moviles y servicios de los operadores del pais A (visitado).

Indicador 6.9c: Ingresos por itinerancia de entrada de llamadas recibidas por usuarios
extranjeros al utilizar una red nacional del pais que visitan

Ingresos por itinerancia de entrada de llamadas recibidas por usuarios extranjeros al utilizar
una red nacional del pais que visitan se refiere a los ingresos al por mayor obtenidos por un
operador de un pais A cuando abonados de un pais B reciben llamadas en su teléfono movil al
visitar el pais A. Si bien los abonados pertenecen a un operador extranjero del pais B, al visitar
el pais Ay recibir una llamada en su teléfono mévil, un operador del pais visitado (operador A)
debe establecer la ubicacion del abonado y terminar la llamada.
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Indicador 6.9d: Ingresos por itinerancia de entrada de datos cuando usuarios extranjeros
utilizan una red nacional de un pais para establecer una conexién de datos

Ingresos por itinerancia de entrada de datos cuando usuarios extranjeros utilizan una red
nacional de un pais para establecer una conexion de datos se refiere a los ingresos al por
mayor obtenidos por un operador de un pais A cuando abonados de un pais B acceden a
Internet con su teléfono inteligente al visitar el pais Ay utilizar redes 3G/4G de este. Si bien
los abonados pertenecen a un operador extranjero del pais B, al visitar el pais Ay acceder a
Internet mediante sus teléfonos inteligentes, utilizan redes méviles de operadores del pais
A. El operador del pais B, al que pertenecen los abonados, realiza pagos al por mayor al
operador del pais A por el consumo de datos que realizan sus abonados.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador es el Unico indicador sobre ingresos relativo a ingresos al por mayor.
Corresponde al ingreso al por mayor obtenido por los operadores de redes nacionales
procedente de operadores extranjeros por el uso de sus redes para facilitar servicios de
itinerancia internacional. Incluye los ingresos por todos los servicios de itinerancia, incluyendo
voz, SMS y datos.

Al igual que otros indicadores de ingresos, excluye cantidades recibidas que no tengan
ingresos naturales (véase el indicador i75). En relacion con este elemento y las entidades que
incluye este indicador, véase el indicador 6.3: Ingreso procedente de todos los servicios de
telecomunicaciones (i75).

Método de recopilacion:

Los datos de este indicador 70 pueden recopilarse de los operadores de redes méviles

con licencia que operan en el pais y cuyas actividades estan incluidas en la Division 61 de a
Revisién 4 de la ClIU (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais. Una fuente alternativa
de datos de ingresos son las encuestas realizadas a la industria por el organismo nacional de
estadisticas u otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador no esta relacionado con ningun otro indicador de este Manual porque se
refiere a un ingreso al por mayor.

Aspectos metodoldégicos:

Este indicador se refiere al ingreso de entidades cuyas actividades estan incluidas en la
Division 61 de la Revision 4 de la CIIU. Por tanto, no incluye ingresos por servicios de telefonia
movil debidos a actividades no clasificadas en la Division 61 de la Revision 4 de la CIIU.

Ejemplo:

En Espafia, la comisién de reglamentacién recopila datos sobre ingresos obtenidos en
concepto de itinerancia de servicios y proporciona informacion pormenorizada por tipo de
servicio, a saber, telefonia, mensajeria y utilizacion de banda ancha (datos). En el cuadro 16

se pone de manifiesto que los ingresos en concepto de itinerancia de entrada constituyen
una proporcién sustancial (18,8%) de los ingresos al por mayor por prestacion de servicios de
interconexion/terminacién. Por otro lado, los ingresos por la prestacién de servicios de datos
a abonados extranjeros, que se tienen en cuenta respecto de la itinerancia de entrada, son los
mas elevados para los tres servicios principales citados.
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Cuadro 16: Servicios al por mayor en el sector de las comunicaciones moéviles en
Espaiia, 2017

Millones de euros Proporcién del valor
total

Servicios de terminacién en redes 6121 39,5
méviles

escala nacional 5773 37,3

escala internacional 34,7 2,2
Servicios de acceso 606,5 391
ltinerancia de entrada (operadores 291,3 18,8
extranjeros)

telefonia 67,8 4,4

datos 216,8 14,0

mensajeria 6,6 0.4
Otros servicios 398 2,6
Ingresos totales por servicios de 1549,7 100,0

interconexién

Origen: Portal informativo de la CNMY, Espafia [http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/inf_anual.jsp]

Pertinencia:

La itinerancia internacional al por mayor es pertinente porque proporciona informacién sobre
la utilizacién de los recursos de redes nacionales por abonados de redes extranjeras. Por otro
lado, constituye una destacada fuente de ingresos para los operadores que prestan servicios
de telefonia y datos (banda ancha) a través de redes maviles. En la seccién sobre indicadores
de tréfico se propone el mismo grado de desglose por servicio que en esta, a saber, desglose
con respecto a la itinerancia de entrada por tipo de servicio: telefonia (minutos), mensajeria
(unidades) y datos (banda ancha en MB).

Recuadro 12: Otros servicios de comunicaciones de datos a través de
redes moviles

El despliegue de redes 5Gy el surgimiento de Internet de las cosas (loT) dara lugar a corto
plazo a nuevos modelos comerciales, servicios y aplicaciones a través de redes moviles.
El tréfico de datos aumentard, a la par con las necesidades de conectividad, cada vez
mayores, de una gran cantidad de nuevos terminales méviles, objetos y maquinas. Los
indicadores que abarcan los ingresos relativos a los servicios de telefoniay banda ancha
moviles y los datos de tréafico no serdn adecuados para reflejar esos avances.

A raiz del surgimiento de nuevos servicios empresariales y la implantacion de redes 5G,
conviene establecer un nuevo indicador sobre ingresos relativos a las comunicaciones
moviles que recopile todos los ingresos obtenidos por la prestacion de servicios
empresariales a través de redes moviles (5G), asi como con respecto a la capacidad y
los servicios de transmisién al por menor.
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Otros ingresos en concepto de telecomunicaciones

Indicador 6.10: Otros ingresos en concepto de telecomunicaciones (i74)

Definicion:
Otros ingresos en concepto de telecomunicaciones es cualquier otro ingreso de
telecomunicacién al por menor recibido pero no contabilizado en algdn otro indicador.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a cualesquiera otros ingresos por servicios de
telecomunicaciones al por menor no identificados en el resto de indicadores de ingresos de
este grupo. Excluye cargos por interconexién y transacciones al por mayor.

Es recomendable que los paises especifiquen en una nota los elementos incluidos en este
indicador.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de operadores nacionales de telefonia fija, operadores moviles
celulares y PSI cuyas actividades estan incluidas en la Division 61 de a Revision 4 de la CIIU
(Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais. Una fuente alternativa de datos de
ingresos son las encuestas realizadas a la industria por el organismo nacional de estadisticas u
otras entidades reputadas.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador es un componente del indicador 6.3: Ingresos procedentes de todos los
servicios de telecomunicaciones (i75).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere al ingreso al por menor por otros servicios de telecomunicaciones;
por lo general, los conceptos incluidos variardn ampliamente de un pais a otro.

Pertinencia:

Este indicador se recopila para determinar el valor total de los ingresos al por menor relativos
a la actividad de todos los operadores de telecomunicaciones del sector.
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6.3 Inversion

140 La inversién es fundamental para el despliegue, desarrollo y mejora de las redes de
telecomunicacién. La inversion, también denominada en términos de balance como gasto de
capital, es el gasto de adquisiciéon de propiedades y equipos. Los indicadores de inversion
descritos en esta seccién abarcan la red fija, mévil e Internet, asi como el suministro de servicios.
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Los indicadores pueden utilizarse para obtener diversas relaciones de caracter econémico

financiero, tales como la inversion en telecomunicaciones como porcentaje de la formacion
bruta de capital que mide lo que representa la inversion en telecomunicaciones en el total de
las inversiones en la economia.

141  Los indicadores de este grupo hacen referencia a las inversiones realizadas durante el
ejercicio anual de referencia, que se asume es el que finaliza el 31 de diciembre del afio anterior,
salvo que se especifique otra cosa. Si el ejercicio anual de referencia no coincide con el afio
natural, los datos deberan suministrase los més ajustado posible al final del afio al que hacen
referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio anual que termina el 31 de marzo del afio en
curso deben considerarse datos del ejercicio anual anterior).

142 Los indicadores de inversion deben incluir datos de todos los operadores (operadores
con infraestructura propia y sin ella’) que suministran servicios de telecomunicaciones en
el pais. Al igual que los indicadores sobre empleo y sobre ingresos, las empresas que se
tienen en cuenta en el calculo de los indicadores sobre inversién son entidades del sector de
servicios de telecomunicacidn, tal como se define en la Revisién 4 de la Division 61 de la ClIU
(Telecomunicaciones).

7 Operadores que disponen de su propia infraestructura de red (en inglés Facilities-based), en contraposicién
a aquellos que arriendan la infraestructura de otro operador.
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Indicador 6.11: Inversién anual en servicios de telecomunicacién (i81)

Definicion:

Inversion anual en servicios de telecomunicacion, también denominado gasto de capital

anual, es la inversién durante el ejercicio anual para la adquisicién y mejora de propiedades

y redes. Las propiedades incluyen activos tangibles como la planta y activos no tangibles,

como la propiedad intelectual y el software de computadoras. El indicador es una medida

de la inversién en infraestructuras de telecomunicaciones en el pais e incluye el gasto en las
instalaciones inicialmente necesarias para la actividad y las adiciones a instalaciones existentes
cuya utilizacion se prevé para un amplio periodo de tiempo. No incluye el gasto en investigacion
y desarrollo (I+D), tasas anuales por licencias operativas y por la utilizacién del espectro
radioeléctrico, nila inversién en software o equipos de telecomunicaciones para uso interno.

El indicador puede desglosarse de la forma siguientes:
Indicador 6.11a: Inversion anual en servicios telefénicos fijos (i83)

Este indicador se refiere a inversiones anuales en activos a escala nacional (para la adquisicién y mejora
de propiedades y redes en el pais) relacionados con las redes telefonicas fijas y el suministro de los
correspondientes servicios.

Indicador 6.11b: Inversién anual en servicios de banda ancha fija (i87)

Este indicador se refiere a inversiones anuales en activos a escala nacional (para la adquisicién y
mejora de propiedades y redes en el pais) relacionados con redes para servicios de banda ancha fija
(aldmbricos) y el suministro de los correspondientes servicios.

Indicador 6.11c: Inversién anual en servicios de comunicaciones méviles (i841m)

Este indicador se refiere a inversiones anuales en activos para la adquisicién y mejora de propiedades
y redes en el pais relacionados con comunicaciones méviles y el suministro de los correspondientes
servicios. Debe incluir las inversiones en servicios y redes para la banda ancha mavil.

Indicador 6.11d: Otras inversiones anuales en servicios de telecomunicacién

Este indicador se refiere a inversion en otros servicios de telecomunicacion, tales como banda ancha fija
inaldmbrica, comunicaciones por satélite y lineas arrendadas.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al gasto de capital total para la adquisicion o mejora de propiedades

y planta para todos los servicios de telecomunicacion (incluido Internet) que suministran al publico
entidades clasificadas como entidades del sector de servicios de telecomunicacién en la Revision 4 de

la Divisién 61 de la CIIU (Telecomunicaciones). Se incluyen los gastos en capital intangible excepto las
tasas por licencias anuales. Hace referencia a las inversiones en activos relacionados con el suministro de
redes y servicios de telecomunicacién en el pais y, por tanto, no debe incluir gastos de capital realizados
por los operadores en redes y propiedades en otros paises. El indicador no incluye inversiones
realizadas por operadores en otras entidades. Si los datos estan disponibles sobre la base de una
definicién diferente, debe explicarse en una nota.

El desglose del gasto de capital para redes telefonicas fijas y redes de banda ancha fija podria resultar
complejo, en particular con respecto a nuevas redes como las de la norma 5G, en las que las inversiones
en componentes de red fijos o méviles son complementarias y en ocasiones dificiles de diferenciar. En
tal caso, deben proporcionarse valores aproximados para la proporcién relativa a cada servicio respecto
del gasto total de capital, e incluir dichos valores aproximados en una nota.

Método de recopilacién:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicaciones con licencia y otras entidades de
servicios de telecomunicacién cuyas actividades desarrolladas en el pais estén incluidas en la Divisién
671 de la CIIU, Revisién 4 (Telecomunicaciones), y se agregan a nivel de pais. Una fuente alternativa para
los datos relativos a las inversiones pueden ser las encuestas realizadas a la industria por el organismo
nacional de estadistica u otra organizacién reputada.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i81) es la suma de los valores de los subindicadores anteriormente enumerados e incluye
el valor del indicador 6.12: inversién anual en activos no tangibles (i81t).
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Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere a la inversién anual realizada por entidades de servicios de
telecomunicaciones cuyas actividades estan incluidas en la Revision 4 de la Division 61 de la
ClIU. Por tanto, no incluye las inversiones realizadas por entidades cuyas actividades no estan
incluidas en la Revisién 4 de la Division 61 de la ClIU. Pueden existir dificultades en términos de
comparabilidad debido a las diferentes interpretaciones y maneras de informar de los gastos
anuales de capital en redes fijas y en redes de banda ancha fija. Existen algunos aspectos que
requieren atencién, en particular el tratamiento de las tasas por licencias y la diferenciacion
entre gastos de capital en redes fijas y en redes de banda ancha fija. En relacién con dicha
diferenciacién, los operadores normalmente informan de datos en términos de inversiones en
redes fijas y en redes méviles. Dada la situacién actual de evolucion hacia la NGN y las redes
basadas en IP, la distincién entre redes fijas y redes méviles se estéd haciendo cada vez menos
evidente, especialmente en lo que se refiere al ndcleo de red. Otro ejemplo relevante esté
relacionado con la "triple oferta". Si un operador invierte en el despliegue de fibra al hogar
(FTTH), puede ser dificil distinguir entre inversién para telefonia y para banda ancha si sobre la
misma infraestructura suministra servicios de telefonia fija (VolP), Internety TV (IPTV).
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Algunos paises incluyen en los gastos de capital para moviles las tasas por las licencias. Ello
puede generar una distorsién significativa ya que dichas tasas tienden a ser relativamente
elevadas comparadas con inversiones en planta y otras propiedades.

Ejemplo:

La Autoridad Nacional de Reglamentacion de telecomunicaciones y servicios postales de
Francia (Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes, ARCEP)
publica datos sobre las inversiones en el sector de las telecomunicaciones, desagregadas
entre servicios fijos y moéviles. Las inversiones totales en 2018 fueron de 9,8 miles de millones
de euros, incluidos 7 miles de millones de euros para servicios fijos y 2,8 millones de euros
para servicios moviles.

Figura 64: Inversiones en telecomunicaciones, Francia
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Origen: ARCEP (2019), Cifras clave del sector de telecomunicaciones [Les chiffres-clés dans le secteur des
télécoms], disponible en: https://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/panorama-chiffres-cles-secteur
-telecoms-postal-juillet2019.pdf.

Pertinencia:

El sector de las telecomunicaciones requiere amplias inversiones de capital. En particular,
dichas inversiones se destinan a la implantacion de nuevas redes fijas y moviles, la elaboracién
de nuevas normas y el establecimiento de nuevos modelos comerciales y servicios. Las
inversiones, o gastos de capital, facilitan el anélisis de los avances que se registran en el sector.
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Indicador 6.12: Inversién anual en activos no tangibles (i81t)

Definicion:

Inversién anual en activos no tangibles son las inversiones realizadas durante el ejercicio anual
para la adquisicién de propiedades no tangibles tales como propiedad intelectual y software.
Obsérvese que aplica a servicios de telecomunicacion disponibles al publico y no incluye
inversiones para uso interno. También excluye el gasto anual en tasas por licencias.

No se incluye la inversion en la adquisicion o creacién de contenido, habida cuenta de que la
creacién de contenido es una actividad relativa a una categoria industrial diferente con arreglo
ala CllU (Rev. 4). Se deben incluir las inversiones en las redes que se utilizan para distribuir el
contenido, o cualquier otro tréfico.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la inversién total en activos no tangibles para todos los
servicios de telecomunicacion (incluida Internet) suministrados al publico por entidades
clasificadas como entidades del sector de servicios de telecomunicacién segin la Revisién 4
de la Divisién 61 de la ClIU (Telecomunicaciones). Hace referencia a las inversiones en activos
no tangibles relacionados con el suministro de redes y servicios de telecomunicacién en el
paisy, por tanto, no debe incluir gastos de capital realizados por los operadores en redes y
propiedades en otros paises. La naturaleza de dichos activos puede dificultar su valoracion,
por lo que cualquier divergencia respecto a la definicién anterior debe explicarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telecomunicaciones con licencia y otras
entidades de servicios de telecomunicacion cuyas actividades se desarrollan en el pais y estan
incluidas en la Revision 4 de la Division 61 de la ClIU, (Telecomunicaciones), y que se agregan
posteriormente a nivel de pais. Una fuente alternativa de estos datos pueden ser las encuestas
realizadas a la industria por el organismo nacional de estadistica u otra organizacién reputada.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador es un componente del indicador 6.11: Inversion anual en servicios de
telecomunicacion (i81).

Aspectos metodoldégicos:

Este indicador se refiere a la inversién anual realizada por entidades de servicios de
telecomunicaciones cuyas actividades estan incluidas en la Revision 4 de la Divisién 61 de la
CIIU. Por tanto, no incluye las inversiones realizadas por entidades cuyas actividades no estan
incluidas en la Revision 4 de la Division 61 de la ClIU. La comparabilidad de los datos puede
verse dificultada por el diferente tratamiento que pueden dar los paises a las inversiones en
activos no tangibles.

Pertinencia:

Este indicador permite recopilar informacion sobre inversion en activos especificos que
necesitan los operadores de telecomunicaciones. Ya no lo recopila la UIT.
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Indicador 6.13: Inversidn anual extranjera en telecomunicaciones (i841f)

Definicion:

Inversién anual extranjera en telecomunicaciones son las inversiones realizadas durante el ejercicio
en servicios de telecomunicacion (incluidos servicios fijos, méviles e Internet) procedente de fuentes
extranjeras, también denominada inversion extranjera directa).
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a las inversiones realizadas en el pais por entidades de propiedad
extranjera. Se refiere a una entidad en un pais (inversor directo) que adquiere una inversion directa en un
proveedor de servicios de telecomunicaciones en otro pais. La participaciéon adquirida debe ser al menos
del diez por ciento. La inversion directa se mide para la transaccién inicial y para transacciones ulteriores.

Método de recopilacion:

Este indicador debe recopilarse de la autoridad nacional responsable de compilar estadisticas de la
balanza de pagos, en lugar de reclamarla a los operadores. Dicha entidad es generalmente el banco
central o el organismo nacional de estadisticas. La autoridad nacional responsable de las estadisticas
de la balanza de pagos recopila la informacion mediante cuestionarios que remite a las empresas que
operan en el pais. Un inconveniente es que los datos no siempre se desagregan por sector, por lo que,
aunque la inversion extranjera directa esta disponible en la mayoria de los paises, puede no disponerse
del desglose de las telecomunicaciones. La autoridad responsable de las telecomunicaciones puede
solicitar a la autoridad nacional concernida que incluya dicho desglose en el cuestionario que remite a
las empresas o que identifique previamente a las empresas cuyos datos de inversion extranjera directa
deben ser agregados. Cualquier dificultad para la diferenciacion de la inversién extranjera directa en
telecomunicaciones o cualquier desviacion respecto a los conceptos normalizados para la medicion de
la inversién extranjera directa debe explicarse en una nota.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i841f) no esté relacionado con ningln otro indicador de este Manual.

Aspectos metodolégicos:

Dado que el concepto de inversion extranjera difiere de los restantes indicadores de esta categoria,
no son directamente comparables. Los conceptos utilizados para medir la inversién extranjera directa
pueden variar de un pafs a otro, lo que dificulta la comparabilidad.

Ejemplo:

Muchos paises desean atraer inversidn extranjera en su sector de telecomunicaciones como forma
de apoyar el despliegue y mejora de infraestructuras. El Banco Nacional de Pakistéan (PTA) publica
periddicamente, en calidad de banco central del pafs, datos sobre inversion extranjera directa en el
sector de las telecomunicaciones.

Cuadro 17: Inversion extranjera directa en el sector de las telecomunicaciones en
Pakistan (millones de USD)

2017-18 2018-19
Inversion extranjera directa en 288,5 235,5
telecomunicaciones
Inversién extranjera directa total 3494,5 2785,2
Porcentaje de las telecomunicaciones (%) 8,3% 8,5%

Nota: Datos correspondientes a ejercicios econémicos (de julio y junio)
Origen: Banco Nacional de Pakistan, Net Inflow of Foreign Direct Investment by Economic Groups, disponible en:
http://www.sbp.org.pk/ecodata/NIFP_Arch/index.asp.

Pertinencia:

La inversién extranjera directa tiene lugar en el sector de las telecomunicaciones y guarda relacién con
el despliegue de nuevas redes, en particular redes fijas (FTTx) o redes que propician la movilidad (4G/
LTE 0 5G). En determinados paises, dicha inversién ha facilitado el acceso del publico a nuevas redes y
servicios en un breve periodo de tiempo.



http://www.sbp.org.pk/ecodata/NIFP_Arch/index.asp
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7 Indicadores de servicios de radiodifusidn

7.1 Abonos a televisidon multicanal

143  En la Revisién 4 de la ClIU, los indicadores de servicios de difusion corresponden a
entidades cuyas actividades estan clasificadas en la Division 61 (Telecomunicaciones) o la
Division 60 (Actividades de programacién y transmision). La Divisién 61 incluye "la distribucion
de programas completa por terceros sin alteracién de su contenido... Esta distribucion
puede realizarse mediante sistemas de emision, por satélite o por cable". En consecuencia, la
agrupacion de paquetes de canales y la distribucion de esos paquetes a través de redes de
cable o de satélite a los usuarios corresponde a la Division 61 de la ClIU.

144 En lo que respecta a la televisién multicanal, el indicador principal recopila el numero
total de abonos. El servicio se presta mediante varias tecnologias de distribucién (redes de
cable coaxial, televisién por protocolo de Internet (IPTV), por satélite o redes inaldmbricas
terrenales). El nimero total de abonados a la televisién multicanal se desglosa con arreglo a
la distribucién terrenal y por satélite.

145 Determinados proveedores de servicios de video utilizan Internet como red de distribucién
con respecto a los usuarios. Se denominan proveedores de servicios superpuestos (OTT)y, por
lo general, no poseen redes de distribucién y utilizan Gnicamente Internet. Los proveedores
OTT no se incluyen en los datos de abonados a la televisién multicanal.

Figura 65: Alcance del indicador relativo a los abonos a televisién multicanal
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146  Este grupo de indicadores se basa en datos anuales (ejercicio anual de referencia) que
deben suministrarse con respecto al final del afio natural (31 de diciembre). Si el ejercicio anual
no coincide con el afo natural, los datos deberdn suministrase para la fecha mas cercana posible
al final del ejercicio al que hacen referencia (por ejemplo, los datos del ejercicio anual que
termina el 31 de marzo del afo en curso deben considerarse datos del ejercicio anual anterior).
Si un pais informa de datos sobre la base de un afo que no finalice el 31 de diciembre, debe
especificarlo en una nota.

147 Endeterminados paisesy regiones, el servicio de television multicanal se contrata de forma
conjunta con otros servicios (de red fija o movil), por ejemplo, en la Unién Europea, en la que en
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julio de 2017 méas de unatercera parte de los hogares se habian abonado a la televisién multicanal
a través de un paquete de servicios. Las triples ofertas de servicios permiten a los abonados
contratar servicios de telefonia fija y banda ancha fija con televisién de pago; en ese caso, los
tres servicios se incluyen en la misma factura. Habida cuenta de que la televisién multicanal es
un servicio que se contrata, debe considerarse asimismo un abono a television multicanal.

Figura 66: Abonos a servicios de television de pago como parte de un paquete
de servicios (proporcién de hogares), julio de 2017, Unién Europea
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Origen: Comisién Europea, "Financial indicators, fixed and mobile telephony, broadcasting and bundled services
indicators - 2017" disponible en: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/connectivity.

148 El principal indicador que debe recopilarse es el nimero total de abonos a servicios
de television multicanal o de pago. No obstante, habida cuenta de que ese servicio puede
prestarse a través de redes diferentes, hay que tener en cuenta asimismo la segmentacién
tecnoldgica. En el Cuadro 18, las principales tecnologias relativas a la prestacién de esos
servicios se clasifican con respecto a: 1) abonos a servicios terrenales; y 2) abonos a servicios
por satélite.

Cuadro 18: Tecnologias subyacentes para la prestacion de servicios de
television multicanal

(1) Abonos a televisidn terrestre multicanal

Televisién por cable

TVIP

television terrenal digital (DTT)

Otros servicios de television terrenal

(2) Television por satélite (directamente a los hogares)

Total (1) + (2)
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Indicador 7.1: Abonos a TV multicanal (i265m)

Definicion:

Abonos a TV multicanal son los servicios que suministran una programaciéon de TV adicional

a los canales gratuitos transmitidos por medios terrenales. Los servicios de TV multicanal son
la TV por cable, los servicios por satélite directos al hogar, TV por el protocolo Internety TV
digital terrenal. Los abonos a la television multicanal Gnicamente deben incluirse si se dispone
de canales suplementarios previo pago de una tarifa.

Los servicios de TV multicanal se clasifican de la manera siguiente:
Indicador 7.1a: Servicio de televisién por cable (CATV) (i965cb)

Servicio de television por cable (CATV) se refiere a programacion de TV multicanal distribuida
mediante redes de cable coaxial. Incluye abonos a television por cable tanto analdgica como
digital. Excluye la IPTV mediante redes de televisién por cable.

Indicador 7.1b: Abonos a servicios de TV por satélite directo al hogar (DTH) (i965s)

Abonos a servicios de TV por satélite directo al hogar (DTH) se refiere al nimero de abonos

a television por satélite de pago directo al hogar (DTH) (el servicio de television de pago se
presta a través de una antena parabdlica que permite recibir emisiones de radiodifusion por
satélite). No incluye la television por satélite gratuita.

Indicador 7.1c: Abonos a TV por el protocolo Internet (IPTV) (i965IP)

Abonos a TV por el protocolo Internet (IPTV) se refiere al nimero de abonos a servicios de
televisién por el protocolo de Internet (IPTV), a saber, los prestados a través de una red IP
gestionada para cumplir los requisitos pertinentes en materia de calidad del servicio, calidad
percibida por el usuario, seguridad, interactividad y fiabilidad. No abarca los servicios de
video directamente a través de Internet, por ejemplo, mediante transmision por flujo continuo,
ni los abonos a proveedores de contenido audiovisual de servicios superpuestos.

Indicador 7.1d: Otros abonos a servicios de televisién terrenal (i9650th)

Otros abonos a servicios de television terrenal se refieren a abonos a servicios de television
de pago que no sean servicios IPTV, television por satélite ni television por cable. Se incluyen
los abonos a plataformas de television como los sistemas de distribucion multipunto por
microondas (MMDS) y la televisién digital terrenal de pago (TDT de pago). La television
gratuita no debe incluirse. Las plataformas de televisién relativas a los datos comunicados
deben indicarse en una nota.

Clarificaciones y alcance:

Los operadores de television por cable (incluidos los proveedores de IPTV) suministran
servicios multicanal, al igual que los operadores por satélite de recepcién directa en el hogar
mediante antenas pequenas (directo al hogar). El término abono se utiliza de forma poco
rigurosa, ya que en muchas partes del mundo hay disponibles servicios DTH gratuitos que se
incluyen en este indicador. Por tanto, si un consumidor tiene un servicio multicanal DTH con
independencia de si paga o no por el mismo, debe contabilizarse como abonado.

En los paises en los que la transicion a la TV digital ya se ha realizado, sélo deben
contabilizarse abonos a la TDT aquellos que ofrezcan canales adicionales a los canales
terrenales gratuitos (es decir, sélo los abonos a la TDT de pago). Cualquier desviacién
respecto a dicha definicién debe explicarse en una nota.

La television multicanal puede agruparse con otros servicios, por ejemplo, la telefonia fija
y/o la banda ancha fija. Los abonos agrupados que incluyen servicios de televisién deben
considerarse abonos multicanal.

Debe recopilarse informacion sobre abonos de hogares y empresas o instituciones.




Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

(continuacion)

Método de recopilacién:

Los datos se recopilan de operadores de televisiéon de pago con licencia del pais y se agregan
a nivel nacional. Alternativamente, las asociaciones de la industria de algunos paises pueden
disponer de dicha informacién (en el caso de la DTH, y en ausencia de abonos de pago,
puede estimarse el nimero de hogares con DTH en base a la venta de antenas).

Relacién con otros indicadores:

El indicador 7.1: Abonos a TV multicanal (i965m) es la suma de los valores de los indicadores sobre
abonos a television terrenal multicanal y abonos al servicio por satélite directo al hogar (DTH).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador hace referencia a todos los abonos a servicios de televisién multicanal.

En algunos paises sélo se incluyen abonados de pago, aunque haya disponible una
programacién multicanal gratuita de television por cable o DTH por satélite. En sentido
contrario, algunos paises incluyen todos los hogares con TDT, television por cable o SMATYV,
aunque puede que sdlo reciban transmisiones de canales gratuitos.

Ejemplo:

En Costa Rica, la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) recopila datos sobre
abonos a servicios de television multicanal. Se proporciona un desglose por tecnologia de
distribucién. Las redes por cable constituyen la principal tecnologia de distribucién de los
servicios de television de pago o multicanal, seguida de las redes por satélite, y en menor
medida, la TVIP y la television digital terrenal.

Figura 67: Abonos a TV multicanal (en miles), Costa Rica
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Origen: Estadisticas del sector de telecomunicaciones, Costa Rica 2018, SUTEL. [https://sutel.go.cr/sites/default/
files/sutel_informe-esp_18_junio_ver_baja_0.pdf]

Pertinencia:

La television multicanal es uno de los principales servicios que se ofrecen al usuario final a
través de las redes de telecomunicaciones. Cada vez mas operadores de telecomunicaciones
ofrecen este servicio agrupado con servicios suplementarios (a través de redes fijas o méviles),
por ejemplo, en paquetes de servicios. La evolucién de las tecnologias de distribucion
proporciona informacion Util, puesto que refleja el surgimiento de nuevas redes de
telecomunicaciones y la mejora de las implantadas.
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Indicador 7.2: Abonos a TV multicanal terrenal (i965c)

Definicién:

Abonos a TV multicanal terrenal es el nimero de abonos a TV multicanal terrenal, como la TV por
cable, la TV por el protocolo Internet (IPTV), la TV digital terrenal (TDT) y los sistemas de distribucion
multipunto por microondas (MMDS).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero de abonos de television multicanal terrenal, tal como se define
mas arriba. En algunos paises, los abonos a television por satélite con antena de televisién colectiva
(SMATV) se contabilizan como abonos por satélite, ya que la programacion se recibe por satélite a través del
centro de distribucién. No obstante, puesto que la senal se retransmite a los abonados por cable, se incluye
como un abono multicanal terrenal. Los abonos de TV multicanal terrenal sélo deben incluirse si existen
canales adicionales de pago. Las desviaciones respecto a dicha definicion deben explicarse en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de television de pago del pais y se agregan a nivel nacional.
Alternativamente, las asociaciones de la industria de algunos paises pueden disponer de dicha informacion.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i965¢) es un componente del indicador 7.1: Abonos a TV multicanal (i965m).

Aspectos metodoldégicos:

La comparabilidad entre paises puede verse afectada por la inclusién de todos los usuarios de television
por cable, SMATV o TDT, incluso aunque dichos sistemas sélo distribuyan programas gratuitos. Algunos
paises pueden excluir de este indicador los abonos SMATV.

Ejemplo:

Las tecnologias que permiten prestar servicios de televisién de pago, con arreglo a lo reflejado
mediante este indicador, pueden ser aldmbricas o inaldmbricas, y facilitan la prestacién del servicio
en una ubicacién fija. Con respecto a Espana, la transmisidn por satélite directo a las instalaciones ha
disminuido a raiz de la fusién comercial que tuvo lugar en 2014, en virtud de la cual un proveedor de
redes de fibra éptica adquirié el control de un proveedor de servicios por satélite y desde entonces
comenzod a utilizar cada vez més la IPTV a través de su propia red FTTP. Al producirse la transicion a
la tecnologia digital en Espafia, nuevos operadores comenzaron a prestar servicios comerciales de
televisiéon de pago a través de la television digital terrenal, si bien varios después pusieron fin a su
actividad comercial.

Figura 68: Abonos a la televisién de pago por tecnologia en Espaiia (en millones)
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Origen: CNMC, Espafia. Datos disponibles en: [http://data.cnmc.es/datagraph/]

Pertinencia:

A raiz del surgimiento de nuevas redes (fijas) de fibra 6ptica y la ampliacion de la cobertura de las redes
de cable, los abonos a servicios de televisién multicanal (o televisién de pago) se realizan cada vez

mas a través de redes de telecomunicaciones, y muy a menudo mediante proveedores de servicios de
telecomunicaciones. La televisién multicanal es un servicio muy utilizado y requiere redes avanzadas de
gran velocidad.
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Indicador 7.3: Abonos al servicio por satélite directo al hogar (i965s)

Definicion:

Los abonos a TV por satélite se refieren al nimero de abonos a servicios de pago de
transmision por satélite directa a los hogares; es decir, televisién de pago recibida a través
de una antena parabdlica de satélite capaz de recibir emisiones de radiodifusion de TV por
satélite. No se incluye la television por satélite gratuita. Los abonos al servicio por satélite
directo al hogar (DTH) se refiere al nUmero de abonos que pueden recibir radiodifusién de
television directa por satélite.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nimero de abonos a servicios de programacién de television
multicanal por satélite mediante una antena parabdlica individual. Conocido como servicio
directo al hogar (DTH), el servicio permite a quienes estén equipados con antenas parabdlicasy
decodificadores adecuados recibir la programacion de radiodifusion de television por satélite”.

El término abono se utiliza de forma poco rigurosa, ya que en muchas partes del mundo
hay disponibles servicios DTH gratuitos que se incluyen en este indicador. Por tanto, si un
consumidor tiene un servicio multicanal DTH con independencia de si paga o no por el
mismo, debe contabilizarse como abonado.

Método de recopilacion:

Los datos sobre suscripciones a servicios de satélite deben recopilarse de los proveedores de
servicio en cada pafs.

Relacién con otros indicadores:
Este indicador (i965s) es un subindicador del indicador 7.1: Abonos a TV multicanal (i965m).

Pertinencia:

La recepcién de contenidos por satélite ha sido y sigue siendo uno de los canales de
distribucién mas habituales de la television multicanal. Habida cuenta de la cobertura mundial
de satélites y del método de distribucion punto a multipunto utilizado, las redes por satélite
revisten suma importancia a los efectos de contratacion de servicios de television multicanal.

* Hoja de control, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Nuevos indicadores de telecomunicaciones/
TIC de las fuentes de datos administrativos 2011- 2013, UIT, febrero de 2014.

Indicador 7.4: Abonos a IPTV (i965IP)

Definicién:

Abonos a IPTV se refiere al numero de abonos a la TV por protocolo Internet (IPTV); es decir, la
TV difundida a través de una red basada en IP gestionada para ofrecer los niveles requeridos
de calidad de servicio, calidad de experiencia, seguridad, interactividad y fiabilidad. No
incluye el acceso a video sobre la Internet publica, por ejemplo, mediante transmisién en flujo
continuo y abonos a proveedores de contenidos audiovisuales superpuestos (over-the-top).
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8 Indicadores de calidad de servicio

149 Es importante medir la calidad de los servicios que se prestan a través de las redes
de telecomunicacion con objeto de supervisar su eficacia y comparar sus prestaciones. La
supervisién de la calidad del servicio se considera una de las responsabilidades fundamentales
de los organismos de reglamentacién de las telecomunicaciones (véase el Recuadro 13). Los
indicadores de calidad de servicio (QoS) permiten proporcionar informacién a los consumidores
para que tomen decisiones fundadas. Los indicadores QoS que se abordan en esta seccién
guardan relacién principalmente con las redes méviles y de banda ancha.

150  Un aspecto metodoldgico que cabe destacar se refiere al método de medicién de los
indicadores técnicos relativos a la calidad del servicio. A tal efecto se utilizan tres métodos
principales, cada uno de ellos de caracteristicas diferentes que deben tenerse en cuenta al
realizar un analisis comparativo.

i) Laautoridad de reglamentacién establece las condicionesy los servicios de mediciény los
operadores llevan a cabo las mediciones. Por lo general, la autoridad de reglamentacion
establece un conjunto de indicadores QoS que deben recopilarse para un servicio
especifico, asi como las condiciones y los métodos que cabe tener en cuenta en cada caso.
La medicién propiamente dicha de los pardmetros definidos ex ante es competencia de
cada operador, que posteriormente envia la informacién a la autoridad de reglamentacién.

ii)  Laautoridad de reglamentacién, o un organismo independiente, llevan a cabo las mediciones
QoS. Por lo general, se basan en normas o précticas internacionales (Recuadro 14).

iii)  La medicién relativa al usuario final consiste en que los usuarios midan un pardmetro
determinado del servicio. Por ejemplo, mediante la instalacién de una aplicacién especifica
en teléfonos inteligentes de los usuarios, u otros dispositivos, para activar la aplicacion
que permite recopilar los datos de las mediciones, que posteriormente se envian a un
servidor central para su agregacién.

151 Los indicadores de calidad de servicio (QoS) han suscitado siempre gran interés en las
reuniones del GEIT. Habida cuenta de ello, se establecieron nuevos indicadores de ese tipo en
las reuniones celebradas en 2011y 2013. El nuevo conjunto de indicadores hace hincapié tanto
en los servicios de telefonia como en la banda ancha prestados a través de redes moviles o fijas.

152 La experiencia previa relativa a la recopilacién de indicadores de calidad de servicio
pone de manifiesto que solo un conjunto de paises recopila el indicador 8.1: Averias anuales
por cada 100 lineas telefénicas fijas (i143), o el indicador 8.2: Porcentaje de averias de telefonia
fija reparadas el dia habil siguiente (i141). Ambos siguen figurando en el presente Manual, por
si algun pais considerara de interés su recopilacion, asi como para disponer de una definicion
homogénea de los mismos a escala internacional. La UIT ya no recopilaré estos indicadores
relacionados con la prestacion de servicios de telefonia fija.

153 Debido al interés que se sigue manifestando en relacién con la supervisién de la calidad
de servicio sobre los principales servicios, se establecié un subgrupo sobre QoS para examinar
la definicion de los indicadores que recopila la UIT. Dicho grupo revisé varios aspectos de las
clarificacionesy el alcance de determinados indicadores que figuran en esta versién del Manual.
Cabe prever que el citado subgrupo proponga nuevos indicadores QoS a corto plazo.
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Recuadro 13: Calidad del servicio: Funciones y responsabilidades en
materia de reglamentacion

Los organismos de reglamentacién tienen habitualmente la responsabilidad de
establecer directrices o pardmetros de calidad de servicio (QoS), asi como los métodos
y procedimientos necesarios para supervisar el rendimiento de los operadores con
respecto a esos parametros establecidos. El objetivo fundamental al establecer los
objetivos de calidad de servicio y presentar informacién al respecto es velar por la
prestacién de servicio al pudblico (a los consumidores), al tiempo que no se dificulta la
actividad cotidiana de los operadores como consecuencia de un exceso de requisitos
para la presentacién de informacion. El grado de intervencion reglamentaria con
respecto a la calidad de servicio depende, en la mayor parte de los casos, del grado de
competencia en el mercado. Por lo general, el organismo de reglamentacién adopta
un enfoque mas laxo con respecto a los requisitos de supervisién y presentaciéon
de informacién en materia de calidad del servicio en los casos en los que existe
gran competencia en el mercado. No obstante, el proceso de presentacion y andlisis
de informacién no debe ser demasiado oneroso para los operadores ni para los
organismos de reglamentacion, con independencia de las condiciones del mercado.
Por otro lado, debe apoyarse en consultas entre los operadores y el organismo de
reglamentacion, a fin de establecer criterios de referencia realistas y facilitar la gestion
del proceso para que sea Util y permita determinar las esferas en que se ofrece una
calidad de servicio adecuada al consumidor.

Pese a que se han adoptado enfoques de indole diversa en cada jurisdiccion, el
objetivo de la reglamentacion ha de ser garantizar: i) la prestacién de un servicio de
calidad aceptable para el usuario de telecomunicaciones; y ii) que los consumidores
sean conscientes de las variaciones de la calidad de funcionamiento en funcién de cada
proveedor/operador de servicios, para que tomen una decision fundada con respecto
a la eleccién de un proveedor de servicios. Los indicadores sobre calidad del servicio
constituyen una de las herramientas reglamentarias més eficaces a este respecto.

En ultima instancia, los consumidores deberian aprovechar las ventajas relativas a
la aplicacién de los reglamentos sobre la calidad del servicio. En ciertos casos, por
ejemplo, los operadores prefieren afrontar sanciones en lugar de realizar inversiones
para mejorar la calidad del servicio. En esos casos, la imposicion de sanciones no
redunda en beneficio directo de los consumidores. Por otro lado, estos pueden
beneficiarse directamente en los casos en los que la sancién por infringir normas de
calidad de servicio consista, por ejemplo, en proporcionar servicios gratuitos a los
consumidores, concederles descuentos con cardcter retroactivo como compensacion
por la deficiente calidad de servicio, o asignarles prioridad en listas de espera para
la prestacién de servicios.

Origen: ICT Regulation Toolkit en: http://www.ictregulationtoolkit.org/toolkit/6.6.
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Indicador 8.1: Averias anuales por cada 100 lineas telefénicas fijas (i1143)

Definicion:

Averias anuales por cada 100 lineas telefénicas fijas es el nimero total informado de averias
de lineas telefonicas fijas. No se incluyen las averias que no sean responsabilidad directa del
operador de telecomunicaciones. El nimero de averias anuales por cada 100 lineas fijas debe
reflejar el total informado por todos los operadores de telefonia fija del pais.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a las averias por motivos técnicos de la red telefénica fija

que dejan sin servicio al cliente (es decir, el cliente no puede realizar ni recibir llamadas). Se
excluyen las averias que no sean de naturaleza técnica o que no estén bajo el control del
operador telefénico. Ello incluye situaciones tales como que el cliente no conecte su teléfono
o condiciones meteoroldgicas extremas.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telefonia fija con licencia del pais. Es preferible
preguntar a los operadores por el nimero de averias que por el nimero de averias por cada
100 lineas. Los datos de cada operador se agregan a nivel de pais, se dividen por el nimero
total de lineas telefonicas fijas analdgicas y se multiplican por 100 para obtener el indicador
resultante para todo el pars.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (1143) hace referencia a las averias informadas en relacién con el indicador 1.4:
Lineas telefonicas fijas analdgicas (i112a).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere a averias de naturaleza técnica de la red telefénica fija. No refleja las
averias en otras redes, tales como las redes moviles celulares. En algunos paises, el indicador
incluye averias que no son de naturaleza técnica, para las que los operadores que informan de
los datos carecen de informacion sobre las causas de las averias.

Pertinencia:
La UIT ya no recopila este indicador.
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Indicador 8.2: Porcentaje de averias de telefonia fija reparadas el dia
habil siguiente (i141)

Definicion:

Porcentaje de averias de telefonia fija reparadas el dia habil siguiente es el nimero de averias de
Iineas telefénicas fijas que se han reparado antes de finalizar el dia habil siguiente (es decir, no
se incluyen dias no laborables, como fines de semana o festivos). Este indicador debe tener en
cuenta el nimero total de averias resueltas por todos los operadores de telefonia fija en el pais.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al porcentaje de averias de lineas telefonicas fijas reparadas
durante el dia habil siguiente. Véase el indicador anterior para la definicion de averia. No hace
referencia a averias en la red movil celular.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores de telefonia fija con licencia del pais. Se debe
preguntar a los operadores por el nimero de averias reparadas durante el dia habil siguiente,
asi como por el nimero total de averias. Dichos datos se agregan a nivel de pais, para lo cual
se divide el nimero total de averias reparadas durante el dia habil siguiente por el nimero
total de averias y se multiplica por 100.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i141) hace referencia a las averias informadas en relacion con el indicador 1.4:
Lineas telefénicas fijas analdgicas (i112a).

Aspectos metodolégicos:

Este indicador se refiere a averias técnicas en la red telefénica fija. No refleja las averias en
otras redes, como las redes moviles celulares. En algunos paises, el indicador incluye averias
que no son de naturaleza técnica, sobre las que los operadores que informan de los datos
desconocen las causas. Puede ocurrir que no todos los operadores informen de la tasa de
reparacion de averias.
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(continuacion)

Ejemplo:

La Autoridad de Regulacién de las Telecomunicaciones de la India (TRAI) publica un conjunto
de estadisticas de calidad de servicio que incluyen datos sobre la red telefdnica fija. Los
parémetros de calidad de la red telefonica fija comparan la calidad de funcionamiento de los
operadores del pais con referencias establecidas por la TRAI (Cuadro 19).

Cuadro 19: Calidad de servicio de la red telefénica fija, India, primer trimestre de 2011

Parametros Referencia
comparativa

Proveedores de servicio que no alcanzan los
niveles comparativos

Averias por cada 100 <5
abonados por mes

BSNL - Chhattisgarh (5,56), HP (6,77), MH (6,28),
UP-W (5,08), Uttaranchal (5,37), WB (5,19)

MTNL - Delhi (6,06), Mumbai (6,05)
Bharti Airtel - MP (6,00)
HFCL - Punjab (5,29)

% de averias > 90%
reparadas el dia
habil siguiente

BSNL - A&N (84,85%), HP (87,86%), J&K (61,87%),
Kolkata (88,80%), KR (79,37%), MH (82,00%), NE-I|
(87,81%), WB (89,19%)

MTNL - Delhi (87,29%)
HFCL - Punjab (88,53%)

% averias reparadas > 100%
en los 3 dias
siguientes

BSNL - AP (96,79%), Assam (98,39%), Bihar (95,15%),
CHN (98,55%), Chhatisgarh (98,90%), GJ (98,19%), HP
(97,74%), HR(99,98%), J&K (72,45%), Kolkata (97,54%),
Kerala (92,58%), KTK (97,63%), MH (86,50%), NE-|
(99,37%), OR (99,78%), PB(99,50%), Raj(98,86%),
TN(98,77%), UP E(99,39%), UP-W(99,07%), Uttranchal
(97,02%), WB(92,02%)

Bharti Airtel - MP(99,23%)
MTNL - Delhi (93,85%), Mumbai (97,51%)
HFCL - Punjab(98,36%)

Origen: Adaptado de TRAI (2011), The Indian Telecom Services Performance Indicators, January-March 2011,
disponible en: http://www.trai.gov.in/WriteReadData/trai/upload/Reports/55/Indicator_Report-Mar-11.pdf.

Pertinencia:
La UIT ya no recopila este indicador.
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Recuadro 14: Normas del ETSI sobre calidad de servicio

El Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones (ETSI) ha elaborado normas para
medir la calidad del servicio. Los documentos pertinentes son:

1) ES202 057-1, que contiene definiciones de parametros y métodos de medicién sobre
calidad de servicio de indole general con respecto al usuario que pueden aplicarse
a cualquier servicio. En este documento se incluyen asimismo otras definiciones de
parametrosy métodos de medicién sobre calidad de servicio con respecto al usuario
especificos para cada servicio.
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2) ES 202 057-2 [i.4], que contiene definiciones de pardmetros y métodos de medicion
sobre calidad de servicio con respecto al usuario para servicios de telefonia, facsimil
de grupo 3, datos por médem y mensajes SMS a los que se accede a través de la red
publica de telecomunicaciones. Los pardmetros de los datos se especifican para el
caso en que se utilicen mdédems con arreglo a las Recomendaciones UIT-T V.90 [4] y
V.92 [5], por ser este tipo de médem el més habitual.

3) EG 202 057-3[i.5], que contiene definiciones de pardmetros y métodos de medicion
sobre calidad de servicio con respecto al usuario para redes moviles terrestres
publicas (RMTP).

4) EG 202 057-41i.6], que contiene definiciones de pardmetros y métodos de medicidn
sobre calidad de servicio con respecto al usuario especificos para acceso a Internet.

Origen: ETSI ES 202 057-1 V2.1.1 (2013-01) https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/
20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf.

154  En varias reuniones del GEIT (2011-2013) se aprobaron nuevos indicadores sobre
la calidad del servicio que se presentaron ulteriormente en el correspondiente Simposio
Mundial de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC. Dichos indicadores guardan relaciéon
con problemas asociados a la realizacién de llamadas de telefonia desde redes méviles, el
numero relativo de quejas de usuarios de servicios de comunicaciones fijas o moviles, y el
tiempo necesario para la activacién de una conexién de banda ancha fija. Las definiciones se
ajustan a la hoja de control pertinente (UIT, 2014)'°, asi como a las aclaraciones y ejemplos
suplementarios que figuran en el informe del subgrupo en la reunién del GEIT de 2019"".

1 Hoja de control, UIT, op. cit.

" Informe resumido sobre los trabajos del subgrupo sobre calidad de servicio, presentado en la reunion del
GEIT de septiembre de 2019.


https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
https://www.etsi.org/deliver/etsi_es/202000_202099/20205701/02.01.01_60/es_20205701v020101p.pdf
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Indicador 8.3: Tasa de [lamadas moviles sin éxito (i146u)

Definicion:

La tasa de llamadas telefénicas mdviles sin éxito se refiere a la relacién entre el nimero de
llamadas moviles sin éxito y el nimero total de tentativas de llamadas moviles en un ano. Una
llamada sin éxito es un intento de llamada a un nimero valido en el que a) la llamada no es
respondida, b) no hay tono de ocupado en la parte llamada y ¢) no hay tono de llamada en el
lado llamante transcurridos 40 segundos desde el instante en que la red recibié la Gltima cifra
del nimero llamado. El abonado que llama debe encontrarse dentro de la zona de cobertura
de la red movil.

Los datos deben expresarse como porcentaje.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador debe incluir todos los intentos de llamada de telefonia movil que satisfagan
integramente los criterios siguientes: 1) se realizan en una zona de cobertura; 2) los intentos
tienen lugar en un periodo de 40 segundos; y 3) la llamada se realiza a un nimero vélido.

Los intentos de llamada de telefonia mévil se consideraran infructuosos por cualquiera de las
razones siguientes: a) la llamada no es respondida; b) se produce un tono de linea ocupada; o
c) no se produce ningun tono de llamada.

La férmula que se utilizara para este indicador viene dada por:

{Ndmero de intentos de llamada — numero de llamadas con éxito
Ndamero de intentos de llamada

}xloo

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de dos maneras: 1) a través de los operadores; o 2) mediante
el trabajo sobre el terreno (ensayos) de la autoridad de reglamentacion o una autoridad
independiente. Si se sigue el método (1), la autoridad de reglamentacién debe proporcionar
los pardametros especificos que se van a ensayar, la ubicacion y el nivel de red, entre otras
especificaciones, con objeto de que la medicién de cada operador se realice en las mismas
condiciones y con arreglo al mismo método. Determinadas autoridades de reglamentacion
utilizan las normas internacionales definidas por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI EG 202 057) para disponer de métodos de prueba homogéneos'”.

Si los datos los proporcionan los operadores, se recomienda seguir los siguientes principios:

- Los proveedores de servicios deben utilizar un sistema automatico de recopilacién de
datos basado en contadores de red que registren el tréfico real de la red.

- Los contadores de red recopilan informacién ininterrumpidamente, todos los dias del
ano, a fin de reflejar las variaciones de tréfico que se producen a diario, asi como en cada
semana y cada mes.

- Las mediciones deben proporcionar una exactitud relativa superior al 10%, con arreglo a
un nivel de fiabilidad del 95%.

- La proporcién se calcula dividiendo el nimero de llamadas con éxito por el nimero total
de llamadas durante el periodo de medicion.

Puesto que la metodologia aplicada podria dificultar el andlisis comparativo con respecto a
varios paises u operadores, hay que indicar de forma sucinta el método que se sigue a los
efectos de medicién de la calidad de servicio.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i146u) se refiere a las llamadas sin éxito notificadas para abonos a telefonia
celular mévil (i271).
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Aspectos metodolégicos:

Los datos se recopilan de los operadores o de una autoridad independiente que realiza los
ensayos para cada operador, con arreglo a condiciones establecidas ex ante. Una vez que los
operadores hayan recopilado la informacion, las cifras deben agregarse a escala nacional. La
ponderacion de los datos con arreglo a la cuota de mercado de los operadores es Util, pues
permite obtener una vision aproximada del mercado en su conjunto. La cuota de mercado

puede calcularse sobre la base de la proporcién de abonados al servicio final de cada operador.

Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacién de las Telecomunicaciones (TRA) del Sultanato de Oman
requiere que los proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya sean moviles o fijas,
comuniquen sus avances en materia de calidad de servicio a la TRA con respecto a un nimero
determinado de indicadores cada trimestre. La TRA publica dichos avances en su sitio web y
en el sitio web de cada proveedor de servicios, asi como en periédicos locales.

El valor del indicador es una agregacién de todo el trafico de red para cada trimestre.

Cuadro 20: Proporcién de llamadas de telefonia moévil sin éxito en Oman, 2018

Indicador de la UIT Proporciéon de llamadas celulares méviles sin éxito (%)
Indicador Proveedor Total en
equivalente de Umbral de T1 2018 T2 2018 T3 2018 T4 2018 2018 (valor
la TRA servicios promedio)
indice de Operador  9904%  99,05% 9911%  99,01% 99,05%

T 1
establecimiento

>98%
de llamadas con Operador
éxito pe; °" 9985%  99,83% 99,86% 99,87% 99,85%

Origen: TRA, Oman.

Pertinencia:

La calidad del servicio, ya sea la que mide un organismo independiente o la que percibe el
usuario, es un elemento importante que debe supervisarse. Si la calidad de servicio no es la
esperada, los consumidores formulan quejas. Con frecuencia, las condiciones de concesién
de licencias o los reglamentos de telecomunicaciones requieren umbrales especificos de
calidad de servicio que los operadores deben observar, y en consecuencia, deben medirse.

* https://www.etsi.org/deliver/etsi_eg/202000_202099/20205701/01.03.01_60/eg_20205701v010301 p.pdf.
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Indicador 8.4: Tasa de llamadas moéviles interrumpidas (i146d)

Definicion:

La tasa de llamadas mdviles interrumpidas se refiere a la proporcién de llamadas celulares
moviles recibidas o efectuadas que, una vez establecidas y previa asignacion de un canal de
tréfico, se interrumpen antes de que el usuario las complete de modo habitual. El motivo de
su interrupcion antes de lo previsto guarda relacién con la red del operador.

Los datos deben expresarse como porcentaje.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador debe incluir todas las llamadas telefénicas moviles recibidas y efectuadas
que se hayan establecido satisfactoriamente con arreglo a las siguientes condiciones: 1)
efectuadas en una zona de cobertura, 2) realizadas a un nimero vélido y 3) con canales de
tréfico asignados.

Las llamadas de telefonia celular mévil se consideran interrumpidas si existe alguna causa para
ello antes de que el usuario finalice la llamada.

La férmula que debe utilizarse a este respecto es la siguiente:

{Nﬁmero total de llamadas interrumpidas en el periodo objeto de andlisis } x 100

Ndmero total de llamadas en el periodo objeto de andlisis

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de dos maneras: 1) a través de los operadores; o 2) mediante
el trabajo sobre el terreno (ensayos) de la autoridad de reglamentacién o una autoridad
independiente. Si se sigue el método (1):

- Los proveedores de servicios deben utilizar un sistema automatico de recopilacién de
datos basado en contadores de red que registren el tréfico real de la red.

- Los contadores de red recopilan informacién ininterrumpidamente, todos los dias del
ano, a fin de reflejar las variaciones de tréfico que se producen a diario, asi como en cada
semana y cada mes.

- Las mediciones deben proporcionar una exactitud relativa superior al 10%, con arreglo a
un nivel de fiabilidad del 95%.

- La proporcién se calcula dividiendo el nimero de llamadas con éxito por el nimero total
de llamadas durante el periodo de medicidn.

Puesto que la metodologia aplicada podria dificultar el anélisis comparativo con respecto a
varios paises u operadores, hay que indicar de forma sucinta el método que se sigue a los
efectos de medicion de la calidad de servicio.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i146d) se refiere a las llamadas sin éxito notificadas para abonos a telefonia
celular mévil (i271).

Aspectos metodolégicos:

Los datos se recopilan de los operadores o de una autoridad independiente que realiza los
ensayos para cada operador, con arreglo a condiciones establecidas ex ante. Una vez que los
operadores hayan recopilado la informacion, las cifras deben agregarse a escala nacional. Se
recomienda ponderar los datos con arreglo a la cuota de mercado de cada operador.
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Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacién de las Telecomunicaciones del Sultanato de Omén requiere
que los proveedores de servicios de telecomunicaciones, ya sean méviles o fijas, comuniquen
sus avances en materia de calidad de servicio a la TRA con respecto a un nimero determinado
de indicadores para cada trimestre de un afio determinado. La TRA publica dichos avances en
su sitio web y en el sitio web de cada proveedor de servicios, asi como en periddicos locales.
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El valor del indicador es una agregacién de todo el trafico de red para cada trimestre.

Cuadro 21: Proporcién de llamadas méviles interrumpidas en Oman, 2018

Indicador de la UIT Proporcion de llamadas celulares méviles interrumpidas (%)
Indicador Proveedor
equivalente Umbral q o T1 2018 T2 2018 T32018 T4 2018

e servicios

de la TRA
indice de Operador 1 0,24% 0,25% 0,30% 0,21%
interrupcion <0,8%
de llamadas Operador 2 0,29% 0,27% 0,22% 0,19%

Origen: TRA, Oman.

Pertinencia:

Los usuarios finales de las telecomunicaciones efectdan llamadas telefénicas principalmente
a través de redes méviles. Conviene medir la calidad que ofrecen los operadores de redes
méviles en relacién con este servicio, tanto para informar a los consumidores al respecto,
como para facilitar la labor de supervision de los organismos de reglamentacion.
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Indicador 8.5: Reclamaciones por cada 100 abonos méviles (i146c)

Definicion:

Reclamaciones por cada 100 abonos moviles se refiere al nimero de quejas relativas a la
prestacion de servicios méviles recibidas en un afo, divididas por el nimero total de abonos
moviles activos, multiplicado por 100.

Clarificaciones y alcance:

Las estadisticas deben incluir todas las reclamaciones referentes a la provisién de servicios
moviles (incluida la voz, los SMS y los datos) recibidas en un afo, independientemente

de la validez y del objeto de la reclamacion. Cuando un mismo cliente realiza méas de una
reclamacién por el mismo tema, cada una de las reclamaciones debe computarse por
separado. Si un cliente reclama nuevamente antes de que se haya resuelto una reclamacion
existente, no debe considerarse como una nueva reclamacion sino como continuaciéon de la
reclamacién adn por resolver.

Método de recopilacion:

Los datos pueden recopilarse de dos maneras: 1) a través de los operadores; o 2) mediante
el trabajo sobre el terreno (ensayos) de la autoridad de reglamentacion o una autoridad
independiente. Si se sigue el método (1), la autoridad de reglamentacién debe proporcionar
los pardmetros especificos que se van a ensayar, la ubicacion y el nivel de red, entre otras
especificaciones, con objeto de que la medicién de cada operador se realice en las mismas
condiciones y con arreglo al mismo método. Determinadas autoridades de reglamentacién
utilizan las normas internacionales definidas por el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI EG 202 057) para disponer de métodos de prueba homogéneos.

Puesto que la metodologia aplicada podria dificultar el anélisis comparativo con respecto a
varios paises u operadores, hay que indicar de forma sucinta el método que se sigue a los
efectos de medicién de la calidad de servicio.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i146c) se refiere a las reclamaciones notificadas para abonos a telefonia celular
movil (i271).

Aspectos metodoldégicos:

Los datos se recopilan de los operadores o de una autoridad independiente que realiza los
ensayos para cada operador, con arreglo a condiciones establecidas ex ante. Una vez que los
operadores hayan recopilado la informacion, las cifras deben agregarse a escala nacional. La
ponderacion de los datos con arreglo a la cuota de mercado de los operadores es util, pues
permite obtener una visién aproximada del mercado en su conjunto. La cuota de mercado
puede calcularse sobre la base de la proporcién de abonados al servicio final de cada operador.
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(continuacion)

Ejemplo:

Ofcom, el organismo de reglamentacion de las telecomunicaciones del Reino Unido, recopila
datos trimestrales sobre reclamaciones relativas a varios servicios. En el Reino Unido, los
consumidores generalmente formulan sus quejas al proveedor del servicio, en primer lugar.
Las quejas sobre servicios que se presentan a Ofcom pueden formularse por teléfono o

por carta, o mediante un formulario en linea a través de su sitio web. Ofcom publica datos
relativos a cada operador y valores promedio del sector. Con respecto a las comunicaciones
méviles, Ofcom distingue entre servicios de pospago y de prepago. La cantidad de quejas
con respecto a los servicios de prepago es menor, si bien ello puede obedecer al hecho de
que los usuarios cambian facilmente de operador. Las quejas sobre los servicios de pospago
han disminuido paulatinamente. Segin Ofcom, los principales tipos de reclamaciones
relacionadas con los proveedores de telefonia mévil de pospago guardan relacién con la
gestién de quejas, en particular, cuestiones relacionadas con la facturacién, la fijacion de
precios y las tarifas, asi como con aspectos relativos al cambio de proveedor. Ofcom sefala
asimismo que las quejas que recibe podrian poner de manifiesto la relativa (falta de) calidad
de los servicios de tramitacion de quejas de los operadores.

Figura 69: Reclamaciones por cada 100 abonos mdviles, Reino Unido
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==e== Pago movil, reclamaciones mensuales ==s== PAYG movil, reclamaciones mensuales

Nota: Los datos Unicamente abarcan las reclamaciones que los consumidores formulan a Ofcom y no incluyen
las que pudieran haber formulado directamente a sus proveedores, o a otros organismos. Habida cuenta de ello,
solo constituyen informacién parcial de las reclamaciones relacionadas con cualquier proveedor.

Origen: Ofcom, 2019. Reclamaciones sobre servicios de telecomunicaciones y television de pago. https://www
.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0018/158013/telecoms-pay-tv-complaints-q1-2019.pdf.

Pertinencia:

Los consumidores deciden formular reclamaciones si la calidad del servicio que perciben no
se ajusta a la que cabe esperar, 0 a la que proponen de antemano los operadores. Conviene
conocer y analizar la evolucion del volumen de quejas de los consumidores.
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Indicador 8.6: Reclamaciones por cada 100 abonos méviles a banda
ancha (i146mw)

Definicion:

Reclamaciones por cada 100 abonos maviles a banda ancha se refiere al nimero de quejas
relativas a la prestacién de servicios moviles de banda ancha mévil recibidas en un afio,
dividido por el nimero total de abonos moviles a banda ancha activos, multiplicado por 100.

Clarificaciones y alcance:

Las estadisticas deben incluir todas las reclamaciones referentes a la prestacion de servicios
de banda ancha movil recibidas en un afio, independientemente de la validez y del objeto
de la reclamacion. Cuando un mismo cliente formula mas de una reclamacion en relacién
con el mismo tema, cada reclamacién debe computarse por separado. Si un cliente vuelve a
formular una nueva reclamacion antes de que se haya resuelto una reclamacién en curso, no
ha de considerarse una nueva reclamacion, sino una continuacion de la reclamacion que adn
se encuentra en proceso de tramitacion.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores o de una autoridad independiente que realiza los
ensayos para cada operador, con arreglo a condiciones establecidas ex ante. Una vez que los
operadores hayan recopilado la informacion, las cifras deben agregarse a escala nacional. Se
recomienda ponderar los datos con arreglo a la cuota de mercado de cada operador.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i146mw) se refiere a reclamaciones formuladas sobre abonos a telefonia
celular mévil (i271).

Aspectos metodolégicos:

Puesto que la metodologia aplicada podria dificultar el anélisis comparativo con respecto a
varios paises u operadores, hay que indicar de forma sucinta el método que se sigue a los
efectos de medicion de la cantidad de reclamaciones y las etapas de agregacién.
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(continuacion)

Ejemplo:

El Ministerio de Economia de Espafia es el encargado de la reglamentacién de la calidad de
servicio (QoS) de los servicios de telecomunicaciones. Recopila periédicamente datos sobre
el nimero de reclamaciones relacionadas con los servicios de telefonia fija o banda ancha
fija. En promedio, a lo largo del tercer trimestre de 2019, los operadores registraron un total
de 1,2 reclamaciones relacionadas con el servicio fijo (telefonia o banda ancha) por cada 100
abonados de hogares.
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Figura 70: Valor promedio del nimero de reclamaciones formuladas sobre los
servicios de redes fijas (telefonia o banda ancha) en Espafia
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Origen: Informe de seguimiento de los niveles de calidad de los servicios. Tercer trimestre 2019, Ministerio de
Economia, Espana.

Pertinencia:

El servicio de banda ancha movil cuenta con los mayores indices de utilizaciéon. Cada vez mas
consumidores utilizan la banda ancha movil, tanto en el hogar como al viajar al extranjero. Las
nuevas tecnologias ofrecen velocidades més elevadas y de mejor calidad. Conviene analizar
los parametros de calidad y las reclamaciones para supervisar la evolucién de la mejora de
conectividad.
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Indicador 8.7: Reclamaciones por cada 100 abonos fijos a banda
ancha (i147c)

Definicion:

Reclamaciones por cada 100 abonos fijos a banda ancha se refiere al numero de quejas
relativas a la prestacién de servicios fijos de banda ancha recibidas en un afio, dividido por el
numero total de abonos fijos de banda ancha, multiplicado por 10.

Clarificaciones y alcance:

Las estadisticas deben incluir todas las reclamaciones referentes a la provisién de servicios
fijos de banda ancha recibidas en un ano, independientemente de la validez y del objeto

de la reclamacién. Cuando un mismo cliente realiza mas de una reclamacion por el mismo
tema, cada una de las reclamaciones debe computarse por separado. Si un cliente reclama
nuevamente antes de que se haya resuelto una reclamacion existente, no debe considerarse
como nueva reclamacion sino una continuacién de la primera reclamacién ain por resolver.

Método de recopilacion:

Los datos los recopila la entidad encargada de recibir las reclamaciones que formulan los
consumidores sobre servicios de telecomunicaciones. En algunos paises, varios organismos
pueden estar facultados para recopilar informacién sobre reclamaciones en materia de
servicios de telecomunicaciones. También puede darse el caso de que los consumidores
deban formular, en primer lugar, la reclamacion al operador. El proceso de reclamacion,
incluido el organismo responsable y las posibles limitaciones, debe resumirse en una nota.

Puesto que la metodologia aplicada podria dificultar el andlisis comparativo con respecto a
varios paises u operadores, hay que indicar de forma sucinta el método que se sigue a los
efectos de medicién de la cantidad de reclamaciones y las etapas de agregacion.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i147c) se refiere a reclamaciones notificadas en relacién con abonos a banda
ancha fija (i4213tfbb).

Aspectos metodolégicos:

Los datos se recopilan de los operadores o de una autoridad independiente que realiza los
ensayos para cada operador, con arreglo a condiciones establecidas ex ante. Una vez que los
operadores hayan recopilado la informacion, las cifras deben agregarse a escala nacional. Se
recomienda ponderar los datos con arreglo a la cuota de mercado de cada operador.
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(continuacion)

Ejemplo:

Ofcom, el organismo de reglamentacion de las telecomunicaciones del Reino Unido, recopila
datos trimestrales sobre reclamaciones relativas a varios servicios. En el Reino Unido, los
consumidores generalmente formulan sus quejas al proveedor del servicio, en primer lugar.
Las quejas sobre servicios que se presentan a Ofcom pueden formularse por teléfono o

por carta, o mediante un formulario en linea a través de su sitio web. Ofcom publica datos
relativos a cada operador y valores promedio del sector.

Figura 71: Reclamaciones por cada 100 abonos a banda ancha fija, Reino Unido
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Nota: Los datos Unicamente abarcan las reclamaciones que los consumidores formulan a Ofcom y no incluyen
las que pudieran haber formulado directamente a sus proveedores, o a otros organismos. Habida cuenta de ello,
sélo constituyen informacién parcial de las reclamaciones relacionadas con cualquier proveedor.

Origen: Ofcom, 2019. Reclamaciones sobre servicios de telecomunicaciones y television de pago. https://www
.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf _file/0018/158013/telecoms-pay-tv-complaints-q1-2019.pdf.

Pertinencia:

Las ofertas de servicios de banda ancha fija varian segun la velocidad nominal (de flujo
ascendente o descendente) anunciada. Las reclamaciones de los consumidores pueden referirse
a aspectos contractuales que no se han observado, por ejemplo, sobre velocidad de conexidn.
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Indicador 8.8: Tiempo de activacién del servicio para un servicio fijo de
banda ancha (i147t)

Definicion:

Tiempo de activacion del servicio para un servicio fijo de banda ancha se refiere al tiempo
transcurrido desde la fecha de solicitud hasta la fecha de activacion del servicio. Se debe
proporcionar el tiempo de activaciéon promedio del servicio para cada nueva solicitud recibida
en la zona de cobertura pertinente dentro del afo de que se trate.

Clarificaciones y alcance:

Tiempo de activacion del servicio para un servicio fijo de banda ancha guarda relacién con
los servicios incluidos en el indicador 3.4b: Abonos a banda ancha fija (i4213tfbb). Los
servicios de banda ancha fija facilitan el acceso a Internet (mediante conexiones TCP/IP) con
velocidades de flujo descendente iguales o superiores a 256 kbit/s. Dichos servicios abarcan:

- abonosamodem de cable, DSL, fibra al hogar/fibra al edificio, y otros tipos de abonos a
banda ancha fija (alambrica), banda ancha por satélite y banda ancha inalédmbrica fija terrenal;

- la utilizacion de tecnologias WiMAX fijas y cualquier otra tecnologia inaldmbrica fija;

- abonos de hogaresy organizaciones.

Este indicador no incluye abonos con acceso a comunicaciones de datos (incluida Internet)
mediante redes celulares méviles.

El total se mide con independencia del método de pago.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilan de los operadores o de una autoridad independiente que realiza los
ensayos para cada operador, con arreglo a condiciones establecidas ex ante. Una vez que los
operadores hayan recopilado la informacion, las cifras deben agregarse a escala nacional. Se
recomienda ponderar los datos con arreglo a la cuota de mercado de cada operador.

Puesto que la metodologia aplicada podria dificultar el anélisis comparativo con respecto a
varios paises u operadores, hay que indicar de forma sucinta el método que se sigue a los
efectos de medicién de la calidad de servicio.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i147t) se refiere al tiempo de activacién del servicio relativo al indicador 3.4b:
Abonos a banda ancha fija (i4213tfbb)

Aspectos metodolégicos:
El tiempo de activacion del servicio de los abonos a servicios de banda ancha fija debe
promediarse anualmente, a saber, desde que se solicita el servicio al proveedor del mismo
hasta que el abonado final activa el servicio. Deben tenerse en cuenta los dias naturales.
N
[Time] - 2 os 1)
N

Tiempo de activacién de un servicio FBB: !

siendo, (t, ) el momento en que tiene lugar el evento i de solicitud de servicio
(t,) el momento en que tiene lugar el evento i relativo a la prestacién de servicio
N el nimero de solicitudes de servicio

El tiempo de activacion del servicio debe medirse para cada operador y posteriormente
agregarse a escala nacional, por medio de la ponderacién de la cuota de mercado por
cantidad de abonados al servicio final con respecto al valor total.

Algunas autoridades de reglamentacion supervisan este parametro y lo miden con respecto
a una duracién maxima especifica del proceso de activacion, por ejemplo, 10, 15 6 25 dias,
segun la jurisdiccién y el servicio de que se trate.
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(continuacion)

Ejemplo:

La Autoridad de Reglamentacion de las Telecomunicaciones del Sultanato de Oman requiere que
los proveedores de servicios de telecomunicaciones (ya sean moviles o fijas) presenten informes
sobre sus avances en materia de calidad de servicio con respecto a un nimero determinado

de indicadores cada trimestre. Dichos informes se publican en el sitio web de la Autoridad de
Reglamentacién y en el de cada proveedor de servicios, asi como en periédicos locales.

Cuadro 22: Cumplimiento del plazo de 10 dias de activacion del servicio de banda

ancha fija en Oman, 2018

Indicador de la UIT

Tiempo de activacion del servicio de banda ancha
fija (en dias)

Indicador equivalente de
la TRA Umbral

Proveedor Toell 2y
o T12018 T22018 T32018 T42018 2018 (valor

de servicios ,
promedio

Porcentaje de pedidos

de lineas de acceso en la
zona servida completados
en 10 dias habiles

>90%

Operador 1 98,22% 97,89% 9701% 97,29% 97,6%

Operador2  9995% 9997% 9997% 9995% 99,96%

Origen: TRA, Oman.

Pertinencia:

El tiempo necesario para establecer una nueva conexién en un hogar o unas instalaciones con
cobertura de red fija debe supervisarse para identificar cualquier problema de conexién en

emplazamientos especificos.
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9  Recopilacién y comparaciéon de datos sobre precio de las TIC

155 Los datos sobre el nivel y la estructura de las tarifas (precio de los servicios de las TIC)
tienen diversos fines analiticos. En primer lugar, los precios proporcionan informacién sobre
la asequibilidad de los servicios de las TIC. En segundo lugar, la estructura de precios ilustra
el énfasis que se pone en precios fijos o tarifas planas frente a precios por uso.

156 La UIT recopila datos sobre el precio de los siguientes servicios: telefonia fija, servicios
moéviles celulares (telefoniay SMS) y banda ancha fija, y desde 2012, banda ancha mévil. Como
se detalla mas adelante, a fin de llevar a cabo un anélisis comparativo, se realiza la hipétesis
previa de una cesta de servicios, con arreglo a volimenes especificos para cada servicio, con
objeto de determinar los gastos relativos a un conjunto determinado de servicios consumidos,
incluido su volumen de utilizacién. A los efectos comparativos a escala internacional, todos los
precios figuran en ddélares de Estados Unidos, en ddélares con respecto a la paridad de poder
adquisitivo (PPA) y como un porcentaje del INB per capita de cada pais. Se tiene en cuenta un
periodo de consumo mensual.

157 Dicha hipdtesis basada en una cesta de servicios se revisé en 2017, a raiz de la constitucion
de un subgrupo en el marco del GEIT que analizé las pautas de consumo y propuso varios
cambios y elementos suplementarios en relacién con el andlisis comparativo realizado™.

158 Elenfoque basado en cestas de servicios aplicado por la UIT permite la comparacién con
otras cestas andlogas y con los resultados obtenidos por otras instituciones internacionales (en
particular, la OCDE y la Comisién Europea) y facilita la adicion de nuevos servicios y paquetes
de servicios a las cestas de consumo a lo largo del tiempo™.

159 Recientemente se han analizado varias pautas de comportamiento de los consumidores.
Las llamadas de telefonia se realizan con mayor frecuencia a través de redes moviles, y ello
pone de manifiesto la sustitucion por estas de las redes fijas. El surgimiento de proveedores
de servicios superpuestos (OTT) ha propiciado la prestacién de una gran cantidad de nuevos
servicios a través de las redes moviles, y algunos de esos servicios son analogos a los que prestan
los operadores tradicionales. Actualmente puede efectuarse una llamada mediante la red de
cualquier operador, o directamente a través de Internet al utilizar aplicaciones especificas, con
independencia de la oferta comercial del operador de telecomunicaciones habitual.

160 Lainnovacidn, el surgimiento de proveedores OTT y, en general, la competencia en los
mercados de comunicaciones méviles han dado lugar a una disminucion paulatina del precio de
los servicios. Las tarifas de telefonia mévil son cada vez menores desde hace anos. Sin embargo,
el consumo de datos o de servicios de banda ancha mediante teléfonos inteligentes es cada vez
mayor, y el precio de dichos servicios por GB o MB consumido disminuye paulatinamente, en
particular al desplegarse nuevas normas o tecnologias que soportan velocidades més elevadas.

161 Con objeto de facilitar la comparacién de precios cabe aplicar varias metodologias. El
método de referencia escogido por la UIT, entre otras instituciones internacionales, se basa
en la definicion de una cesta de consumo, que guarda relacién con el consumo especifico

2 De 2011 a 2013, se aprobd la recopilacién de informacion sobre el precio de varios servicios de banda
ancha movil; véase Nuevos indicadores de telecomunicaciones/TIC de fuentes de datos administrativos
2011- 2013, Hoja de control, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones., UIT, febrero de 2014.

¥ Véase una descripcion del concepto de cestas de servicios adoptado por la OCDE, Revised OECD
telecommunication price baskets, Grupo de trabajo sobre politicas de infraestructuras y servicios de
comunicaciones, OCDE, DSTI/CDEP/CISP(2017)4/Final, diciembre de 2017.
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mensual por usuario de servicios de telefonia y datos, para representar el consumo promedio
de un usuario. Este enfoque estd en consonancia con la hipdtesis de consumo para al menos un
servicio con respecto a los precios que fijan los operadores, y permite obtener posteriormente el
gasto final relativo a cada precio, habida cuenta de las hipdtesis sobre volumenes de consumo
realizadas ex ante.

162 Dicha metodologia arroja luz sobre muchas otras cuestiones relacionadas tanto con la
forma en que se seleccionarén los precios para llevar a cabo un anélisis comparativo, como con
las caracteristicas especificas del servicio y las pautas de consumo que se tendran en cuenta.

163 Con objeto de llevar a cabo dicho anélisis comparativo se pueden seleccionar todos
los planes disponibles a los efectos de comparacién de los gastos, si bien ello es un proceso
costoso. Los operadores que poseen elevadas cuotas de mercado son més representativos
que los pequefios operadores que prestan servicio en nichos de mercado. La recopilacién de
informacion sobre los precios disponibles es ardua y requiere muchos recursos, de ahi que sea
necesario preparar cada componente de los precios para calcular los gastos cuya informacién
va a recopilarse. Un plan de telefonia especifico puede permitir sélo llamadas dentro de la red,
al tiempo que otro permite llamadas dentro y fuera de la red. Determinados planes incluyen
tarifas muy bajas fuera del horario de punta (al realizar llamadas por la noche), al tiempo que
otros ofrecen las mismas tarifas en horario diurno o nocturno, para todos los dias de la semana.
;Qué plan se debe seleccionar? jPueden compararse todos los conjuntos de planes, una vez
que se calcula el gasto final relativo a los mismos?

164  Entodos esos casos en los que el precio del servicio es susceptible de variar, el enfoque
basado en cestas de servicios requiere la realizacién de hipotesis para que el nivel de consumo
que se tiene en cuenta se aplique a todos los precios de forma armonizada. En esta seccién se
proporciona una descripcion pormenorizada de las hipdtesis que cabe realizar para comparar
el precio de varios servicios de comunicaciones méviles.

9.1 Revisidn de las cestas de servicios realizada en 2018

165 A raiz de la necesidad de poner al dia la informacion sobre los valores de consumo
tenidos en cuenta para cada cesta de servicios, un subgrupo del GEIT llevd a cabo en 2017
una revision de las pautas de consumo establecidas previamente, a fin de proponer nuevas
cestas. El subgrupo recabd informacién sobre valores de consumo promedio de servicios de
telefonia, SMS y datos de un gran nimero de paises, lo que dio lugar a una agrupacién en
torno a dos cestas (para consumo bajo o elevado). La mayoria de los paises de la muestra se
incluyeron en alguna de ambas cestas en relacion con los servicios moviles.

166  Los principales cambios aprobados en el marco de la reunién del GEIT/SMIT de 2018
guardan relacién con los servicios moviles, respecto de los cuales se adoptaron niveles
de consumo mas elevados. En el Cuadro 23 figuran los principales cambios relativos a los
volimenes de consumo de la nueva cesta, con respecto a la establecida previamente.
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Cuadro 23: Cestas de precios de las TIC revisadas para servicios prestados a
través de redes moviles

Servicios Cestas antiguas (hasta 2017) Nuevas cestas (desde 2018)
Telefonia 50 min. + 100 SMS 70 min + 20 SMS
Consumo bajo: 70 min + 20 SMS+ 500 MB
Telefoniay Si ilacion de dat
datos In recopriacion de datos Consumo elevado: 140 min + 70 SMS+
1,5 GB
Prepago, acceso con teléfono
Solo datos movil: 500 MB 1,5 GB/mes, abono con acceso mediante
(banda ancha) teléfono inteligente o computadora

Postpago, acceso con
ordenador: 1 GB

167 Larevisidn realizada en 2018 trajo consigo destacados cambios en las cestas de servicios
de comunicaciones moéviles:

e  En 2018 se introdujo la posibilidad de definir una agrupacion de cestas con servicios de
telefonia y datos (banda ancha). Dicha agrupacién se definié con arreglo a dos pautas o
volimenes de consumo de servicios de telefonia y datos, a saber, de niveles bajo y elevado.

e Hasta 2018 se desglosaba el consumo de banda ancha con arreglo al terminal utilizado
(computadora o teléfono mévil). En 2018, se suprimié ese desglose.

. Hasta 2018, la cantidad de SMS incluidos en la cesta era relativamente elevada (100 SMS
por mes). Habida cuenta de las pautas de utilizacién de servicios de mensajeria SMS en
casitodo el mundo, que reflejan una disminucion paulatina cada afio, la cantidad de SMS
incluidos actualmente en la cesta es menor, a saber, 20 SMS para bajo consumoy 70 SMS
para consumo elevado.

. La cantidad de datos consumida (para banda ancha) pasé de 1 GB (o0 500 MB en el caso
de los teléfonos inteligentes) a 1,5 GB. Esto hace que el nivel consumo sea mucho més
representativo a escala internacional.

e Conrespecto al precio de los servicios de telefonia, se aumentd la cantidad de minutos
(de 50 a 70 minutos).

168 Enlareunion del GEIT de 2018 se aprobé la definicién de las nuevas cestas y se formuld
una recomendacién general sobre la revision periddica de las mismas.

169 Con objeto de comparar los valores de los gastos, la cesta de consumo debe definirse
de forma que se tenga en cuenta el nivel de consumo mensual de cada servicio por el usuario.
En la Figura 72 se presentan las cestas sobre consumo de servicios de telefonia movil, datos
(para banda ancha) y telefonia y datos simultdneamente.
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Figura 72: Cestas de precios de las TIC definidas por la UIT aprobadas en 2018
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170 Habida cuenta de esas hipdtesis sobre niveles de consumo, posteriormente cabe escoger
los precios que se utilizaran para calcular el gasto asociado a un determinado nivel de consumo.

9.2  Precio de los servicios prestados a través de redes moviles
171 LaFigura 72 se pone de manifiesto la utilizacion de tres cestas de servicios moviles, a saber:

1) Consumo de servicios de telefonia (bajo/elevado) relativo a los tres servicios:
telefonia, SMS y datos. El plan seleccionado puede corresponder a un paquete de
servicios (que comprende los tres servicios en la misma oferta comercial), o estar
integrado por dos ofertas distintas, una para servicios de telefonia y SMS, y otra sélo
para datos méviles (puesto que para todas las ofertas se tienen en cuenta por lo menos
los niveles de consumo bajo/elevado anteriormente sefialados). Si se seleccionan dos
ofertas distintas, hay que sumar el gasto total de cada una de ellas para obtener el
gasto total de los tres servicios.

2) Consumo de datos a través de redes moéviles (linicamente): el plan seleccionado
ofrece un consumo de datos de 1,5 GB mensuales, o mas. Puede corresponder a
un paquete de servicios (por ejemplo, de datos y telefonia) si su precio es menor
para el consumo de 1,5 GB de datos indicado. Por otro lado, puede consistir en una
oferta independiente de 1,5 GB mensuales més barata. En tal caso, se seleccionara
el segundo plan (plan de datos independientes) a los efectos de referencia, al ser la
opcidn més barata disponible.

3) Consumo de servicios de telefonia y SMS unicamente: el plan seleccionado serd el
que ofrezca al consumidor la posibilidad de utilizar 70 minutos de servicios de telefonia
y 20 mensajes SMS. Puede ser que ese volumen de consumo sea mas adecuado para
un paquete de servicios, o una oferta independiente de cada servicio (telefonia, de
un lado, y mensajes SMS, del otro). En funcién de la oferta de menor precio, se debe
seleccionar el paquete o la oferta independiente a los efectos de referencia.

172  El precio de los servicios de telefonia mévil evoluciona interrumpidamente, al igual que
las modalidades de contratacién. Al principio, las llamadas de telefonia movil se facturaban
con arreglo a los minutos consumidos, y se facturaba un costo de establecimiento de llamada.
Actualmente, muchos usuarios contratan planes con bloques de servicios que incluyen una
cantidad total de minutos por un precio global. Cuanto mayor sea el consumo de datos en
minutos, menor es el precio promedio pagado por las llamadas de telefonia.
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173  Los servicios de telefonia mévil reflejan en gran medida economias de escala, habida
cuenta de que la inversion fija necesaria inicialmente a los efectos de despliegue de red se
compensa con respecto a una gran cantidad de minutos, gigabytes y usuarios. Ello hafomentado
el establecimiento de paquetes de servicios en el marco de una Unica oferta comercial. La
agrupacion de servicios de telefonia, mensajes SMS y acceso a banda ancha es actualmente
una modalidad de contratacion muy habitual.

174 Esa evolucién repercute en los precios de los servicios de comunicaciones méviles. Al
principio se ofrecian tarifas por minuto para servicios de telefonia, tanto en modalidad de
prepago como de contrato, con varios precios unitarios segun el tipo de llamada (en red,
fuera de red, nacional o internacional, o a red mévil o fija). Posteriormente surgieron tarifas casi
planas, cuyo precio era distinto en funcién del volumen de llamadas (minutos) contratado. A
raiz del despliegue de redes 3G, el volumen de datos contratado se agrupd con el de telefonia.
Posteriormente se introdujeron planes ilimitados de datos y telefonia, a raiz del aumento de
la cobertura demogréfica de las redes 4G/LTE y la inclusién de servicios suplementarios en el
precio final. Ello ha dado lugar a un gran aumento de la cantidad de planes que se ofrecen a
los usuarios finales.

175 La variedad de planes de servicios de comunicaciones moviles que se ofrecen en todo
el mundo es muy amplia. En muchos paises, los planes de servicios de telefonia (y datos) que
se adquieren con més frecuencia se tarifican con arreglo al consumo de minutos (o por MB).
Sobre la base de esos precios especificos (por unidad de consumo), se puede obtener el gasto
total asociado a un determinado volumen de consumo para cada servicio. A tal efecto, cabe
considerar las caracteristicas del servicio, y se realizara la hipdtesis de que una proporcién
de llamadas se efectla fuera de la red, otra proporcion se efectta a la red de otro pais (o
a una red nacional o red fija), y que una cantidad determinada de llamadas se realizara en
horario que no es de punta. Cadatipo de llamada, dependiendo de su destino y del momento
en que se realice, puede tener un precio unitario diferente. Las tasas de establecimiento de
llamada aplicables en algunos paises también han de incluirse, y se distribuirdn con respecto
a la duracién promedio de una llamada (2 minutos).

En muchos paises ya no se aplican unidades tarifarias basadas en minutos. La mayoria de los
planes incluyen bloques de precios, o cantidades especificas de minutos (para llamadas) o
volumenes de datos (para conexiones de banda ancha) que pueden utilizarse a lo largo de un mes
o en el periodo que se haya contratado, por un precio fijado previamente. El gasto considerado
para una cesta de consumo especifica no se establece sobre la base de una tarificacion del
servicio por minuto, sino previa comprobacién de que los planes seleccionados se ajustan a la
cesta de consumo, seleccionando posteriormente el plan que tenga un gasto menor.

176  Lainformacién sobre el precio de los servicios de comunicaciones moéviles debe recopilarse
para los servicios de telefonia y de banda ancha con respecto a servicios independientes,
paquetes de servicios o servicios suplementarios.

177 En algunos planes se ofrecen servicios ilimitados de telefonia o datos. El contrato
debe estudiarse pormenorizadamente, puesto que con frecuencia se aplican topes de datos
o limitaciones de uso (por ejemplo, en virtud de lo dispuesto en las politicas de utilizacién
razonable), entre otras condiciones de uso, ya sea mediante la disminucién de la velocidad de
acceso (limitacion de velocidad), o la interrupcién del servicio.
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178 A continuacion se enumeran las normas aplicables a los efectos de recopilacién de

precios de servicios moviles celulares:

1)

Se deben utilizar las tarifas del operador con mayor cuota de mercado (medida con
arreglo al nimero total de abonos). Si los precios varian en funcién de la region de
cada pais, deben proporcionarse los precios relativos a la ciudad de mayor tamafio
(en términos de poblacidon) o a la capital.

Los precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos. Si
los precios no se anuncian en la divisa local, se debe afiadir una nota para especificar
la divisa utilizada.

Los precios se refieren a la modalidad contractual méas habitual (prepago/postpago)
del pais. Si mas del 50% de los abonos de telefonia movil celular son de pospago,
se debe escoger esta modalidad contractual. En otros casos, se debe seleccionar un
plan de prepago.

Si el operador ofrece varios paquetes que incluyen un determinado ndmero de
llamadas y/o mensajes SMS, debe seleccionarse el de menor precio, sobre la base
de un consumo mensual de 70 minutos de telefonia y mensajes 20 SMS (de una validez
de 30 dias). Si en lugar de un plan de pago por uso se selecciona un paquete que
abarque toda la cesta (por ejemplo, un paquete que incluya 100 minutos, 50 mensajes
SMS y 100 MB), o algunos de sus elementos (por ejemplo, un paquete que incluya
100 SMS), ello deberé indicarse en las notas.

Silos precios por minuto sélo se anuncian en unidades internas, en lugar de en divisa
nacional, el precio de la recarga se utilizard para transformar las unidades internas
en divisa nacional. Si existen varios precios de recarga, se seleccionard la tarjeta de
recarga de menor precio o menor cantidad de datos. Si se aplican varias tarifas de
recarga en funcion del periodo de validez, se utilizard un periodo de validez de 30
dias (o el periodo que maés se ajuste a 30 dias).

Los precios corresponden a un plan periddico (no promocional) y excluyen las ofertas
especiales o promocionales, descuentos limitados u opciones como precios especiales
para ciertos nimeros, o restringidos a nuevos clientes, asi como los planes en los que
las llamadas sélo pueden realizarse durante un nimero limitado de dias al mes (o en
dias especificos del mismo).

Silos abonados pueden elegir nimeros "favoritos" (para familiares, amigos, etc.) con
arreglo a un precio especial, dicho precio no se tendré en cuenta, independientemente
de la cantidad de nimeros de que se trate.

Los precios se refieren a llamadas locales de salida. Si se aplican tarifas diferentes
para llamadas locales y nacionales de larga distancia, se utilizara la tarifa local. Si se
distinguen varias tarifas segun la red del operador mévil a la que se curse la llamada,
se utilizard el precio de las llamadas que se realicen a la red del operador que tenga
la segunda mayor cuota de mercado (medida con arreglo al nimero de abonos), y se
indicara en las notas las tarifas relativas a las Ilamadas a otros operadores de telefonia
mévil. Si se tarifica la recepcion de llamadas, éstas no se tendran en cuenta.

Silos precios se fijan con arreglo a la cantidad de minutos (Ter minuto = precio A, 2°
minuto = precio B), debe indicarse el costo por minuto de una llamada de dos minutos
(por ejemplo, precio por minuto = (A+B)/2). Las tarifas de establecimiento de llamada
no deben incluirse en el precio por minuto, sino que deben incluirse en la tarifa de
conexién de la llamada.
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10) Si los precios se fijan para mas de dos minutos, el precio promedio por minuto se
calcula sobre la base del costo real de los dos primeros minutos.

11) Si existe un costo de conexion por llamada, éste se tomaréd en consideracién en la
formula relativa a la cesta de servicios moéviles celulares, sobre la base de 35 llamadas.

12) Si existen varias tarifas aplicables fuera del horario de punta, se utilizard la menor
tarifa aplicable antes de medianoche. Si la Unica tarifa fuera de hora punta existente
es posterior ala medianoche, ésta no debe utilizarse. En su lugar, se aplicara el precio
de hora punta.

13) Si existen varias tarifas de hora punta, se utiliza la mas elevada del horario diurno.

14) Si existen varias tarifas para el envio de mensajes SMS en horario de punta y fuera
del mismo, se utilizara el valor promedio de ambos para los SMS enviados en red y
fuera de red.

15) Si la facturacion se realiza con arreglo a la cantidad de Ilamadas realizadas, o su
duracién en horas (no por minuto), la formula relativa a la cesta de servicios méviles
celulares se aplicaré sobre la base de 35 llamadas o 70 minutos. De forma anéloga, si
se factura la cantidad de llamadas, o su duracion en minutos, para una red u hora del
dia determinada, ello deberé tenerse en cuenta.

16) Si se aplican tarifas recurrentes con caracter mensual, se incluirdn en la cesta pertinente.
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Cesta 1: Cesta de bajo consumo moévil-celular

Indicadores y definiciones:

La cesta de servicios moviles celulares de telefonia y mensajes SMS se refiere al precio de una
cesta normalizada para 70 minutos y 20 mensajes SMS mensuales, con arreglo a proporciones
de envio en red o fuera de red previamente determinadas. Dicha cesta se rige por la
modalidad contractual més habitual (prepago o pospago) a nivel econémico; si més del 50%
de los abonos son de prepago, se selecciona esta modalidad contractual. Andlogamente, si
mas del 50% de los abonos son de pospago, se seleccionaré un plan de pospago. La cesta

de servicios moviles celulares utilizados con poca frecuencia abarca los indicadores que se
enumeran a continuacion.

Operador mévil celular (i153_low_OPc)

Operador mavil celular se refiere al nombre del operador escogido que posea la mayor cuota
de mercado (medida con arreglo al nimero de abonos méviles celulares) para el que se
recopila la informacién de precios.

Nombre del plan mévil celular (i152_low_Plan)

Nombre del plan mévil celular se refiere al nombre del plan escogido para el que se recopila la
informacién de precios.

Tasa impositiva del servicio mévil celular (i153Tax)

Tasa impositiva del servicio movil celular se refiere a la tasa impositiva aplicable a las tarifas
méviles celulares e incluida en las mismas.

Enlace del servicio mévil celular (i153_low_Link)
Enlace del servicio mévil celular se refiere al enlace web del plan escogido.
Tasa de conexién prepago movil celular (i151p)

Tasa de conexion prepago mavil celular es la tasa inicial que se cobra sélo una vez por un
nuevo abono movil celular de prepago. No deben incluirse depdsitos reembolsables. La tasa
de conexidn corresponde normalmente al precio de la tarjeta SIM (mddulo de identidad del
abonado), pero puede incluir otras tasas. Debe indicarse en una nota si la tasa de conexion
incluye minutos, SMS u otros servicios de forma gratuita. Deben incluirse los impuestos. Si no
se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Tasa de conexidn de llamada mévil celular (i153_low_pc)

Tasa de conexién de llamada mdévil celular se refiere a la tasa que se cobra sélo una vez que
puede aplicarse al establecerse una llamada. Debera indicarse en una nota si la tasa es
distinta en funcion que se la llamada sea en red (on-net), fuera de red (off-net) o en periodo de
hora punta o de fuera de hora punta. Cabe sefalar que la tasa de conexion de llamada no es
un a tarifa por minuto, sino una tasa por llamada.

Precio de una llamada mévil celular local de un minuto (en hora punta, a una red fija)
(i153_low_pf)

Precio de una llamada mdévil celular local de un minuto (en hora punta, a una red fija) se refiere
al precio por minuto de una llamada realizada en hora punta desde un teléfono mévil celular a
un abonado de la red telefonica fija. Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe
indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Precio de una llamada mévil celular local de un minuto (fuera de hora punta, a una red fija)
(i153_low_pof)

Precio de una llamada mdévil celular local de un minuto (fuera de hora punta, a una red fija) se
refiere al precio por minuto de una llamada realizada fuera de hora punta desde un teléfono
movil celular a un abonado de la red telefénica fija. Deben incluirse los impuestos. Sino se
incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.
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(continuacion)

Precio de una llamada mévil celular local de un minuto (en hora punta, en red) (i153_low_pn)

Precio de una llamada mdévil celular local de un minuto (en hora punta, en red) se refiere al
precio por minuto de una llamada realizada en hora punta desde una red mévil celular a un
abonado de la misma red. Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse
en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Precio de una llamada mévil celular local de un minuto (fuera de hora punta, en red)
(i153_low_pon)

Precio de una llamada maévil celular local de un minuto (fuera de hora punta, en red) se refiere
al precio por minuto de una llamada realizada fuera de hora punta desde un teléfono movil
celular a la misma red. Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse en
una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Precio de una llamada mévil celular local de un minuto (en hora punta, fuera de red)
(i153_low_po)

Precio de una llamada mdévil celular local de un minuto (en hora punta, fuera de red) se refiere
al precio por minuto de una llamada realizada en hora punta desde un teléfono movil celular a
un abonado movil celular de la misma red. Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran,
debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Precio de una llamada mévil celular local de un minuto (fuera de hora punta, fuera de red)
(i153_low_poo)

Precio de una llamada mdévil celular local de un minuto (fuera de hora punta, fuera de red) se refiere
al precio por minuto de una llamada realizada fuera de hora punta desde un teléfono maévil celular
a un abonado movil celular de otras redes (de la competencia). Deben incluirse los impuestos. Si
no se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Precio de un SMS a través de una red mévil celular (en red) (i153_low_psms)

Precio de un SMS a través de una red maévil celular (en red) se refiere al precio de enviar un
mensaje del servicio de mensajes cortos (SMS) desde un teléfono mévil celular a un nimero
movil celular de la misma red (misma red). Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran,
debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Precio de un SMS a través de una red mévil celular (fuera de red) (i153_low_sms_po)

Precio de un SMS a través de una red mavil celular (fuera de red) se refiere al precio de enviar
un mensaje del servicio de mensajes cortos (SMS) desde un teléfono mévil celular a un ndmero
movil celular de otras redes de la competencia (otras redes). Deben incluirse los impuestos. Si
no se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.
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(continuacion)

Figura 73: Composicion de la cesta movil celular

Hora punta

(i153_low_pn)

} Enlared propia

Fuera de hora punta
(i153 low pon)

Hora punta
(i153_low_po)
Tasa de conexion de llamadas
Coste de las llamadas (1153 |
i153_low_pc
Elowip) Fuera de hora punta

(i153_low_poo)

Hora punta
(i153_low_pf)
A redes fijas
Fuera de hora punta

En |a red propia (i153_low_pof)

(i153_low_psms)

Coste de SMS
A otras redes

(i153_low_sms_po)

Origen: UIT

>
=
Q)
Q
o
o
=
D
0




Manual para la recopilacién de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

(continuacion)

Clarificaciones y alcance:

Tasa de conexién prepago mévil celular (i151p) hace referencia a la cantidad cobrada sélo
una vez por disponer de servicio telefénico movil de prepago. No se incluyen los costos del
terminal, depdsitos reembolsables, otras cantidades reembolsables, tasas de transferencia 'y
tasas por el equipo. Este indicador no incluye la tasa de conexion para un servicio mévil de
postpago, servicio telefénico fijo o servicio de datos movil. Si la tasa de conexién incluye la
disponibilidad de un crédito inicial para comunicaciones debe especificarse en una nota.

Si las llamadas se tarifican en segundos u otros intervalos, deben convertirse a precios
equivalentes de un minuto. Si se aplica el mismo precio para todas las redes (on-net, off-nety
a fijo), debe usarse dicho precio.

En relacién con los indicadores i153_low_pn, i153_low_po y i153_low_pf, en caso de que
existan distintas tarifas de hora punta, deberd usarse la més cara aplicable durante el dia. El
periodo de tiempo de la tarifa de hora punta debe recogerse en una nota. No cubre el resto
de periodos de tiempo (por ejemplo, tarde-noche, fin de semana).

En relacién con los indicadores i153_low_pon, i153_low_poo, i153_low_pof, y en caso de
que existan distintas tarifas fuera de hora punta durante los dias laborables, debera usarse la
mas barata aplicable antes de la medianoche. El periodo de tiempo de la tarifa fuera de hora
punta debe recogerse en una nota.

En relacion con el indicador i153_low_pc, deberd indicarse en una nota si el precio es distinto
en funcion que se la llamada sea en red (on-net), fuera de red (off-net) o en periodo de hora
punta o de fuera de hora punta. Nétese que ello difiere de otros subindicadores; no es un
precio por minuto sino un pago unico por llamada.

Los indicadores i153_low_psms y i153_low_sms_po hacen referencia al precio de un mensaje
de texto nacional, no del mensaje internacional. Si existen diferentes precios en hora punta

y de fuera de hora punta, deben promediarse. El indicador se refiere al precio por defecto
que paga un usuario por enviar un SMS. Por tanto, debe hacerse referencia al precio del

SMS sin tener en cuenta paquetes especiales de SMS, ofertas, descuentos de SMS gratis

por recargas, etc. No incluye el precio de un SMS internacional o el precio de SMS enviados
desde computadora. Si no existe distincién entre el precio de los SMS en red (on-net) o fuera
de red (off-net), debe utilizarse el precio normal de envio de un SMS. En paises que aplican
el principio de pago de la parte receptora (RPP), los usuarios pueden tener un cargo por la
recepcién de un SMS. Si ese es el caso, debe especificarse en una nota.

Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la
tasa impositiva aplicable.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilarén del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos méviles celulares). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su
sucesor. En la mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en
los sitios web de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Los indicadores subyacentes en la cesta de bajo consumo mévil-celular enumerados
anteriormente deben corresponder al mismo operador y al mismo plan.
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos y por la inclusion de un crédito inicial en la tasa de conexién. En algunos paises la
tasa de conexién se refiere al precio de la tarjeta SIM necesaria para acceder a la red. Muchos
operadores incluyen llamadas o mensajes de texto gratuitos en la tasa de conexion a fin de
atraer los consumidores a sus redes. Ello puede afectar a la comparabilidad del indicador
porque hace que la tasa de conexidn efectiva sea cero o de un valor significativamente bajo.

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada debido a la existencia de precios
diferentes, por ejemplo, utilizacion de la tarifa méas elevada si hay mas de una tasa de hora punta.

Ejemplo:
A continuacién se muestran las tarifas de prepago mévil celular de Orange, el mayor operador

movil de Senegal (por nimero de abonos). Se establece una correspondencia de los datos
con los indicadores de las tarifas de prepago.

Cuadro 24: Tarifas moéviles en prepago, Orange Senegal, octubre de 2011

Se pagan XOF 2 000 por el Paquete de Inicio en Prepago y se disponen de un crédito inicial
por valor de XOF 2 000 para realizar llamadas. Existen tarjetas con valores faciales de XOF 1
000, 2 500, 5000, 10 000 o 25 000 (IVA incluido).

Destino Precio/minuto
Llamadas a méviles de Orange - Hora punta XOF 85
(06.00 - 00.00 horas)

Llamadas a méviles de Orange - Fuera de XOF 50
hora punta (00.00 - 06.00 horas)

Llamadas a lineas fijas XOF 85
Llamada a otros operadores méviles XOF 85

SMS en red XOF 20

SMS fuera de red XOF 30
Destino Precio por minuto

Origen: adaptado de Orange Senegal. Obtenido en octubre de 2011 a través de http://www.orange.sn/.
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(continuacion)

Tarifas méviles de prepago, metodologia para la conversién al indicador adecuado

Hora Fuera
Indicador de hora Nota
punta
punta
Tasa de conexion prepago movil 2000 IVA incluido. Crédito por valor de
celular XOF 2 000
Precio de una llamada local de un IVA incluido
minuto en prepago movil celular (en 85 85
red)
Precio de una llamada local de un IVA incluido
minuto en prepago movil celular 85 85
(fuera de red)
Precio de una llamada local de un IVA incluido
) L " 85 85
minuto en prepago movil celular (a fijo)
Precio del SMS en prepago movil 20 IVA incluido
celular (en red)
Precio del SMS en prepago movil 30 IVA incluido

celular (fuera de red)

Nota: Dado que el periodo fuera de hora punta es posterior a la media noche, éste no se utiliza. En lugar de ello,
se toma la tarifa de hora punta. Al no haber tarifa de fin de semana, durante el mismo también se utiliza |a tarifa
normal (hora punta).

Pertinencia:

La aplicacién de una tasa de conexion (i151p) para activar un abono de prepago puede
conllevar un costo sustancial para el consumidor final si la aplican los operadores. De ahi que
ello deba tenerse en cuenta en cualquier andlisis comparativo al determinar los costos reales
de utilizacién del servicio.

En muchos paises, las llamadas a teléfonos moviles se cobran con arreglo a la duracién de la
llamada en minutos. Esos precios unitarios pueden variar ampliamente en funcion de la red

de destino (misma red/ otras redes/ fija) o de la hora del dia con demanda elevada (en hora
punta) o baja (fuera de hora punta). En consecuencia, los citados precios unitarios (por minuto)
deben recopilarse si se prevé realizar un anélisis comparativo.
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A continuacién se enumeran las normas aplicables para la recopilacién de precios

sobre servicios de datos de banda ancha y telefonia:

1)

La informacion de precios debe recopilarse sobre la base de las tecnologias siguientes,
u otras mas avanzadas: UMTS, HSDPA+/HSDPA, CDMA2000, IEEE 802.16e, LTE, LTE-
Avanzada, y WiMAX/Wireless MAN. Deben excluirse los precios aplicados a Wi-Fio a
puntos de acceso (hotspots).

Los precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos. Si
los precios no se anuncian en la divisa local, se debe afiadir una nota para especificar
la divisa utilizada.

Sélo deben recopilarse precios residenciales y de usuario Unico. Si los precios varian
entre las diferentes regiones del pais, deben indicarse los precios aplicados a la ciudad
de mayor tamafio (en términos de poblacién) o a la capital.

Los precios se refieren a la modalidad contractual méas habitual (prepago/postpago) del
pais. Simés del 50% de los abonos de telefonia movil celular son de pospago, se debe
elegir un plan de pospago. En otros casos, se debe seleccionar un plan de prepago.

Los precios deben recopilarse del operador que posee la mayor cuota de mercado,
con arreglo al nimero de abonos de telefonia mévil celular.

El periodo de validez considerado para la cesta es de 30 dias o cuatro semanas. Si se
escoge un plan con una validez de 15 dias, deberé tomarse dos veces para abarcar
todo el periodo. Por otro lado, si se selecciona un plan con una validez de un dia o
una semana, se tomard tantas veces como sea necesario para abarcar un periodo de
cuatro semanas. Se seleccionara el plan més barato sobre la base de un periodo de
validez de 30 dias, o cuatro semanas.

Los datos de precios deben recopilarse para dos cestas de datos y de telefonia de
formaindependiente. Debe seleccionarse el plan més barato que cumpla los requisitos
de sendas cestas:

a) Cesta de datos y voz de baja utilizacion: 70 minutos, 20 SMS y 500 MB.
b) Cesta de datos y voz de elevada utilizacién: 140 minutos, 70 SMSy 1,5 GB.

El plan seleccionado no debe ser necesariamente el que incluya un paquete de
servicios de datos, telefonia y mensajes SMS que mas se ajuste al consumo global de
cada cesta de datos y telefonia, sino el plan més barato que incluya el volumen minimo
de contratacion establecido para cada perfil de consumo. Por ejemplo, si un operador
ofrece un plan que incluye 35 minutos, 10 SMSy 250 MB, y un plan que incluye 1 GB
y telefonia y SMS ilimitados en redes nacionales, se podria seleccionar dos veces el
primer plan (si el paquete puede adquirirse dos veces al mes) o el segundo plan para
la cesta de datos y telefonia de bajo consumo. Se debe elegir la opcidn més barata.
Los volimenes de datos deben referirse a volimenes de datos en los flujos ascendente
y descendente. Si los precios estan vinculados a "horas de uso" y no a voliumenes de
datos esta informacién debe anadirse en una nota separada. Nota: probablemente
la UIT no podré incluir estos casos en una comparacion.

El precio por minuto de telefonia por utilizacién adicional debe notificarse como las
tarifas aplicables en red. Si existen diferentes tarifas para hora punta y periodos fuera
de hora punta, se proporcionara el valor promedio. Si los precios varian por minuto
(Ter minuto = precio A, 2° minuto = precio B, tarifa de establecimiento de llamada
= C), se debera proporcionar el costo por minuto de una llamada de dos minutos
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((A+B+C)/2). Las tarifas de establecimiento de llamada deben incluirse en el precio
por minuto por utilizacién adicional e indicarse en la nota correspondiente. Si el precio
por utilizacién adicional notificado corresponde a un paquete de minutos, debera
proporcionarse el precio total del paquete y especificarse en una nota el nimero de
minutos incluidos.

10) El precio por utilizacion adicional en relacion con el envio de SMS debe notificarse

como el precio del envio de mensajes SMS en red. Si existen diferentes tarifas para
hora punta y periodos fuera de hora punta, se proporcionara el valor promedio. Si el
precio por utilizacion adicional notificado corresponde a un paquete de SMS, debera
proporcionarse el precio total del paquete y especificarse en una nota el nimero de
SMS incluidos.

11) Las ofertas de pago por consumo deben utilizarse cuando son la opciéon més

econdmica para una determinada cesta de servicios de datos y telefonia, o la Unica
opcién disponible. Silos operadores aplican tarifas de pago por consumo diferentes
en funcién de la hora del dia (horario de punta/fuera de hora punta) deberé notificarse
el valor promedio de ambos. El volumen de datos contratados relativo al horario
nocturno no debe tenerse en cuenta.

12) Aunque el plan se anuncie como "ilimitado" deben consultarse pormenorizadamente

sus condiciones, puesto que con frecuencia incluye restricciones en el consumo de
datos (por ejemplo, politicas sobre utilizacién razonable), aplicadas mediante el control
de la velocidad de tréfico (limitacién de velocidad) o la interrupcién del servicio.

13) No se recopilaran datos sobre tarifas no recurrentes, tales como las tarifas de instalacién

o establecimiento de servicio.

14) Debe darse preferencia al paquete mas barato disponible, aun si se agrupa con otros

servicios (por ejemplo, contenido de TV en linea). Si el plan escogido incluye otros
servicios, ademés de datos, telefonia y SMS, ello debe especificarse en una nota.
Los servicios de tarifa cero (no abarcados en el volumen mensual contratado) deben
especificarse asimismo en una nota.

15) Los precios se refieren a un plan peridédico (no promocional) y excluyen ofertas

promocionales y descuentos con restricciones, asi como grupos de usuarios
especiales (por ejemplo, clientes existentes). Deben excluirse los precios aplicados
a determinados tipos de teléfonos (por ejemplo, iPhone, iPad). No se incluyen los
servicios suplementarios en horario nocturno.

180 A raiz de la rédpida adopcidn de los servicios de banda ancha movil propiciado por el
despliegue de redes 3G y 4G/LTE, la UIT adopté de 2012 a 2013 indicadores especificos
para recopilar precios de planes de banda ancha mévil, en las modalidades de prepago o de

pospago’. Cabe destacar que los dos indicadores que figuran a continuacién se actualizaron

con arreglo a los volumenes de consumo aprobados en la reunion del GEIT de 2018, en la que

la hipdtesis sobre consumo de datos se aumentd a 1,5 GB por mes. Por otro lado, se suprimid

el desglose por acceso mediante teléfono movil o computadora a los efectos de la recopilacién

de datos sobre precios.

14

"Nuevos indicadores de telecomunicaciones/TIC de fuentes de datos administrativos, 2011- 2013". Hoja
de control, Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones, UIT, febrero de 2014.
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Cesta 2: Cesta de consumo de datos y de telefonia (voz): baja utilizacion

Indicadores y definiciones:

La cesta de datos y telefonia de banda ancha mévil de baja utilizacién se basa en un consumo
minimo mensual de 500 MB de datos, 70 minutos de llamadas y 20 SMS. En el caso de los
planes que limitan el volumen mensual de datos transferidos mediante la fijacion de topes
de consumo de datos por debajo de 500 MB, el costo de los bytes suplementarios se afiade
a la cesta. La velocidad minima de una conexién de banda ancha sera 256 kbit/s. La cesta
de servicios de datos y telefonia se basa en la modalidad de contrato mas habitual (prepago
0 pospago) a nivel econémico, es decir, si mas del 50% de los abonos son de prepago, se
seleccionara esta modalidad de contrato. De forma anéloga, si méas del 50% de los abonos
son de pospago, se seleccionaré un plan de pospago. La cesta de servicios de datos y
telefonia de bajo consumo consta de los indicadores que se especifican a continuacion.
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Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, operador (i271mb_low_Opf)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacion, operador se refiere al nombre del operador
escogido que posee la mayor cuota de mercado (con arreglo al nimero de abonos de
telefonia mévil celular) cuyos precios se recopilan.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, nombre del plan (i271mb_low_Plan)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, nombre del plan se refiere al nombre del plan
escogido cuyos precios se recopilan.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, tasa impositiva incluida (i271mb_low_tax)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, tasa impositiva incluida se refiere a la tasa
impositiva aplicable incluida en los precios de los servicios de datos y telefonia.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, enlace (i271mb_low_link)
Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, enlace se refiere al enlace web del plan escogido.
Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, precio del plan (i271mb_low_bs)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, precio del plan se refiere al precio del plan
escogido. Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, debe especificarse en una nota que
incluya la tasa impositiva aplicable.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, tope de datos, en MB (i271mb_low_c)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacion, tope de datos, en MB se refiere a la maxima
cantidad de datos de Internet, en megabytes (MB), incluidos en el plan escogido.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, precio por exceso de utilizacién, por MB
(i271mb_low_cp)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacion, precio por exceso de utilizacion, por MB se refiere
al precio por megabyte (MB) de datos de Internet suplementario descargado una vez que se
alcanza el limite establecido en el plan de base seleccionado. Los impuestos deben incluirse.
De no incluirse, debe especificarse en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, minutos incluidos (i271mb_low_min)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacion, minutos incluidos se refiere al niGmero méaximo
de minutos de telefonia incluidos en el plan de base escogido que pueden utilizarse en el
periodo de validez establecido. Para ampliar informacién sobre el periodo de validez, véase el
indicador Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, validez del plan (i271mb_low_v).

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, precio por exceso de utilizacion del servicio de
telefonia, por minuto (i271mb_low_xmin)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, precio por exceso de utilizacién del servicio de
telefonia, por minuto se refiere al precio por minuto de servicio de telefonia suplementario una
vez que se alcanza el limite establecido en plan de base seleccionado. Los impuestos deben
incluirse. De no incluirse, debe especificarse en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.
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(continuacion)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, SMS incluidos (i271mb_low_sms)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, SMS incluidos se refiere al nimero maximo de
SMS incluidos en el plan de base seleccionado que pueden enviarse en el periodo de validez
establecido. Para ampliar informacién sobre el periodo de validez, véase el indicador Cesta de
datos y telefonia de baja utilizacién, validez del plan (i271mb_low_v).

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, precio por exceso de envio de SMS, por SMS
(i271mb_low_xsms)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacion, precio por exceso de envio de SMS, por SMS se
refiere al precio de cada SMS suplementario enviado una vez que se ha alcanzado el Iimite del
plan de base seleccionado. Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, debe especificarse
en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, validez del plan (dias) (i271mb_low_v)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, validez del plan (dias) se refiere a la validez (en
dias) del plan de base seleccionado.

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, tecnologia utilizada (i271mb_low_Tech)

Cesta de datos y telefonia de baja utilizacién, tecnologia utilizada se refiere al tipo de
tecnologia utilizada (por ejemplo, UMTS, LTE) para el plan seleccionado.

Clarificaciones y alcance:

Los datos de precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos.
Silos precios no se anuncian en la divisa local, se debe afiadir una nota para especificar la
divisa utilizada.

Los precios se refieren a la modalidad contractual més habitual (prepago/postpago) del pais.
Si mas del 50% de los abonos de telefonia movil celular son de pospago, se debe escoger
esta modalidad contractual. En otros casos, se debe seleccionar un plan de prepago.

Se deben recopilar los datos de precios del plan més barato disponible que cumpla los
criterios de la cesta. En ese caso, debe seleccionarse el plan més barato que ofrezca al menos
500 MB de datos, 70 minutos de telefonia y envio de 20 SMS, no necesariamente el plan que
mas se ajuste al limite de datos o al volumen de minutos/SMS establecido.

Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, esa informacién debe especificarse en una
nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilaran del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos moviles celulares). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilardn de
su sucesor. En la mayoria de los paises, los datos de precios figuran, por lo general, en el sitio
web de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Los indicadores subyacentes relativos a la cesta de datos de banda ancha y telefonia méviles de
baja utilizacion anteriormente mencionados deben referirse al mismo operadory al mismo plan.
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por tratamientos impositivos de
indole diversa y aplicacién de tarifas diferentes para utilizacion del servicio en red o fuera
de red, o si no existe distincidn entre ambos casos. Muchos operadores incluyen llamadas o
mensajes de texto gratuitos en la tasa de conexién a fin de atraer consumidores a sus redes.
Ello puede afectar a la comparabilidad del indicador porque hace que la tasa de conexién
efectiva sea cero o de un valor significativamente bajo.
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Los indicadores i271mb_low_c, i271mb_low_miny 271mb_low_sms no son aplicables si no
existe ningln tope asociado al abono mensual. Las diferencias con respecto a la manera de
abordar la superacién del tope establecido pueden dificultar el anélisis comparativo.

El indicadori271mb_low_cp no es aplicable cuando no existe un limite asociado al abono
mensual de banda ancha. La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por
diferencias en el tratamiento de las unidades (por ejemplo, horas, en lugar de MB) y de

los limites (por ejemplo, reduccién de la velocidad de descarga cuando se supera el limite
mensual, en lugar de aplicar una tasa por utilizacién adicional del servicio). De forma anéloga,
la comparabilidad de los datos podria verse dificultada respecto de los indicadores siguientes
si no existe ningun limite asociado al abono: i271mb_low_xmin, i271Tmb_low_xsms.

Pertinencia:

La agrupacién de servicios moviles como telefonia, SMS y datos es cada vez més habitual

en todo el mundo. La recopilacién de precios sobre paquetes de servicios permite analizar
la evolucion del mercado. Con objeto de recabar informacion sobre precios con respecto a
varias pautas de usuario, se establecen cestas sobre baja y elevada utilizacion de servicios de
datos y telefonia.
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Cesta 3: Cesta de consumo de datos y telefonia (voz): elevada utilizacion

Indicadores y definiciones:

La cesta de datos y telefonia de banda ancha mévil de elevada utilizacion se basa en un
consumo minimo mensual de 1,5 GB de datos, 140 minutos de llamadas y 70 SMS. En el caso
de los planes que limitan el volumen mensual de datos transferidos mediante la fijacién de
topes de consumo de datos por debajo de 1,5 GB, el costo de los bytes suplementarios se
afade a la cesta. La velocidad minima de una conexion de banda ancha sera 256 kbit/s. La
cesta de servicios de datos y telefonia se basa en la modalidad de contrato mas habitual
(prepago o pospago) a nivel econdmico, es decir, si mas del 50% de los abonos son de
prepago, se seleccionaré esta modalidad de contrato. De forma anédloga, si méas del 50%
de los abonos son de pospago, se seleccionara un plan de pospago. La cesta de servicios
de datos y telefonia de elevada utilizacién consta de los indicadores que se especifican a
continuacion.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, operador (i27 1mb_high_Opf)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, operador se refiere al nombre del operador
seleccionado que posee la mayor cuota de mercado (con arreglo al nimero de abonos de
telefonia movil celular) cuyos precios se recopilan.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, nombre del plan (i271mb_high_Plan)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizaciéon, nombre del plan se refiere al nombre del plan
seleccionado cuyos precios se recopilan.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, tasa impositiva incluida (i271mb_high_tax)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, tasa impositiva incluida se refiere a la tasa
impositiva aplicable incluida en los precios de los servicios de datos y telefonia.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, enlace (i27 1mb_high_link)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, enlace se refiere al enlace web del plan
seleccionado.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, precio del plan (i271mb_high_bs)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, precio del plan se refiere al precio del plan
seleccionado. Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, debe especificarse en una nota
que incluya la tasa impositiva aplicable.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, tope de datos, en GB (i271mb_high_c)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, tope de datos, en GB se refiere a la maxima
cantidad de datos de Internet, en gigabytes (GB), incluidos en el plan de base seleccionado.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, precio por exceso de utilizacién, por GB
(i271mb_high_cp)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, precio por exceso de utilizacién, por GB se
refiere al precio por gigabyte (GB) de datos de Internet suplementario descargado una vez que
se alcanza el limite establecido en el plan de base seleccionado. Los impuestos deben incluirse.
De noincluirse, debe especificarse en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, minutos incluidos (i271mb_high_min)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, minutos incluidos se refiere al numero
maximo de minutos de telefonia incluidos en el plan de base seleccionado que pueden
utilizarse en el periodo de validez establecido. Para ampliar informacion sobre el periodo
de validez, véase el indicador. Para ampliar informacién sobre el periodo de validez, véase el
indicador Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, validez del plan (i271mb_high_v).

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, precio por exceso de utilizacién del
servicio de telefonia, por minuto (i271mb_high_xmin)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, precio por exceso de utilizacion del servicio de
telefonia, por minuto se refiere al precio por minuto de servicio de telefonia suplementario una
vez que se alcanza el limite establecido en plan de base seleccionado. Los impuestos deben
incluirse. De no incluirse, debe especificarse en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.
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(continuacion)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, SMS incluidos (i271mb_high_sms)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, SMS incluidos se refiere al nUmero méaximo
de SMS incluidos en el plan de base seleccionado que pueden enviarse en el periodo de
validez establecido. Para ampliar informacion sobre el periodo de validez, véase el indicador
Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, validez del plan (i271mb_high_v).

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, precio por exceso de envio de SMS, por
SMS (i271mb_high_xsms)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, precio por exceso de envio de SMS, por
SMS se refiere al precio de cada SMS suplementario enviado una vez que se ha alcanzado el
limite del plan de base seleccionado. Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, debe
especificarse en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, validez del plan (dias) (i271mb_high_v)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacién, validez del plan se refiere a la validez (en dias)
del plan de base seleccionado.

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, tecnologia utilizada (i27 1mb_high_Tech)

Cesta de datos y telefonia de elevada utilizacion, tecnologia utilizada se refiere al tipo de
tecnologia utilizada (por ejemplo, UMTS, LTE) para el plan seleccionado.

Clarificaciones y alcance:

Los datos de precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos.
Silos precios no se anuncian en la divisa local, se debe afiadir una nota para especificar la
divisa utilizada.

Los precios se refieren a la modalidad contractual mas habitual (prepago/postpago) del pais.
Si méas del 50% de los abonos de telefonia movil celular son de pospago, se debe escoger
esta modalidad contractual. En otros casos, se debe seleccionar un plan de prepago.

Se deben recopilar los datos de precios del plan més barato disponible que cumpla los
criterios de la cesta. En ese caso, debe seleccionarse el plan més barato que ofrezca al menos
1,5 GB de datos, 140 minutos de telefonia y envio de 70 SMS, no necesariamente el plan que
mas se ajuste al limite de datos o al volumen de minutos/SMS establecido.

Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, esa informacion debe especificarse en una
nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilaran del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos moviles celulares). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de
su sucesor. En la mayoria de los paises, los datos de precios figuran, por lo general, en el sitio
web de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Los indicadores subyacentes relativos a la cesta de servicios de datos y telefonia de elevada
utilizacién anteriormente mencionados deben referirse al mismo operadory al mismo plan.
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(continuacion)

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por tratamientos impositivos de
indole diversa y aplicacion de tarifas diferentes para utilizacion del servicio en red o fuera
de red, o si no existe distincién entre ambos casos. Muchos operadores incluyen llamadas o
mensajes de texto gratuitos en la tasa de conexién a fin de atraer consumidores a sus redes.
Ello puede afectar a la comparabilidad del indicador porque hace que la tasa de conexion
efectiva sea cero o de un valor significativamente bajo.

Los indicadores i271mb_high_c, i271mb_high_min y 271mb_high_sms no son aplicables si no
existe ningln tope asociado al abono mensual. Las diferencias con respecto a la manera de
abordar la superacién del limite establecido pueden dificultar el anélisis comparativo.

Elindicadori271mb_high_cp no es aplicable cuando no existe un limite asociado al abono
mensual de banda ancha. La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por
diferencias en el tratamiento de las unidades (por ejemplo, horas, en lugar de GB) y de los
limites (por ejemplo, reduccién de la velocidad de descarga cuando se supera el limite
mensual, en lugar de aplicar una tasa por utilizacion adicional del servicio). De forma anéloga,
la comparabilidad de los datos podria verse dificultada respecto de los indicadores siguientes
si no existe ningun limite asociado al abono: i271mb_high_xmin, i271Tmb_high_xsms.

Pertinencia:

La agrupacion de servicios moviles como telefonia, SMS y datos es cada vez mas habitual en
todo el mundo. La recopilacién de precios sobre paquetes de servicios facilita el anélisis de
la evolucion del mercado. Con objeto de recabar informacion sobre precios con respecto a
varias pautas de usuario, se establecen cestas sobre bajay elevada utilizacién de servicios de
datos y telefonia.

181 A continuacion se enumeran las normas aplicables para la recopilacion de precios sobre
servicios de datos de banda ancha:

1) Lainformacién de precios debe recopilarse sobre la base de las tecnologias siguientes,
u otras mas avanzadas: UMTS, HSDPA+/HSDPA, CDMA2000, IEEE 802.16e, LTE, LTE-
Avanzada, y WiMAX/Wireless MAN. Deben excluirse los precios aplicados a Wi-Fi o a
puntos de acceso (hotspots).

2) Los precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos. Si
los precios no se anuncian en la divisa local, se debe afiadir una nota para especificar
la divisa utilizada.

3) Sdlo deben recopilarse precios residenciales y de usuario Unico. Si los precios varian
entre las diferentes regiones del pais, deben indicarse los precios aplicados a la ciudad
de mayor tamafio (en términos de poblacion) o a la capital.

4) Los precios se refieren a la modalidad contractual més habitual (prepago/postpago)
del pais. Si mas del 50% de los abonos de banda ancha son de pospago, se debe
elegir un plan de pospago. En otros casos, se debe seleccionar un plan de prepago.

5) Los precios de abonos a banda ancha mévil deben recopilarse del operador que posee
la mayor cuota de mercado, con arreglo al nimero de abonos a banda ancha. Si no
se dispone de esta informacién, los precios de dichos servicios deben ser recopilados
del operador de servicios moviles celulares con la mayor cuota de mercado (medida
por el nimero de abonos a servicios moviles) en el pais.

6) Elperiodo de validez considerado para la cesta es de 30 dias o cuatro semanas. Si se
escoge un plan con una validez de 15 dias, debera tomarse dos veces para abarcar
todo el periodo. Por otro lado, si se selecciona un plan con una validez de un dia o
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una semana, se tomard tantas veces como sea necesario para abarcar un periodo de
cuatro semanas. Se seleccionara el plan mas barato sobre la base de un periodo de
validez de 30 dias, o cuatro semanas.

Los datos de precios deben recopilarse para el plan mas barato que incluya un
volumen de datos minimo de 1,5 GB al mes (independientemente del dispositivo
que se utilice). El plan seleccionado no debe ser necesariamente el que mas se ajuste
a un tope de consumo de datos de 1,5 GB, sino el que incluya un minimo de datos
de 1,5 GB. Por ejemplo, si un operador ofrece un plan de 500 MB y otro de 2 GB,
se podria seleccionar el plan de 2 GB o tres veces el plan de 500 MB (si el paquete
puede adquirirse por triplicado para una capacidad mensual de 1,5 GB) para la cesta
de datos de banda ancha mévil dnicamente. Se debe elegir la opcidon més barata. Los
volimenes de datos deben referirse a volimenes de datos en los flujos ascendente
y descendente. Si los precios estan vinculados a "horas de uso" y no a voliumenes de
datos esta informacion debe anadirse en una nota separada. Nota: probablemente
la UIT no podra incluir estos casos en una comparacién.

Las ofertas de pago por consumo deben utilizarse cuando son la opcién méas econdmica
para una determinada cesta, o la Unica opcién disponible. Si los operadores aplican
tarifas de pago por consumo diferentes en funcién de la hora del dia (horario de punta/
fuera de hora punta) deberd notificarse el valor promedio de ambos. El volumen de
datos contratados relativo al horario nocturno no debe tenerse en cuenta.

Aunque el plan se anuncie como "ilimitado" deben consultarse pormenorizadamente
sus condiciones, puesto que con frecuencia incluye restricciones en el consumo de
datos (por ejemplo, politicas sobre utilizacién razonable), aplicadas mediante el control
de la velocidad de tréfico (limitacion de velocidad) o la interrupcién del servicio.

10) No se recopilaran datos sobre tarifas no recurrentes, tales como las tarifas de instalacién

o establecimiento de servicio.

11) Debe darse preferencia al paquete mas barato disponible, aun si se agrupa con otros

servicios (de telefonia, por ejemplo). Si el plan escogido incluye otros servicios, ademas
de acceso a banda ancha movil, ello debe especificarse en una nota. Los servicios de
tarifa cero (no abarcados en el volumen mensual contratado) deben especificarse
asimismo en una nota.

12) Los precios se refieren a un plan periddico (no promocional) y excluyen ofertas

promocionales y descuentos con restricciones, asi como grupos de usuarios
especiales (por ejemplo, clientes existentes). Deben excluirse los precios aplicados
a determinados tipos de teléfonos (por ejemplo, iPhone, iPad). No se incluyen los
servicios suplementarios en horario nocturno.
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Cesta 4: Cesta de consumo de solo datos/banda ancha mévil

Indicadores y definiciones:

La cesta de datos de banda ancha movil Unicamente se basa en un consumo minimo
mensual de 1,5 GB de datos. En el caso de los planes que limitan el volumen mensual de
datos transferidos mediante la fijacién de topes de consumo de datos por debajo de 1,5

GB, el costo de los bytes suplementarios se anade a la cesta. La velocidad minima de una
conexién de banda ancha sera 256 kbit/s. La cesta de datos de banda ancha movil se basa
en la modalidad contractual méas habitual (prepago o pospago) a nivel econémico, es decir,
si méas del 50% de los abonos son de prepago, se seleccionaré esta modalidad de contrato.
De forma anéloga, si més del 50% de los abonos son de pospago, se seleccionara un plan de
pospago. La cesta de datos de banda ancha maévil tnicamente consta de los indicadores que
se especifican a continuacion.

Datos de banda ancha mévil inicamente, 1,5GB, operador (i271mb_Opf)

Datos de banda ancha mavil unicamente, 1,5 GB, operador se refiere al nombre del operador
seleccionado que posee la mayor cuota de mercado, con arreglo al nimero de abonos a
banda ancha mévil. Si no se dispone de esta informacion, los precios de la banda ancha movil
deben recabarse del operador movil celular que posea la mayor cuota de mercado (con
arreglo al nimero de abonados al servicio maévil celular).

Datos de banda ancha mévil unicamente, 1,5GB, nombre del plan (i271mb_Plan)

Datos de banda ancha mavil inicamente, 1,5GB, nombre del plan se refiere al nombre del plan
seleccionado cuyos precios se recopilan.

Datos de banda ancha mévil inicamente, 1.5GB, tasa impositiva incluida (i27 1mb_tax)

Datos de banda ancha mavil inicamente, 1.5GB, tasa impositiva incluida se refiere a la tasa
impositiva aplicable incluida en los precios de los servicios de banda ancha mévil.

Datos de banda ancha mévil iunicamente, 1,5GB, enlace (i271mb_link)
Datos de banda ancha mévil inicamente, 1,5GB, enlace se refiere al enlace web del plan escogido.
Datos de banda ancha mévil unicamente, 1,5GB, precio del plan (i27 1mb_bs)

Datos de banda ancha mévil unicamente, 1,5GB, precio del plan se refiere al precio del plan
seleccionado. Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, debe especificarse en una nota
que incluya la tasa impositiva aplicable.

Datos de banda ancha mévil unicamente, 1,5GB, tope de datos, en GB (i271mb_c)

Datos de banda ancha mavil unicamente, 1,5GB, tope de datos, en GB se refiere a la maxima
cantidad de datos de Internet, en gigabytes (GB), incluidos en el plan de base seleccionado.

Datos de banda ancha mévil unicamente, 1,5GB, precio por exceso de utilizacién, por GB
(i271mb_cp)

Datos de banda ancha mavil unicamente, 1,5GB, precio por exceso de utilizacién, por GB se
refiere al precio por gigabyte (GB) de datos de Internet suplementario descargado una vez que
se alcanza el limite establecido en el plan de base seleccionado. Los impuestos deben incluirse.
De noincluirse, debe especificarse en una nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Datos de banda ancha mévil unicamente 1,5GB, validez del plan (dias) (i27 1mb_v)

Datos de banda ancha movil Unicamente 1,5GB, validez del plan (dias) se refiere a la validez
(en dias) del plan de base seleccionado.

Datos de banda ancha mévil inicamente 1,5GB, tecnologia utilizada (i271mb_Tech)

Datos de banda ancha mévil unicamente 1,5GB, tecnologia utilizada se refiere al tipo de
tecnologia utilizada (por ejemplo, UMTS, LTE) para el plan seleccionado.
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(continuacion)

Clarificaciones y alcance:

Se deben recopilar los datos de precios del plan més barato disponible que cumpla los
criterios de la cesta. En ese caso, debe seleccionarse el plan més barato que ofrezca al menos
1,5 GB de datos, no necesariamente el plan que mas se ajuste al limite de datos establecido.

Los datos de precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos.
Si los precios no se anuncian en la divisa local, se debe anadir una nota para especificar la
divisa utilizada.

Los precios se refieren a la modalidad contractual més habitual (prepago/postpago) del pais.
Si mas del 50% de los abonos de telefonia mévil celular son de pospago, se debe escoger
esta modalidad contractual. En otros casos, se debe seleccionar un plan de prepago.

Los impuestos deben incluirse. De no incluirse, esa informacion debe especificarse en una
nota que incluya la tasa impositiva aplicable.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilarédn del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos de banda ancha mévil o abonos maviles celulares, en el caso de que no pueda
disponerse del primero). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su
sucesor. En la mayoria de los paises, los datos de precios figuran, por lo general, en el sitio
web de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Los indicadores subyacentes relativos a la cesta de 1,5 GB de datos de banda ancha mouvil
Unicamente anteriormente mencionados deben referirse al mismo operador y al mismo plan.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por tratamientos impositivos de
indole diversa.

El indicador Datos de banda ancha mavil unicamente, 1,5GB, tope de datos, en GB (i271mb_c)
no es aplicable si no existe ninglin tope asociado al abono mensual de banda ancha. Las
diferencias con respecto a la manera de abordar la superacién del tope establecido pueden
dificultar el anélisis comparativo

El indicador Datos de banda ancha maévil unicamente, 1,5GB, precio por exceso de utilizacion,
por GB (i271mb_cp) no es aplicable cuando no existe un limite asociado al abono mensual de
banda ancha. La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por diferencias en el
tratamiento de las unidades (por ejemplo, horas, en lugar de GB) y de los limites (por ejemplo,
reduccién de la velocidad de descarga cuando se supera el [imite mensual, en lugar de aplicar
una tasa por utilizacion adicional del servicio).

Pertinencia:

Muchos consumidores contratan planes de banda ancha mévil como suscripcién auténoma,
sin suscribir ningdn servicio de telefonia. Puesto que la cesta de consumo considerada en
2018 establecia un consumo minimo mensual de 1,5 GB, es pertinente recopilar el costo de
esa modalidad de contratacién.
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9.3  Precio de los servicios de red fija

182 Enestaseccion se incluyen indicadores que miden los precios al por menor que abonan
los consumidores de servicios de banda ancha fija y de telefonia fija.

183 Habida cuenta de la gran cantidad de planes y variaciones tarifarias que existen en los
paises, los presentes indicadores de tarifas tienen por objeto simplificar la labor de los encargados
recopilar datos de los paises y facilitar un andlisis comparativo de los mismos. Los indicadores
incluidos en esta seccion reflejan el alcance de la recopilacion de tarifas realizada por la UIT y
las limitaciones existentes para llevar a cabo una recopilacién de datos completa. Los paises
pueden ampliar el alcance de la recopilacién de nivel nacional anadiendo otros indicadores a
los propuestos en esta seccién o ampliando la recopilacion de datos a mas operadores.

Precios de los servicios de banda ancha fija

184 Lapenetracién de los servicios de banda ancha fija en hogares y empresas ha aumentado
a un ritmo muy rapido. A principios del decenio de 2000 comenzaron a ofrecerse las primeras
conexiones de banda ancha fija a través de las redes de cables de cobre de los operadores
establecidos, o por medio de las redes de television por cable implantadas. Las velocidades
de datos eran bajas. La modernizacién de las tecnologias xDSL y de las normas de transmision
utilizadas en las redes de televisién por cable permitié ofrecer velocidades cada vez més altas.
El despliegue de redes de fibra en muchos paises a lo largo del Ultimo decenio ha permitido
implantar redes que proporcionan velocidades de transmision de 1 Gbit/s, o mas.

185 Losplanes de banda ancha fija que se ofrecen también han evolucionado, y en particular,
la velocidad de acceso al servicio, entre otros pardmetros relacionados con la calidad.

186 Elaumento de la velocidad de los flujos ascendente y descendente en las redes de banda
ancha ha permitido a los consumidores finales disponer de volimenes de datos mucho mayores.
La UIT examind en 2018 la cantidad de minutos de telefoniay de GB de datos consumidos en
las redes méviles, y analizé y actualizé los valores de consumo asociados a la banda ancha fija.

187 La definicidon de banda ancha se sigue ajustando al umbral que ya se habia establecido,
a saber, toda red que proporcione una velocidad de conexion de 256 kbit/s, o mas, si bien se
aumentd el valor de la cantidad mensual de GB consumidos de 1 GB a 5 GB, en consonancia
con la evolucién del mercado.

Figura 74: Cesta de precios revisada para la banda ancha fija

[ Red fija ]—[ Banda ancha ]—[ Menos caro ]
5GB

> 256 kbit/s

iNovedad! — Utilizado Paquete Oferta de
desde 2018 un servicio

188 La comercializaciéon de abonos que agrupan banda ancha fija y servicios de telefonia, y
con mucha frecuencia, también television de pago o servicios méviles, a fin de ofrecer paquetes
de servicios, es cada vez mas frecuente en muchos paises. Ello repercute asimismo en los precios
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del servicio, y la forma més habitual de suscribir servicios de banda ancha es mediante paquetes
que incluyen otros (varios) servicios, como es el caso en Estados Unidos, Canadé y Europa.

189 Con respecto a la banda ancha fija, cabe comparar los precios siguientes:

1) precio de la conexion de banda ancha fija y cualquier otro coste pertinente conexo,
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2) los planes (paquetes de servicios) que agrupan la banda ancha fija con cualquier otro
servicio final incluido en la oferta.

190 A continuacion se enumeran las normas aplicables a los efectos de recopilacién de
precios de servicios de banda ancha fija:

1) Utilizar los precios del operador que posea la cuota de mercado mas elevada (con
arreglo al nimero de abonos a la banda ancha fija).

2) Los precios deben recopilarse en la divisa en que se anuncian, incluidos impuestos. Si
los precios no se anuncian en la divisa local, se debe anadir una nota para especificar
la divisa utilizada.

3) Sélo deben recopilarse precios de abonos de hogares y de usuarios. Si los precios
varfan en funcién de la regién de cada pais, deben proporcionarse los precios relativos
a la ciudad de mayor tamano (en términos de poblacién). Si no se dispone de esa
informacion, se deben indicar los precios aplicables a la capital. La ciudad seleccionada
debe mencionarse en una nota para el indicador de abono mensual.

4) Detodos los planes de banda ancha fija que cumplan los criterios mencionados, se debe
seleccionar el més barato, sobre la base de un consumo mensual de 5 GBy una velocidad
de descarga anunciada de por lo menos 256 kbit/s. Si existen diferencias con respecto
al precio ofrecido a hogares y a empresas, debe indicarse el precio ofrecido a hogares.

5) Si el plan seleccionado no se limita en términos de consumo mensual de datos,
debe fijarse un tope de cero (0) y afadirse una nota a ese indicador en la que se
especifique "llimitado".

6) No se tendran en cuenta los planes con horas de uso limitadas.

7) Silos operadores proponen varias modalidades de contratacion, se deberé escoger
el plan de doce meses (o el que mas se ajuste al periodo contractual). Si el plan
seleccionado requiere un periodo contractual mayor (superior a doce meses), debera
indicarse en la nota relativa al abono mensual. Por otro lado, si existen varios precios (por
ejemplo, precios descontados en el primer afio, o un precio mas elevado a partir del
decimotercer mes), debe seleccionarse el precio que se aplica después del periodo de
descuento (por ejemplo, el precio a partir del decimotercer mes). El precio descontado
aplicado en el periodo inicial debe indicarse en una nota, debajo de la cuota de abono
mensual. Ello obedece a que el precio pagado inicialmente se considera un precio
limitado o descontado, al tiempo que el otro valor del precio es el habitual.

8) Se deben recopilar los precios relativos a la tecnologia (de acceso) de banda ancha
fija que cuente con el mayor nimero de abonos en el pais (FTTH, DSL, cable, etc.).

9) Sedebe utilizar el mismo plan de precios para recopilar todos los datos especificados.
Por ejemplo, si se selecciona un determinado Plan A para el servicio de banda ancha
fija, de acuerdo con los criterios mencionados anteriormente, los elementos del Plan
A son aplicables, por ejemplo, al abono mensual, al precio por utilizacién del servicio
en exceso o al volumen de datos que se puede descargar.
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10) Se deben recopilar precios sobre planes regulares (no promocionales) que no
incluyan ofertas promocionales ni descuentos limitados o restringidos (por ejemplo,
los ofrecidos exclusivamente a estudiantes, o clientes ya existentes).

11) En un contexto de convergencia, los operadores ofrecen en sus redes cada vez con
mas frecuencia varios (paquetes de) servicios tales como telefonia, acceso a Internety
television. Frecuentemente incluyen esos servicios en un Unico abono. Ello constituye
un reto para la recopilacion de datos de precios, puesto que puede dificultar la
determinacion del precio de cada servicio de forma independiente.

12) No se incluird el costo del abono a una linea telefdnica fija si puede utilizarse para otros
servicios. Si no se requiere ninglin pago mensual por la linea fisica (por ejemplo, en
el caso de DSL desnudo), deberd mencionarse en una nota. Si se requiere un pago
mensual por una linea telefdnica fija, debera senalarse en una nota.
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Cesta 5: Cesta de 5 GB de banda ancha fija

Indicadores y definiciones:

La cesta de 5 GB de banda ancha fija se refiere al precio de un abono mensual para un plan
de base de banda ancha fija. Con objeto de facilitar el anélisis comparativo, la cesta de banda
ancha fija se basa en un consumo mensual minimo de datos de 5 GB. En el caso de los planes
que limitan la cantidad mensual de datos transferidos mediante topes de volumen de datos
inferiores a 5 GB, el costo de los bytes suplementarios ha de incluirse en la cesta. La velocidad
minima de una conexion de banda ancha es 256 kbit/s. La cesta de 5 GB de banda ancha fija
consta de los indicadores enumerados a continuacion.

Banda ancha fija, nombre del ISP (i4213_5GB_ISP)

Banda ancha fija, nombre del ISP se refiere al nombre del proveedor de servicios de
Internet escogido que posee la mayor cuota de mercado (con arreglo al nimero de abonos
a banda ancha fija).

Banda ancha fija, nombre del plan (i4213_5GB_Plan)

Banda ancha fija, nombre del plan se refiere al nombre del plan escogido cuyos precios se
recopilan.

Banda ancha fija, tasa impositiva (i4213Tax)

Banda ancha fija, tasa impositiva se refiere a la tasa impositiva aplicable a los precios de la
banda ancha fija, e incluida en los mismos.

Banda ancha fija, enlace (i4213_5GB_Link)
Banda ancha fija, enlace se refiere al enlace web del plan escogido.
Tasa de conexion de banda ancha fija (i4213_5GB_bc)

Tasa de conexién de banda ancha fija se refiere a la tasa inicial, que se abona mediante

un pago Unico, por establecer una nueva conexion a Internet de banda ancha fija. No se
computaran los depdsitos reembolsables. Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran,
debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Tarifa del abono mensual de banda ancha fija (i4213_5GB_bs)

Tarifa del abono mensual de banda ancha fija se refiere al precio del abono mensual del
servicio de Internet de banda ancha fija. Se considera banda ancha fija toda conexién a
Internet dedicada con velocidad de flujo descendente igual o superior a 256 kbit/s. Si se
dispone de varias ofertas, debe darse preferencia a la méas barata que cumpla los criterios de
la cesta (por ejemplo, sobre la base de un consumo mensual de 5 gigabytes (GB)).

Tope de datos de banda ancha fija, en GB (i4213_5GB_bs_c)

Tope de datos de banda ancha fija, en GB se refiere a la capacidad méxima de datos de
Internet, en gigabits (GB), que pueden transferirse en un mes, incluida en el abono mensual a
banda ancha fija.

Precio del exceso de uso de la banda ancha fija, por GB (i4213_5GB_bs_cp)

Precio del exceso de uso de la banda ancha fija, por GB, se refiere al precio de cada gigabyte
(GB) adicional de datos de Internet descargados una vez que se alcanzado el limite mensual
establecido en el abono de banda ancha fija. Deben incluirse los impuestos. Si no se
incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Velocidad de la banda ancha fija, en Mbit/s (i4213_5GB_bs_s)

Velocidad de la banda ancha fija, en Mbit/s, se refiere a la velocidad de flujo descendente
minima anunciada, no a la velocidad garantizada a los usuarios en relacion con un abono
mensual a Internet de banda ancha fija.

Precios de la banda ancha fija, tecnologia utilizada (i4213_5GB_Tech)

Precios de la banda ancha fija, tecnologia utilizada se refiere al tipo de tecnologia utilizada (por
ejemplo, DSL, cable, FTTH) para el plan de banda ancha fija seleccionado.
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(continuacion)

Clarificaciones y alcance:

El indicador tasa de conexion de banda ancha fija (i4213_5GB_bc) hace referencia al precio
inicial, abonado mediante un Unico pago, por una nueva conexioén a Internet de banda ancha
fija. Las tarifas deben reflejar el plan de banda ancha fija méas barato sobre la base de un
consumo mensual de 1 gigabyte (GB). No de computarén los depdsitos reembolsables, los
precios de opciones de instalacién que en general pueden ser realizadas por los propios
usuarios (como la conexion de la computadora al encaminador), los precios por la conexién
de la linea telefénica o de la televisién por cable, el alquiler de equipo y cualquier precio por
conceptos que no sean estrictamente necesarios.

El indicador Tarifa del abono mensual de banda ancha fija (i4213_5GB_bs) debe incluir todos
los cargos mensuales asociados al acceso de banda ancha fija. Si el precio del PSI (acceso a
contenidos y aplicaciones de Internet) esté diferenciado del acceso a la red (establecimiento
de la conexion fisica a Internet) ambas deben sumarse. El indicador debe reflejar un plan de
banda ancha de nivel de entrada (el plan mas barato con una velocidad de descarga de al
menos 256 kbit/s). No se incluird el precio del abono a la linea telefdnica fija si éste puede ser
utilizado para otros servicios. No obstante, si no existe un servicio que conlleve el pago de un
abono mensual por la linea fisica (como es el caso del servicio DSL desnudo, que no requiere
el pago del alquiler de una linea telefénica), deberd mencionarse en una nota. Si es necesario
el pago del alquiler mensual de una linea telefénica fija, aunque el servicio no se use, deberd
explicarse en una nota. También deben incluirse el alquiler por el equipo terminal de usuario
(por ejemplo, el médem). Si los planes incluyen otras prestaciones tales como llamadas
telefénicas gratuitas, el alquiler de la linea o una programacion de video gratuita, puede que
no sea posible identificar el precio del acceso a Internet de banda ancha. En dichos casos es
importante explicar en una nota qué servicios estan incluidos en el abono de banda ancha.

Elindicador Velocidad de la banda ancha fija, en Mbit/s (i4213_5GB_bs_s) hace referencia a la
velocidad de descarga anunciada del abono mensual de banda ancha fija. No se refiere a la
velocidad real de la conexién. Se refiere a banda ancha fija, no a velocidades inferiores a la de
banda ancha ni a banda ancha movil. La velocidad ascendente debe mencionarse en una nota.

Elindicador Tope de datos de banda ancha fija, en GB (i4213_5GB_bs_c) hace referencia al
limite maximo de uso impuesto al abono mensual a Internet de banda ancha fija (expresado
en GB). Si no existe este limite, debe aplicarse el valor cero. Si existen limites distintos para
tréfico nacional e internacional, debe incluirse el limite internacional y explicarlo en una nota.
Si el limite se expresa en horas o se ejecutan otras actuaciones cuando se supera el limite (por
ejemplo, no se disponen de mas servicios durante el resto del mes o se reduce la velocidad),
debe explicarse en una nota.

El indicador Precio del exceso de uso de la banda ancha fija, por GB (i4213_5GB_bs_cp)

hace referencia a los cargos adicionales que el abonado de banda ancha fija (aldmbrica)

debe pagar cuando supera el limite de datos de acceso a Internet. Es el cargo por GB que

el abonado paga cuando supera la franquicia mensual de uso. Es aplicable a los abonos de
banda ancha fija y no hace referencia a la banda ancha moévil o al servicio fijo que no es de
banda ancha. Si la unidad utilizada no es el gigabyte (por ejemplo, si se utilizan horas) debe
senalarse en una nota. También deberd informarse mediante una nota cuando no se aplique
cargo por el exceso de uso pero se interrumpe el servicio, se precise un nuevo abono mensual
o se reduzca la velocidad del servicio.

Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la
tasa impositiva aplicable.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilarén de las tarifas del PSI con la mayor cuota de mercado (medida por
el nimero de abonos de banda ancha fija alémbrica). Si el operador se vende o fusiona, los
datos se recopilaran de su sucesor. En la mayoria de los paises, los datos de precios estan
generalmente disponibles en los sitios web de los operadores.
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(continuacion)

Relacién con otros indicadores:

Los indicadores subyacentes relativos a la cesta de 5 GB de banda ancha fija anteriormente
enumerados deben referirse al mismo operadory al mismo plan.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos, la existencia de otros cargos (tales como el alquiler de la linea telefénica fija)

y lainclusion de otras prestaciones (tales como llamadas telefénicas gratuitas). Ademas, el
indicador no es siempre comparable dado que la velocidad minima de banda ancha del

plan de entrada (el plan mas barato con una velocidad de descarga de al menos 256 kbit/s)
puede diferir de un pais a otro. Por esta razén puede ser de utilidad complementar este
indicador con una medida del precio por Mbit/s (dividiendo el precio del abono mensual por
la velocidad de descarga de éste). Otro factor que puede afectar a la comparabilidad es la
practica existente en algunos paises o de algunos operadores de separar el precio del acceso
de banda ancha del precio del acceso a Internet. Los datos sélo deben reflejar el precio del
acceso a Internet de banda ancha.

La velocidad es la velocidad de descarga anunciada por el operador, no la velocidad real
de la conexiodn.

El indicador Tope de datos de banda ancha fija, en GB (i4213_5GB_bs_c) no es aplicable cuando
no existe un limite asociado al abono mensual de banda ancha. Los diversos enfoques sobre la
forma de abordar la superacién del tope establecido pueden dificultar el anélisis comparativo.

El indicador Precio del exceso de uso de la banda ancha fija, por GB (i4213_5GB_bs_cp)

no es aplicable cuando no existe un limite asociado al abono mensual de banda ancha. La
comparabilidad de los datos puede verse dificultada debido al uso de unidades diferentes
(por ejemplo, horas en lugar de GB) y de diferencias de las ofertas (por ejemplo, si se aplica
reduccién de velocidad cuando se supera el limite mensual en lugar de aplicar un cargo por el
uso por encima del limite).

Ejemplo:

Batelco es el operador dominante de banda ancha fija en Bahrein, y ADSL es la tecnologia
de banda ancha fija mas utilizada en el pais. En el Ejemplo 29 se muestra la informacién

del precio de banda ancha fija de Batelco (octubre de 2011), junto con el correspondiente
indicador y el valor que deberia utilizarse. El paquete de 640 kbit/s es la oferta de entrada.
Se aplica un limite mensual de 2 GB; cualquier cantidad una vez superada dicha cantidad
se factura a razén de 0,001 BHD por MB. Obsérvese que la instalacién (tasas de registro) es
gratuita. Los impuestos estan incluidos.
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(continuacion)

Cuadro 25: Banda ancha fija para hogares y sus principales elementos en Bahrein, 2011

Paquete para Indicador
hogares - Light

Tarifa mensual (IVA incluido) BHD 10 Abono mensual a banda ancha fija
Franquicia mensual de datos 5 Ll ele bande anehe (g

(tope, GB)

Cargo por uso en exceso de la Precio del exceso de uso de

BHD 0,001 / MB

franquicia (IVA incluido) banda ancha fija

Velocidad descendente (kbit/s) 640 Velocidad de banda ancha fija

Precio de conexion de la banda

Tasas de inscripcién 0 sneie i

Origen: Adaptado de Batelco, datos de marzo de 2011 de: http://www.batelco.com/portal/broadband/
broadband_packages.asp.

Pertinencia:

El principal elemento que debe compararse al analizar los costos de la banda ancha fija es la tarifa
recurrente del abono (mensual).

Si una oferta de banda ancha permite un consumo de datos (en los flujos de subida y bajada) inferior a 5
GB, para que dicha oferta sea comparable con el resto, al menos para 5 GB al mes, el costo de utilizacién
de la banda ancha para 5 GB se calculard como el precio del abono mensual (i4213_5GB_bs_c) més el
precio (por MB) que rebase el tope relativo al indicador i4213_5GB_bs_cp por la cantidad necesaria
para alcanzar el umbral de consumo de 5 GB.

Al recopilar los precios de la banda ancha, algunos elementos adicionales de los planes son pertinentes
a los efectos de recopilacién, en particular, la velocidad, el tope de datos, las restricciones adicionales o
los servicios incluidos en la oferta; de lo contrario, el anélisis comparativo puede verse dificultado.

9.4  Precios del servicio telefénico fijo

191  Los precios del servicio telefdnico fijo local hacen referencia al coste para el consumidor
del abonoy de la utilizacién de la red telefonica publica conmutada (RTPC). En algunos paises
los precios de instalacion y abono varian segin la categoria del usuario (residencial y empresas).
Existen dos indicadores que reflejan esta diferencia. Algunos paises tienen también numerosos
planes para las lineas fijas que incluyen distintos niveles de precios de llamadas o minutos
gratuitos. En algunos paises también existen opciones de prepago. Algunos operadores
ofrecen planes para VolP que utiliza una conexién de banda ancha.

192 Losindicadores de precios que figuran en esta seccién hacen referencia a los precios de
postpago, tomando los niveles de precios del nivel de entrada en la RTPC. Los componentes
de los datos de precios de telefonia fija (tasa de instalacién, abono mensual y precio de una
llamada local) deben hacer referencia a un mismo plan seleccionado.

193 A raiz de la evolucion del mercado, la UIT ya no recopilard esos indicadores sobre
telefonia y acceso a las lineas de la RTPC. Con respecto a los servicios de telefonia, sélo se
recopilardn y evaluarén los datos relativos a llamadas (originadas) en la red mévil.


http://www.batelco.com/portal/broadband/broadband_packages.asp
http://www.batelco.com/portal/broadband/broadband_packages.asp
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Indicador 9.1: Tasa de instalacidn del servicio telefénico residencial (i151)

Definicion:
Tasa de instalacion del servicio telefénico residencial se refiere al pago Unico realizado cuando
se solicita un servicio telefonico fijo basico en el hogar.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la cantidad pagada de una vez por la conexién al

servicio telefénico fijo residencial. Si existen varios planes, se utilizard preferiblemente

el correspondiente al nivel de entrada (plan mas barato con las condiciones minimas
garantizadas) del servicio de postpago fijo de la RTPC. Si no es asi, debe senalarse en una nota.
Este indicador no cubre la tasa de instalacion para usuarios de empresas, la tasa de instalacion
por un servicio de banda ancha fijo o la correspondiente a redes celulares méviles. Se excluyen
depésitos, cantidades reembolsables y gastos de transferencia. Deben incluirse los impuestos.
Sino se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Si existieran distintos precios en areas de central diferentes, debe utilizarse el precio aplicable
en la zona urbana mas grande en términos de poblacién, debiendo aclararse esto en una
nota. Si aplican precios distintos a la instalacion de una linea en funcién de si en la casa o
apartamento se hubiera instalado previamente una linea telefénica, se facilitara la tasa de
conexion de una linea telefénica fija nueva donde hubiera se hubiera instalado previamente
una linea. En este caso, se informara en una nota de la Tasa de instalacién de una linea
completamente nueva.

Método de recopilacién:

Los datos se recopilaran del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su sucesor. En la
mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en los sitios web
de los operadores.

Relacion con otros indicadores:

Este indicador (i151) hace referencia al mismo operadory plan utilizado para el indicador 9.2:
Abono mensual del servicio telefénico residencial (1152), indicador 9.3: Precio de una llamada
local de tres minutos a una linea telefonica fija y del indicador 9.4: Precio de una llamada local
de tres minutos a un teléfono celular mouvil.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos y por la eleccién del servicio informado. En particular, frecuentemente las gamas
de precios asociados a los servicios telefonicos fijos residenciales pueden variar segun las
circunstancias. Ello puede incluir depdsitos reembolsables, precios distintos segun se trate
de una nueva instalacién o una transferencia de otra existente, precios distintos en funcion
de si existe cableado interiory precios por la compra de equipos terminales. Aunque sélo
debe incluirse el precio que se materializa mediante un pago Unico, no reembolsable, ello no
siempre es posible.

Pertinencia:
La UIT ya no recopilara este indicador sobre el servicio de telefonia fija.
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Indicador 9.2: Abono mensual al servicio telefénico residencial (i152)

Definicion:

Abono mensual al servicio telefénico residencial es el precio fijo recurrente por el abono a un
servicio residencia postpago de la RTPC. El precio debe cubrir el alquiler de la linea, pero no el del
terminal (por ejemplo, el teléfono) si el mercado de terminales esté liberalizado. Debe indicarse si
el precio de alquiler incluye una franquicia para llamadas gratuitas o a un precio reducido.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nivel de entrada del alquiler mensual para una linea
telefénica fija residencial. Es preferible elegir un plan que no incluya minutos o llamadas
gratuitas. Si todos los planes incluyen llamadas o minutos gratuitos, debe especificarse en
una nota la cantidad incluida. Los alquileres facturados con periodicidad distinta a la mensual
deberdn convertirse en sus equivalentes mensuales. No incluye el abono mensual de linea
telefénica fija de empresas o el abono mensual de un acceso a Internet de banda ancha fijo
(aldmbrico). Deben incluirse los impuestos. Si éstos no se incluyeran, debe indicarse en una
nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Si existieran distintos precios en areas de central diferentes, debe utilizarse el precio en la
zona urbana mas grande en términos de poblaciéon, debiendo aclararse esto en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilarén del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su sucesor. En la
mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en los sitios web
de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i152) hace referencia al mismo operador y plan utilizado para el indicador
9.1: Tasa de instalacion del servicio telefénico residencial (i151), indicador 9.3: Precio de una
llamada local de tres minutos a una linea telefénica fija, y el indicador 9.4: Precio de una
llamada local de tres minutos a un teléfono celular mévil.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos y por la eleccion del servicio informado. En particular, algunos paises/operadores
sélo ofrecen planes que incluyen una cierta cantidad de minutos. Los precios del abono
pueden ser superiores como consecuencia de la inclusién en el mismo del uso o la aplicacién
de precios de uso inferiores.

Pertinencia:
La UIT ya no recopilaré este indicador sobre el servicio de telefonia fija.
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Indicador 9.3: Precio de una llamada local de tres minutos a una linea
telefénica fija

Definicion:

Precio de una llamada local de tres minutos a una linea telefénica fija es el precio de una
llamada local de tres minutos desde una linea telefénica fija residencial, incluyendo el precio
de establecimiento de la llamada, situada en la misma zona de central y para la que se
utiliza el terminal del abonado (es decir, no se realiza desde un teléfono publico de pago). El
indicador puede desglosarse de la forma siguiente:
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Indicador 9.3a: Precio de una llamada local de tres minutos a una linea telefdnica fija, precio
de hora punta (i153)

El precio de una llamada local de tres minutos originada y terminada en un ndmero fijo esté
compuesto por la tasa de establecimiento, en su caso, necesaria para establecer la llamada
local, méas una tarifa variable, si se aplica, para una llamada de tres minutos de duracion. La
tasa de establecimiento se distribuira a lo largo de la llamada de tres minutos de duracién. Los
costos pertinentes se refieren a una llamada iniciada a través de un abono de telefonia fija con
un destino local, por ejemplo, la misma zona metropolitana que la de origen. Este indicador
se refiere a las (tasas de establecimiento y variables) aplicables a una llamada en horario de
punta, es decir, una llamada realizada durante los periodos de mayor demanda de llamadas,
segun lo establezca el operador (por lo general, abarcan las llamadas diurnas realizadas
durante los dias laborables).

Indicador 9.3b: Precio de una llamada local de tres minutos a una linea telefénica fija, precio
fuera de hora punta (i1530)

El precio de una llamada local de tres minutos originada y terminada en un ndmero fijo esta
compuesto por la tasa de establecimiento, en su caso, necesaria para establecer la llamada
local, méas una tarifa variable, si se aplica, para una llamada de tres minutos de duracion. La
tasa de establecimiento se distribuird a lo largo de la llamada de tres minutos de duracién. Los
costos pertinentes se refieren a una llamada iniciada a través de un abono de telefonia fija con
un destino local, por ejemplo, la misma zona metropolitana que la de origen. Este indicador
se refiere a las (tasas de establecimiento y variables) aplicables a una llamada fuera de hora
punta, es decir, una llamada realizada durante los periodos de menor demanda de llamadas,
segun lo establezca el operador (por lo general, abarcan las llamadas nocturnas realizadas
durante los fines de semana).

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al precio de una llamada local de tres minutos desde una linea
telefénica fija residencial a otra linea telefonica fija residencial. No se refiere a llamadas de fijo
a moévil ni a llamadas de larga distancia de fijo a fijo.

Si las llamadas tienen precios planos (por ejemplo, un precio dado para una llamada de
duracién ilimitada) debe indicarse en una nota. Si no existe un cargo por las llamadas locales
(al estar incluidas en el precio del abono), el valor a incluir serd cero, debiendo indicarse en
una nota. Si se aplicara alguna otra estructura de plan (por ejemplo, precio por llamada o por
hora) deberé indicarse en una nota. Si existiera un precio diferente para el acceso a Internet
por marcacién o si los precios por uso no fueran aplicables al acceso a Internet por marcacion,
debera indicarse en una nota. Si no existiera diferencia entre precios de hora punta y fuera de
hora punta, se utilizara para el indicador 9.3b el precio de hora punta.

Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la
tasa impositiva aplicable.

Si existieran distintos precios en areas de central diferentes, debe utilizarse el precio aplicable
en la zona urbana méas grande en términos de poblacion, debiendo aclararse esto en una nota.
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(continuacion)

Método de recopilacién:

Los datos se recopilarédn del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos). Si el operador se vende o fusiona, se recopilaran los datos de su sucesor. En la
mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en los sitios web
de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i153) y el indicador 9.3b: Precio de una llamada local de tres minutos a una
linea telefonica fija (tarifa fuera de hora punta) (i1530) se complementan mutuamente, y
deben hacer referencia al mismo operador y plan utilizado para los indicadores 9.1: Tasa de
instalacién del servicio telefénica residencial (i151), 9.2: Abono mensual al servicio telefénico
residencial (1152) y 9.4 (Precio de una llamada local de tres minutos a un teléfono mévil celular).

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos, los principios de tarificacién aplicados (por ejemplo, tarifas planas) y del método
de tasar el acceso a Internet por marcacién.

Pertinencia:
La UIT ya no recopilara este indicador sobre el servicio de telefonia fija.
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Indicador 9.4: Precio de una llamada de tres minutos a un teléfono mavil
celular (i153fm)

Definicion:

Precio de una llamada local de tres minutos a un teléfono mavil celular es el precio de una
llamada local de tres minutos desde una linea telefénica fija residencial, incluyendo el precio
de establecimiento de la llamada, a un nimero mévil celular. El indicador debe desglosarse
de la forma siguiente:
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Indicador 9.4a: Precio de una llamada local de tres minutos a un teléfono mévil celular,
precio de hora punta)

Indicador 9.4b: Precio de una llamada local de tres minutos a un teléfono mévil celular,
precio fuera de hora punta)

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al precio de una llamada local de tres minutos desde una linea
telefénica fija residencial a un nimero maovil celular. La definicion es aplicable a llamadas
realizadas en hora punta o no hora punta del dfa.

Si las llamadas tienen precios planos (por ejemplo, un precio dado para una llamada de
duracién ilimitada) debe indicarse en una nota. Si no existe un cargo por las llamadas locales
(al estar incluidas en el precio del abono), el valor a incluir serd cero, debiendo indicarse en
una nota. Si se aplicara alguna otra estructura de plan (por ejemplo, precio por llamada o por
hora) deberé indicarse en una nota. Si existiera un precio diferente para el acceso a Internet
por marcacién o si los precios por uso no fueran aplicables al acceso a Internet por marcacion,
deberé indicarse en una nota. Si no existiera diferencia entre precios de hora puntay fuera de
hora punta, se utilizara para el indicador 9.4b el precio de hora punta.

Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la
tasa impositiva aplicable.

Si existieran distintos precios en areas de central diferentes, debe utilizarse el precio aplicable
en la zona urbana més grande en términos de poblacion, debiendo aclararse esto en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilaréan del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su sucesor. En la
mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en los sitios web
de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Los indicadores 9.4ay 9.4b se complementan mutuamente, y deben hacer referencia al mismo
operadory plan utilizado para el indicador 9.1: Tasa de instalacion del servicio telefénico
residencial (i151), el indicador 9.2: Abono mensual del servicio telefénico residencial (i1152) y el
indicador 9.3: Precio para una llamada local de tres minutos de una linea telefénica fija.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos, los principios de tarificacion aplicados (por ejemplo, tarifas planas) y el método
de tasar el acceso a Internet por marcacién.

Pertinencia:
La UIT ya no recopilara este indicador sobre el servicio de telefonia fija.
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Indicador 9.5: Tasa de instalacion del servicio telefénico de empresas
(i151b)

Definicion:
Tasa de instalacién del servicio telefénico de empresas es el pago Unico realizado cuando se
solicita un servicio telefénico fijo basico para empresas.

Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia a la cantidad pagada una vez por la conexién al servicio
telefénico fijo de una empresa. Deben excluirse los depdsitos u otras cantidades
reembolsables y pagos por transferencias. Si existen varios planes, preferiblemente se utilizara
el correspondiente al nivel de entrada del servicio de postpago fijo de la RTPC. Sino es

asi, debe senalarse en una nota. Este indicador no cubre la tasa de instalacion de usuarios
residenciales ni la tasa de instalacion por un servicio de voz sobre redes celulares moviles.

Si no existe diferencia entre abonados residenciales y de empresas, se informara del precio
residencial. Deben incluirse los impuestos. Si no se incluyeran, debe indicarse en una nota e
informar de la tasa impositiva aplicable.

Si existieran distintos precios en areas de central diferentes, debe utilizarse el precio aplicable
en la zona urbana més grande en términos de poblacién, debiendo aclararse esto en una
nota. Si aplican precios distintos a la instalacion de una linea en funcion de si en la oficina

de la empresa se hubiera instalado previamente una linea telefénica, se facilitara la tasa de
conexion de una linea telefénica fija nueva donde hubiera se hubiera instalado previamente
una linea. En este caso, se informaréa en una nota de la tasa de instalacion de una linea
completamente nueva.”

Método de recopilacion:

Los datos se recopilarén del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el nimero
de abonos). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su sucesor. En la
mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en los sitios web
de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Elindicadori151b hace referencia al mismo operadory plan utilizado para el indicador i152b:
Abono mensual del servicio telefénico de empresas.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos y por la eleccion del servicio informado.

Pertinencia:
La UIT ya no recopilara este indicador sobre el servicio de telefonia fija.
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Indicador 9.6: Abono mensual del servicio telefénico de empresas (i152b)

Definicion:

Abono mensual del servicio telefénico de empresas es el precio fijo recurrente por el abono
al servicio telefénico fijo postpago para uso empresarial. El precio debe cubrir el alquiler de
la linea, pero no el del terminal (por ejemplo, el teléfono) si el mercado de terminales esté
liberalizado. Debe indicarse si el precio de alquiler incluye una franquicia para llamadas
gratuitas o a un precio reducido.
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Clarificaciones y alcance:

Este indicador hace referencia al nivel de entrada del alquiler mensual por una linea telefénica
fija de empresas. Es preferible elegir un plan que no incluya minutos o llamadas gratuitas.
Sitodos los planes incluyen llamadas o minutos gratuitos, debe elegirse el mas barato y
especificarse en una nota el nimero de minutos o llamadas incluidas. Los alquileres que

se facturen con periodicidad distinta a la mensual deberdn convertirse en sus equivalentes
mensuales. No incluye el abono mensual de una linea telefénica fija residencial (no obstante,

si no existe diferencia entre abonados residenciales y de empresas, se informaré del precio
residencial), ni el abono mensual de banda ancha fija (aldmbrico). Deben incluirse los impuestos.
Sino se incluyeran, debe indicarse en una nota e informar de la tasa impositiva aplicable.

Si existieran distintos precios en areas de central diferentes, debe utilizarse el precio aplicable
en la zona urbana méas grande en términos de poblacion, debiendo aclararse esto en una nota.

Método de recopilacion:

Los datos se recopilarédn del operador con la mayor cuota de mercado (medido por el numero
de abonos). Si el operador se vende o fusiona, los datos se recopilaran de su sucesor. En la
mayoria de los paises, los datos de precios estan generalmente disponibles en los sitios web
de los operadores.

Relacién con otros indicadores:

Este indicador (i152b) hace referencia al mismo operador y plan utilizado para el indicador
i151b: Tasa de instalacion del servicio telefénico de empresas.

Aspectos metodolégicos:

La comparabilidad de los datos puede verse dificultada por los distintos tratamientos
impositivos y por la inclusién de llamadas o minutos gratis en al abono mensual. En particular,
algunos paises/operadores sélo ofrecen planes que incluyen una cierta cantidad de minutos.
Ello conduce en general a precios de abono superiores (como ocurre cuando se aplican
precios de uso inferiores). Por tanto, cuando se hagan comparaciones entre paises es
obligado incluir el precio del abono y del trafico.

Ejemplo:

En el Cuadro 26 se recogen los precios de instalacion, alquiler y del trafico del servicio
telefonico fijo de Mauritius Telecom, y en el Cuadro 27 se muestra la metodologia para la
conversion de los mismos al indicador adecuado.
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(continuacion)

Cuadro 26: Precios telefénicos de una linea fija, Mauricio, octubre de 2011

Precios con pago unico Residencial Empresa
(MUR)

Linea telefénica convencional nueva

Depdsito de seguridad” Ciudadano 1000 2000
de Mauricio
Ciudadano 5000
extranjero
Tasa de instalacion™ 1000 2000
Precio del terminal (opcional)™ 1000 1000

Transferencia de una linea activa (MUR)

Depésito de seguridad” Ciudadano 1000 2000
de Mauricio
Ciudadano 5000
extranjero
Tasa de instalacion™ Gratis Gratis
Extensién
Precio por punto de conexion™ 50
Cableado por punto de conexién™ 150 350

" Precios a los que no aplica IVA, ™ Precios sujetos al VA

Precio de llamadas locales  Precio para clientes Precios para empresas
(MUR) residenciales
Primer Segundos Primer Segundos
minuto, adicionales minuto, adicionales
indivisible indivisible
Alquiler mensual 90 225
Llamadas Horas 0,85 0,01 0,85 0,01
nacionales normales
Fuera de hora 0,60 0,01 0,60 0,01
punta

Origen: Adaptado de Mauritius Telecom, disponible en: http://www.mauritiustelecom.com/home_services/once
_off_fees.htm.



http://www.mauritiustelecom.com/home_services/once_off_fees.htm
http://www.mauritiustelecom.com/home_services/once_off_fees.htm
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(continuacion)

Cuadro 27: Precios de linea telefdnica fija, metodologia para la conversién al
indicador adecuado

Indicador Valor Calculo
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Indicador 9.1 Tasa de instalacion del servicio telefénico 1150 1 000 + VAT (15%)
residencial (i151)

Indicador 9.5: Tasa de instalacion del servicio 2300 2000 + VAT (15%)
telefénico de empresas (i151b)

Indicador 9.2: Abono mensual por el servicio 103,5 90 + VAT (15%)

telefénico residencial (i152)

Indicador 9.6: Abono mensual por el servicio 258,8 225 + VAT (15%)
telefénico de empresas (i152b)

Indicador 9.3a. Precio de una llamada local de tres 2,4 (0,85 + (0,01x60) x 2) + IVA
minutos a una linea telefénica fija (en hora punta) (i153) (15%)

Indicador 9.3b. Precio de una llamada local de tres 2.1 (0,60 + (0,01x60) x 2) + IVA
minutos a una linea telefénica fija (precio fuera de hora (15%)

punta) (i1530)

Pertinencia:
La UIT ya no recopilara este indicador sobre el servicio de telefonia fija.
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ANEXO 1: Resumen de indicadores y relaciones entre ellos

Cédigo
uIT

Nombre del indicador

1. Redes telefénicas fijas

1.1

1.10

1

112

i117

i4213cv

im2

i12a

i1121P

i12w

i28

i28¢

im12

i116

i1162

i112pt

Capacidad total de las centrales de
conmutacién publicas locales

Numero de hogares cubiertos por una
red aldmbrica fija, por tecnologia de red

Abonos a telefonia fija

Lineas telefénicas fijas analdgicas

Abonos a VolP

Abonos de bucle local inalambrico fijo

Abonos ala RDSI

Canales de voz equivalentes de la RDSI

Teléfonos publicos de pago

Proporcion de abonos a telefonia fija
en los hogares

Proporcion de abonos a telefonia fija
en zonas urbanas

Numeros de telefonia fija portados

2. Redes celulares méviles

2.1 Abonos

2.1 i271

2.2 i271

2.3 i271mw
2.4 i271Tmwa

2.2 Cobertura

2.5

i271Land

Abonos a telefonia celular movil,
postpago/prepago

Abonos a telefonia celular mévil por
tecnologia

Abonos a banda ancha mévil activos
Abonos activos a servicios de banda

ancha movil LTE/WiIMAX

Porcentaje del territorio en cobertura
de la red celular mévil

Sub-
indicadores

1.2aa1.2e

1.7ay 1.7b

19ay 1.9b

21ay2.1b

2.4aa?2.4d

2.3ay2.3b

Relaciones del indicador

i117 =i112a + i28c +
lineas sin abono

i112=i112a +i112IP +
i12w +i28c +i1112

i112a es un componente
de i112

i112IP es un componente
deil12

i112w es un componente
deil12

i28 = i281+i282

i28c es un componente
del indicadori112; i28c =
i281*2 +i282 * (23 0 30)

i1112 es un componente
delindicadori112

El denominador de i116
esill2

El denominador de i1162
esill2

i271 =i271p +i271pd;
complementa ai271
desglosado por
tecnologia

i271mw =i271_mb_
active +i271md

Subconjunto de i271Tmw

i271land complementa a
i271pop




2.6

2.7

2.8
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i271pop

i271G

i271GA

2.3 Portabilidad

29

2.4 Servicios de datos

2.10

i271pt

i271m2m

2.5 Espectro

2.11

212

i271_
spec_a

i271_
spec_li

Sub-
indicadores

Nombre del indicador

Proporcion de poblacion en cobertura
de la red celular movil

Porcentaje de poblacion en cobertura
de al menos una red movil 3G

Porcentaje de poblacion en cobertura
de al menos una red movil 4G/LTE

Numeros celulares moviles portados

Abonos a redes moviles para
comunicaciones maquina a maquina
(M2M)

3. Internet [servicios de red fija]

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

142141

i4214u

i4214d

i4213

14213tfbb

i4213sp

Cantidad de espectro atribuido para 211aa
sistemas IMT, en MHz 211c
Cantidad de espectro asignado bajo 212aa
licencia para sistemas IMT, en MHz 2.12c
Capacidad de ancho de banda

internacional iluminado, en Mbit/s

Uso de ancho de banda internacional,

en Mbit/s

Ancho de banda nacional de Internet,

en Mbit/s

Abonos a Internet fijos 3.4ay3.4b
Abonos a banda ancha fija, por 35443.5f
tecnologia

Abonos a banda ancha fija, por 3 6aa3.6i

velocidad

Relaciones del indicador

i271pop incluye i271G y
i271GA; complementa a
i271land

i271G es un componente
de i271pop e incluye
i271GA

i271GA es un componente
de i271G (y i271pop)

i271_spec_a =
i271_spec_al +
i271_spec_altob +
i271_spec_aGéb

i271_spec_li=
i271_spec_lil +
i271_spec_liltob +
i271_spec_liGé

i4214d complementa a
i4214u

i4213 incluye i4213d y
i4213tfbb, pero puede
no ser equivalente a la
suma de ambos

i14213tfbb = i4213cab +
i4213dsl + i4213ftth/b +
i42130b +i271s + i271fw;
complementa a i27 1mw

i4213sp = i4213_256t02 +
i4213_2t010 +i4213_G10;
yi4213 =i4213_G10
=i4213_10t0100 +
i4213_100to1G +
i4213_G1G; i4213sp
complementa a i4213tfbb
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S?rdlgo Nombre del indicador indii:g;res Relaciones del indicador
37 14213tfb_o Abonos a bangla ancha fija suscritos i4213tfb70 es parte de
por organizaciones i4213tfbb
3.8 14213l Abonos a lineas arrendadas

4. Paquetes de servicios [ex6]

4 4213 2x Abono;la ofertas a/grg'padas de banda
ancha fija y telefonia fija

Abonos a ofertas agrupadas de

4.2 4213 _3x banda ancha fija, telefonia fija y

televisién de pago

5. Trafico
5.1 Trafico telefénico fijo

Tréfico telefénico fijo a fijo nacional, en i131m =i1311Tm +i1312m,
. minutos pero no relacionado con
= ISl Sl Silo ningln otro indicador del
Manual

55 1313wm Trgflco telefénico de fijo a movil, en
minutos
Tréfico telefénico fijo internacional de

5.3 1132mb entrada y de salida, en minutos

5.3ay5.3b i132mb =i132m + i132mi

5.2 Trafico teleféonico movil

Tréfico telefénico maévil nacional, en

5.4 i133wm 54aab54c i133wm =

minutos
. Trafico mévil internacional de salida, en i1333wm es un
55 i1333wm ) .
minutos componente de i132t
: Tréfico internacional de entrada a redes i1335wm es un
5.6 i1335wm At . . .
moviles, en minutos componente de i132ti
Itinerancia de abonados propios en
5.7 i1334wm el extranjero (itinerancia de salida), en
minutos
5.8 i1336wm Itinerancia de abonados extranjeros

Itinerancia de mensajes SMS/MMS de
5.9 1334sms abonados nacionales (itinerancia de
salida de SMS)

Itinerancia de mensajes SMS/MMS
5.10 1336sms de abonados a redes de otros paises
(itinerancia de entrada de SMS)

5.11 i133sms SMS enviados

512 i133smsi SMS internacionales ISsms) es W .
componente de i133sms

513 i133mms MMS enviados
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5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

Cédigo

uIT

i131VolP

i132tb

i4214dt

135tfb

i136mwi

136mwo

Nombre del indicador

Trafico VoIP, en minutos

Tréfico telefénico internacional total de

entrada y de salida, en minutos

Trafico de Internet nacional

Trafico de Internet en redes de banda
ancha fijas, en exabytes

Trafico de Internet en redes de banda
ancha méviles - dentro del pais

Tréfico de Internet en redes de
banda ancha moviles fuera del pafs -
itinerancia de datos de salida

6. Empleados-Ingresos-Inversion

6.1 Empleados

6.1

6.2

i51

i51

6.2 Ingresos

6.3

6.4

6.4cl

6.4c2

6.4c3

6.4c4

6.5

6.6

i75

i71

i7131

i7132

i7134

i7133

i7311

i732

Empleados a jornada completa
equivalentes en telecomunicaciones,
por tipo de operador

Empleados de telecomunicaciones a
jornada completa equivalentes, por
género

Ingreso procedente de todos los
servicios de telecomunicaciones

Ingreso en concepto de servicios
telefénicos fijos

Ingreso en concepto de llamadas
locales de telefonia fija

Ingreso en concepto de llamadas
nacionales de larga distancia de
telefonia fija

Ingreso en concepto de llamadas
nacionales de fijo a movil

Ingreso en concepto de llamadas
internacionales de telefonia fija

Ingreso en concepto de servicios de
Internet fijos

Ingreso en concepto de lineas
arrendadas

Sub-
indicadores

5.15ay
5.15b

6.1ay6.1b

6.2ay6.2b

6.4aa
6.4c4

6.5ay 6.5b

Relaciones del indicador

i131VolP es generado por
abonados definidos en
i1121P

i132tb = i132t + i132tj;
subindicadores: i132t =
i132m + i1333wm; i132ti =
i132mi + i1335wm

135tfb guarda relacion
exclusivamente con
14213tfbb

i51 = i51ft + i5Tw;
complementa al
indicador i51 por género

i51 =i51f + i51m;
complementa al indicador
i51 por tipo de operador

i75 =071 +i741 + 7311 +
i732 +i733 +i74

i71 =711 +i712 +i713;
componente de i75

i7311 es un componente
de i75; relacionado con
14213

i732 es un componente
dei75



6.7

6.8

6.9

6.10
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i733

i741

i76ri

i74

6.3 Inversion

6.11

6.12

6.13

i81

i81t

i841f

7. Radiodifusién

7.1

7.2

7.3

7.4

8. Calidad de servicio

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

i965m

i965¢

i965s

i965IP

i143

i141

i146u

i146d

i146¢

i146mw

i147¢c

i147t

Nombre del indicador

Ingreso en concepto de servicios fijos
de telecomunicacién de valor anadido

Ingreso en concepto de redes méviles
Ingresos de itinerancia internacional de

entrada

Otros ingresos en concepto de
telecomunicaciones

Inversidn anual en servicios de
telecomunicacion

Inversion anual en activos no tangibles

Inversién anual extranjera en
telecomunicaciones

Abonos a TV multicanal

Abonos a TV multicanal terrenal

Abonos al servicio por satélite directo
al hogar

Abonos a IPTV

Averias anuales por cada 100 lineas
telefénicas fijas

Porcentaje de averias de telefonia fija
reparadas el dia habil siguiente

Tasa de llamadas moviles sin éxito

Tasa de llamadas moviles
interrumpidas

Reclamaciones por cada 100 abonos
moéviles

Reclamaciones por cada 100 abonos
moviles a banda ancha

Reclamaciones por cada 100 abonos
fijos a banda ancha

Tiempo de activacién del servicio para
un servicio fijo de banda ancha

Sub-
indicadores

6.8aa 6.8d

6.9aa6.10

6.11aa
6.11d

70aa7.1d

Relaciones del indicador

i733 es un componente
dei75

i741 incluye i741yv,
i7411r,i741d and i741m;
componente de i75

i74 es un componente
dei75

i81 =i81+i83 +i841m +
otras inversiones; (incluye
asuvezi8lt)

i965m =i965chb + i965s +
i965IP + i9650th

i965c es un componente
de i965m

i965s es un componente
de i965m
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Sub-

indicadores Relaciones del indicador

Nombre del indicador

9. Precios
9.1 Precio de los servicios de red mévil

La cesta 1 incluye i153_
low_OPc, i152_low_Plan,
i153Tax, i153_low_Link,
Cesta de servicios mdviles celulares de o1, |153_|ow_pc, s
Cossite | telefonia y mensajes SMS low_pf, 1153_low_pof,
i153_low_pn, i153_
low_pon, i153_low_po,
i153_low_poo, i153_low_
psms e i153_low_sms_po

La cesta 2 incluye
i271mb_low_Opf,
i271mb_low_Plan,
i271mb_low_tax, i271mb_
low_link, i271mb_low_bs,

Cesta de datos y telefonia de banda i271mb_low_c, i271mb_

ancha movil: baja utilizacion low_cp, i271mb_low_min,
i271mb_low_xmin,
i271mb_low_sms,
i271mb_low_xsms,
i271mb_low_v e i271mb_
low_Tech

Cesta 2

La cesta 3 incluye
i271mb_high_Plan,
i271mb_high_tax,
i271mb_high_link,i271mb_
high_bs, i271mb_high_c,

Cesta de datos y telefonia de banda i271mb_high_cp,

ancha movil: elevada utilizacién i271mb_high_min,i271mb_
high_xmin,
i271mb_high_sms,
i271mb_high_xsms,
i271mb_high_ve
i271mb_high_Tech

Cesta 3

La cesta 4 incluye
i271mb_Opf, i271mb_
Cesta de datos de banda ancha moévil Plan, i271mb_tax,
Unicamente i271mb_link, i271mb_bs,
i271mb_c, i271mb_cp,
i271mb_v e i271mb_Tech

Cesta 4

9.2 Precio de los servicios de red fija

La cesta 5 incluye
i4213_5GB_ISP,
i4213_5GB_Plan,
i4213Tax, i4213_5GB_
Link, i4213_5GB_bc,
i4213_5GB_bs,
i4213_5GB_bs_c,4213_5GB_
bs_cp, i4213_5GB_bs_se
i4213_5GB_Tech

Cesta 5 Cesta de 5 GB de banda ancha fija
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Sub-

indicadores Relaciones del indicador

Nombre del indicador

9.3 Tarifas del servicio de telefonia fija

Tasa de instalaciéon del servicio

gl 1 telefénico residencial

92 152 Ab_ono mensual al servicio telefénico
residencial

93 ) Prgoo de una IIfamada Iolca! deﬁres 932293b
minutos a una linea telefénica fija

94 153fm Precio d,e una ||a/m.ada de tres minutos 942 294b
a un teléfono maovil celular

95 1516 Tasa de instalacion del servicio
telefénico de empresas

96 152k Abono mensual del servicio

telefénico de empresas
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ANEXO 2: Indicadores previamente recopilados por la UIT y no

incluidos en este Manual

Cédigo UIT Nombre del indicador

1142
123
1311im
133rm
151c

152¢

153c¢

153co
153tm
2712
311

4213c

4213p

4213po
4213s
422
51fp
S51wf
S5lwfp
731
955
965

Porcentaje de lineas telefénicas fijas conectadas a centrales digitales

Lista de espera para lineas fijas

Trafico de marcacion telefénica a Internet (minutos)

Numero de paises con los que se ha concertado un acuerdo de itinerancia
Tasa de conexion del servicio telefénico celular movil postpago

Abono mensual al servicio telefénico celular mévil

Telefonia celular mévil prepago - Precio de una llamada local de 3
minutos (horas punta, en red)

Telefonia celular mévil prepago - Precio de una llamada local de 3
minutos (fuera de horas punta, en red)

Precio de una llamada telefénica internacional
Abonos al sistema celular movil digital

Lineas de abono télex

Tasa de conexidn a Internet por marcacion telefénica

Internet por marcacién telefénica - Precio de la conexién por minuto
(horas punta)

Internet por marcacién telefénica - Precio de la conexidn por minuto
(fuera de horas punta)

Abono mensual a Internet por marcacién telefénica

Numero de computadoras

Mujeres profesionales en los servicios de telecomunicaciones
Mujeres en los servicios de telecomunicaciones moéviles

Mujeres profesionales en los servicios de telecomunicaciones méviles
Ingreso en concepto de servicios de datos

Numero de aparatos de radio

Numero de aparatos de television

* Para la definicion de estos indicadores véase Definiciones de los Indicadores Mundiales de las
telecomunicaciones/TIC de la UIT, marzo de 2010, disponible en: http://www.itu.int/ITU-D/ict/handbook.html.



http://www.itu.int/ITU-D/ict/handbook.html
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ANEXO 3: Términos y abreviaturas

Abono activo
Abono de postpago
Abono de prepago
Acceso a Internet
de banda ancha
Acceso a Internet
de banda ancha por
satélite

Acceso a Internet de
banda estrecha

Acceso a Internet
por marcacion

Activo/propiedad
intelectual

ADSL

Ancho de banda

ANR
Asociacion
bit

BPL

byte

Cable coaxial

Capacidad
contratada

Un abono que ha sido utilizado al menos una vez durante los
Ultimos tres meses.

Abono en el que se factura al abonado después del uso de los
servicios, generalmente al final de cada mes.

Abono en el que en lugar de pagar una tasa mensual, el usuario adquiere
por adelantado, antes de su utilizacién, tiempo de uso del servicio.

Acceso a Internet publica (a través de una conexion TCP/IP) con
velocidades descendentes de 256 kbit/s o superiores.

Acceso a Internet de banda ancha mediante una conexion por satélite.

Acceso a la Internet publica (a través de una conexion TCP/IP) a
velocidades descendentes inferiores a 256 kbit/s.

Tipo de acceso a Internet de banda estrecha que utiliza un médem para
conectarse a Internet mediante una linea telefénica fija: el médem debe
marcar un nimero telefénico cuando se necesita acceder a Internet.

Hace referencia a creaciones intelectuales: inventos, trabajos
literarios y artisticos, simbolos, nombres, imdgenes y disefios
utilizados en el comercio.

Linea de abonado digital asimétrica: tecnologia de médem que
permite que las lineas telefénicas sobre par trenzado sean trayectos
aptos para comunicaciones de datos multimedios y de alta velocidad.
Las velocidades binarias en cada sentido son distintas.

Medida de la velocidad binaria de comunicacién de datos disponible
o consumida, expresada en bits/segundo o sus multiplos (kilobits/s,
megabits/s, etc.).

Autoridad Nacional de Reglamentacion.
Asociacién para la medicion de las TIC para el desarrollo.
Unidad de informacién bésica en sistemas binarios.

Banda ancha sobre lineas eléctricas: tecnologia que permite que los
datos de acceso a Internet se transmitan a través de lineas eléctricas
(también denominada PLC). Para usar la BPL el abonado debe utilizar
un médem de banda ancha especial que debe conectarse a un
enchufe eléctrico.

8 bits.

Tipo de cable que consta de un hilo central rodeado de aislante y

de una pantalla metélica de hilo mallado puesta a tierra. La pantalla
minimiza la interferencia eléctrica y de radiofrecuencia. El cableado
coaxial es el tipo de cableado basico utilizado por la industria de la
television por cable y que también es ampliamente utilizado en redes
de computadoras, como Ethernet.

Ancho de banda puesto en servicio pero no utilizado en su totalidad;
parte del mismo se mantiene en reserva para restauracion o redundancia.
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Capacidad iluminada
Capacidad no
iluminada
Capacidad potencial

Capacidad utilizada

CATV

CDMA

CDMAZ2000

CMSI
DEL

DSL

DSL desnudo

DTH por satélite

EB

EDGE

EGTI

En red (on-net)

Ethernet (LAN)

Eurostat

EV-DO

FDI

Ancho de banda activado en un sistema de fibra éptica, disponible
para ser utilizado.

Fibra oscura - capacidad no utilizada en un sistema de fibra dptica.

Ancho de banda total tedrico disponible.

Ancho de banda de un sistema de fibra éptica disponible para el
transporte de tréfico.

Servicio de television por cable: programacion multicanal distribuida
sobre cable coaxial para ser visualizada en equipos de television.

Acceso multiple por divisién de cédigo (code division multiple access):
tecnologia celular digital que no asigna una frecuencia especifica a
cada usuario, sino que cada canal utiliza todo el espectro disponible.
CDMA multiportadora; véase red celular movil 3G.

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion

Linea directa en central (Direct exchange line): equivalente a una linea
telefénica fija analdgica.

Linea de abonado digital: tecnologia que permite el acceso desde el
hogary los pequefios negocios de gran ancho de banda sobre lineas
telefonicas de cobre convencionales.

Servicio DSL que no requiere el alquiler de la linea telefdnica.

Servicios por satélite directo al hogar: servicios de difusién de
televisiéon por satélite mediante antena parabdlica.

Exabyte (1 exabyte equivale a 10" bytes)

Velocidades de datos mejoradas para la evolucién de GSM (enhanced
data rates for GSM evolution): versién mas réapida del servicio
inaldmbrico GSM que ofrece mayores velocidades de datos.

Grupo de Expertos de la UIT en indicadores de telecomunicaciones
y de las TIC.

Llamadas originadas y terminadas en la misma red mouvil.

Familia de tecnologias de redes de computadoras para redes de érea
local (LAN) comercialmente disponible desde 1980. Se ha normalizado
en el seno de IEEE 802.3 y ha sustituido en gran medida a las restantes
tecnologias LAN competidoras.

Oficina de estadisticas de la Unién Europea.
Evolucién de datos optimizada (evolution data optimized): norma de
telecomunicaciones para la transmision inaldmbrica de datos mediante

senales radioeléctricas, tipicamente para el acceso a Internet de banda
ancha; forma parte de la familia de normas CDMA2000.

Inversion directa extranjera (foreign direct investment).
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Fibra éptica Fibra transparente y flexible fabricada con un cristal muy puro no
mucho mas ancho que un cabello humano que actia como "trayecto
iluminado" para la transmisién de luz entre los dos extremos de la fibra.

Fibra oscura Capacidad de transmision no iluminada ni utilizada, en un sistema de
fibra éptica.

Formacién bruta de  Adquisiciones de activos fijos de productores locales durante un

capital fijo periodo dado, menos las enajenaciones méas determinadas adiciones
al valor de los activos no producidos debida a la actividad productiva
del productor o de unidades institucionales.

FTE Equivalente de jornada completa (full-time equivalent): unidad que
representa la conversion de trabajo a tiempo parcial en trabajo a
jornada completa. El método recomendado es convertir el tiempo
de los trabajadores a tiempo parcial en horas de una jornada laboral,
aplicando una jornada completa de 8 horas de duracién.

FTTB Fibra al edificio (fibre-to-the-building): conexién de fibra terminada a
no mas de dos metros de la pared externa del edificio del cliente, pero
que no alcanza el domicilio de éste.

FTTH Fibra al hogar (fibre-to-the-home): fibra terminada en el domicilio del
abonado.

Fuera de red (off-net) Se refiere a llamadas originadas en una red movil y terminadas en una
red movil diferente.

GB Gigabyte (mil millones de bytes).
Gbit/s Gigabits por segundo (1 000 Mbit/s).
GPRS Servicio general de radiocomunicaciones por paquetes (general

packet radio service): tecnologia de datos por paquetes que permite
a los operadores GSM ofrecer servicio de datos inaldmbricos con
caudales de hasta 115 kbit/s.

GSM Sistema mundial para comunicaciones méviles (global system
for mobile communications): norma que describe un conjunto de
tecnologias para redes celulares méviles de segunda generacion ("2G").

HHI indice Herfindhal-Hirschman: indice que refleja la concentracién de
un mercado y que consiste en la suma de los cuadrados de las cuotas
de Mercado de los competidores en el Mercado relevante. Puede
tomar valores desde 0 a 10 000. Un valor de 10 000 corresponde a un
mercado completamente controlado por una Unica empresa y el valor
disminuye conforme se reduce la concentracién.

HSPA Acceso de paquetes de alta velocidad (high speed packet access):
conjunto de dos protocolos de telefonia mévil que amplia y mejora la
calidad de funcionamiento de los protocolos WCDMA existentes.

HTTP Protocolo de transferencia mediante hipertextos (hypertext transfer
protocol): protocolo subyacente empleado en la World Wide Web.

IMT-2000 Telecomunicaciones Mdviles Internacionales 2000 (International
Mobile Telecommunications 2000): Recomendaciones de la UIT y del
Reglamento de Radiocomunicaciones para tecnologias 3G. Véase
también red movil celular 3G.
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Intercambio publico
de Internet (IXP)

IP

IPTV

[tinerancia

KB
kbit/s

LAN

Linea arrendada

Llamadas
internacionales

Llamadas nacionales

LTE

M2M

Mbit/s (o Mbps)

MMDS

MMS

Mdodem

Médem de cable

También denominado punto de intercambio de Internet (Internet
exchange point), es una infraestructura fisica en la que los PSl se
conectan directamente para intercambiar tréfico entre sus redes.

Protocolo Internet (Internet protocol): conjunto de reglas mas
comunmente utilizadas para la transmisién de datos en una red de
computadoras de gran tamafo.

Televisiéon por el protocolo Internet (Internet-protocol television):
servicios multimedios tales como television/video/audio/texto/
gréficos/datos distribuidos sobre una red IP gestionada para soportar
la calidad de servicio, calidad de experiencia, seguridad, interactividad
y fiabilidad requeridas; no incluye el acceso a video sobre Internet, por
ejemplo, mediante flujo continuo (streaming). Los servicios IPTV estan
por lo general destinados a ser visualizados sobre un receptor de
television méas que sobre una computadora personal.

Capacidad de los usuarios de acceder a servicios de telecomunicacion
inaldmbricos desde una red diferente a la red de la que son abonados.

Kilobyte
Kilobits por segundo (1 kilobit por Segundo = mil bits por segundo).

Red de érea local (local area network): red de computadoras alédmbrica
o inaldmbrica que interconecta computadoras en un érea limitada,
como una oficina en un edificio.

Una linea arrendada conecta dos ubicaciones para un servicio
de telecomunicacién de voz y/o datos, a través de una linea fisica
dedicada o de una conexidn virtual.

Llamadas originadas en un pais y terminadas en el extranjero. También
incluye llamadas desde nimeros fijos geogréaficos a nimeros fijos y
moviles extranjeros.

Todas las llamadas de telefonia publica nacional incluidas las llamadas
locales, llamadas a Internet por marcacién y llamadas de larga distancia.

Evolucién a largo plazo (Long-term evolution): tecnologia de banda
ancha inaldmbrica 4G desarrollada por el grupo de la industria
denominado Third Generation Partnership Project (3GPP).
Comunicacion de maquina a maquina.

Megabits por segundo (1 000 kbit/s).

Sistema de distribuciéon multipunto por microondas (microwave
multipoint distribution systems)

Servicio de mensajes multimedios (multimedia messaging service). Un
MMS puede contener texto, imédgenes y audio.

Modulador - demodulador, un médem es un dispositivo que permite a
una computadora transmitir datos sobre lineas de telefonia o de cable.

Dispositivo modulador demodulador en domicilio del abonado para la
comunicacion de datos a través de un sistema de television por cable.
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Mdédem USB

MRTG

NGA

NGN

OCDE
ODM

OMV
ONE

Operador

Operador principal
("incumbente")

OTT

PBX

Portabilidad
numeérica

Precios en hora punta

Precios fuera de hora

punta

PSI

Moédem de bus serie universal: médem que puede conectarse a una
computadora a través de un bus serie universal, una norma de bus
externo que soporta velocidades de transferencia de datos elevadas.

Generador de gréficos del trafico multiencaminador (multi-router traffic
grapher): software para la supervision y medicion de la carga de tréfico
de enlaces de una red. Permite al usuario observar de forma gréfica la
carga de tréfico en una red durante un periodo de tiempo.

Redes de acceso de proxima generacion

Red de préxima generacion: red basada en paquetes que permite prestar
servicios de telecomunicacion y en la que se pueden utilizar multiples
tecnologias de transporte de banda ancha propiciadas porla QoS, y en

la que las funciones relacionadas con los servicios son independientes de
las tecnologias subyacentes relacionadas con el transporte.

Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo de Europa.
Objetivos de desarrollo del milenio (Naciones Unidas).

Operador mévil virtual, organizacién que ofrece servicios moviles
celulares a sus clientes, pero que no dispone de espectro.

Oficina nacional de estadistica.

Proveedor de servicios del sector de las telecomunicaciones/TIC,
incluidos operadores de telefonia fija y mévil asi como proveedores de
servicio de Internet.

Entidad de telecomunicacién establecida como monopolio regulado
con derechos especiales y exclusivos concedidos por el gobierno a un
operador publico que disfrutaba de un monopolio de facto antes de la
liberalizacion.

Servicios superpuestos (Over-The-Top). Se refiere a aplicacionesy
servicios basados en IP ofrecidos por los proveedores de contenido
a los usuarios a través de una conexion de banda ancha a Internet,
con independencia del operador de red de telecomunicaciones que
proporciona la conexién a Internet.

Centralita privada (private branch exchange): conmutador telefénico que
forma parte de una instalacién telefénica privada con acceso a la RTPC.

Mecanismo que permite que un usuario mantenga el mismo
numero de directorio con independencia del servicio al que esté
abonado. La portabilidad numérica puede estar limitada a zonas
geogréficas especificas.

En contraposicién a los precios fuera de hora punta, hace referencia a
precios en las horas cargadas de los servicios, normalmente durante
dias laborables.

Precios rebajados que ofrecen algunos planes de precios de los
servicios de voz y SMS durante determinadas horas de los dias
laborables. Sélo se consideran los periodos fuera de hora punta
anteriores a la medianoche.

Proveedor de servicios de Internet.



Manual para la recopilacién de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC

PSM

PWLAN

QoS

Radiobusqueda

RDSI

Red movil celular 2G

Red movil celular
2.5G

Red movil celular 3G

RIMT

RPP

RTPC

Servicio de telemetria

Sistema de
radiocomunicaciones
moviles terrestres
con concentracion
de enlaces

SMATV

Poder significativo de mercado: posiciéon individual o conjunta de
dominancia en un mercado dado.

Red de area local pudblica inaldmbrica, también denominada punto de
acceso o hotspot Wi-Fi: las PWLAN estan basadas en la norma IEEE
802.11 (generalmente conocida como Wi-Fi).

Calidad de servicio.

Un radiobusqueda (frecuentemente denominado beeper) es un
dispositivo de telecomunicacién personal simple para mensajes cortos.

Red digital de servicios integrados: red que proporciona conexiones
digitales entre interfaces usuario-red.

Segunda generacién de tecnologia de comunicaciones moviles.
Difiere de las tecnologias precedentes en que se trata de una
tecnologia celular digital. Incluye sistemas normalizados tales como el
Sistema Mundial para Comunicaciones Méviles (GSM) y el CdmaOne.

Término utilizado para hacer referencia a la tecnologia de
comunicaciones méviles del Servicio general de comunicaciones por
paquetes (GPRS). GPRS es una tecnologia de datos por paquetes que
permite a los operadores GSM ofrecer servicios de datos inaldmbricos
con caudales de hasta 115 kbit/s.

Tercera generacién de tecnologia de comunicaciones méviles,
constituida por el conjunto de tecnologias maéviles aprobadas por

la UIT bajo la denominacién IMT-2000. Estas tecnologias permiten
comunicaciones de voz, datos y video. Actualmente, IMT-2000 incluye
cinco normas: CDMA con ensanchamiento directo (WCDMA), CDMA
multiportadora (CDMA2000), CDMA con division en el tiempo
(TD-CDMA), TDMA con portadora Gnicay WMAN TDD con FDMA/
TDMA y OFDMA (IEEE 802.16).

Reunidn sobre indicadores mundiales de las telecomunicaciones y de
las TIC.

Pago por la parte receptora (receiving party pays): mecanismo de
facturacion al por menor en el que la parte receptora paga parte de la
llamada.

Red telefonica publica conmutada: red de telecomunicaciones que
suministra servicios de telefonia publica a los abonados, que no estéan
restringidos a que formen parte de un grupo de usuarios especifico.

Servicio de telecomunicacion que utiliza mensajes cortos y que
requiere una velocidad de transmisiéon muy baja entre el usuario y la

red, como por ejemplo, telealarmas o telemando.

Sistema de radiocomunicaciones méviles privado.

Television por satélite con antena de televisidn colectiva.
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SMS

Tarjeta SIM

B
TCP/IP

TDT

Telefonia IP
Teléfono publico de
pago

TIC

UMTS

uIT
VDSL

VoB

VolP

VolP gestionada

WCDMA (o
W-CDMA)
Wi-Fi

WIMAX

WLAN

Servicio de mensajes cortos: servicio de mensajeria de textos que
forma parte de un sistema de comunicaciones telefénico, web o
movil y que utiliza protocolos de comunicacion normalizados para
el intercambio de mensajes de texto entre dispositivos de linea fija o
dispositivos moviles.

Tarjeta del médulo de identidad de abonado (subscriber identity
module): circuito integrado que almacena de forma segura la clave del
abonado al servicio (IMSI) utilizada para identificarlo en dispositivos de
telefonia movil (teléfonos moviles o computadoras).

Terabytes (equivalente a 10" bytes).
Protocolo de control de transmisién/protocolo Internet.

Television digital terrenal: evolucién tecnoldgica de la television
analdgica a la television digital terrenal, con capacidad para un ndmero
significativamente mayor de canales

Servicio que permite intercambiar informacion de voz en forma de
paquetes utilizando los protocolos IP.

Teléfono en el que el pago se hace por uso, mediante monedas o
tarjetas, e incluye teléfonos instalados en recintos privados.

Tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

Sistema de telecomunicaciones moviles universales: véase red mévil
celular 3G.

Unidn Internacional de Telecomunicaciones

Linea de abonado digital de muy alta velocidad: tecnologia basada en
modem que permite utilizar las lineas telefénicas de pares trenzados
como trayectos de acceso para comunicaciones de datos multimedios
y de alta velocidad. VDSL permite velocidades binarias méas elevadas
que ADSL en bucles locales cortos. Dichas velocidades binarias
pueden ser diferentes en cada sentido.

Voz sobre banda ancha: VoB es sinénimo de VolP gestionada

Voz sobre el protocolo Internet: se refiere a la VolP gestionada y es
sinéonimo de telefonia IP.

Servicio de telefonia disponible al pdblico que utiliza voz sobre el
protocolo Internet (VolP) para la originacion de llamadas en el que el
operador controla la calidad del servicio suministrado.

Acceso multiple por divisiéon de cédigo de banda ensanchada: véase
red movil celular 3G.

Red de &rea local inaldmbrica basada en la norma 802.11 del IEEE
(Wireless Fidelity).

Interoperabilidad mundial para el acceso por microondas: familia de
protocolos de telecomunicaciones que suministran acceso a Internet

fijo y mévil basado en la norma 802.16 del IEEE.

Red local de rea local inaldmbrica (wireless local area network).
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WLL Bucle local inaldmbrico (wireless local loop): uso de un enlace de
comunicaciones inaldmbrico como la conexion en la "ultima milla/
primera milla" entre el abonado y la central telefénica.

xDSL Cualquiera de las tecnologias de linea de abonado digital.

Origen: las definiciones de términos y abreviaturas de este Anexo han sido tomadas o adaptadas de definiciones de
BEREC, Unién Europea, GSMA, UIT, OCDE y OFCOM.
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ANEXO 4: Clasificacidon de las actividades de la economia de la

informacién, Revisién 4 de la ClIU

En este Anexo se enmarcan los indicadores de las TIC en un contexto de clasificacidn industrial.

¥ Oxauy

La utilizacién de una clasificacién industrial para la definicion del alcance de indicadores es
particularmente relevante para los relativos al empleo, ingresos e inversiones, que pueden
ser recopilados mediante encuestas a la industria realizadas por el organismo nacional de
estadistica. Un determinado contexto industrial puede ser relevante para otros indicadores,
especialmente si los datos se recopilan a partir de una lista de aplicaciéon sectorial.

La mayoria de los indicadores de este Manual son de aplicacién a operadores de servicios de
telecomunicacién, englobados en la Division 61 del ClIU, Telecomunicaciones. No obstante,
los indicadores de transmision de television (77 a 80) pueden recopilarse de entidades cuyas
actividades estén incluidas en la Division 60, Actividades de programacion y transmision. La
Division 60 comprende "... las actividades de creacion de contenidos o de adquisicién del
derecho a distribuir contenidos para su difusién posterior. La difusion puede realizarse utilizando
diferentes tecnologias, por el aire, por satélite, a través de una red de cable o por Internet".
La Division 61 comprende actividades relacionadas con "la distribucion de programacién
completa de television por terceros, es decir, sin alteracién de su contenido.... La distribucidon
puede realizarse por sistemas de radiodifusion terrenal, por satélite o por cable".

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) de todas las actividades econdmicas
(CIIU) es la norma mundial para la clasificacion de empresas e industrias de conformidad con
sus actividades. El contenido de este anexo se ha tomado de la "Agregacién alternativa para
la economia de la informacién", incluida en la Revision 4 de la ClIU.2

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) tiene un papel
preponderante en la normalizacién de la definicion de los sectores de las TIC y los contenidos.
Las definiciones previamente utilizadas fueron revisadas por el Grupo de trabajo sobre los
indicadores de la sociedad de la informacion (WPIIS) y se elaboraron nuevas recomendaciones
utilizando la informacién actualizada incluida en la Revision 4 de la ClIU. Los cuadros que figuran
a continuacién se han elaborado de conformidad con las recomendaciones del WPIIS.

Definicidon del sector de las TIC

Para identificar las industrias asociadas a la economia de las TIC se aplica el principio
general siguiente:

"La produccion (de bienes y servicios) de las industrias en cuestion ha de tener por principal
finalidad cumplir o facilitar la informacién y su comunicacién por medios electrénicos, incluidas
su transmision y divulgacion.”

T UNSD (2008), "Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, Revisién
4", Documentos estadisticos, Serie M Ndm. 4/Rev.4, Naciones Unidas, Nueva York. Disponible en http://
unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp.

2 |bid.


http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp
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Las actividades (industrias) del sector de las TIC pueden agruparse en manufactura de TIC,
comercio de TIC y servicios de TIC. Las industrias de la revisién 4 de la ClIlU que cumplen los
principios generales arriba citados se recogen en el Cuadro 5. Ademés, en el Cuadro 5 se
muestra la definicién de la divisién de Telecomunicaciones y de los cuatro grupos que incluye:
Actividades de telecomunicaciones aldmbricas, Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas,
Actividades de telecomunicaciones por satélite y Otras actividades de telecomunicaciones.

Cuadro 28: Definicion del sector de las TIC sobre la base de la Revision 4 de la ClIU

Cédigo CIIU

Manufactura de TIC

2610 Fabricacion de componentes y tarjetas electrénicas
2620 Fabricacion de ordenadores y equipo periférico
2630 Fabricacion de equipo de comunicaciones
2640 Fabricacion de aparatos electrénicos de consumo
2680 Fabricacion de soportes magnéticos y dpticos
Servicios de TIC
4651 Venta de ordenadores, equipo periférico y programas de informatica
4652 Venta de equipo, partes y piezas electrénicos y de telecomunicaciones

Servicios de TIC
5820 Edicion de programas informaticos
61 Telecomunicaciones

Esta divisién comprende las actividades de suministro de servicios de telecomunicacionesy
servicios conexos, es decir, de transmisién de voz, de datos, de texto, de sonido y de video.
Los sistemas de transmision que llevan a cabo esas actividades pueden utilizar una Unica
tecnologia o una combinacién de tecnologias. La caracteristica comun de las actividades
clasificadas en esta division reside en que se transmiten contenidos sin intervencion en su
creacion. La subdivision se basa en el tipo de infraestructura utilizada.

En el caso de la transmisién de senales de televisidn, las actividades de telecomunicaciones
pueden comprender la agrupacién de canales de programacién completos (de la divisién 60,
Actividades de programacion y transmision) en paquetes de programas para su distribucion.
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Cuadro 28: Definicién del sector de las TIC sobre la base de la Revisién 4 de
la CIIU (continuacién)

Csdigo CIlU industig |

6110 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas

f oxauy

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- explotacién, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de transmision de
voz, datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones
aldmbricas incluyendo:

- explotacién y mantenimiento de sistemas de conmutacién y transmisién para suministrar
servicios de comunicaciones de punto a punto por lineas aldmbricas, por microondas o
por una combinacién de lineas aldmbricas y conexiones por satélite

- explotaciéon de sistemas de distribucién por cable (por ejemplo, para la distribucién de
datos y sefiales de television)

- suministro de servicios de telégrafo y otros servicios de comunicaciones no vocales
utilizando infraestructura propia

Las instalaciones de transmision que realizan esas actividades pueden utilizar una Unica
tecnologia o una combinacion de tecnologias.

Se incluyen también las siguientes actividades:

- compra de derechos de acceso y de capacidad de red a los propietarios y operadores de
redes y utilizacion de dicha capacidad para suministrar servicios de telecomunicaciones a
empresas y hogares

- suministro de acceso a Internet por operadores de infraestructura de
telecomunicaciones aldmbrica.

6120 Actividades de telecomunicaciones inaldmbricas

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- explotacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de transmisién de voz, datos,
texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones inaldmbricas

- mantenimiento y explotacién de redes de radioblsqueda y de telefonia movil y otras redes
de telecomunicaciones inalambricas

Los servicios de transmisién proporcionan transmisién omnidireccional por las ondas y
pueden utilizar tanto una Unica tecnologia como una combinacion de tecnologias.

Se incluyen también las siguientes actividades:

- compra de derechos de acceso y de capacidad de red a los propietarios y operadores de
redes y utilizacién de dicha capacidad para suministrar servicios de telecomunicaciones
inaldambricas (excepto los de telecomunicaciones por satélite) a empresas y hogares

- suministro de acceso a Internet por operadores de infraestructura de
telecomunicaciones inaldmbrica.
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Cuadro 28: Definiciéon del sector de las TIC sobre la base de la Revisién 4 de
la ClIU (continuacién)

Cédigo CIIU

6130 Actividades de telecomunicaciones por satélite

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- explotacion, mantenimiento o facilitacion del acceso a servicios de transmision de voz,
datos, texto, sonido y video utilizando una infraestructura de telecomunicaciones por satélite

- transmision a los consumidores por sistemas de comunicacién directa por satélite de
programas visuales, sonoros o de texto recibidos de redes de cable o estaciones de
television o cadenas de radio locales. (Las unidades clasificadas en esa clase no producen
por lo general material de programacién.)

Se incluyen también las siguientes actividades:

- suministro de acceso a Internet por el operador de la infraestructura de
telecomunicaciones por satélite

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

Esta clase comprende las siguientes actividades:
- suministro de aplicaciones especializadas de telecomunicaciones, como deteccidn por
satélite, telemetria de comunicaciones y utilizacién de estaciones de radar

- explotacion de estaciones terminales de comunicaciones por satélite e instalaciones
conexas operacionalmente conectadas con uno o varios sistemas de comunicaciones
terrestres y capaces de transmitir o recibir telecomunicaciones por satélite

- suministro de acceso a Internet por redes que no posee ni controla el proveedor de
servicios de Internet, como el acceso telefénico a Internet, etc.

- suministro de servicios telefénicos y de Internet en instalaciones abiertas al publico

- suministro de servicios de telecomunicaciones por las conexiones de
telecomunicaciones existentes

- suministro de servicios de telefonia por Internet (VolP: voz sobre el protocolo Internet)

- reventa de servicios de telecomunicaciones (es decir, compra y reventa de capacidad de
red sin prestaciéon de servicios adicionales)

62 Programacién informatica, consultoria de informatica y
actividades conexas

6201 Actividades de programacién informatica

6202 Actividades de consultoria de informatica y de gestién de
instalaciones informaticas

6209 Otras actividades de tecnologia de la informacién y de servicios
informéticos

631 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas;
portales web

6311 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas

6312 Portales web
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Cuadro 28: Definicién del sector de las TIC sobre la base de la Revisién 4 de
la ClIU (continuacién)

Csdigo CIlU industig |

951 Reparacion de ordenadores y equipo de comunicaciones
9511 Reparacién de ordenadores y equipo periférico
9512 Reparacién de equipo de comunicaciones

Origen: Adaptado de UNSD (2008), "Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas,
Revision 4", Documentos estadisticos, Serie M No. 4/Rev.4, Naciones Unidas, Nueva York.

Definicidon del sector de contenidos y medios

Para identificar las actividades del sector de contenidos y medios se utiliza el principio general
o definicién siguiente:

"La produccién (bienes y servicios) de las industrias en cuestion ha de tener por principal
finalidad informar, educar y/o entretener a las personas a través de los medios de
comunicacién de masas. Esas industrias se dedican a la produccién, la edicién y/o la
distribucion de contenidos (informacion, productos culturales y de entretenimiento),
entendiendo por contenido un mensaje organizado dirigido a seres humanos."

Las industrias del sector de los contenidos y medios pueden agruparse de la forma siguiente:
Publicaciones; Produccion de peliculas cinematogréficas, videos y programas de televisién;
Programacién y transmisién; y Otros servicios de informacion. En el cuadro 6 se incluyen las
industrias incluidas en la Revisién 4 de la CIlU que cumplen los principios generales anteriores,
junto con las definiciones de la Divisién de Programacion y transmisién y sus dos grupos:
actividades de Transmisiones de radio y de Programacion y transmision de television.

Cuadro 29: Definicién del sector de contenidos y medios basada en la
Revision 4 de la CIIU

Csdigo CIlU Industrig |

581 Edicion de libros y publicaciones periédicas y otras actividades
de edicion
5811 Edicion de libros
5812 Edicion de directorios y listas de correo
5813 Edicion de periddicos, revistas y otras publicaciones peridédicas
5819 Otras actividades de edicion

f oxauy
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Cuadro 29: Definicién del sector de contenidos y medios basada en la Revisién
4 de la CllIU (continuacion)

Cédigo CIIU industig |

591 Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos
y programas de television

5911 Actividades de produccion de peliculas cinematogréficas, videos y
programas de televisién

5912 Actividades de postproduccién de peliculas cinematograficas, videos
y programas de television

5913 Actividades de distribucion de peliculas cinematogréficas, videos y
programas de televisidn

5914 Actividades de exhibicién de peliculas cinematogréficas y cintas de video
592 Actividades de grabacion de sonido y edicién de musica
60 Actividades de programacién y transmision

Esta division comprende las actividades de creacion de contenidos o de adquisicién del
derecho a distribuir contenidos, como programas de radio y de television de entretenimiento,
de noticias, de entrevistas o similares, para su difusion posterior. Abarca también la
transmision de datos, por lo general integrada con la transmision de sefiales de radio o de
television. La transmision puede realizarse utilizando diferentes tecnologias, por el aire, por
satélite, a través de una red de cable o por Internet. Se incluye también la distribucion a
terceros de programas que son en principio de difusion restringida (formatos limitados, como
programas de noticias, de deporte, educativos o dirigidos a la juventud), por suscripcién o
por tarifa, para su subsiguiente transmision al publico.

No se incluyen la distribuciéon de programas por cable y otras modalidades de suscripcion
(incluidas en la division de Telecomunicaciones).

6010 Transmisiones de radio

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- Emision de senales de audiofrecuencia a través de estudios e instalaciones de emision de radio
para la transmision de programas sonoros al publico, a entidades afiliadas o a suscriptores

Se incluyen también las siguientes actividades:

- Actividades de cadenas de radio, es decir, la reuniéon de programas sonoros y su
transmision a los afiliados o suscriptores por el aire, por cable o por satélite

- Transmisiones de radio por Internet (estaciones de radio por Internet)

- Transmisién de datos integrada con transmisiones de radio.
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Cuadro 29: Definicién del sector de contenidos y medios basada en la Revisién
4 de la ClIU (continuacién)

Csdigo CIlU Industig |

6020 Programacion y transmisiones de television

f oxauy

Esta clase comprende las siguientes actividades:

- Creacién de la programacién completa de canales de television con componentes comprados
(peliculas, documentales, etcétera), componentes de produccion propia (por ejemplo,
noticias locales, informaciéon en directo) o una combinacidén de ambas modalidades

Esa programacion completa puede ser transmitida por la unidad productora o por terceros,
como companias de cable o de televisién por satélite.

La programacion puede ser de caracter general o especializada (por ejemplo, formatos
limitados, como programas de noticias, de deportes, educativos o dirigidos a la juventud),
de libre acceso para todos los usuarios o de distribucién por suscripcion.

Se incluyen también las siguientes actividades:

- Programacién de canales de video a la carta
- Transmisién de datos integrada con emisiones de television

Esta clase no incluye:

- Laagrupacién de paquetes de canales para su distribucién a los espectadores por cable o
por satélite (incluida en la division de telecomunicaciones)

639 Otras actividades de servicios de informacién
6391 Actividades de agencias de noticias
6399 Otras actividades de servicios de informacion n.c.p. (no clasificadas

en otra parte)

Origen: Adaptado de UNSD (2008), "Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas,
Revision 4", Documentos estadisticos, Serie M N.° 4/Rev.4, Naciones Unidas, Nueva York.
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