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Prefacio

Le doy la bienvenida a esta tercera edicion del Manual para la medicién del acceso y el uso de
las TIC en los hogares y por las personas elaborado por la UIT. El objetivo de este Manual es
ayudar a los paises a recopilar y difundir estadisticas sobre las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC), basandose en definiciones y normas acordadas. Se ha concebido como
una herramienta practica para guiar a los paises en su produccion de datos relativos a las TIC,
sirviendo como referencia bésica a la hora de preparar, disefiar e implementar las encuestas
de TIC en los hogares. Para ayudar a nuestros miembros y asociados a utilizarlo con el mayor
provecho, la UIT también estd desarrollando material didactico complementario.

El enorme crecimiento en la infraestructura y penetracién digitales en la Gltima década se ha
traducido en un incremento de la demanda de datos y de estadisticas precisas y comparables
sobre las TIC. Las encuestas llevadas a cabo en los hogares son una importante fuente esencial de
tales estadisticas sobre las TIC, al proporcionar informacién de valor inestimable acerca de cémo
y desde dénde acceden y utilizan las personas las TIC, y la repercusién de las TIC en sus vidas.
Los datos obtenidos mediante encuestas realizadas en los hogares son esenciales para supervisar
las metas y objetivos de desarrollo nacionales e internacionales relativos a las TIC, incluidos los
que han fijado la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) y la Comision de
Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Desde que la UIT publicara por primera vez este Manual en 2009, el sector de la tecnologia digital
ha evolucionado hasta hacerse irreconocible. Actualmente puede accederse a Internet desde
una multitud de dispositivos, incluidos los teléfonos méviles, las tabletas y las computadoras
de bolsillo similares. La enorme difusién de las redes de banda ancha moviles ha puesto el
acceso en linea a disposicién de personas que habitan en zonas donde la estructura fija es
limitada, por ejemplo, fuera de las principales zonas urbanas, especialmente en los paises en
desarrollo. Y en todo el mundo, cada vez son mas los jévenes que estén creciendo utilizando
tecnologias digitales.

La segunda edicion del Manual, publicada en 2014, amplié la lista de indicadores de TIC y
anadié un capitulo entero sobre la coordinacion del sistema estadistico nacional en el dmbito de
las estadisticas de TIC. Sin embargo, el répidoy continuo crecimiento y evolucién de la sociedad
de la informacién mundial exigen una continua revisién de nuestros actuales indicadores de
las TIC y de sus definiciones. Una componente fundamental del trabajo de recopilacion de
estadisticas de la UIT implica por tanto elaborar y revisar las normas internacionales utilizadas
para supervisar los progresos de los paises en su proceso de transformacién en sociedades
de la informacién.

En latercera edicién del Manual, continuamos con la tendencia de ampliar la lista de indicadores
de TIC, al tiempo que hacemos un balance de las experiencias de los paises desarrollados y en
desarrollo por igual en la aplicacién de las encuestas sobre las TIC. Ademas, también hemos
introducido nuevos temas de medicién, que reflejan la naturaleza evolutiva del acceso y el uso
de las tecnologias digitales.



Las revisiones de este Manual se han llevado a cabo a través de un Grupo de Expertos de
la UIT sobre indicadores de las TIC en los hogares (GEH), creado en 2012 con arreglo a una
recomendacion de la 10° Reunidn sobre indicadores mundiales de las telecomunicaciones/
TIC celebrada en Mauricio en 2011. El principal mandato del GEH es revisar los indicadores
principales sobre el acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas y actualizar el
presente Manual.

Los indicadores sobre la utilizacién de las TIC en los hogares cubiertos por este Manual han sido
recopilados por la UIT mediante un cuestionario anual enviado a los Estados Miembros. Estos
indicadores forman parte de una amplia lista clave de indicadores de las TIC desarrollada en el
marco de la Asociacién para la medicion de las TIC para el desarrollo y se utilizan ampliamente
en todo el mundo. Desde el inicio de sus actividades en 2004, esta Asociaciéon ha obtenido
el reconocimiento internacional como iniciativa fundamental interesada en promocionar
y mejorar la disponibilidad de estadisticas sobre las TIC a escala mundial. Su actividad ha
sido repetidamente respaldada por la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas y sus
resultados aparecen tanto en los documentos finales de la CMSI como en un cierto nimero
de resoluciones adoptadas por el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas. Como
miembro activo de la Asociacion, la UIT ha contribuido de manera importante a la elaboraciéon
y revision de la lista clave de indicadores, en particular los relativos a la infraestructura y el
acceso a las TIC, asi como el acceso y la utilizacion de las TIC por las personas y los hogares.

Confio en que este Manual sirva como un recurso indispensable para todas las personas implicadas
en la elaboracién de estadisticas sobre utilizacién de las TIC en los hogares precisas y fiables.

N

Doreen Bogdan-Martin

Directora

Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT)
Unidn Internacional de Telecomunicaciones



Prélogo

Las estadisticas sobre las TIC han estado en la agenda de la comunidad estadistica mundial
durante muchos afos y cada vez reciben mas atencion debido a la repercusion que tienen estas
tecnologias en la economia y en la sociedad en general. La Asociacion para la medicién de las
TIC para el desarrollo ha liderado este proceso en cooperacion con interesados nacionales e
internacionales a fin de elaborar normas estadisticas y metodologias pertinentes con objeto
de medir el grado de utilizacion de las TIC.

A partir de su 38° periodo de sesiones, celebrado en 2007, la Comisién de Estadistica de las
Naciones Unidas ha venido refrendando una lista basica de indicadores sobre las TIC. Esta lista
bésica, elaborada por la Asociacién, incluye indicadores sobre infraestructuray acceso a las TIC;
acceso y utilizacion de las TIC en los hogares y por las personas y utilizacion de las TIC por las
empresas, asi como sobre el sector de produccién de las TIC. En su 43° periodo de sesiones en
2012, la Comisién adoptd una lista clave de indicadores sobre las TIC revisada y ampliada, que
también incluye nuevos indicadores sobre las TIC en la educacidn y el cibergobierno, y solicitd
alos paises que utilicen la lista como referencia a la hora de elaborar estadisticas relativas a las
TIC. La revision y ampliacién de la lista también subraya el rapido ritmo de desarrollo de las
TICyla necesidad de recopilar estadisticas para actualizar y proporcionar datos pertinentes. En
consecuencia, la Comisién insté a la Asociacion para la medicién de las TIC para el desarrollo a
que actualizase periédicamente la lista de indicadores y ayudase a los paises en sus esfuerzos
de creacién de capacidad para la recogida de datos sobre las TIC. La lista bésica se actualizé
de nuevo en 2016 y fue refrendada por la Comisién ese mismo ano.

Este Manual es una actualizacion de las publicaciones de 2009 y 2014 y lleva el mismo titulo.
Estéd dedicado a la recopilacién de estadisticas sobre las TIC a nivel de los hogares reflejando
la necesidad de métodos y conceptos estadisticos para estar al dia en los cambios que
experimenta el drea de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El Manual complementa el Manual de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercioy
Desarrollo (UNCTAD) para la producciéon de estadisticas sobre la economia de la informacion,
que abarca las estadisticas sobre las TIC recopiladas a través de encuestas entre las empresasy
se basa en la lista clave de indicadores de la Asociacidn sobre la utilizacion de las TIC por parte
de las empresas. Estos dos Manuales constituyen una importante coleccion de herramientas que
se encuentra a disposicion de los Institutos Nacionales de Estadistica (INE) para su aplicacién
en los programas de recopilacién de datos sobre las TIC.

La publicacion estd destinada a prestar asistencia a los Institutos Nacionales de Estadistica
en la labor de recoleccion y recopilacion de estadisticas sobre las TIC. Proporciona una guia
actualizada sobre la recopilacién, procesamiento, evaluacién y difusion de estadisticas sobre
la utilizacion de las TIC en los hogares y serd una referencia Util para la obtencién de datos
acerca de la TIC en todo el mundo.



Deseo felicitar a la UIT por continuar asumiendo un papel protagonista en la elaboracién de
indicadores comparables en el plano internacional sobre la infraestructura de la TIC y el acceso
y utilizacién de las TIC por los hogares y las personas.

5&/&. Sl [

Stefan Schweinfest
Director
Divisién de Estadisticas de la Naciones Unidas
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Capitulo 1. Introduccion
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1 La disponibilidad de la infraestructura de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) asi como su adopcidn sigue creciendo. Internet, en particular, esta
transformando la sociedad debido al enorme volumen de informacion que aporta y a la gran
cantidad de herramientas disponibles. Estos avances, junto con el reconocimiento de que las
TIC son un motor de desarrollo econémico y social, han creado la necesidad de contar con
estadisticas fiables, completas y comparables para asistir a los gobiernos y a la industria en
la toma de decisiones politicas. Si bien la demanda de datos sobre el acceso y la utilizacién
de la TIC ha crecido y muchos paises en desarrollo han realizado avances importantes en la
medicion del uso y el acceso a las TIC, la disponibilidad y calidad de las estadisticas derivadas
de las encuestas de hogares siguen siendo limitadas en términos de cobertura y frecuencia.

2 La medicién de las TIC para el desarrollo ha sido destacada en las Cumbres Mundiales
sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI). Estas Cumbres han resaltado la importancia de
medir los progresos logrados hacia el establecimiento de una sociedad de la informacién
mediante indicadores estadisticos comparables a nivel internacional y han solicitado a los paises
y a las organizaciones internacionales que dediquen los recursos adecuados a la elaboracion
de estadisticas sobre las TIC necesarias para el andlisis de la sociedad de la informacién en
constante mutacién.

3 En septiembre de 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue acordada
con ocasién de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. Este nuevo
marco de cooperacién internacional para promover el desarrollo sostenible entre 2015 y
2030 se compone de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 169 metas y unos 232
indicadores. Si bien ninguno de los objetivos se refiere especificamente a las TIC, varias metas
se refieren a la tecnologia digital. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce que
"la expansién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la interconexion
mundial brinda grandes posibilidades para acelerar el progreso humano, superar la brecha
digital y desarrollar las sociedades del conocimiento". El Objetivo de Desarrollo Sostenible 9
se refiere a la industrializacion, la innovacion y la infraestructura reconoce la importancia de
las TIC y establece la Meta 9.c, "Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible
a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020".

4 Medir el acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas es fundamental a
fin de corroborar los progresos que han hecho los paises para convertirse en sociedades de
la informacién. Este Manual ayudard a los paises a este respecto permitiéndoles la obtencién
de datos comparables a nivel internacional y de alta calidad.

5 El Manual se centra en las encuestas realizadas en los hogares como instrumentos para
investigar el acceso y utilizacién de las TIC en dicho hogares y por las personas’. Al cubrir
muchas de las dificultades estadisticas en este campo, el Manual tiene por objeto ayudar a los
Institutos Nacionales de Estadistica que disponen de una capacidad limitada (en particular en

El Manual emplea el término "estadisticas de las TIC en los hogares" para referirse a las estadisticas tanto
sobre el acceso de los hogares a las TIC como del uso de las TIC por las personas.
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las economias en desarrollo) en el marco de sus esfuerzos para obtener datos sobre la utilizacion
delas TIC en los hogares, asegurando a la vez la comparacion entre las estadisticas recopiladas
por todos los paises mediante la adopcidon de un conjunto de indicadores principales de las
TIC aprobado a nivel mundial asi como unas normas estadisticas asociadas.

6 Los destinatarios del presente Manual son las instituciones nacionales encargadas de
recopilar, procesary difundir estadisticas e indicadores de TIC. En la mayoria de los paises, esto
es responsabilidad de los Institutos Nacionales de Estadistica (INE), que recopilan habitualmente
estadisticas sociales, econdmicas, medioambientales y otras estadisticas oficiales. En algunos
paises, otros organismos distintos de los INE participan en la produccién de estadisticas sobre las
TIC, como los ministerios de telecomunicaciones, los reguladores de las telecomunicaciones, etc.
Sin embargo, se recomienda que los INE contribuyan de manera significativa a esta tarea, ya que
cuentan con la experiencia (entrevistadores, estadisticos, expertos en tecnologia de la informacion),
la infraestructura estadistica (marcos domésticos y empresariales) y, ademas, desempenan la
funcion de coordinacion del Sistema Estadistico Nacional. Las cuestiones relacionadas con la
coordinacion interinstitucional se examinan mas a fondo en el presente Manual.

7 Este Manualy el curso de formacién correspondiente constituyen la parte principal de los
trabajos de asistencia técnica de la UIT en el &mbito de las estadisticas, que en 2020 se ampliara
con un curso de formacion en linea en la plataforma en linea de la Academia de la UIT?. A este
respecto, la UIT responde al mandato de sus paises miembros mediante la Conferencia Mundial
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT). En la conferencia celebrada en 2010, la
Resolucién 8 se referia a la recopilacién y difusion de informacién y estadisticas e incluia la
clausula 11 ("que proporcione asistencia técnica a las autoridades nacionales pertinentes para
la recopilacién de estadisticas de las TIC, en particular por medio de encuestas nacionales...")
y la cldusula 12 ("que elabore material didactico y organice cursos de formacion especializados
sobre estadisticas para la sociedad de la informacién en los paises en desarrollo") (UIT, 2010a)°.
Enla Resolucion 131 de la Conferencia de Plenipotenciarios (Rev. Dubai, 2018) esto se repetia
al encargar a la Directora de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones "que celebre
periédicamente seminarios regionales y actividades de formacién para paises en desarrollo,
con objeto de elevar el nivel de conocimientos y aptitudes en materia de recopilacién y
procesamiento de indicadores de TIC".

8 En la primera edicién del Manual, de 2009, se introdujeron normas para la recopilacién de
estadisticas de TIC a nivel de los hogaresy de las personas, incluyendo la definicion de indicadores
principales de las TIC y los conceptos necesarios para entender el objeto de la medicion.

9 La edicion de 2014 actualizaba la edicion anterior al:

e Revisarlalista bésica de indicadores y cambiar la presentacion de los indicadores siguiendo
la recomendacion formulada por el Grupo de Expertos de la UIT sobre indicadores de las
TIC en los hogares (GEH).

e Anadir el indicador HH16.
e Actualizar definiciones, clasificaciones y ejemplos.

2 Los cursos de formacién de la UIT sobre medicién del acceso y uso de las TIC en los hogares y por las
personas estan disponibles en la direccion: www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/capacitydev/default.aspx.

®  Paramas detalles sobre la Resolucién 8 de la CMDT, véase: www.itu.int/ITU-D/conferences/wtdc/2010/pdf/
WTDC10_DraftPreliminaryReport.pdf.


http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/capacitydev/default.aspx
https://www.itu.int/fr/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC10/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/fr/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC10/Pages/default.aspx

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

e  Crear para cada indicador clave cuadros de los metadatos mas pertinentes como las
definiciones de términos técnicos, aclaraciones y temas de metodologia, cuestiones
modelo, desglose y clasificaciones, célculo del indicador clave y relevancia politica.

e Ampliar el marco conceptual y los trabajos internacionales llevados a cabo en relacién
con la mediciéon de las TIC.
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e Incluir un nuevo capitulo sobre la coordinacién nacional de las estadisticas de las TIC.

e Dar mayor énfasis a la recopilacion de estadisticas de las TIC mediante encuestas en los
hogares, ofreciendo ejemplos de précticas nacionales.

e Incluiralgunasrevisiones en los dmbitos de la metodologia de encuesta, el disefio del muestreo
y las normas especificas en materia de recopilacién de datos paralos indicadores principales.

10 Desde 2014, varios indicadores han sido revisados y se han desarrollado otros nuevos.
En la presente edicion revisada del Manual se actualiza la lista de indicadores (anadiendo los
indicadores HH17 a HH23) y sus desgloses para reflejar mejor las decisiones del GEH vy las
experiencias de los paises y las organizaciones internacionales (principalmente Eurostat y la
OCDE) que ya tienen experiencia en esta esfera de las estadisticas oficiales. En esta edicion
también se consideran los avances en los métodos de recopilacién de datos (como el uso de
cuestionarios electrénicos, la combinacién de datos de encuestas y administrativos y el uso de
fuentes de macrodatos). Se actualizan los ejemplos de paises y se seleccionan otros nuevos
con el fin de ilustrar la diversidad de préacticas.

Marco conceptual para la sociedad de la informacién

11 Desde un punto de vista conceptual, la sociedad de la informacion es un conjunto
complejo de temas, entidades, acciones y relaciones. Por conducto de su Grupo de Trabajo
sobre Indicadores de la Sociedad de la Informacién (WPIIS), la OCDE (en 2009 y 2011) ha
elaborado un amplio marco conceptual para encuadrar las cuestiones de medicién de la
sociedad de la informacién que se plantean en los siguientes &mbitos: demanda y oferta de
las TIC, infraestructura de las TIC, productos de las TIC y contenido y medios electrénicos. Otros
trabajos realizados porla OCDE, el G20, la UNCTAD y otras instituciones llevaron a la definicion
conceptual de la "economia digital" para abarcar la repercusion econdmica de las TIC®. La Figura
1 proporciona un esquema adaptado y simplificado del marco conceptual y muestra cémo se
ajustan las estadisticas de las TIC en los hogares en el "lado demanda" del marco.

12 El lado de la oferta proporciona la infraestructura y los productos (bienes y servicios)
de TIC. Desde la primera edicién del Manual, la infraestructura de TIC ha evolucionado
rapidamente, con el aumento de la asequibilidad de los dispositivos, el desarrollo de las
conexiones moéviles de banda ancha a Internet (LTE y la aparicion de la 5G), la Internet de las
cosas (loT)y la computacién en nube, asi como la ubicuidad de los servicios posibilitada por las
TIC® en esferas tan diversas como la comunicacion humana, la educacién, el turismo, la salud,
las finanzas, etc.

4 Posteriormente pasé a denominarse Grupo de Trabajo sobre Medicion y Andlisis de la Economia Digital
(WPMADE).

> Véase por ejemplo Digital Economy Reports de la UNCTAD, https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/
ICT4D-Report.aspx.

¢ La medicion estadistica de los servicios habilitados por las TIC desde el lado de la oferta (es decir, las
empresas que prestan servicios a otras empresas, a los hogares, a personas e instituciones a través de
redes) es reciente. La labor de conciliar la oferta y la demanda, en el caso de los servicios prestados a
los hogares, puede requerir un mayor desarrollo metodolégico y experiencias nacionales en materia de
medicidn estadistica.


https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Report.aspx
https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Report.aspx

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Figura 1 - Marco conceptual de la sociedad de la informacion
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13 Unavezen sulugar, es preciso desarrollar la formacién y los conocimientos necesarios
a fin de utilizarlos y transformarlos en herramientas poderosas para el desarrollo econémico
y social. Es necesaria una politica publica acertada para garantizar que se obtiene el maximo
beneficio de las TIC y para facilitar la transiciéon hacia una sociedad de la informacién. Las
politicas pertinentes pueden incluir estrategias, legislacion, reglamentacion e incentivos
apropiados a escala nacional. El objetivo definitivo es que el uso eficiente y eficaz de las TIC
quede reflejado en ventajas econdmicas y sociales (repercusiones) para la sociedad.

14 El reconocimiento de que las TIC pueden ser un factor que facilita el desarrollo si se
aplican y utilizan adecuadamente, es critico para los paises que se dirigen hacia la creacion
de sociedades de la informacién o basadas en el conocimiento (UIT, 2009a; UNCTAD, 2019).
En la Agenda 2030 se reconoce que "la expansién de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones y la interconexion mundial brinda grandes posibilidades para acelerar el
progreso humano, superar la brecha digital y desarrollar las sociedades del conocimiento".
En este proceso es de vital importancia estudiar detenidamente la dimensidn social de las
repercusiones de las TIC. Ello incluye aspectos relativos a la brecha digital (desigualdad de acceso
y de utilizacion de las TIC), la integracién social a través de las TIC y, de forma mas general, las
caracteristicas de acceso a las tecnologias y su uso por distintos grupos demogréaficos y sociales.
Los responsables politicos pueden maximizar las ventajas de las TIC para sus ciudadanos
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promoviendo laigualdad y la seguridad de acceso y utilizacién, la formacion necesaria para su

uso, la disponibilidad de la infraestructura de las TIC y la asequibilidad de los servicios prestados
por las TIC. El acceso a Internet de banda ancha, y en particular su utilizacién, son factores
habilitadores de la economia digital y pueden ser un instrumento para el desarrollo inclusivo y
sostenible al facilitar el acceso a la educacion (por ejemplo, mediante cursos masivos y abiertos
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en linea), el acceso a los servicios de salud (por ejemplo, el diagnédstico y la cirugia a distancia),
la inclusién financiera (por ejemplo, la prestacién de servicios bancarios méviles), la ayuda a
la vigilancia del medio ambiente (por ejemplo, las mediciones meteoroldgicas, el socorro
humanitario después de los desastres naturales) (Comisiéon de Banda Ancha para el Desarrollo
Sostenible, 2018). La formacién en TIC (y en otras tecnologias) determina la utilizacién efectiva
que se hace de estas TIC y es fundamental a fin de aprovechar el pleno potencial de las mismas
para el desarrollo socioecondmico. El crecimiento econdmico y el desarrollo no explotaran su
maximo potencial si las economias no son capaces de hacer un uso adecuado de las nuevas
tecnologias (UIT, 2009a).

15 Portanto, es fundamental recapacitar sobre la infraestructura y los productos disponibles,
su cobertura, sus ventajas e inconvenientes, el nivel de igualdad o desigualdad en su
disponibilidad, su nivel de penetracion, acceso y utilizacion en las sociedades y las economias
y el nivel de capacitacion necesario y disponible. Es decir, la recopilacion de datos sobre las
TIC en la sociedad es necesaria para supervisar los progresos realizados hacia el logro de una
sociedad de lainformaciény para proporcionar la informacion que necesitan los responsables
politicos a fin de orientar dicho proceso.

16 Sibien el elemento de mayor interés del Manual se refiere al acceso y la utilizacion de las
TIC por los hogaresy las personas, todas las partes del marco son pertinentes en cierta medida.
Por ejemplo, la utilizacién por los hogares de infraestructura de las TIC y su interaccién con
las empresas y el gobierno. La medicién de la demanda de TIC por las empresas y la oferta
de TIC quedan cubiertas por el Manual para la elaboracion de estadisticas sobre la economia
de la informacién de la UNCTAD (2009). La medicién de la demanda de TIC por las escuelas
queda contemplada en la Guia para medir las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la educacion del Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU, 2009)’, asi como en las
recomendaciones metodoldgicas para medir el comercio de servicios de TIC y la prestacion de
servicios habilitados por las TIC (UNCTAD, 2015). De forma similar, el documento Framework
for a set of e-government core indicators ("Marco para un conjunto de indicadores principales
de cibergobierno") abarca la medicién de la demanda y utilizacién de las TIC en el gobierno
(Asociacion y CEPA, 2012).

17 Es importante distinguir desde el principio lo que se entiende por acceso a las TIC y
por utilizacién de las TIC. El acceso a las TIC se refiere a la disponibilidad de estas tecnologias
(dispositivos y servicios en funcionamiento) para su utilizacion por cualquier miembro del hogar
en cualquier momento, con independencia de que el dispositivo sea o no propiedad del hogar.
La utilizacion de las TIC consiste en un uso de las mismas por uno o méas de los miembros de
una familia, ya sea en el hogar o en cualquier otro sitio.

7 En el momento de la edicion de este Manual, también se ha emprendido una revision del Manual de la
UNCTAD.
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18 Las estadisticas sobre el acceso y uso de las TIC en los hogares son elaboradas
principalmente por los Institutos Nacionales de Estadistica (INE) recurriendo para ello a las
tradicionales encuestas en los hogares que pueden clasificarse ampliamente como encuestas
en los hogares destinadas a medir el acceso y uso de las TIC o encuestas que incluyen algunas
peguntas o modulos sobre el acceso y uso de las TIC. Los INE® tienen experiencia particular
en llevar a cabo encuestas en los hogares. El cometido que desempenan en las estadisticas
sobre las TIC en los hogares se considera en el Capitulo 2 que discute la importancia de las
relaciones entre los productores, los usuarios y los proveedores de datos.

Trabajos internacionales sobre medicién de las TIC

19 Durante la Ultima década, varias organizaciones internacionales han participado en
la elaboracién de normas estadisticas para la medicién de la infraestructura, el acceso y la
utilizacién de las TIC por distintos sectores de la economia y la sociedad.

20  La coordinacién de los trabajos de las organizaciones internacionales respecto a las
estadisticas de las TIC se realiza mediante la Asociacidn para la medicion de las TIC para el desarrollo.

21 LaAsociacion para la medicién de la TIC para el desarrollo (Recuadro 1) es una iniciativa
que cuenta con multiples partes interesadas compuesta por 14 organizaciones internacionales
y regionales implicadas en la medicién de las TIC. Fue establecida tras la fase de Ginebra de
la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién en 20037 y se lanzé oficialmente en
2004 con el objetivo global de mejorar la disponibilidad y calidad de las estadisticas sobre las
TIC comparables a escala internacional.

22 Uno de los principales logros de la Asociacién fue la elaboracion de una lista clave de
indicadores de la TIC con sus correspondientes definiciones y otros metadatos en estrecha
consulta con otros interesados, principalmente los INE. En sus reuniones de 2007, 2012, 2014,
2016y 2018, la Comisidn de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSC) refrendé la lista clave
de indicadores de las TIC elaborada por la Asociacidn y sus revisiones, y alenté a los paises a
utilizarla en sus programas de recopilacion de datos. La lista clave, con las revisiones y adiciones
presentadas en este Manual, incluye méas de 60 indicadores que abarcan la infraestructura y
el acceso a las TIC, el acceso y la utilizacién de las TIC en los hogares y empresas, el sector
(produccién) de las TIC, el comercio de productos y servicios de TIC y las TIC en la educacién,
el cibergobierno y los residuos electrénicos. El objetivo principal de la lista clave es ayudar a los
paises a elaborar estadisticas sobre las TIC comparables a escala internacional y de alta calidad.
Los indicadores tienen normas estadisticas asociadas, incluidos los conceptos, las definiciones,
las cuestiones modelo, las variables de clasificacion y la orientacion sobre el dmbito y las
unidades estadisticas. Esta edicién del Manual actualiza las normas para las estadisticas de la
utilizacion de las TIC en los hogares.

La sigla INE se utiliza en este Manual para referirse a todos los organismos gubernamentales que recopilan
estadisticas oficiales. Los paises con sistemas estadisticos descentralizados pueden contar con varios
organismo oficiales de estadisticas. Los INE son financiados normalmente por el Estado y se encargan de
proporcionar a las dependencias gubernamentales, la industria y el piblico datos estadisticos normalizados
de gran calidad. Los INE pueden encargarse también de coordinar los sistemas estadisticos de sus paises.
Para méas informacion sobre las fases de Ginebra y de Tunez de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, véase UIT (2005).
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23 Los trabajos de la Asociacién han recibido el reconocimiento del Consejo Econdémicoy
Social (ECOSOC) a través de varias resoluciones. La Comisién de Estadistica de las Naciones
Unidas valida el trabajo de desarrollo estadistico de la Asociacién garantizando de esa forma
que las normas son coherentes con las de otras dreas de estadisticas oficiales. Cada dos afios,

el Secretario General presenta a la Comision de Estadistica un informe sobre las actividades
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internacionales en el dmbito de las estadisticas de TIC (véase Asociacién para la medicién de
la TIC para el desarrollo 2012, 2014, 2016y 2018).

24 En la Resolucién 2008/3 del ECOSOC se recomienda que la Asociacion considere
la creacion de referencias e indicadores, incluidos los indicadores de impacto, para que
la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas siga considerando el tema y tome una
decisién al respecto a fin de realizar un seguimiento de los progresos logrados para alcanzar
las metas y objetivos especificos establecidos en los documentos resultantes de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, particularmente la seccién B del Plan de Accién
adoptado en Ginebra. La Resolucidon 2009/7 reconoce su fortaleza institucional y la creacién
del grupo de trabajo para medir las repercusiones econémicas y sociales de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacién. Las Resoluciones 2011/16'y 2012/5 solicitan a la Asociacién
que continde su trabajo para medir las repercusiones de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, especialmente en las economias en desarrollo, estableciendo directrices
practicas, metodologias e indicadores. Alienta a los gobiernos a que recopilen datos pertinentes
a nivel nacional sobre las TIC, a que compartan informaciéon sobre estudios de caso de pais
y a que colaboren con otros paises en programas de intercambio de creacion de capacidad.
En la Resolucién de 2013 se alentaba a los Estados Miembros a proporcionar informacion a la
Asociacién a fin de contribuir al informe de evaluacién final sobre el logro de los objetivos de
la CMSI'. Dirigida por la UIT, la Asociacion prepard el "Examen Final de las Metas de la CMSI:
logros, retos y camino a seguir" (Asociacion para la medicién de la TIC para el desarrollo,
2014a). En este Informe se analizaron y discutieron los logros alcanzados en cada uno de los
diez objetivos de la CMSI. El Informe se presentd en la reunién de alto nivel de la CMSI+10
sobre el examen general de la CMSI celebrada en junio de 2014.

25  Ademaés de establecer una lista basica de indicadores, la Asociacidn y sus miembros
participan en una serie de actividades que apoyan su mision de lograr estadisticas
internacionalmente comparablesy fiables sobre las TIC. Entre ellas figuran la difusion de datos
nacionales sobre la TIC, la elaboracién de manuales estadisticos y la prestacion de servicios de
capacitacion (misiones de formacién y asistencia técnica) para que los organismos de estadistica
puedan reunir los datos necesarios para compilar los indicadores principales.

26 LaAsociacion garantiza que se utilizan las competencias de cada organizacién participante
y se evitan los solapamientos. A continuaciéon se describe el trabajo de los miembros de la
Asociacion en el area de la medicién de las TIC.

10 Para mas informacion sobre todas las Resoluciones del ECOSOC relativas a la "Evaluacién de los progresos

realizados en la implementaciéon y seguimiento de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién", véase: www.un.org/en/ecosoc/docs/docs.shtml.
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Recuadro 1 - Asociaciéon para la medicion de las TIC para el desarrollo

Creada:
En la UNCTAD XI (S&o Paulo, Brasil) en junio de 2004.
Miembros:

UIT, OCDE, Eurostat, UNCTAD, Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU), OIT, cuatro
Comisiones Regionales de las Naciones Unidas (CEPAL, UNESCWA, UNESCAP y CEPA),
el Banco Mundial, DAES, PNUMA/Secretaria del Convenio de Basilea y la Universidad
de las Naciones Unidas, Vicerrectorado en Europa del Sustainable Cycle Programme
(UNU-ViE SCYCLE).

Objetivos:

Definir una lista clave de indicadores de las TIC y de metodologias para recopilar
estos indicadores.

Ayudar a las economias en desarrollo a recoger estadisticas sobre las TIC, especialmente
mediante la creacién de capacidad y formacién en los INE.

Recopilary difundir estadisticas sobre la sociedad de la informacién en un cierto nimero
de formatos, incluidos informes mundiales y bases de datos.

Memorandum de Entendimiento:

Firmado porlos asociados parafortaleceren mayor medida su compromisoy proporcionar
directrices a los posibles nuevos miembros.

Estructura:

Un Comité de Direccién (integrado actualmente por la UIT, la UNCTAD y el DAES de las
Naciones Unidas) y grupos de tareas especiales. Algunos Grupos de Tareas Especiales
cuentan con participantes que no son miembros de la Asociacion.

Indicadores principales:

Durante la fase de Tunez de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI) en 2005 se publicéd una primera edicién de la lista clave de indicadores de las
TIC. Fue el resultado de un proceso de consulta intensivo con agencias de estadistica
y responsables politicos facilitado por los miembros de la Asociacion. La lista clave se
componia de 41 indicadores de las TIC sobre infraestructura, acceso y utilizacion por los
hogares y las empresas, el sector (produccién) de las TIC y el comercio en mercancias
de las TIC (Asociacion, 2005). La lista ha sido revisada y ampliada a lo largo del tiempo
y, desde el mes de junio de 2019, incluye mas de 60 indicadores. En el Anexo 1 figura
completa la lista basica revisada.

La Asociacion también estudid la integracion de las estadisticas de TIC en el marco de
seguimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Creacion de capacidad:

Eltrabajo sobre creacion de capacidad de la Asociacion esta a cargo de sus miembros de
formaindependiente pero coordinados por la propia Asociacion. Las actividades incluyen
laimparticion de cursillos y talleres de formacién y la elaboracion de material técnico (del
cual son ejemplos el presente Manual asi como su edicién precedente de 2009). Otros
manuales sobre metodologia incluyen los referentes a estadisticas de la Economia de la
Informacién (UNCTAD, 2007 y 2009), cibergobierno (Asociacion y CEPA, 2013), uso de
las TIC en la educacion (IEU, 2009), OCDE (2011) y Eurostat (2013) y cubren amplias areas
de medicion de la sociedad de la informacion. Los materiales de los talleres y los cursos
de formacién concebidos para los INE estéan disponibles en linea'.

Para mayor informacién sobre la Asociacién, sus miembros y sus actividades, consultese
la direccién web www.itu.int/ITU-D/ict/partnership/index.html.

' https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/events/tech.aspx.
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Unidn Internacional de Telecomunicaciones

27 La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) cuenta con un largo historial en
cuanto al establecimiento de normas sobre estadisticas de telecomunicaciones. Hay que
destacar aqui el importante cometido desempenado por la UIT para proponer definiciones
normalizadas de indicadores de telecomunicacionesy TIC en el Manual. En el Manual acerca de
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la recopilacién de datos administrativos sobre telecomunicaciones/TIC (2020), que se actualiza
y se revisa periédicamente, se definen mas de 90 indicadores de las TIC elaborados por la UIT.
La Unién examina estos indicadores mediante el Grupo de Expertos sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC (GEIT)", que se cred en mayo de 2009. El GEIT tiene como mandato
revisar lalista de indicadores desde la UIT sobre la oferta, asi como discutir temas de metodologia
sustantivos y recopilar datos. Trabaja mediante un foro de debate en linea y celebrando
ocasionalmente reuniones presenciales. El GEIT informa periédicamente al Simposio Mundial
de Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT). Algunas de las definiciones contenidas en
el Manual se aceptan para un gran nimero de términos técnicos (red celular movil, tecnologias
de accesos a Internet, etc.) utilizados para preparar los indicadores principales de la Asociacion
sobre el acceso a las TIC por los hogares y su utilizacién por los miembros de los hogares.

28 En 2003, en estrecha relacién con la CMSly a la vista de la necesidad reconocida de medir
la sociedad de la informacién, la UIT amplid sus tareas estadisticas de definir y recoger datos
sobre telecomunicacion e infraestructura TIC (hasta entonces esencialmente administrativos)
provenientes de las autoridades reguladoras, a recoger también las estadisticas sobre hogares,
y empezo a acopiar datos relativos a los indicadores principales de las TIC en los hogares, y
empezd a acopiar datos relativos a los indicadores principales de las TIC en los hogares, datos
que procedian de los Institutos Nacionales de Estadistica (INE)'?. Como miembro activo de la
Asociacion®, la UIT ha contribuido a preparar la lista de indicadores principales de las TIC en los
hogares, tarea que incluyd las definiciones de estos indicadores, las consultas con los actores
involucrados y la preparacién de los correspondientes documentos metodoldgicos.

29  Este Manual es una contribucién mas de la UIT para promover la disponibilidad de
estadisticas sobre las TIC en los hogares comparables y basadas en normas internacionales
convenidas. Las revisiones de los indicadores incluidas en el Manual han sido debatidas en el
seno del Grupo de Expertos sobre indicadores de las TIC en los hogares (GEH)™. El GEH se
establecié en mayo de 2012 a fin de revisar los indicadores estadisticos para medir el acceso y
utilizacién de las TIC por los hogares y las personas. Esté abierto a todos los miembros de la UIT
y alos expertos en las TIC y estadisticos familiarizados con la recopilacion de datos sobre estos
indicadores. El GEH trabaja mediante un foro de debate en lineay celebra cada afio reuniones
presenciales. Los informes del GEH se presentardn peridédicamente al Simposio Mundial de
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT).

Véase www.itu.int/ITU-D/ict/ExpertGroup/default.asp.

2 El primer cuestionario preparado por la UIT sobre acceso a las TIC por los hogares y su utilizacién por los
miembros de los hogares fue enviado a todos los Institutos Nacionales de Estadistica en octubre de 2005.

13 Incluido un miembro del Comité de Direccién de la Asociacion.

Disponible para los miembros inscritos. La inscripcion puede hacerse en: www.itu.int/net4/ITU-D/

forum/expertgrouponhouseholds/forum/yaf_login.aspx?returnurl=%2fnet4 %2fITU-D %2fforum

%2fexpertgrouponhouseholds%2fforum%2f.


http://www.itu.int/ITU-D/ict/ExpertGroup/default.asp
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30 Basandose en ambos Manuales, la UIT presta asistencia a los gobiernos de las
economias en desarrollo en la recopilacion de datos sobre las TIC y los esfuerzos de difusion
de dichos datos. Se proporciona apoyo para la elaboracién de estadisticas y las areas de
infraestructura, acceso y utilizacion de las TIC por los hogares y las personas. Se llevan a cabo
talleres técnicos a nivel nacional y regional para intercambiar experiencias y debatir sobre
metodologias, definiciones, instrumentos de encuesta y otros asuntos relativos a la recopilacién
de estadisticas sobre las TIC.

31 Como parte del sistema estadistico global de las Naciones Unidas, la UIT elabora
estadisticas que cubren el sector de telecomunicaciones/TIC de unas 200 economias de
todo el mundo, en coherencia con otras organizaciones especializadas en la recopilacién de
estadisticas que cubren sus respectivos campos de operaciones. Las estadisticas de la UIT
incluyen indicadores sefialados en el Manual y se recopilan generalmente de los organismos
nacionales de reglamentacién de las telecomunicaciones, los ministerios o las organizaciones
especializadas, mediante cuestionarios periddicos. Los indicadores sobre el acceso y utilizacion
de las TIC por los hogares y las personas también se recopilan anualmente mediante
cuestionarios enviados a los Institutos Nacionales de Estadistica (véase el Anexo 4).

32 La UIT difunde los datos que recopila de diversas formas. La base de datos electrénica,
base de datos de indicadores mundiales de telecomunicaciones/TIC proporciona una
importante perspectiva histérica de la industria de las TIC con series de tiempo anuales desde
1960 hasta 2019. La base de datos incluye mas de 180 indicadores, cubre unas 200 economias
y es ampliamente respetada como la principal fuente mundial de estadisticas referentes a las
TIC. En la serie Measuring Digital Development se presentan datos nacionales. En http://www
Jitu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx se facilita gratuitamente una gran cantidad
de informacién sobre estadisticas populares en materia de telecomunicaciones/TIC.

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

33 La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha
recopilado datos de las economias en desarrollo desde 2004 sobre la utilizacion de las TIC por
las empresasy sobre el sector (produccion) de las TIC, basandose en la lista clave de indicadores
delas TIC. La UNCTAD ha contribuido a la elaboracién de la lista clave de indicadores de las TIC
en las empresas, incluidas sus definiciones, las consultas con los interesados y la preparacion de
los correspondientes documentos metodoldgicos. La medicion de la utilizacidn de las TIC por
parte de las empresasy del valor afadido y la fuerza laboral de las TIC aparece en la publicacion
de la UNCTAD de 2009 titulada Manual para la elaboracién de estadisticas sobre la economia
de la informacion (UNCTAD, 2009), de la que se publicard una version revisada en 2020.

34 Losresultados de la recopilacién de datos de la UNCTAD se utilizan en sus investigaciones
y anélisis, como el Digital Economy Report (bit.ly/2019DER), y se difunden a través del portal
estadistico de la UNCTAD (http://unctadstat.unctad.org/). La UNCTAD también recopila y
publica datos sobre comercio internacional (importaciones y exportaciones) de bienes
y servicios de TIC y de servicios que pueden prestarse por via digital. La UNCTAD presta
asistencia técnica a las economias en desarrollo en materia de medicién de la economia digital,
incluso por medio de cursos de formacién y servicios de asesoramiento. Se dispone de més
informacién sobre la labor de medicién de la UNCTAD en su sitio web: https://unctad.org/en/
Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Measurement.aspx.


http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
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Instituto de Estadistica de la UNESCO

35  Ellnstituto de Estadistica de la UNESCO (IEU) es responsable del desarrollo y recopilacion
de indicadores sobre el acceso y la utilizacion de las TIC en el sector educativo. El IEU ha
liderado los trabajos de elaboracién de la lista clave de indicadores de la TIC en la educacidn,
incluidas las definiciones y la preparacién de documentos metodoldgicos, especialmente la
Guia para medir las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en la educacién
(IEU, 2009). EI [EU llevd a cabo la recopilaciéon de datos sobre las TIC en la educacion en
Latinoamérica y el Caribe y en cinco Estados &rabes, en Asia y en Africa Subsahariana, a fin de
reunir datos comparables a escala internacional. Los estudios se llevaron a cabo en el Grupo
de Trabajo internacional sobre estadisticas relativas a las TIC en la educacién (WISE) que cred
el IEU. El Grupo de Trabajo proporciona una asesoria inestimable para el disefio y aplicacion
de los instrumentos de encuesta y metodologias conexas. Este trabajo también supone una
estrecha colaboracién con el Sector de Comunicacién e Informaciéon de la UNESCO y con otros
socios institucionales estratégicos.

36  El'IEU es actualmente el organismo custodio del Indicador 4.a.1 de los ODS sobre
escuelas con acceso a determinadas instalaciones o servicios, que incluyen el acceso a Internet
y la disponibilidad de computadoras con fines pedagdgicos. Los datos necesarios para calcular
este indicador se recogen cada ano en la Encuesta del IEU sobre la educacién formal.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos

37  LaOCDE realiza unaamplia gama de esfuerzos para mediry comprender la transformacion
digital, en particular a través de su Grupo de Trabajo sobre medicidn y anélisis de la economia
digital y el Comité de estadistica y politica estadistica.

38  Enlacoleccidon de herramientas Going Digital’ de la OCDE se presentan 33 indicadores
principales que ofrecen una visién general del estado del desarrollo digital en los paises. Los
indicadores se han adaptado al marco de politica Going Digital de la OCDE (OCDE, 2020),
que ayuda a los gobiernos y a las partes interesadas a desarrollar un enfoque integrado de la
formulacion de politicas en la era digital y a configurar politicas para un futuro digital inclusivo.
Los indicadores complementarios y las caracteristicas de visualizacién interactiva de los datos
permiten explorar la variedad de los datos en las bases de datos subyacentes de la OCDE.

39  En Cédmo medir la transformacién digital: Hoja de ruta para el futuro (OCDE, 2019a) se
clasifican los paises miembrosy las economias asociadas clave sobre la base de 180 indicadores,
se identifican las lagunas de medicién y se desarrolla la Hoja de Ruta de medicién a medio
plazo de Going Digital. Estos indicadores, y la labor de medicién continua, abarcan muchos
aspectos de la transformacién digital, como la inteligencia artificial (IA), la Internet de las cosas,
la seguridad y la privacidad digitales, la confianza del consumidor en los entornos en linea, las
calificaciones en la era digital, las barreras al comercio de servicios digitales y el futuro del trabajo.

40  Muchos de estos indicadores se basan en encuestas que aplican definiciones acordadas
internacionalmente, como la definicion de comercio electronico de la OCDE que figura en
Guide to Measuring the Information Society (OCDE, 2011), y se benefician de las encuestas
modelo de la OCDE sobre el uso de las TIC en las empresas y los hogares (OCDE, 2015a;

> Disponible en: www.oecd.org/going-digital-toolkit.
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OCDE, 2015b). Estas se analizan y revisan periédicamente por el Grupo de Trabajo de la OCDE
sobre medicidn y andlisis de la economia digital.

41 Dos contribuciones clave para la entrega de la Hoja de ruta de medicién de Going Digital
son el Marco de la OCDE para los cuadros de uso de la oferta digital (OCDE, 2019b) y el Manual
OCDE-OMC-FMI sobre medicién del comercio digital (OCDE, 2019c¢), que ayudaran a hacer
que la transformacién digital sea visible en las estadisticas econdémicas.

Eurostat

42 La Oficina de Estadistica de la Union Europea (Eurostat) colabora estrechamente con los
INE que se encargan de la sociedad de la informacién de sus Estados Miembros y otros paises
participantes, para llevar a cabo cada afio la "Encuesta comunitaria sobre el uso de las TIC en
los hogares y por las personas" de la UE (asi como encuestas sobre la utilizacion de las TIC y
el cibercomercio en las empresas). El enfoque armonizado basado en instrumentos juridicos
comunes (ademés de en un cuestionario modelo) es muy eficaz y proporciona un conjunto de
datos detallados y muy comparables. Eurostat elabora cuestionarios modelo y manuales de
metodologia' relativos a la medicidn del acceso y utilizacion de las TIC (por ejemplo, Eurostat,
2018). Entre 2006 y 2013, Eurostat llevd a cabo varios estudios comparativos con los Institutos
Nacionales de Estadistica para analizar la repercusién de las TIC en la economia, mediante la
comparacién de microdatos procedentes de distintas encuestas; a saber, encuestas sobre las
TIC, sobre la innovacion y sobre las actividades comerciales estructurales (Eurostat, 2008).

Departamento de Economia y Asuntos Sociales de las Naciones Unidas

43  El Departamento de Economia y Asuntos Sociales de las Naciones Unidas (DAES)
recopila desde 2003 datos sobre la utilizacién de las TIC por los gobiernos para la prestacién
de ciberservicios. DAES realiza un seguimiento y una supervision de los progresos logrados
en el cibergobierno por 193 Estados Miembros y publica cada dos afios las conclusiones
como Encuesta sobre cibergobierno de las Naciones Unidas (por ejemplo DAES, 2018), que
presenta el indice de desarrollo del cibergobierno (EGDI) como herramienta para medir el uso
de las TIC por los paises y las ciudades para prestar servicios publicos. DAES también aporta
su experiencia en el drea de la medicién del cibergobierno mediante el Grupo de Tareas
Especiales sobre cibergobierno (TGEG) de la Asociacion, considerado mas adelante.

Secretaria del Convenio de Basilea del Programa de las Naciones Unidas sobre
el medio ambiente

44 LaSecretaria del Convenio de Basilea del Programa de las Naciones Unidas sobre el medio
ambiente (PNUMA/SBC) proporciona su experiencia sobre temas de residuos electrénicos.
PNUMA/SBC lidera el Grupo de Tareas Especiales sobre medicidn de los residuos electrénicos
(TGEW) de la Asociacion que tiene por objeto ayudar a recopilar datos fiables sobre residuos
electronicos como base para la toma de decisiones politicas y diversas medidas sobre la gestion
medioambiental adecuada de los equipos de las TIC utilizados y que se encuentran al final de
su vida util. Actualmente esté elaborando un documento marco para el control de los residuos
electrénicos basado en indicadores definidos internacionalmente.

¢ Véase https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp para un depésito de todos
los cuestionarios y manuales.
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Recuadro 2 - La Alianza Mundial para el Control Estadistico de los
Residuos Electrénicos

La Alianza Mundial para el Control Estadistico de los Residuos Electrénicos (GESP) fue
fundada en 2017 por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Universidad
de las Naciones Unidas (UNU) y la Asociacion Internacional de Residuos Sélidos (ISWA).
Los objetivos de la Alianza son realizar el seguimiento de la evolucion de los residuos
electrénicos con el paso del tiempo y ayudar a los paises a producir estadisticas de
residuos electrénicos. La iniciativa documentard a los responsables politicos, las
industrias, las instituciones académicas, los medios de comunicacién y el publico en
general mejorando la comprension e interpretacién de los datos mundiales sobre
residuos electronicos y su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La Alianza:
e Recopilay mejora a escala mundial las estadisticas sobre residuos electronicos.
e Mejora la comprensién e interpretacion de los datos sobre residuos electrénicos.

* Mejora la calidad de las estadisticas sobre residuos electrénicos orientando a los
paises y creando capacidad a nivel nacional mediante la formacién en materia de
estadisticas sobre residuos electrénicos.

e Sensibilizay comunicalos datos al piblico en generaly alas partesinteresadas pertinentes.

Algunos de los logros clave de la Alianza en 2017/2018:

e Publicacién del Global E-waste Monitor 2017: A las pocas horas de su publicacidn el
Informe logré una audiencia de mas de 400 millones. Fue resenado por las principales
empresas de medios de comunicacion y la casi totalidad de los servicios de noticias
internacionales, incluidos National Geographic, Washington Post, New York Times, y
otros muchos. Recibid cobertura en mas de 80 paises, en 25 idiomas, y en cerca de
2 000 articulos periodisticos.

* Talleres regionales de capacitacién en Africa oriental, América Latina y los Estados
Arabes: se formdé a més de 180 personas de 40 paises.

* Lapublicacién delasegunda edicion de E-waste Statistics: Guidelines for classification,
reporting and indicators.

e LaAlianza Mundial para el Control Estadistico de los Residuos Electrénicos presentd
www.globalewaste.org, un portal de fuente abierta que permite visualizar datos
y estadisticas sobre residuos electrénicos a escala mundial, regional y nacional,
destinado a los responsables politicos, a la industria, a las instituciones académicas
y al publico en general.

Fuente: https://globalewaste.org/about-us/.

Organizacién Internacional del Trabajo

45 La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se sumé a la Asociacién en una fase
posterior. En la nota técnica de 2014 Issues in the development of internationally harmonized
measures of employment related to ICT ("Cuestiones para el desarrollo de medidas armonizadas
internacionalmente del empleo relacionado con las TIC"), se establecieron normas para definir
elempleo en el sector de las TIC y las ocupaciones especializadas de TIC. En la nota se describen
la recopilacién de datos y metadatos a partir de las encuestas de la fuerza laboral y las encuestas
de establecimientos, abarcando aspectos como el desglose por sexos, la correspondencia
con las clasificaciones internacionales por actividad econémica (ClIU Rev. 4) y por ocupacién
(CIUO-08), la cobertura de las encuestas, los tamanos de las muestras, los niveles de desglose
hasta los que las estimaciones son fiables.
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Universidad de las Naciones Unidas

46 La Universidad de las Naciones Unidas (UNU) ha abordado temas asociados a la
produccion, utilizacion y disposicién final de las TIC desde 2000. Su Vicerrectorado en Europa
del Sustainable Cycle Programme (UNU-VIE SCYCLE) se ha centrado fundamentalmente en
temas relativos a los residuos electronicos. EI UNU-ViIE SCYCLE ha realizado un cierto nimero
de estudios detallados y normalizados para cualificar y cuantificar los residuos electronicos
procedentes de diversos paises. Ademés, la UNU acoge la iniciativa de multiples interesados
Solving the E-waste Problem (StEP) ("Resolucién del problema de los cirberresiduos"). En
2017, 1a UIT, la UNU y la Asociacion Internacional de Residuos Sélidos constituyeron la Alianza
Mundial para el Control Estadistico de los Residuos Electrénicos, que tiene como finalidad
crear capacidad en los paises a fin de producir estadisticas sobre residuos electronicas fiables
y comparables.

Banco Mundial

47  Los trabajos del Banco Mundial acerca de indicadores de las TIC se llevan a cabo
principalmente a través de su Unidad sobre el sector de las TIC y su Grupo de datos sobre el
desarrollo. Agrupa los indicadores de las TIC procedentes de la UIT y de otras fuentes, incluidas
varias encuestas en hogares y empresas realizadas por el Banco Mundial, y publica el Little
Data Book'” on Information and Communication Technology en colaboracién con la UIT. En él
se proporcionan datos e indices clave sobre las TIC especificos de un pais (aproximadamente
30 indicadores). Los indicadores de las TIC también figuran en la serie de informes trienales
del Banco Mundial Informacién y Comunicaciones para el Desarrollo. El Banco Mundial ha
contribuido a los trabajos de la Asociacion mediante el Grupo de Tareas Especiales sobre
desarrollo de bases de datos, que se ocupa de difundir datos para la lista clave de indicadores
de las TIC recopilados por los distintos miembros de la Asociacion.

Comisiones Regionales de las Naciones Unidas

48  Las Comisiones Regionales de las Naciones Unidas han recibido el mandato de promover
una perspectiva regional para los debates globales, introduciendo a la vez las preocupaciones
mundiales a nivel regional y subregional. Estas Comisiones contribuyen a la Asociacion con sus
puntos fuertes, tales como su presencia sobre el terreno, el conocimiento de las particularidades
regionalesy las estrechas relaciones con sus paises miembros. Ademas, coordinan las actividades
estadisticas en sus respectivas regiones y establecen una relacién directa con los INE.

Comisién Econémica para Africa de las Naciones Unidas

49 La Comisién Econdmica para Africa de las Naciones Unidas (CEPA) coordina a nivel
regional las actividades estadisticas en Africay en 1990 lanzé el Plan de Accién Estadistica de
Addis Abeba para Africa. También acoge la Secretaria de la Junta Consultiva de Estadistica
para Africa (ABSA) constituida por representantes de los Estados Miembros, organizaciones
regionales y asociados que trabajan sobre estadisticas en Africa.

7 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/Idb/LDB_ICT_2018.pdf.
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50 La CEPA ha dirigido el Grupo de Tareas Especiales sobre cibergobierno (TGEG) de
la Asociacion que ha elaborado y publicado los indicadores principales del cibergobierno en
el Marco para un conjunto de indicadores principales del cibergobierno (Asociacién y CEPA,
2012). El Marco y el proximo Manual para la medicion del cibergobierno (Asociacion y CEPA,
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2013) serén de utilidad para los paises que recopilen datos sobre los indicadores principales
de cibergobierno.

Comisién Econémica para Latinoamérica y el Caribe de las Naciones Unidas

51 La Comisién Econémica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe (CEPAL)
actla como secretaria de la Comision Estadistica de las Américas y la secretaria técnica de la
Agenda Digital Latinoaméricay el Caribe (eLAC2020). La CEPAL ayuda a sus estados miembros
en la recopilacion, andlisis y difusion de datos e indicadores sobre el acceso y la utilizacién de
las TIC mediante creacion de capacidad, asistencia técnicay provision de marcos conceptuales.
Ello ha promovido la armonizacién de las estadisticas y ha facilitado la supervision de las politicas
de las TIC en América Latina y el Caribe, especialmente a través del Grupo de Trabajo sobre
la medicidn de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones' de la Conferencia
Estadistica de las Américas, que puede considerarse como un buen ejemplo de colaboracion de
los INE a escala regional, organizando talleres de formacion (incluidos los seminarios en linea) y
debatiendo acerca de las herramientas metodoldgicas. La CEPAL esté dirigiendo un laboratorio
de datos que trata de impulsar la innovacién en la utilizacién de fuentes de datos alternativas
y su combinacion con las estadistica oficiales para la medicion de la economia digital. En este
marco, la CEPAL opté por el uso de datos publicos disponibles en la web que fueron capturados
mediante técnicas de web crawling y web scraping, ademas del uso de API (interfaces de
programacion de aplicaciones). Los temas analizados incluyen los mercados laborales en linea
y las calificaciones digitales, los precios de los bienes tecnoldgicos, la financiaciéon colectiva
(crowdfunding), el comercio electrénico, las tendencias de las criptomonedas y el anélisis de las
redes sociales que revisan contenidos relativos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Comisién Econémica y Social para Asia Occidental de las Naciones Unidas

52 La Comisién Econdmicay Social para Asia Occidental (CESPAQ) de las Naciones Unidas
actua como la secretaria de la Comisién Estadistica para Asia Occidental. Su Division de
tecnologias de la informacién y la comunicacién (ICTD) desempefia un cometido importante
con los paises miembros, al medir la sociedad de la informacién y su transformacién hacia una
sociedad basada en el conocimiento. A este respecto, la ICTD elabora periédicamente perfiles
de la sociedad de la informacién para cada uno de los Estados Miembros y para Asia Occidental
en su conjunto (véase por ejemplo la publicacion Arab Horizon 2030: Digital Technologies
for Development)””. Ademas, las divisiones de TIC y estadistica prestan asistencia a los paises
miembros en el trabajo metodoldgico relativo a la recopilaciéon de estadisticas de las TIC
mediante encuestas llevadas a cabo en los hogares y las empresas, la creacion de capacidad
y la cooperacion técnica en las estadisticas sobre las TIC.

8 https://rtc-cea.cepal.org/en/working-group/measurement-information-and-communications-technologies/
2018-2019.
9 https://www.unescwa.org/unbis/ict-indicators.
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Comisién Econémica y Social para Asia y el Pacifico de las Naciones Unidas

53  Comision Econdmicay Social para Asiay el Pacifico de las Naciones Unidas (CESAP) es la
coordinadora regional de las actividades estadisticas y se ha comprometido a lograr en la Region
de Asia y el Pacifico una prosperidad compartida, igualdad social y sostenibilidad. La CESAP
publica informes sobre temas de TIC basados en estadisticas y ha elaborado materiales para
promover las estadisticas de TIC como contribucién ala formulacién de politicas de TIC basadas
en datos objetivos (CESAP, 2018), que también pueden ser aprovechados por otros paises.

Estadisticas de TIC para medir los avances hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

54  Enmarzode 2017, la Comisién de Estadistica se puso de acuerdo respecto de un marco
mundial de indicadores para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que habia sido
desarrollado por el Grupo Interinstitucional y de Expertos sobre los Indicadores de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. De los 232 indicadores recogidos en el marco, se habian incluido 7
indicadores de TIC y las TIC fueron reconocidas como factor habilitador clave del desarrollo.
Posteriormente, la Asociacion creé en 2017 un Grupo de Tareas sobre las TIC para los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Este Grupo de Tareas ha elaborado una lista de indicadores por
temas que pueden utilizarse para medir la disponibilidad de TIC y su utilizacion en sectores
pertinentes para los ODS que no estén incluidos en el marco global de indicadores?®.

55  Aunque ninguno de los ODS se centra exclusivamente en las TIC, cuatro de ellos
mencionan explicitamente las TIC: el Objetivo 4 (meta 4.b), el Objetivo 5 (meta 5.b), el Objetivo
9 (meta 9.c) y el Objetivo 17 (meta 17.8) (véase el Cuadro 1).

56 Sin embargo, para medir la contribucién de las TIC al desarrollo sostenible, el marco
de seguimiento de los ODS no produciré suficiente informacion. En particular, seria Gtil contar
con indicadores adicionales de TIC para medir los progresos hacialos ODS 1,2, 8,13y 16. En
total, la Asociacién para la medicion de la TIC para el desarrollo ha identificado otras 30 metas
que se beneficiarian de indicadores adicionales sobre la utilizacion, asequibilidad, calidad de
acceso y calificaciones de TIC, para medir la repercusion de las TIC sobre los avances para el
logro de los ODS?".

20 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/intlcoop/partnership/Thematic_ICT _indicators_for_the

_SDGs.pdf.

21 https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/14826ict.pdf.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/intlcoop/partnership/Thematic_ICT_indicators_for_the_SDGs.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/intlcoop/partnership/Thematic_ICT_indicators_for_the_SDGs.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/14826ict.pdf

Manual para la medicion del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 1 - Metas de los ODS relacionadas con las TIC

Objetivo _________(Meta

4 Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa

de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje
permanente para todos

5 Lograr la igualdad de género
y empoderar a todas las
mujeres y las nifas

9 Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién inclusiva

y sostenible y fomentar la
innovaciéon

17 Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar
la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Meta 4.b: De aqui a 2020, aumentar considerablemente a

nivel mundial el nimero de becas disponibles para los paises
en desarrollo, en particular los paises menos adelantados, los
pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises africanos,
afin de que sus estudiantes puedan matricularse en programas
de ensenanza superior, incluidos programas de formacién
profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieriay de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones, de paises
desarrollados y otros paises en desarrollo
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Meta 5.b: Mejorar el uso de la tecnologia instrumental,

en particular la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, para promover el empoderamiento de las
mujeres

Meta 9.c: Aumentar significativamente el acceso a la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones y
esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a
Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020

Meta 17.8: Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en
2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la
creacion de capacidad en materia de ciencia, tecnologia e
innovacién para los paises menos adelantados y aumentar
la utilizacién de tecnologias instrumentales, en particular la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Fuente: Depdsito de metadatos de Indicadores de TIC (https://unstats.un.org/sdgs/metadata/).

Actividades mas generales llevadas a cabo por las
organizaciones internacionales de elaboracién de normas

57

Varias organizaciones internacionales efectian actividades en el campo de la preparacion

de normas para realizar encuestas sobre los hogares. Las actividades de estas entidades de
detallan en el Cuadro 2 y es probable que revistan importancia para los diferentes paises

en lo que atafie a la medicion de las estadisticas de las TIC en los hogares. Algunas de estas

organizaciones internacionales se encargan de preparar metodologias normalizadas e

instrumentos de encuesta, mientras que otras realizan las grandes clasificaciones en las que

se basan las variables de clasificacion referentes a las TIC en los hogares.

58

Anivel internacional, la coordinacion de las actividades de las agencias para la obtencion

de estadisticas lo viene facilitando desde 2002 el Comité de Coordinacién de las Actividades
Estadisticas (CCSA)%. Entre otras cosas, este Comité mantiene un Inventario Mundial de Normas

Estadisticas que incluye lo referente a Estadisticas sobre las TIC.

22

http://unstats.un.org/unsd/accsub-public/workpartner_ccsa.htm.
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Cuadro 2 - Material de referencia para realizar encuestas sobre hogares 'y
preparar normas al respecto

Entidad de publicacion

Organizacion Internacional Clasificacién La CIUO es una clasificacién
del Trabajo (OIT, 2013) Internacional Uniforme  en cuyo marco se agrupan los
de Ocupaciones (CIUO) diferentes empleos en un conjunto
de grupos claramente definidos y
con arreglo a las tareas y funciones
correspondiente a los empleos.

Organizacion Internacional Clasificacién En la CISE se clasifican los empleos
del Trabajo (OIT, 2013) Internacional de la por tipo explicito o implicito
Situacion en el Empleo  de contrato de trabajo del
(CISE)?® empleado con otras personas u

organizaciones.

Red Internacional de Mantenimiento de un catélogo
Encuestas de Hogares de encuestas sobre los hogares
(IHSN, 2013)% realizadas por los paises en

desarrollo, y preparaciéon de
herramientas para la gestién de

metadatos.

UNCTAD y Organizacidn Global Assessment of
Internacional del Trabajo Sex-Disaggregated ICT
(2015) Employment Statistics:

Data availability

and challenges on

measurement and

compilation®
Organizacion de las Clasificacién La CINED es una clasificacion que
Naciones Unidas para la Internacional describe los logros educativos de
Educacion, la Cienciay la Normalizada de la las personas. En su version actual
Cultura (UNESCO, 2011) Educacion (CINED)? (CINED, 2011) se organizan los

logros educativos en ocho niveles
desde la educacion infantil temprana
hasta el nivel del doctorado.

3 Véase www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm (OIT, 2013) y www.ilo.org/global/statistics

-and-databases/statistics-overview-and-topics/status-in-employment/current-guidelines/lang--en/index

htm (OIT, 1993).

La Red Internacional de Encuestas de Hogares (IHSN) es una asociacién de organizaciones cuya misién

consiste en mejorar la disponibilidad, la accesibilidad y la calidad de los datos de la encuesta en las

economias en desarrollo, y alentar el anélisis y utilizacion de estos datos por los responsables del

desarrollo nacional e internacional, la comunidad de investigacion y otros interesados (IHSN, 2013). Para

mas informacion véase: https://ihsn.org/.

% https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d04_en.pdf.

% http://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/international-standard-classification-of-education
-isced-2011-en.pdf (UNESCO, 2011).
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Cuadro 2 - Material de referencia para realizar encuestas sobre hogares y

reparar normas al respecto (continuacion)

o,
Entidad de publicacién

Divisién de Estadistica de
las Naciones Unidas (UNSD,

2005a)

Division de Estadistica de
las Naciones Unidas (UNSD,

2005b)

Division de Estadistica de
las Naciones Unidas (UNSD,

2017)

Divisién de Estadistica de las
Naciones Unidas (actualizado

al mes de junio de 2019)

Grupo de Washington
sobre Estadisticas de la

Discapacidad (creado por la
Comisién de Estadistica de

las Naciones Unidas)

Titulo

Household Sample
Surveys in Developing
and Transition Countries?’

Designing Household
Survey Samples:
Practical Guidelines?

Principios y
recomendaciones para
los censos de poblacién
y habitacién, Revision 3

SDG Metadata
repository?’

Implementation
guidelines®

Breve descripcion

Orientacion para realizar encuestas
sobre los hogares en paises

en desarrollo y con economias

en transicién lo que incluye el
disenno de muestras, la realizacidon
de encuestas, los errores
independientes del muestreo, los
costos de las encuestas y el andlisis
de los datos.
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Proporciona un instrumento

de referencia practica para los
interesados en disefiar y realizar
encuestas por muestreo de los
hogares.

Informacién sobre normas
estadisticas y la realizacion de censos
de poblacion. En particular, se
recomienda el acopio de estadisticas
sobre el acceso de los hogares a las
TIC como "tema béasico"?.

Lista oficial, definiciones y metadatos
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sus metas e indicadores.

Directrices metodoldgicas

para la recopilacion de datos
internacionalmente comparables
sobre la situacion de la
discapacidad en el marco de los
censos y las encuestas de hogares.
Se ha propuesto un conjunto de
preguntas, en las que se inquiere
si las personas tienen dificultades
para realizar actividades béasicas
universales (caminar, ver, oir,
conocer, cuidarse y comunicar).

27 \éase: http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/surveys/default.htm.

28

Incluido el acceso de los hogares a la radio, la television, el teléfono de linea fija, el teléfono celular movil,

la computadora personal, el acceso a Internet (conexiones de linea fija y movil, acceso desde otro lugar
que no sea el hogar) y las razones para no tener acceso. Estos corresponden a los indicadores principales
sobre el acceso de los hogares a las TIC (HH1-HH4 y HH6). Se refiere a cualquier miembro del hogary

no es un indicador clave de las TIC. La Asociacion recomienda que dicha informacién se recopile de las
personas (obsérvese que los resultados no son equivalentes). La publicacién de la Division de Estadistica
de las Naciones Unidas puede encontrarse aqui: https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/
Standards-and-Methods/files/Principles_and_Recommendations/Population-and-Housing-Censuses/

Series_Mé7rev3-E.pdf.

29
30

https://unstats.un.org/sdgs/metadata/.
http://www.washingtongroup-disability.com/publications/implementing/.
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Cuadro 2 - Material de referencia para realizar encuestas sobre hogares y

preparar normas al respecto (continuacion)
Entidad de publicacién

Banco Mundial (2013) Living Standards El LSMS proporciona herramientas
Measurement Study de encuesta aplicables a cualquier
(LSMS) Surveys encuesta sobre hogares de

cierta complejidad que pueda
efectuarse. El LSMS tiene por
objetivo general mejorar la calidad
de las estadisticas sobre hogares
en los paises en desarrollo, y su
objetivo mas especifico consiste en
disefar métodos para supervisar

el progreso conseguido en lo que
concierne a aumentar los niveles de
vida en los paises en desarrollo®'.

Ambito y estructura del Manual

59  ElManual se centra en la lista clave de indicadores de las TIC sobre el acceso y utilizacion
delas TIC enlos hogares elaborada porla Asociacion y recopilada por la UIT a nivel internacional,
en particular los indicadores elaborados por los INE mediante encuestas en los hogares. Todos
los indicadores principales figuran en el Anexo 1.

60  Eldisefioy latramitacion de estas encuestas presentan muchos aspectos que no tienen
que ver Unicamente con las estadisticas sobre las TIC en los hogares. Aunque los autores del
Manual examinan de modo general estos aspectos, han dejado para otras publicaciones el
asesoramiento metodoldgico detallado para realizar encuestas sobre los hogares o incluir
cuestiones relativas a las TIC en los Censos de Poblacion y Hogares. En esa publicacién se
sefialan las correspondientes referencias. Entre dichas publicaciones, las principales son las
que prepara la Division de Estadistica de las Naciones Unidas y el Banco Mundial®:

e Household Sample Surveys in Developing and Transition Countries (UNSD, 2005a).
e Designing Household Survey Samples: Practical Guidelines (UNSD, 2005b).
o Living Standards Measurement Study (LSMS) Surveys (Banco Mundial, 2013).

e  Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, Revision 3
(UNSD, 2017).

61  Con arreglo a las recomendaciones de la 10* Reunién sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC mundiales (WTIM-12), el Capitulo 2 del Manual se centra en la
coordinacion de la recopilacién de estadisticas sobre las TIC en los hogares a nivel nacional,
considerado un tema de la mayor importancia para la elaboracion de estadisticas relativas a las
TIC. El capitulo estudia las funciones que desempenan los productores, usuarios y proveedores
de datos en el contexto nacional y presenta modelos y mecanismos para su coordinacion.

31 Véase: www.worldbank.org/LSMS/ (Banco Mundial, 2013).
32 Ademaés, la Red Internacional de Encuestas de Hogares (www.ihsn.org/home/index.php?g=tools/overview)
proporciona material metodoldgico para distintas encuestas sociales a través del mundo.
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62 En el Capitulo 3 relativo a la planificacion y preparacion de encuestas sobre las TIC
en los hogares, se describen las diversas actividades de preparacién para medir el acceso y la

utilizacion de la TIC, especialmente haciendo uso de encuestas muestra. Explica los trabajos
de planificacién, de elaboracion del presupuesto y de otro tipo.
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63  Enel Capitulo 4 sobre las normas estadisticas y temas de medicién en lo que concierne
a las estadisticas de las TIC en los hogares se abordan las normas para la elaboracion de
estadisticas de las TIC en los hogares. Introduce los indicadores principales de las TIC en los
hogaresy las variables clasificatorias asociadas que describen las caracteristicas de los hogares
y de sus miembros. Para ayudar a los paises que desean recopilar estadisticas que van més alla
de las listas de indicadores principales, el capitulo considera otros aspectos de la medicién
de las TIC en los hogares, tales como el cibercomercio, la confianza del entorno en linea y la
ciberseguridad, la proteccion de la infancia en linea, los efectos del acceso y utilizacion de las
TIC, las calificaciones de TIC y los indicadores que toman en consideracion el género. También
discute factores relacionados con el tiempo tales como frecuencia de las encuestas, periodos
de referencia y valor de las series temporales.

64 En el Capitulo 5, que versa sobre las fuentes y técnicas de recopilacién de datos para
preparar estadisticas sobre las TIC en los hogares, se proporciona informacién sobre los
diferentes tipos de encuesta y técnicas de recogida de datos que los organismos de estadistica
pueden utilizar para medir el acceso a las TIC y la utilizacion de esas tecnologias por los hogares
y sus miembros. Se estudia la utilizacién de los macrodatos como fuente de estadisticas de TIC,
sin ofrecerse recomendaciones concretas debido a la novedad del enfoque.

65  EnelCapitulo 6, sobre el disefio sobre las preguntas de los cuestionarios para realizar
encuestas sobre las TIC en los hogares, se investigan los principios del buen disefio de preguntas
y cuestionarios y los aspectos de la medicion de las TIC en los hogares. Se presentan, ademas,
algunas preguntas modelo en relacion con los indicadores principales y una estructura légica
para los cuestionarios auténomos sobre TIC o los médulos de preguntas destinados a medir
los indicadores principales que deben insertarse en las encuestas mas amplias en los hogares.

66  EnelCapitulo 7, que aborda el muestreo para las encuestas sobre las TIC en los hogares,
se examinan los diferentes aspectos del &mbito y cobertura de las encuestas, las poblaciones
consideradas, los marcos muestrales, las unidades estadisticas que habria que utilizary el disefio
y seleccion de muestras.

67  En el Capitulo 8, relativo al procesamiento de datos para la produccién de estadisticas
sobre las TIC en los hogares, se analiza la realizacién de encuestas y el procesamiento de
los datos derivados de las encuestas, lo que incluye la entrada de los datos, la edicidn y la
imputacion de datos y la ponderacion de los mismos. Se examina, igualmente, la forma de
calcular los indicadores principales de las TIC en los hogares.

68  EnelCapitulo 9, que trata la calidad y evaluacién de los datos para preparar estadisticas
referentes a las TIC en los hogares, se examinan algunas cuestiones relacionadas con la calidad
de los datos, lo que incluye el error de muestreo y el error ajeno al muestreo, asi como los
marcos de la garantia de la calidad de los datos, informes y evaluacién.

69  ElCapitulo 10, referente a la difusion de datos y metadatos sobre las TIC en los hogares,
investiga la difusion de datos y metadatos sobre estadisticas relativas a las TIC en los hogares
y resefia algunos planes bésicos de tabulacion. Asimismo, describe los esfuerzos de acopio y
difusién de datos realizados por la UIT.
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70 El Manual consta de los cinco anexos siguientes:

e ElAnexo 1, en el que figura la lista clave de indicadores TIC de la Asociacidn (al mes de
junio de 2019).

o El Anexo 2, en el cual se expone el cuestionario modelo de la UIT (para realizar encuestas
auténomas sobre TIC o incluir un mddulo en encuestas existentes sobre hogares), con el
fin de recoger estadisticas para producir indicadores principales sobre el acceso a las TIC
en los hogares y la utilizacion de dichas tecnologias por los miembros de los hogares.

e El Anexo 3, que complementa al Capitulo 8 y en el cual se proporcionan ejemplos de
imputacién y ponderacion.

e ElAnexo 4, proporciona un extracto del cuestionario de la UIT enviado a los paises para
informar sobre los indicadores principales de las TIC en los hogares®*. Obsérvese que se
trata de un cuestionario destinado reunir datos agregados de los paises, y que no debe
confundirse con el cuestionario modelo propuesto en el Anexo 2, destinado a reunir datos
de hogares y personas.

e ElAnexo 5, que es un glosario de términos y abreviaturas.

71 El Manual concluye con una bibliografia que incluye referencias a documentos y
direcciones web en linea.

3% Actualizado en 2018.
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Capitulo 2. Coordinacion
de la medicidn de las TIC
entre actores nacionales

72 En el presente Capitulo se examina la funcién de los interesados en el sistema nacional
de estadisticas y asuntos relacionados con la coordinacion y planificacién de la recopilacién y
difusién de datos nacionales sobre las TIC. A continuacion se describen modelos y mecanismos
de coordinacién que se han utilizado en varios sistemas estadisticos nacionales.

73 Habida cuenta del carécter universal de las TIC, que se infiltran en todos los sectores de
la sociedad, la compilacién y divulgacion de datos estadisticos pueden quedar fragmentadas.
Por ejemplo, los datos sobre infraestructura de TIC pueden ser recopilados por el ministerio
responsable de las telecomunicaciones o por los organismos nacionales de reglamentacion
del sector de las telecomunicaciones; el Instituto Nacional de Estadistica (INE) puede recopilar
datos sobre la utilizacion de las TIC en las empresas en el marco de las encuestas a las empresas;
el ministerio de educacion puede recopilar datos sobre la utilizacion de las TIC en las escuelas,
y el INE puede recopilar datos sobre el acceso y la utilizacion de las TIC en los hogares. Dada
la variedad de las fuentes actuales de datos sobre las TIC, la coordinacién y cooperacion entre
los productores de datos son fundamentales para producir estadisticas oficiales de alta calidad
sobre las TIC. De no ser asi, cabe el riesgo de que los datos publicados sean imprecisos o
incoherentes y den lugar a decisiones politicas incorrectas. La coordinacion también tiene, entre
otras ventajas, la de reducir el volumen global de respuestas necesarias para los proveedores
de datos, evitar la duplicacién de actividades y optimizar la utilizacion eficaz de los recursos.
También ayuda a identificar posibles lagunas en los datos, armonizar objetivos y prioridades
entre los diversos interesados, y mejorar la supervision y evaluacion del proceso de produccion
de estadisticas sobre las TIC. La coordinacién entre organismos de estadistica a nivel nacional
es uno de los diez Principios fundamentales de las estadisticas oficiales', adoptados por la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en 1994. El objetivo del presente Capitulo
es describir las posibilidades de creacidon de un mecanismo de coordinacién nacional para
garantizar la produccion eficiente y oportuna de indicadores de las TIC.

Partes interesadas del sistema nacional de estadisticas y
coordinacion de la produccion de estadisticas

74 Enestaseccion se describen los diversos actores del sistema nacional de estadisticas de
las TIC en general, y de las estadisticas de las TIC en las viviendas en particular. Se estudian los
tipos de mecanismos que se podrian adoptar para garantizar la coordinacién y, en particular,
la planificacion de actividades de estadistica.

T Véase https://unstats.un.org/unsd/dnss/hb/E-fundamental%20principles_A4-WEB.pdf.
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75  Enun contexto nacional, existen, en particular, tres grupos que participan en los sistemas
nacionales de estadisticas sobre las TIC en los hogares (véase la Figura 2), a saber:

e  productores de datos, especialmente INE, y en algunos paises también organismos
nacionales de reglamentacion de las telecomunicaciones, ministerios del sector y fuentes
no oficiales tales como empresas privadas, universidades y centros de investigacion;

e usuarios de datos, como los poderes publicos, especialmente ministerios y organismos
reguladores encargados de las TIC y/o telecomunicaciones, asi como otros usuarios de
los datos, tales como organizaciones internacionales, empresas privadas, Instituciones
Académicas, prensay el publico en general;

e  proveedores de datos/destinatarios de los cuestionarios, esencialmente personas que
habitan las viviendas objeto del presente Manual’.

Figura 2 - Partes interesadas del sistema de estadisticas de las TIC
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Fuente: https://cetic.br/.

2 Los particulares también proporcionan datos a operadores de telecomunicaciones como las companias

telefénicas, tanto como requisitos para la contratacién de los servicios como "orgédnicamente”, al utilizar
los servicios. Por ejemplo, los registros de llamadas son almacenados por las compafias telefénicas y
pueden utilizarse eventualmente a nivel interno, con las salvaguardias de la privacidad, para la producciéon
de estadisticas con fines de comercializacién o gestion. La utilizacién de esos datos para la produccién de
estadisticas sobre las TIC por parte de los INE se encuentra todavia en una fase exploratoria, pero puede
constituir una valiosa fuente de datos en el futuro.
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76 Es necesaria la coordinacion entre productores de estadisticas de las TIC, entre

productores y usuarios, y entre productores y proveedores de datos que son la fuente de
la informacién principal. El primer grupo (productores de datos), y en particular el INE, es el
principal destinatario del presente Manual.
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77  Varios tipos de usuarios solicitan estadisticas de las TIC en las viviendas. Dado que las
estadisticas de las TIC basadas en encuestas son un campo relativamente nuevo en la mayoria de
las economias en desarrollo, a menudo son los usuarios, en particular los poderes publicos como
ministros responsables de organismos de reglamentacion de las TIC y las telecomunicaciones,
los que toman la iniciativa de producir datos sobre las TIC. Los usuarios de datos més influyentes
seran por regla general los poderes publicos que se encargan de las telecomunicaciones,
aunque las empresas, las entidades sin fines lucrativos y las Instituciones Académicas pueden
aportar una contribucién importante al respecto y habra que tener en cuenta su experiencia.
Las correlaciones entre los usuarios (es decir, identificacién de los usuarios y sus necesidades)
es una etapa fundamental de la planificacién de la compilacién de datos.

78  Conforme a los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales, la 107 Reunién
mundial sobre indicadores de las telecomunicaciones/TIC (2012)* reconocié que la coordinacién
entre Institutos Nacionales de Estadistica (INE) y otros interesados es fundamental para mejorar
la disponibilidad y calidad de las estadisticas sobre las TIC. La coordinacién debe abarcar
las etapas de planificacion, produccién y divulgacién de esas estadisticas. En particular, la
coordinacién entre INE, entidades reguladoras de las telecomunicaciones y ministerios
responsables de las politicas sobre las TIC es una condicion sine qua non del desarrollo de
un sistema de calidad de estadisticas de las TIC en las viviendas. Otras instituciones que se
encargan de asuntos sociales (como ensefanza y salud) deberian participar, en su caso, en la
elaboracion de politicas sectoriales basadas en la adopcidn y utilizacion de las TIC.

79 La multiplicidad y diversidad de productores de estadisticas de las TIC exige una
excelente coordinacion entre ellos. Ademas, los usuarios pueden tener dificultades para evaluar
las ventajas respectivas de las distintas fuentes y, por lo tanto, las relaciones con los usuarios son
otro elemento importante del sistema de coordinacion nacional. Por Ultimo, se ha de tener en
cuenta la relacion con los proveedores de informacion (personas fisicas y hogares). Los temas
principales relacionados con la coordinacién entre los actores son los siguientes:

e coordinacion entre productores de datos que abarca aspectos legislativos, técnicos y de
atribucién de recursos;

e reactividad de los productores ante las necesidades de informacion expresadas por los
usuarios, mediante consultas de los usuarios, el establecimiento de relaciones y foros
usuario-productor, politicas de divulgacién orientadas al usuario (esencialmente para
INE), y técnicas eficaces;

e interésde los productores de datos por crear una relacion armoniosa con los proveedores
de informacién (hogares y personas fisicas), para respetar su privacidad y limitar lo mas
posible la necesidad de que respondan a preguntas.

80  LosINE desempefan una funcién esencial en la produccién de estadisticas oficiales en
todos los paises. Por lo general la ley les autoriza a compilar informacién primaria de personas
fisicas, hogares, empresasy otras organizaciones para elaborar estadisticas, a reserva de ciertos
principios cientificos y de la obligacién juridica de respetar la confidencialidad. En lo que hace
a las estadisticas de las TIC, los datos se suelen compilar efectuando encuestas por muestreo

3 Véase: www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/events/wtim2012/default.aspx.
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en hogares y empresas, ocasionalmente censos demogréficos y econdmicos, o a partir de
datos administrativos facilitados por otras instituciones. Los INE respetan la legislacion en
materia de estadisticas, en la que se define la gobernanza del sistema nacional de estadisticas,
mecanismos de coordinacion, la proteccién de la confidencialidad, la obligacion de responder
y el establecimiento de un programa de encuestas que se puede llevar a cabo a lo largo de
varios anos (llamado en el presente Manual "programa multianual"). En la mayoria de los paises,
los INE se adhieren a los Principios fundamentales de las estadisticas oficiales de las Naciones
Unidas®. Los INE tienen niveles de recursos diferentes pero, por lo general, disponen de los
conocimientos necesarios para compilar y analizar datos y, a menudo, disponen de una renta
de oficinas en el terreno que pueden movilizar encuestadores y supervisores para llevar a cabo
grandes encuestas a escala nacional.

81 Las autoridades nacionales de reglamentacién de las telecomunicaciones (ANR) son
responsables de expedir las licencias de explotacién en el sector de las telecomunicaciones.
En muchos paises tienen por mandato analizar y supervisar el sector, lo cual explica su interés
por la produccién y divulgacion de indicadores de las TIC. Las ANR mantienen un registro de
las licencias concedidas que permite identificar las fuentes de las que recabar informacién
para obtener indicadores de las telecomunicaciones y de las TIC (por ejemplo, proveedores
de servicios). Por lo general, los datos se compilan a efectos administrativos pero, en algunos
paises, las ANR realizan encuestas sobre las TIC (con distintos grados de coordinacion con los
INE). Estas instituciones tienen conocimientos considerables de asuntos técnicos relacionados
con el sector de las telecomunicaciones.

82  Los ministerios (u organismos publicos del sector y organizaciones multipartitas en
determinados paises) responsables de las telecomunicaciones, la ciencia y la tecnologia o la
innovacién, compilan datos administrativos en distintos sectores, que pueden ser fuente de
indicadores de las TIC. Como las ANR, en algunos paises han llevado a cabo encuestas ad
hoc en empresas y hogares sobre el acceso a las TIC y su utilizacién, con distintos grados de
coordinacién con los INE. Esas instituciones pueden tener conocimientos considerables de
asuntos técnicos relacionados con las TIC, pero por lo general se dedicaran mas bien al analisis
y la utilizacion de informacion.

83  Otros ministerios competentes también pueden beneficiarse de la compilacién de
indicadores relacionados con las TIC, como los ministerios de la ensefianza (estadisticas sobre
las TIC en la ensefanza y conocimiento de las TIC), del trabajo (estadisticas sobre la produccién
y el empleo en el sector de las TIC) o de la salud (estadisticas sobre las TIC en la salud). La
compilacién de datos en estos dmbitos sigue siendo limitada, especialmente en las economias
en desarrollo, pero la demanda de datos no deja de aumentar.

84  Enlamayoria delos casos, las ANRy los ministerios de las TIC se pueden considerar como
usuarios, pero también son productores de datos sobre las TIC. La coordinacién con los INE
reviste la mayor importancia. En algunos paises se ha encomendado a organismos especificos
distintos de los indicados mas arriba que compilen y divulguen estadisticas nacionales sobre
las TIC, o se han creado otros nuevos, como puede ocurrir cuando los INE disponen de escasos
conocimientos sobre el tema en cuestién, cuando se dispone de recursos de otras fuentes, o
cuando los paises se interesan especialmente por supervisar el desarrollo de sus TIC, como por
ejemplo Brasil (véase el Recuadro 3). Estos organismos tienen distintos grados de cooperacidn
y coordinacién con los INE.

4 https://unstats.un.org/unsd/dnss/hb/E-fundamental%20principles_A4-WEB.pdf.
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Recuadro 3 - El Centro Regional de Estudios sobre el Desarrollo de la
Sociedad de la Informaciéon de Brasil

El Centro Regional de Estudios sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion de
Brasil - Cetic.br - ha consolidado su posicion como centro de referencia internacional
para la produccién de indicadores y estadisticas sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién en Brasil. En 2012, el gobierno brasilefio firmé un acuerdo
pionero con la UNESCO para crear el Cetic.br, alojado en NIC.br, la entidad que gestiona
el dominio .br. Es el primer centro de estudios de la UNESCO sobre la sociedad de la
informacién. El Cetic.br publica periddicamente encuestas e informes especializados, a
menudo en colaboracion con el IBGE (INE de Brasil), sobre la utilizacion de las TIC por
varios segmentos de la sociedad. Los resultados de estas encuestas son fundamentales
para supervisar y evaluar las repercusiones sociales y econdmicas de las TIC y también
para permitir la comparacién entre la realidad de Brasil con las de otros paises.

¢ ojnyde)

Cetic.br publica regularmente libros que contienen articulos y analisis de datos para
encuestas como: TIC en los hogares, TIC en la educacion, TIC en la cultura, ICT Kids
Online Brasil, TIC en la salud, TIC en las Empresas, TIC en el Gobierno Electrénico. Cetic.
br también publica estudios sectoriales e informes de situacién del sector de Internet
centrados en temas emergentes como los macrodatos para el desarrollo, la inteligencia
artificial y la ética, etc. Las encuestas del Cetic.br se basan en modelos de referencia
internacionales, como las referencias metodoldgicas y los instrumentos de recopilacion
de datos definidos por la Asociacién de las Naciones Unidas para la Medicién de las TIC
para el Desarrollo, los documentos de Eurostat, la OCDE y la UNCTAD.

Cetic.brtambién siguié buscando soluciones innovadoras para la produccion de datos,
explorando nuevos instrumentos metodoldgicos para la recopilacién y el intercambio
de datos y utilizando nuevas fuentes, como los macrodatos, para complementar las
fuentes de datos tradicionales en la produccion de estadisticas publicas. Asi pues, se
crearon nuevas funciones dentro de la estructura organizativa del Cetic.br para dar mejor
cabida a lainnovacién en la produccién de datos. El Cetic.br intensificd sus actividades
para promover el acceso en linea a microdatos en el marco de las encuestas en linea
sobre las TIC en los hogares y los nifnos, facilitando el acceso a los datos en funcién de
intereses especificos y reforzando asi el compromiso del Centro de difundir informacion
y conocimientos y ampliar el alcance de sus metodologias y resultados de encuestas.

Fuente: https://cetic.br/.

85  Las empresas privadas (del sector de las TIC o analistas de mercados) y los centros de
investigacion y universidades también pueden producir estadisticas e indicadores de las TIC
(véase el Recuadro 4 para el caso de la Federacion de Rusia). Las organizaciones privadas a
menudo publican resultados y consiguen llamar la atencion de los medios, pero no siempre
respetan los principios de las estadisticas oficiales, las normas internacionales en la materia o
incluso pueden no tener la capacidad de llevar a cabo grandes encuestas representativas a escala
nacional. Los centros de investigacion y universidades pueden tener las mismas limitaciones,
pero estan en buenas condiciones para efectuar andlisis pormenorizados de los datos.
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Recuadro 4 - Centro para las Estadisticas y el Seguimiento de la
Sociedad de la Informacién - Federacion de Rusia

El Centro para las Estadisticas y el Seguimiento de la Sociedad de la Informacién de la
Federacion de Rusia, una institucion académica, elabora indicadores y herramientas
modernas para las encuestas estadisticas y socioldgicas de acuerdo con las normas
internacionales, y realiza el seguimiento y anélisis de la sociedad de la informacion en
Rusia sobre la base de datos estadisticos, socioldgicos y de expertos.

Entre los principales proyectos ejecutados por el Centro figuran trabajos para érganos
gubernamentales federales (Ministerio de Comunicaciones y Medios de Comunicacién,
Servicio Federal de Estadisticas Estatales y otros), empresas (RIO Center, Rostelecom
y otros), asi como organizaciones internacionales (Comisién Europea, ONUDI y otros).
Entre los proyectos internacionales en los que participa el Centro figuran el seguimiento
estadistico de los procesos de formacién de la nueva economia/programa europeo (TACIS),
Instituto Nacional de Estadistica de Italia (ISTAT); la elaboracién de metodologias de
estadisticas sobre las TIC para Rusia: aplicaciéon de normas internacionales, Organizacion
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), Comisién Europea.

Entodas sus actividades de investigacion y desarrollo, el Centro aplica cuidadosamente
los enfoques y normas internacionales en la préactica estadistica rusa, y los adapta a las
tareas de las estadisticas nacionales relativas a la sociedad de la informacion.

Los resultados de sus investigaciones cientificas, asi como los documentos estadisticos
y analiticos, se publican en ruso e inglés, y contienen datos Unicos sobre la produccién
y el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y constituyen una
importante fuente de informacién para los érganos ejecutivos federales y regionales,
asi como para las comunidades académica y educativa. Entre ellos figura el compendio
estadistico anual "Indicadores de la sociedad de la informacion", publicado porla Escuela
Superior de Economia de la Universidad de Moscu en colaboracién con el Ministerio de
Comunicaciones y Medios de Comunicacion y el Servicio Federal de Estadistica Estatal.

Con el apoyo de la Comisién Europea y la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial (ONUDI), se ha publicado una monografia titulada Information
Society Statistics in Russia: Harmonization with International Standards ("Estadisticas de
la sociedad de la informaciéon en Rusia: Armonizacidn con las normas internacionales"),
dedicada a los problemas ligados a la elaboracién de estadisticas de la sociedad de la
informacién armonizadas internacionalmente en los principales paisesy en Rusia. En ella
se incluyen los principales conceptos metodoldgicos y datos de las estadisticas rusas e
internacionales, asi como las novedades singulares de la ISSEK de la HSE.

Fuente: https://issek.hse.ru/en/dep_infoob.

Modelos y mecanismos de coordinacién

86  Enestaseccién se presentan modelos y mecanismos de coordinacién entre productores,
entre usuarios y productores, y entre productores e informadores. Se presentan los principales
mecanismos siguientes: comisiones o grupos de trabajo interinstitucionales, mecanismos de
programacién multianuales y mecanismos de consulta con los usuarios. En lo que respecta a la
relacién entre los productores de estadisticas de las TIC y los informadores, se abordan cuestiones
de proteccion y confidencialidad de datos, y de reduccién de la obligacién de responder.

87  Delaslegislaciones nacionales sobre las estadisticas pueden contemplar mecanismos de
coordinacién entre productores de datos (véase el Recuadro 5), como por ejemplo, comisiones
interinstitucionales oficiales, grupos de trabajo técnicos, acuerdos bilaterales para la distribucion
detareas, la planificacion multianual de operaciones estadisticas y acuerdos de financiacién de
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la produccién de estadisticas de las TIC. En algunos paises, acuerdos mas informales pueden
dar resultados, especialmente en las primeras etapas de la compilacién de estadisticas sobre
las TIC. Esos acuerdos informales pueden ser, por ejemplo, conversaciones entre personales
técnicos, o trabajo en comUn sobre etapas especificas del disefio.

Recuadro 5 - Legislacion genérica de la CEPE/EUROSTAT sobre
estadisticas oficiales

La CEPE y Eurostat han elaborado una legislacion genérica sobre estadisticas oficiales
que sirve de modelo para modernizar la legislacion del sistema nacional de estadisticas
en los paises de Europa Central, el Cducaso y la region de Asia Central (pero que puede
ser aplicada en otros paises).

La legislacién genérica refleja los principios fundamentales de las estadisticas oficiales.
Define el sistema estadistico nacional, otorga una funcién coordinadora al INE, promueve
la programacion estratégica y operativa de la actividad estadistica, la gestion de la
calidady la proteccién de la confidencialidad. Define también el funcionamiento de otros
productores de estadisticas distintos del INE y cdmo deberian coordinar su actividad.

Fuente: http://www.unece.org/index.php?id=45114.

88  Enmuchos paises se ha creado un consejo nacional de estadistica (o entidad equivalente)
mediante la legislacion correspondiente, integrado por representantes de todos los ministerios
y organismos de estadistica, y en el cual los métodosy la calidad de las operaciones estadisticas
se examinan junto con aspectos generales tales como ordenanza sobre las estadisticas,
legislaciones y acuerdos de intercambio de datos entre administraciones, proteccién de la
confidencialidad y obligacién de responder®. En lo que respecta a las estadisticas de las TIC,
el consejo nacional de estadistica:

e podria constituir un foro para estudiar las principales necesidades de estadisticas de las
TIC y la distribucion de tareas entre los distintos productores de esas estadisticas. A tal
efecto, podria crearse un grupo de trabajo al respecto, de ser posible bajo la égida del
consejo nacional de estadistica, y se podrian examinar aspectos metodoldgicos detallados
de las estadisticas de las TIC. El grupo de trabajo podria integrar representantes del INE,
el ministerio responsable de las TIC, el organismo regulador de las telecomunicaciones,
ambos en calidad de productores y usuarios de estadisticas de las TIC, y posiblemente
investigadores y expertos en cuestiones de las TIC;

e deberian velar por que una legislacién apropiada permita compilar estadisticas de las TIC,
garantice su calidad de datos oficiales y garantice también su financiacion;

e deberian estudiar la programacién multianual de las encuestas, incorporar cuestiones
de las TIC en las encuestas planificadas, siempre que fuera posible, o contemplar la
implementacién de encuestas especificas sobre las TIC (véase infra).

89  Cuando un consejo nacional de estadistica (o entidad equivalente) no existe o no
es operacional (por motivos administrativos o de otro tipo), un grupo especial o grupo de
trabajo interinstitucional podria desempenfar la funcién, a un nivel més técnico, de un foro para
examinar los detalles de la implementacién de estadisticas de las TIC. Ese grupo de trabajo
podria estar adscrito al INE o, si esa institucion no es la responsable principal de la elaboracién
de estadisticas de las TIC, a una unidad de la administrativa publica de nivel elevado (como el
ministerio encargado de las TIC o la oficina presidencial).

> Véase el Recuadro 6 para el caso de las Filipinas.
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Recuadro 6 - Coordinaciéon nacional para las estadisticas de TIC: Filipinas

La tarea de generar estadisticas sobre las TIC en Filipinas reside en un mecanismo
interinstitucional dirigido por el Gobierno que se inicié mediante la promulgacién de la Ley
de la Republica num. 10625 (RA 10625) o "Ley de estadistica de Filipinas de 2013" (PSA).

La ley prevé la creacién de comités estadisticos interinstitucionales (CEIl) por parte de la
Direccion de Estadistica de Filipinas, con el fin de coordinary resolver las preocupaciones
de los organismos y sectores en materia de estadisticas. Los CEl sirven de foros de
debate de las cuestiones planteadas por los productores, usuarios y otros interesados
en las estadisticas'.

En virtud de este mecanismo, se cred el Comité Interinstitucional de Estadisticas sobre
las TIC (IAC-ICTS). El IAC-ICTS esté presidido por el Departamento de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones (DICT) y copresidido por la PSA. Mediante este
marco de cooperacién, el dmbito de las estadisticas sobre las TIC puede sentar las bases
para la elaboracién de estadisticas sobre las TIC, a fin de abordar las actuales lagunas y
problemas de los datos sobre las TIC.

Un resultado clave de este marco cooperativo es la Encuesta Nacional de TIC en los
hogares (NICTHS) que se realizé en 2019. La NICTHS es la primera encuesta nacional
sobre las TIC que se realiza a nivel de los hogares, en la que se abordan las lagunas de
datos sobre el acceso y la utilizacion de las TIC y se incorporan indicadores de los planes
y politicas de las TIC de Filipinas, asi como los indicadores principales de la UIT para las
TIC en los hogares. La encuesta es una fuente crucial de indicadores principales de la
utilizacién de las TIC en los hogares en los "barangays" para la planificacion basada en
pruebas objetivas y la formulacién de politicas utilizando la muestra maestra de la PSA.

Con el éxito de la implementacién de la NICTHS en 2019, el siguiente paso para el IAC-
ICTS es lainstitucionalizacion de la NICTHS para su aplicacion cada dos afios, asegurando
asi la sostenibilidad y el suministro de mediciones clave para medir el desarrollo y la
difusién de las TIC en Filipinas.

Fuente: Departamento de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, Filipinas.
https://psa.gov.ph/content/interagency-committees-statistics

' https://psa.gov.ph/content/interagency-committees-statistics.

90  En el contexto de la medicién de los ODS, muchos paises han creado grupos de trabajo
interinstitucionales para "localizar" los indicadores en su sistema estadistico nacional. Estos
grupos de trabajo pueden brindar la ocasion de debatir los indicadores de TIC, ya que algunos
de ellos se utilizan para realizar el seguimiento de los ODS.

Coordinacion entre productores de datos

91 Lafuncién delos distintos organismos publicos en la compilacién de datos suele regirse
por lalegislacién nacional en materia de estadisticas, en la que también se definen los procesos
de planificacién de la actividad estadistica. En la mayoria de los paises se especifican en un
programa estadistico multianual las operaciones que deben llevarse a cabo a mediano plazo
(porlo general 4 65 anos)y las instituciones publicas (INE u otras) responsables de su ejecucion.
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92 Anivel técnico, los productores de estadisticas pueden examinar las siguientes cuestiones:

e distribucién de papeles en la recopilacion de datos de TIC;

e establecimiento de definiciones comunes sobre indicadores de las TIC y clasificaciones
correspondientes, fundadas en normas internacionales que se adaptarén, llegado el caso,
a las circunstancias nacionales;

e  establecimiento de marcos de poblacion para las encuestas en los hogares y las empresas;

e acuerdos sobre los procedimientos que se utilizan en la preparacion y difusion de datos
y metadatos, en especial para las publicaciones comunes apropiadas; y

e calendario de diferentes recopilaciones de datos, con objeto de optimizar la utilizacién
de recursos y reducir el volumen de respuestas necesarias.

93  Ladistribucion de las actividades de compilacidon de datos sobre las TIC suele depender
del acceso a los encuestados y las responsabilidades de las instituciones participantes. Las
ANR suelen proporcionar indicadores sobre infraestructuras, tarifas y abonos de las TIC, ya que
tienen acceso a datos administrativos de los operadores. Las estadisticas compiladas a partir de
encuestas en empresas y hogares suelen ser producidas por los INE, pero en algunos paises
también han sido producidas por otras instituciones tales como ANR, Ministerios de las TIC
y otras entidades encargadas de esa tarea. Los Ministerios de ensefanza o de salud pueden
compilar, respectivamente, datos sobre el acceso a las TIC en las escuelas o los centros de
salud, y la utilizacién de las mismas.

94 Enalgunos paises, instituciones publicas distintas de los INE, como por ejemplo ministerios
u otras entidades publicas que promueven la adopcién de las TIC, y organismos reguladores,
han iniciado la compilacién de datos sobre las TIC. Si bien esas instituciones pueden tener
conocimientos técnicos sobre el tema en cuestion, es probable que su capacidad de llevar a cabo
en los hogares una encuesta basada en una metodologia coherente sea limitada a menos que
colaboren estrechamente con el INE, que tendré probablemente acceso a infraestructuras tales
como un marco muestral rector (por ejemplo, una lista de hogares seleccionados aleatoriamente
y representativos de toda la poblacién), una red nacional de entrevistadores experimentados,
personal capacitado con conocimientos en tratamiento y anélisis de datos, y el mandato legal
para llevar a cabo ese tipo de actividades. Ademas, no es seguro que la compilacién de datos
sea sostenible silalleva a cabo el requlador o ministerio, ya que esa actividad no puede figurar
en su programa de trabajo ordinario y a menudo sdlo tiene por objeto evaluar el tamano del
mercado en un momento determinado. No debe subestimarse el riesgo de obtener estadisticas
de baja calidad o no comparables (con datos internacionales o con otras encuestas nacionales
en hogares). Ademas, en esos casos la coordinacién puede abarcar la etapa de divulgacién
(p. ej. publicaciones conjuntas) y la utilizacién de recursos (financiacién, red de compilacién
de datos, equipos informéticos, etc.). En el Recuadro 7 se indican las disposiciones adoptadas
en materia de cooperacién para la compilacion de datos sobre acceso a las TIC y su utilizacion
por empresas, hogares y personas fisicas en la Sultania de Oman.
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Recuadro 7 - Cooperacién entre la Autoridad de tecnologias de la
informacién y el Centro nacional de estadisticas e informacién de la
Sultania de Oman

La Autoridad de tecnologias de la informacidn (Information Technology Authority, ITA) de
Oman ha establecido un protocolo de colaboracion con el Centro nacional de estadisticas
e informacion (National Centre for Statistics and Information, NCSI), el INE del Sultanato,
para efectuar encuestas sobre acceso a las TIC y su utilizacién por empresas (2011),
hogares y personas fisicas (2013). En ambos casos, las muestras proceden del registro
mercantil o del padrén local proporcionado por el NCSI, y el cuestionario es elaborado
por la ITA. El personal del NCSI o un subcontratista externo se ocupa de recopilar los
datos, bajo la supervision de la ITA. El procesamiento de datos se lleva a cabo en parte
con recursos del NCSI (limpieza de datos, célculo de ponderaciones de muestreo) y de
la ITA (anélisis de datos y tabulacién). La ITA se encarga de su divulgacion.

Para facilitar la comparacion con datos internacionales se utilizan normas internacionales
en la preparacién del cuestionario y la compilacién de indicadores, que comprenden
los indicadores fundamentales de las TIC elaborados por la Asociacion para la medicién
de las TIC para el desarrollo.

Fuente: ITA Oman, https://www.ita.gov.om/ITAPortal/MediaCenter/Document_detail.aspx?NID=66.

Recuadro 8 - Asociacién entre la Autoridad Nacional de Comunicaciones
y el Servicio Estadistico de Ghana

La Autoridad Nacional de Comunicaciones (NCA), en un esfuerzo por satisfacer las
crecientes necesidades de datos sobre los indicadores de TIC por parte de todas las
partes interesadas, tanto nacionales como mundiales, en asociacion con el Servicio
Estadistico de Ghana (GSS), esté llevando a cabo en 2019 una encuesta nacional sobre
el acceso a las TIC, su utilizacién, las calificaciones y la brecha digital a nivel de los
hogares. El objetivo de la encuesta es proporcionar una base de datos que contribuya
a la planificacién, aplicacién y evaluacién de politicas y programas, a fin de promover
el répido desarrollo de la industria de las TIC en Ghana. La encuesta sobre las TIC seria
una encuesta nacional de hogares, utilizando el marco de muestreo del Censo de
Agricultura de Ghana (GCA) (que abarcaria unas 300 zonas de enumeracién). Se estima
que la encuesta abarcaria 6 000 hogares y 18 000 personas, en las diez regiones del
pais. La utilizacién de tabletas, mediante técnicas de entrevistas personales asistidas
por computadora (CAPI), garantiza la alta calidad de los datos y la oportuna finalizacion
de la encuesta. Entre las partes interesadas figuran el Ministerio de Comunicaciones, el
Organismo Nacional de Tecnologia de la Informacién (NITA) y el Fondo de Inversiones
de Ghana para las Comunicaciones Electrénicas (GIFEC). Se prevé completar la encuesta
en diciembre de 2019.

Fuente: Autoridad Nacional de Comunicaciones, Ghana.

95  Por consiguiente, se recomienda encarecidamente que las estadisticas sobre las TIC
en los hogares sean producidas por los INE (incluidos los organismos estadisticos publicos
mencionados en el Capitulo 1), o en estrecha colaboracién con los mismos. Esta practica
ofrece muchas ventajas, debido, entre otras cosas, a la capacidad de que disponen los INE para
efectuar encuestas nacionales representativas sobre hogares y sus vinculos con los sistemas
estadisticos nacionales e internacionales que, en algunos casos, pueden comprender preguntas
sobre las TIC. Por otra parte, la legislacién encaminada a proteger datos apoya a la mayoria de
los INE y, en muchos casos, obliga a la prestacién de datos, lo que hace aumentar las tasas de
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respuesta. Los INE poseen la experiencia técnica necesaria para compilar datos y en general las
estadisticas oficiales que preparan gozan de una gran credibilidad. Ademas, en ciertos paises,
los INE desempenan un papel de coordinaciéon técnico vy juridico, asi como una funcién de
asignacion de recursos. Ademas, como otras estadisticas sectoriales, la compilacién de datos
sobre las TIC podria integrarse en encuestas periddicas sobre los hogares, lo cual garantizaria
la sostenibilidad de la compilacién de datos.

96  Los conocimientos de que disponen los ministerios de las TIC y otros organismos
deberian tenerse en cuenta al concebir instrumentos de compilacién de datos. En particular,
las decisiones sobre la integracién de temas de las TIC, la adaptacién de recomendaciones
internacionales a las normas nacionales (como los tipos de conexiones Internet disponibles
en el pais) y el anélisis de los resultados deberian efectuarse en estrecha colaboracién con
organismos especializados.

97 El proceso de "nacionalizacién" de los indicadores de los ODS, emprendido en muchos
paises bajo la direccién de los INE, puede tomarse como modelo para la coordinacion entre
los productores de estadisticas. De hecho, sobre la base de la lista de indicadores de los
ODS acordada internacionalmente, los paises han adaptado la definicién y las fuentes de los
indicadores de los ODS a su realidad nacional, estableciendo grupos teméticos que abarcan
cada ODS. Dado que los ODS 4 (educacién de calidad), 5 (igualdad entre los géneros), 9
(industria, innovacion e infraestructura) y 17 (asociacién) mencionan cuestiones relativas a las
TIC, los grupos teméticos establecidos para esos objetivos pueden examinar la produccién de
indicadores de las TIC.

Planificacién plurianual como mecanismo de coordinacién

98  Lamayoria de los sistemas nacionales de estadisticas se rigen por un programa plurianual
de elaboraciény difusién de estadisticas oficiales. Ese programa deberia contemplary describir
las disposiciones relativas al establecimiento de estadisticas de las TIC. Convendria que abarcara
los diferentes dominios de operaciones estadisticas a efectuar, como los correspondientes a las
estadisticas sobre infraestructuras de las TIC, las encuestas en las empresas y en los hogares (o
bien tener en cuenta los mdédulos sobre el acceso alas TIC y su utilizacidn en otras encuestas).
En el Recuadro 9 se presenta un ejemplo de programacién plurianual de estadisticas de las
TIC en Filipinas.
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Recuadro 9 - Estadisticas de la sociedad de la informacién en Filipinas

La mejora de la situacién de las TIC en el pais mediante la ampliacion del despliegue de
la infraestructura de TIC a fin de responder a las carencias en materia de conectividad
digital, continuando con la mejora del cibergobierno del pais e instaurando reformas en
los marcos politico y reglamentario forman parte del Plan de Desarrollo de las Filipinas
(PDP) 2017-2022. El PDP 2017-2022 tiene como objetivo crear una base sélida para el
crecimiento inclusivo, una sociedad de alta confianza y una economia del conocimiento
competitiva a escala mundial. Esta destinado a ser el primero de cuatro planes a medio
plazo orientados al logro de la vision a largo plazo llamada "Ambisyon Natin 2040".

El Sistema Estadistico de Filipinas (PSS) es un sistema descentralizado que agrupa a
todas las organizaciones estadisticas de todos los niveles administrativos, a su personal
y al programa nacional de desarrollo estadistico. Uno de sus principales componentes
para un sistema estadistico nacional eficaz y eficiente es el mecanismo de gestién y
coordinacion dentro del gobierno.

El Organismo de Estadistica de Filipinas (PSA), en su calidad de organismo rector, debe
coordinary supervisar la aplicacion, la evaluacion periddica y la actualizacién del PSDP.

En laformulacién del PSDP, el PSS toma en consideracién el plan a largo plazo "AmBisyon
Natin 2040" y el Plan de Desarrollo de las Filipinas (PDP) 2017-2022 para dar respuesta
a los requisitos estadisticos nuevos y emergentes del gobierno y del sector privado.

Entre otros &mbitos, el PSDP presenta planes y métodos de accidn para vigilar, rastrear y
medir con precision el impacto de las TIC, mediante estadisticas oportunasy pertinentes. Se
cred un Comité Interinstitucional de Estadisticas sobre las tecnologias de la informaciény la
comunicacion (IAC-ICTS) para coordinar la produccién de estadisticas en el ambito de las TIC.

El PSDP correspondiente a 2018-2023 presentd un cierto nimero de evoluciones
importantes en la esfera de las estadisticas de las TIC que incluian actividades
institucionales, metodoldgicas y de realizacion, entre ellas:

e Inclusion de indicadores de cibercomercio en las encuestas de hogares vy
establecimientos.

e Inclusién de los indicadores de TIC y las actividades estadisticas en el sistema de
estadisticas oficiales.

e Creacion de grupos de trabajo técnicos en el marco del IAC-ICTS para debatir planes
destinados a mejorar la elaboracién de estadisticas sobre las TIC (por ejemplo, el usoy
acceso de las TIC en los hogares, las empresas y el comercio electrénico, la educacion,
eluso delas TIC y el acceso de los organismos gubernamentales nacionales, etc.).

e Formulacion de un marco estadistico para la sociedad de la informacién y adopcion
de conceptos y definiciones oficiales sobre estadisticas de las TIC para uso estadistico.

e FElaboracion de directrices para la recopilacién, producciéon y difusién de datos
sobre las TIC.

e Desarrollo de una metodologia sobre la estimacién de cuentas de satélite para la
economia de la informacion.

e Realizacién de encuestas que generen estadisticas relacionadas con las TIC para
atender las necesidades de los planes de desarrollo, como el PDP 2017-2022, los ODS,
losindicadores principales de TIC de la UIT y el Plan Maestro de gobierno electrénico.

e Actualizacién de la PSIC 2009 (Clasificacion Industrial Normalizada de Filipinas) para
incluir industria de TIC nuevas y emergentes.

Fuentes: http://www.neda.gov.ph/wp-content/uploads/2017/12/Abridged-PDP-2017-2022_Final.pdf.
https://psa.gov.ph/system/files/kmcd/PSDP%202018-2023%20-%20Final.pdf?width=950&height=700&
iframe=true
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99  Numerosos paises en desarrollo han formulado estrategias nacionales para la elaboracion
de estadisticas (NSDS)¢, instrumento de programacién a corto y mediano plazo en el marco del
sistema nacional de estadisticas. Los paises que estan preparando o actualizando sus NSDS
en esta situacion deberian considerar la posibilidad de incluir explicitamente encuestas sobre
las TIC en su planificacién multianual para asegurar la coordinacion con otras encuestas en los
hogares y su sostenibilidad.

100 Un plan plurianual deberé indicar las instituciones responsables de cada operacién
estadistica. Puede utilizarse la lista de indicadores principales (véase el Capitulo 4) como base
para un didlogo entre los productores de estadisticas, a fin de ponerse de acuerdo respecto de la
distribucion de papeles entre las distintas partes interesadas para la recopilacion de estadisticas
de TIC. Instituciones distintas pueden cubrir &mbitos de interés diferentes (infraestructura
de TIC, acceso a las TIC y uso de las mismas por los hogares y las empresas, las TIC en la
educacién, las TIC en el gobierno, residuos de TIC, etc.). La distribucion de tareas relativas a
las estadisticas de las TIC puede depender del dominio de interés o del tipo de operacién
(estadisticas establecidas a partir de registros administrativos, encuestas, censos). Es importante
que las definiciones y los conceptos sean lo més coherente posible de una operacién estadistica
a otra, aunque los organismos responsables sean diferentes.

101 El procedimiento de planificacion aplicable a la obtencidn de estadisticas sobre el acceso
alas TICyla utilizacidon de las mismas en los hogares y por las personas debera tener en cuenta
un calendario basado en la programacién de las encuestas en los hogares, los censos de
poblacién y vivienda y las encuestas en las empresas:

e Loscensosde poblaciényvivienda (PHC) se efectéian por lo general una vez cada 10 afios
(afos que acaban en 0 0 en 1) a raiz de su costo elevado. Son necesarios para actualizar
los datos relativos a la distribucion demogréfica, asi como la infraestructura estadistica que
debe aplicarse para las encuestas en los hogares, con respecto a la distribucién geogréfica
de la poblacién, y las listas exhaustivas de las viviendas. Sin embargo, recurrir a estos
censos para obtener estadisticas de las TIC tiene ciertos limites debido a la poca frecuencia
con que se llevan a cabo y al pequefio nimero de preguntas posibles, aunque cabe
sefalar que son la mejor fuente para el desglose de los datos por ubicacién geogréfica
(por ejemplo los resultados a nivel provincial o estatal) o por poblacién especifica (como
las personas con discapacidad).

e Larealizacién de grandes encuestas menos frecuentes en los hogares (como las encuestas
sobre ingresos y gastos familiares) exige una mano de obraintensiva en los INEy puede incluso
absorberla mayor parte de los recursos humanos, especialmente en institutos nacionales de
estadistica que no cuentan con un gran nimero de ellos. Esas encuestas incluyen a veces
modulos sobre el acceso a las TIC y la utilizacién de las mismas (véase el Capitulo 5 para una
comparacién entre encuestas auténomas y modulos de encuestas existentes).

e Las pequenas encuestas en los hogares realizadas con mayor frecuencia (por ejemplo,
encuestas relativas a las condiciones de vida o al empleo) constituyen a veces un medio
interesante de estudiar fendmenos en constante evolucién, como la adopciéon de las TIC.

102 En cuanto a otras estadisticas de las TIC, un programa plurianual deberéd tener en
cuenta la frecuencia y cobertura de las operaciones estadisticas existentes (por ejemplo, las
encuestas en las empresas), los conocimientos especializados y las competencias de diferentes
instituciones, asi como los recursos a disposicién. De todas formas, los INE evitaran efectuar
operaciones estadisticas relativas a las TIC sin programar adecuadamente su realizacion en el

¢ Para una descripciéon mas completa y una documentacion sobre la elaboracién de una estrategia NSDS,

puede consultarse el sitio web especial PARIS21 en: https://nsdsguidelines.paris21.org/node/741.

¢ ojnyde)


https://nsdsguidelines.paris21.org/fr/node/741

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

marco de un programa que tenga en cuenta las necesidades de los usuarios de estadisticas
de las TIC, en particular, los responsables en materia de politica. Aparte de los mecanismos
en que intervienen numeros interesados, habrd que concertar acuerdos bilaterales entre los
productores (por ejemplo, entre el INE y el organismo regulador/ministerio encargado de
las TIC) con miras a tener en cuenta los aspectos relativos a la realizacion de la encuesta,
en particular, la financiacion de las operaciones. De las diferentes actividades derivadas de
la encuesta podrian ocuparse actores diferentes. Por ejemplo, la recopilacién de datos y su
supervisién, en el marco de una financiacion externa, podria estar a cargo del INE, que podra
encargarse directamente de los cuestionarios, las pruebas y el disefio de las muestras.

Mecanismos de consulta de los usuarios

103 Se recomienda que los representantes de los usuarios de datos trabajen en estrecha
colaboracién con los organismos encargados de recopilar datos (institutos nacionales de
estadistica u otros) para asegurar la pertinencia de los programas de estadisticas de las TIC
con objeto de que respondan a las necesidades de los usuarios y sean de utilidad en la
adopcion de decisiones. Las relaciones entre usuarios y productores de datos deberian tenerse
explicitamente en cuenta en los mecanismos nacionales de coordinacién estadistica.

104 Convendria que, cuando elaboran estrategias nacionales en materia de TIC, los usuarios
del sector publico (por ejemplo, los ministerios encargados de las telecomunicaciones/de la
sociedad de la informacién) tuvieran en cuenta sus necesidades de datos e informacidn. De
esa forma, los productores de estadisticas podrian determinar mejor las necesidades de los
usuarios institucionales.

105 Para identificar a los usuarios, especialmente en el sector privado, seria conveniente
que los organismos encargados de la recopilacion de datos confeccionaran una lista de las
asociaciones profesionales existentes interesadas en las TIC, tales como:

e  asociaciones del sectorde las TIC (por ejemplo, las asociaciones del sector de fabricacion
de las TIC, las asociaciones de telecomunicaciones);

° proveedores de estudios de mercado relativos a las TIC;
e universidades e instituciones académicas relacionadas con las TIC; y
e  organizaciones de caracter mas general (como las camaras de industria y de comercio).

106 Eldidlogo con los usuarios podrian tener lugar en varias etapas. En un primer momento se
podria definir el objetivo y el proceso, y més adelante formular con més precision la demanda de
informacion. Entre las diversas cuestiones que podrian ser de interés en un didlogo exhaustivo
con los usuarios figuran la definicion de poblaciones objetivo, los cuestionarios, el nivel de
desglose de los datos, el grado de precision requerido, la frecuencia de la recopilacion de
los datos y el respeto de los plazos correspondientes. Los mecanismos de coordinacién entre
usuarios y productores pueden ser mas o menos formales. En paises donde la recopilacion de
datos sobre las TIC es una actividad reciente, los mecanismos tendran al principio un caracter
relativamente informal, en tanto que se podran aplicar mecanismos mas formales a medida
que la produccién de ese tipo de datos sea mas regular.
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107  Los mecanismos de consulta informales con los usuarios que pueden tenerse en cuenta

son los siguientes:

e organizacion de eventos abiertos a la presentacién de planesy resultados de la encuesta
(silos hubiere), con el propdsito de incitar a los usuarios a facilitar informaciones para las
proximas encuestas;

¢ ojnyde)

° realizacién de encuestas sobre las necesidades y la satisfaccién de los usuarios, centradas
en aspectos concretos de la calidad de datos como, por ejemplo, los temasy los conceptos,
el desglose detallado, la actualidad y el acceso; y

e participacidén en eventos en el sector de las TIC o en eventos académicos al respecto
para presentar, fomentar y obtener informaciones sobre planes estadisticos relativos a
las cuestiones examinadas.

108 Los mecanismos de consulta formales con los usuarios pueden realizarse al més alto
nivel de la toma de decisiones o a nivel técnico. En el primer caso, con arreglo a la legislacién
en materia de estadistica, se establece un consejo nacional de estadisticas, integrado por
representantes de organismos encargados de la produccién de estadisticas y de diversos
usuarios (Instituciones Académicas, camaras de comercio, asociaciones profesionales,
sindicatos, ONG y medios de informacién), que cumple una funcién consultiva en el sistema
estadistico nacional. Las estadisticas sobre el acceso de los hogares a las TIC pueden ser
examinadas en el marco de dicho consejo (probablemente junto con otras estadisticas sobre
esas tecnologias).

109 A nivel técnico, y en particular con usuarios de organismos publicos (ministerios
sectoriales, organismos reguladores nacionales), un mecanismo de coordinacién Util consiste
en crear un grupo de trabajo encargado de examinar cuestiones técnicas que podrian influir en
la futura utilizacién de las estadisticas. Podria ocuparse del alcance y la cobertura de la encuesta,
del nivel de desglose y exactitud de los datos, asi como de las formasy canales de distribucién.
Representantes de centros de investigacion, de universidades y del sector de las TIC (analistas
del mercado de las TIC, en particular) podrian participar en este tipo de grupo de trabajo.

110  La difusién de informes de calidad constituye un medio interesante de informar a los
usuarios sobre la calidad de las estadisticas relativas a las TIC; este aspecto se analiza en los
Capitulos 9y 10.

111 En algunos paises (véase la experiencia de Espafia descrita en el Recuadro 10), se ha
creado un Observatorio nacional de la sociedad de la informacién. Este tipo de entidad recopila
datos de diferentes fuentes, prepara ciertas publicaciones (en particular, informes sectoriales)
y difunde indicadores de las TIC en un sitio web centralizado. Las disposiciones que rigen esos
observatorios pueden contemplar la participacion de usuarios y productores de datos en sus
organos directivos o consultores. Puede citarse también como ejemplo el Centro Regional
de Estudios sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Cetic.br), que organiza
peridédicamente reuniones de consulta con los usuarios de datos previas a la planificacién y
concepcion de futuras encuestas sobre las TIC (véase el Recuadro 3).

Relaciones con los proveedores de datos

112 Los proveedores de datos (los destinatarios de los cuestionarios) son actores muy
importantes en los sistemas estadisticos. En el sistema de estadisticas sobre las TIC en los hogares,
los destinatarios son los miembros de los hogares. Sin su cooperacién la calidad y cantidad de



Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Recuadro 10 - Observatorio Nacional de las Telecomunicacionesy de
la Sociedad de la Informacién de Espafia

El ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion) es el observatorio espaiiol de la economia y la sociedad digital. Esta
enmarcado dentro del Ministerio de Asuntos econdémicos y Transformacion Digital,
siendo su propdsito generar conocimiento de valor para las politicas publicas - asi como
para la intervencién empresarial y ciudadana- en torno al desarrollo tecnolégico y sus
distintos impactos en la economia, el empleo, los servicios publicos, los derechos, la
seguridad, la calidad de vida y la igualdad entre las personas. Ademas, su objetivo es
convertirse en el centro de referencia para el andlisis y seguimiento de la Sociedad de la
Informacién en Espana en colaboracion y coordinacion con los sectores publico y privado
y para el seguimiento de las politicas publicas en el sector de las TIC.

Para ello realiza estudios e indicadores, analiza politicas y estrategias, evalta programas,
analiza tendencias, identifica buenas practicas y procesa, difunde e intercambia
conocimiento en relacién con estos campos.

Las principales fuentes de estadisticas en materia de informacion son las encuestas sobre
elacceso alas TIC y la utilizacion de las mismas en los hogares y las empresas realizadas
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), los datos econdmicos de los operadores
de telecomunicacion obtenidos por el Ministerio mencionado, la informacién sobre
precios facilitada por la, los datos sobre la red telefonica y la cobertura de banda ancha,
los indicadores de infraestructura y equipos, la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC), otros datos sobre las TIC del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social asi como los estudios ad hoc proporcionados por el ONTSI y otros datos de
Eurostat y la Comisién Europea.

Fuente: https://www.ontsi.red.es/es/indicadores.

los datos serfa insuficiente. Es importante sefalar que los INE reconocen la contribucién de los
destinatarios y hacen todo lo necesario para obtener su confianza y cooperacion, entablando
estrechas relaciones con ellos. Huelga decir que esto entrafia facilitar la tarea de dichas personas,
proporcionando un material de encuesta coherente y comprensible, lo que deberia incluir
cuestionarios e instrucciones. En el Capitulo 6 se analiza este punto mas a fondo.

113  Conrespecto alos proveedores de datos, hay tres factores principales que los productores
de datos deben tener en cuenta: la cooperacion al responder a las preguntas, la reduccién del
volumen de respuestas necesarias y la protecciéon de la confidencialidad. Cuanto méas disminuya
el volumen de respuestas necesarias, méas disminuira la probabilidad de no respuesta, con lo
cual se mejorara la calidad de los datos agregados y se reduciran las posibilidades de sesgo
debido a la falta de respuesta.

114 A titulo de ejemplo, pueden citarse las siguientes medidas destinadas a mejorar la
cooperacién de los proveedores de datos cuando responden a las preguntas:

° facilitar informaciones publicas (y, si es posible, personalizadas) a los beneficiarios, antes
de la entrevista, con respecto a los objetivos y la importancia de la encuesta, asi como a
la futura utilizacion de los resultados (si la primera fase del muestreo se realiza por zona
geogréfica, podria llevarse a cabo una publicidad de carécter local en las zonas que se
seleccionen para realizar la correspondiente encuesta sobre los hogares);

e concebir minuciosamente el proceso de la entrevista en lo que concierne al disefo del
cuestionario, las preguntas filtro y la formulacion utilizada;


https://www.ontsi.red.es/es/indicadores
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Recuadro 11 - Qatar: Observatorio de las TIC y Directorio de las TIC

Observatorio de las TIC de Qatar

El Observatorio de las TIC de Qatar es un depdsito central en linea de datos y estadisticas
relacionados con el dindmico panorama de las TIC del pais. Pueden accedera él empresas,
empresarios, investigadores, responsables politicos, entidades gubernamentales y el
publico en general.
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El Observatorio de las TIC es una fuente fiable de informacién procedente de diversas
fuentes, entre ellas encuestas especializadas sobre la utilizacién de las TIC; datos de
operadores de telecomunicaciones con licencia; informes internacionales y datos
agregados de otras entidades gubernamentales de Qatar.

Los usuarios pueden ver los indicadores, identificar las tendencias, revisar los gréaficos y
cuadros y examinary descargar los informes analiticos del Observatorio de las TIC para
su posterior analisis y utilizacién.

El Observatorio de las TIC forma parte del esfuerzo de todo el gobierno por proporcionar
al publico un acceso mas abierto a los datos a fin de impulsar la innovacion y aumentar aiin
mas la transparencia y la rendicién de cuentas del gobierno. Racionalizara los indicadores
de las TIC en todo Qatary apoyaré la formulacién de politicas nacionales sobre las TIC y la
evaluacién de los progresos realizados, reducira los costos de la investigacidn y el suministro
de datos y promoverd un debate documentado sobre los temas relacionados con las TIC.

El Observatorio puede consultarse en la direccién: http://ictobservatory.qa/en/index.html.

Fuente: http://www.motc.gov.ga/en/news-events/news/all-qatar%E2%80%99s-ict-indicators-single-platform.

Directorio de las TIC de Qatar

El Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MOTC) lanzé el "Directorio de TIC de
Qatar" en colaboraciéon con el Ministerio de Economia y Comercio. El Directorio forma
parte de los esfuerzos del MOTC para mejorar la repercusion del sector privado en el
mercado asegurando su competitividad a nivel regional y mundial, asi como para ayudar
a los sectores publico y privado y a la comunidad empresarial a encontrar los mejores
proveedores de servicios y productos de TIC.

El Directorio de TIC de Qatar ha desarrollado una base de datos de empresas de TIC en
el Estado de Qatar que ayudard al gobiernoy a las empresas a seleccionar las empresas
de TIC adecuadas. También ayuda a comprender mejor el panorama de las TIC de
Qatar. El Directorio cuenta con una funcién de busqueda rdpida en la que los usuarios
pueden buscar empresas, servicios y productos. Los usuarios también pueden revisar
con facilidad una lista de todas las empresas de TIC e incluye una busqueda avanzada
para encontrar resultados especificos.

EIMOTC no ahorra esfuerzos para apoyar al mercado de las TIC en Qatar, al proporcionar
los requisitos fundamentales de funcionamiento de las pequenas y medianas empresas
para mejorar y diversificar sus actividades con miras al logro de una economia robusta
y diversificada.

Fuente: http://www.motc.gov.qa/en/sectors/digital-society/digital-industry-development/qatar-ict-directory.

capacitar a los entrevistadores en el tema considerado (cuestiones relativas a las TIC) para
que los conceptos se transmitan claramente reduciendo al minimo el riesgo de sesgo del
entrevistador; y

planificar cuidadosamente el calendario de entrevistas, pidiendo a los hogares
seleccionados que determinen las fechas de visita méas convenientes.


http://www.ictobservatory.gov.qa/
http://ictobservatory.qa/en/index.html
http://www.motc.gov.qa/en/news-events/news/all-qatar%E2%80%99s-ict-indicators-single-platform
http://ictdirectory.qa/en
http://ictdirectory.qa/en
http://www.motc.gov.qa/en/sectors/digital-society/digital-industry-development/qatar-ict-directory

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

115 Por regla general, habria que reducir al minimo la carga impuesta a los destinatarios
de las encuestas. Entre las ventajas que esto puede aportar a los INE, cabe citar en particular
la obtencion de tasas de respuesta més elevadas y datos de mejor calidad. En el Capitulo 6 se
examina este asunto. Para reducir esa carga se podria por ejemplo:

e seleccionar minuciosamente la muestra de hogares para evitar la coincidencia de muestras
correspondientes a diferentes encuestas;

e limitar los cuestionarios a contenidos que respondan a las necesidades de los usuarios
de datos;

° controlar la duracidn de las entrevistas;
e alternar los temas que se tratan cada afio en el cuestionario; y
e utilizarinformaciones suplementarias (por ejemplo, registros administrativos), llegado el caso.

116  Aunque muchos INE efectian sus actividades en un marco juridico que obliga al
suministro de datos estadisticos’ y se prevén sanciones para quienes no contesten, el hecho
de no recurrir en gran medida a la legislacién fomentaria la cooperacién.

117 Porotra parte, el marco juridico de los INE garantizaria normalmente la confidencialidad
de los datos comunicados por los miembros de los hogares. Resulta muy importante garantizar
la proteccion de los datos estadisticos aportados por los miembros de los hogares e informar
al respecto a los destinatarios de los cuestionarios.

118 Entre las medidas adecuadas para proteger los datos confidenciales figuran la decision
de otorgar carécter confidencial a los registros de la encuesta y de proteger su almacenamiento,
asi como la adopcién de medidas juridicas para garantizar el respeto a las normas de
confidencialidad por parte del personal de los organismos productores de datos (por ejemplo,
compromiso formal, sanciones en caso de infraccion).

119  Actualmente se debate el acceso de los INE alos datos relacionados con las TIC recopilados
por empresas privadas como los operadores de telefonia mévil. Si bien en el contexto de la
modernizacién de las estadisticas oficiales se reconoce el potencial de la utilizacion de datos
de teléfonos moviles (registros de datos de llamadas, CDR), datos de compras en linea, etc.,
las reglamentaciones relativas a la confidencialidad de los datos privados impiden el acceso a
datos detallados de los operadores privados. En muchas regiones se han realizado ejercicios
experimentales de produccién de datos estadisticos a partir de datos microagregados de
telecomunicaciones, pero no se tiene experiencia en la utilizacién rutinaria de esos datos para la
produccion de estadisticas oficiales®. Podria tomarse en consideracion la legislacion en materia
de estadistica, que en la mayoria de los paises vela por la proteccion de los datos personalesy
empresariales recogidos con fines estadisticos, en el marco de acuerdos entre los operadores
de telecomunicaciones y las INE.

La base juridica que fundamenta la actuacién de un gran ndmero de INE puede consultarse aqui:
http://unstats.un.org/unsd/dnss/kf/LegislationCountryPractices.aspx.

La UIT puso en marcha un proyecto experimental titulado "Formas innovadoras de utilizar los macrodatos
como nueva fuente de datos para los indicadores de las TIC", con el fin de estudiar la posibilidad de utilizar
los datos de la telefonia moévil para complementar los indicadores de las TIC en los hogares proponiendo
una lista adicional. Véase: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/events/wtis2016/BigData_Tiru
pdf.


http://unstats.un.org/unsd/dnss/kf/LegislationCountryPractices.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/events/wtis2016/BigData_Tiru.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/events/wtis2016/BigData_Tiru.pdf
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Capitulo 3. Planificacion y preparacion
de encuestas de las TIC en los hogares
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120  No cabe duda de que la planificacién y la preparaciéon de una encuesta es condicion
indispensable para garantizar el éxito de la mismay reducir al minimo los costos. Como se sefiald
en el capitulo anterior, una amplia y extensa consulta de coordinacién con los formuladores
de politicas y otras partes interesadas (usuarios y productores de estadisticas) contribuiria a
garantizar que el producto final atienda en gran medida a las necesidades de los usuarios.
Contribuiria también a apoyar el correspondiente proyecto promoviendo la recaudacién de
fondos o la publicidad.

121 En este Capitulo se examinan las cuestiones vinculadas a la planificacién, el presupuestoy
el costo, asi como a otras actividades de preparacién. En el Manual Household Sample Surveys
in Developing and Transition Countries publicado por la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas (UNSD, 2005a) puede hallarse una informacién mas exhaustiva sobre la planificacion de
encuestas en los hogares. Para disponer de una lista Gtil de elementos a verificar con respecto
a aspectos vinculados a la calidad de la planificacion de encuestas, puede consultarse la lista
de autoevaluacion establecida por la Comisién Europea dirigida a los directores de encuesta
(DESAP)'. El presente Capitulo tiene méas en cuenta aspectos concretos de la preparacién de
encuestas de las TIC en los hogares.

122  ElModelo Genérico de Procesos Institucionales Estadisticos de la CEPE (Generic Statistical
Business Process Model - GSBPM) (véase la Figura 3) es de utilidad para examinar todas las
fases de la elaboracién de estadisticas?. El GSBPM es una de las piedras angulares del Grupo de
Alto Nivel para la Modernizacion de las Estadisticas (HLG-MOS)®. Su primera versiéon completa
se publicé en 2009 y desde entonces ha sido adoptada por las oficinas de estadistica de los
paises mas avanzados en la materia. Ha demostrado ser muy Util para exponery describir todas
las fases de la produccién de informacién estadistica. El GSBPM aspira a servir de guia en la
planificacion de las encuestas y otras operaciones estadisticas mediante el examen sistemético
de todos los procesos y secuencias de tareas, desde las primeras fases de preparacion hasta la
difusién, la documentaciény el archivo. El modelo incluye desde las actividades preparatorias,
que comienzan con la identificacion de las necesidades de informacién, hasta actividades finales
como la difusion de estadisticas y la evaluacion de partes especificas del proceso cuando sea
necesario. Y lo que es méas importante, facilita la elaboracién de una estrategia detallada para
producir esa informacion.

' Véase: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/07-Checklist-for-Survey-Managers
_DESAP-EN.pdf/ec76e3a3-46b5-409e-a7c3-52305d05bd42.

2 Véase: https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1. Conviene indicar que, aunque la
terminologia utilizada en este modelo no es necesariamente la misma que se utiliza en el presente Manual,
los dominios considerados son similares.

3 https://www.unece.org/stats/mos.html.


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/07-Checklist-for-Survey-Managers_DESAP-EN.pdf/ec76e3a3-46b5-409e-a7c3-52305d05bd42
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4373903/07-Checklist-for-Survey-Managers_DESAP-EN.pdf/ec76e3a3-46b5-409e-a7c3-52305d05bd42
https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.1
https://www.unece.org/stats/mos.html
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123 Los procesos operativos generales identificados por el GSBPM son:

e Especificaciéon de las necesidades: se utiliza cuando se identifican nuevas estadisticas o
cuando la informacién recibida sobre las estadisticas actuales requiere una revision de las
mismas. Sus actividades estéan relacionadas con la identificacién precisa de las necesidades
estadisticas (como las &reas de uso de las TIC no cubiertas hasta ahora por las encuestas),
la preparaciéon de soluciones para ellas y las propuestas de justificacion para satisfacer
esas necesidades.

e Disefio: los procesos estadisticos estan relacionados con el desarrollo y el disefio, asf
como con la labor de investigacion para definir los resultados, las metodologias y demés.
Incluye todos los elementos de disefio necesarios para definir o redefinir las mediciones
requeridas con arreglo a la justificacion. En este punto se especifican los metadatos y
procedimientos que se utilizardn en las siguientes fases.

e Construccién: los resultados de los procesos de "Disefio" se ensamblan y configuran en
este caso a fin de crear el entorno operativo completo para ejecutar el proceso. También
se crean nuevos servicios en respuesta a las carencias en el catdlogo de servicios existente
obtenidos de la organizacién y del exterior. Estos nuevos servicios se construyen de
manera que puedan ser reutilizados siempre que sea necesario o posible. Por ejemplo,
la difusién de microdatos anonimizados de las encuestas sobre la TIC para su ulterior
utilizacion por los investigadores.

e Recopilacién: reunir toda la informacion necesaria y disponerla en el entorno adecuado
para su posterior procesamiento. Este proceso puede incluir la validacion de los formatos
de los conjuntos de datos, pero nunca la transformacién de los datos, que se realiza en
la fase de proceso.

e  Proceso: procesamiento de los datos de entrada y de la preparacion de los mismos para
el anélisis. El procesamiento de los datos hace que no sélo puedan ser analizados, sino
también difundidos como productos estadisticos. Las actividades pueden llevarse a cabo
en paralelo a las del proceso de "Anélisis" y pueden comenzar antes del de "Recopilacion”.

e Anélisis: se elaboran y examinan detalladamente los resultados estadisticos. Se prepara el
contenido estadistico de las publicaciones, informes, etc., y se garantiza que los resultados
sean adecuados antes de su difusion. Incluye subprocesos y actividades que permiten a
los analistas estadisticos comprender los datos y las estadisticas producidas.

e  Difusion: gestiona la entrega de productos estadisticos a los usuarios. Actividades
relacionadas con el montaje y la publicacién de los productos a través de diferentes
canales para que los usuarios puedan acceder a ellos. Esto puede incluir la presentacion
de los resultados de las encuestas sobre las TIC a los foros de usuarios.

e Evaluacién: en este Ultimo proceso, el propédsito es evaluar instancias especificas en el
proceso estadistico. Esto puede hacerse al final o de manera continua durante el proceso
de produccién estadistica. Una vez que se ha completado la evaluacién de la instancia
especifica, se extrae una gama de insumos cualitativos y cuantitativos y se identifican
posibles mejoras y se definen prioridades al respecto.

124 La aplicacion de esta metodologia a los procesos operativos estadisticos en el &mbito
de las estadisticas de las TIC (y en otros &mbitos) presenta varias ventajas que no pueden
pasarse por alto. La primera es que la normalizacion de la terminologia genera ahorros de
eficiencia y facilita mucho las comparaciones internacionales. En segundo lugar, su aplicacion
permite la adhesion al marco normalizado para el establecimiento de puntos de referencia en
las estadisticasy, por consiguiente, facilita el uso de instrumentos y métodos comunes que, una
vez més, redundan en un mayor ahorro en términos de eficiencia. Ademas, el GSBPM incluye
herramientas para gestionar mucho mejor la calidad del proceso, lo que permite obtener datos
mejores y mas fiables. Por Gltimo, proporciona a los productores y usuarios de datos una forma
claray facil de entender la informacién.
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125 La hipdtesis general adoptada para preparar el presente Manual es que las encuestas
sobre las TIC en los hogares son realizadas normalmente por los INE que, en un sentido amplio,
incluyen a todos los organismos publicos que acopian estadisticas oficiales. Normalmente, los
INE tienen mayor experiencia que otras organizaciones para realizar encuestas sobre los hogares
y pueden acceder a la infraestructura estadistica necesaria (personal calificado, informacion
sobre el marco muestral, conocimientos conceptuales y metodoldgicos, sistemas informaticos,
etc.). Como muestran algunos ejemplos de paises, las encuestas sobre las TIC también han
sido realizadas por otras instituciones, pero para ello tienen que contar con experiencia en la
cuestién y con conocimientos técnicos especializados e infraestructura de estadisticas.

Planificacion de encuestas de las TIC en los hogares

126 Al planificar una encuesta estadistica convendria examinar constantemente el propdsito
que orientara los resultados que puedan obtenerse y cuél serd el tipo de politica publica u otras
decisiones que se basaran en los resultados obtenidos (Fase de "Evaluacion" del GSBPM).
Dado que es frecuente que la publicacién de estadisticas promueva la demanda de datos,
los planificadores deben considerar si estdn dispuestos a emprender la recopilacién de datos
de seguimiento y cuando desearian hacerlo. Dado el répido cambio de las TIC, es probable
que se solicite la preparacién de encuestas periddicas (con independencia de que se trate de
encuestas auténomas sobre las TIC en los hogares o de cuestiones incluidas en otras encuestas
en los hogares)’, y este aspecto deberia ser examinado en el marco del programa de trabajo
plurianual (véase el Capitulo 2).

127 Enlafase de planificacion puede suceder que las prioridades se reevaldeny se introduzcan
cambios en algunos elementos de la encuesta, por ejemplo, en lo que concierne a su propdsito
y objetivos, asi como en fases ulteriores, entre otras, en la del disefio de la encuesta.

128 Realizar una encuesta en los hogares es generalmente una tarea complejay costosa. Llevar
a cabo una buena planificacién permitird sin duda lograr mejores resultados en términos de
calidad de los datos, costos y respeto de los plazos correspondientes. Los aspectos importantes
a tener en cuenta desde el inicio de la planificacion son los siguientes:

e Mecanismos de cooperacién con los formuladores de politicas y otros usuarios de
los datos. Como se dijo en el Capitulo 2, recomendamos enfaticamente una estrecha
cooperacién con los formuladores de politicas y otros usuarios de datos, con el fin de
mejorar la pertinencia de los resultados de las encuestas y optimizar las correspondientes
preguntas definiendo la finalidad de la encuesta (véase infra). Hay que sefalar que pueden
existir ya mecanismos de consulta en lo que concierne a la obtencién de estadisticas sobre
las TIC (por ejemplo, grupos de trabajo sobre estadisticas relativas a las TIC). En caso
contrario, habria que considerar la posibilidad de establecer tales mecanismos (Fase de
"Especificacion de las necesidades" del GSBPM). Algunos de ellos fueron presentados
en el Capitulo 2.

e  Establecimiento de una estructura de gestion y planificacion, por ejemplo, un equipo
interdisciplinario encargado de realizar la encuesta. El equipo podria estar constituido
por representantes de organismos consultivos o sus equivalentes.

e  Propdsito y contenido de los datos de la encuesta. Habria que tener presente en todo
momento la finalidad de la encuesta y revisarla en caso necesario. Se supone que el objetivo
de la encuesta se formulard basdndose en las aportaciones de los formuladores de politicas

4

Esas cuestiones podrian organizarse en médulos distintos o distribuirse en todo el cuestionario.
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y otros grandes usuarios y se centrard en las necesidades mas importantes y medibles de
dichos formuladores. El objetivo perseguido determinaré las especificaciones, tratdndose
los datos y, en ocasiones, la tabulacion proforma de los mismos. Cualquiera que sea el
nivel de detalle deseado, el objetivo perseguido deberia resultar claro y ser claramente
entendido por los estadisticos y usuarios de datos que participen en la encuesta. Por
otra parte, habria que informar de un modo u otro sobre el objetivo a los destinatarios
de los cuestionarios para obtener su cooperacién, por ejemplo, en el momento de la
entrevista o para preparar material de publicidad antes y durante la realizacion de la
encuesta. También es importante que los estadisticos colaboren estrechamente con los
expertos en el mercado de las TIC para comprender plenamente los diferentes elementos
de medicién, como: tipos de dispositivos, tipos de conexién a Internet, usos de las TIC,
calificaciones de TIC, paquetes de servicios (por ejemplo, paquetes que incluyan telefonia
fija y movil junto con servicios de televisién por cable). Es igualmente importante que los
expertos en TIC contribuyan a la "localizacion" del cuestionario, es decir, que proporcionen
ejemplos del mercado nacional de servicios de TIC (como los medios de comunicacién
social predominantes, los navegadores y programas informéticos de correo electrénico,
los sitios de comercio en linea, etc.) que podrian proporcionarse como ejemplos en los
cuestionarios.

e Disponibilidad de otras fuentes de datos. Realizar una encuesta es una operacion
estadistica costosa. Antes de planificar una encuesta concreta sobre las TIC, o de incorporar
cuestiones sobre las TIC en una encuesta ya existente, convendria buscar otras fuentes
posibles de datos. Por ejemplo, si ciertos temas relativos a las TIC en los hogares figuran en
una encuesta reciente sobre las condiciones de vida en los hogares, quizé sea innecesario
recoger nuevamente informacién sobre esos temas.

° Estimacién de los recursos necesarios. Se necesitan importantes recursos (humanos y
financieros) para realizar una encuesta. Como el presupuesto disponible puede ser un
elemento restrictivo, deberia considerarse al inicio de la fase de planificacion. Asimismo,
habria que determinar desde un principio la posibilidad de obtener presupuesto adicional,
recurriendo a los usuarios interesados en un determinado tema, ya que este punto podria
afectar el desenvolvimiento de la encuesta. Por ejemplo, si un usuario se encuentra muy
interesado en la utilizacién que las personas hacen de las TIC en una determinada regién,
podria aportar fondos para ampliar la muestra estadistica en dicha regién, con el fin de
obtener resultados mas completos. Méas adelante se analiza en detalle la elaboracién del
presupuesto de una encuesta. En cuanto a los recursos humanos, la necesidad de contar
con personal en el terreno bien capacitado (con nociones de TIC ademas de una formacion
general de entrevistador) y estadisticos calificados puede entrafiar un nuevo elemento
restrictivo. Las cuestiones vinculadas a la formacién también se examinan mas adelante.

129  Elresultado de las etapas indicadas supra podria dar lugar a un estudio de viabilidad que
se presentaria a las autoridades competentes (por ejemplo, un consejo nacional de estadistica o
una junta de coordinacién) con miras a obtener su aprobacion y, posiblemente, una financiacién
para que una encuesta sobre las TIC en los hogares se lleve a cabo o se incorpore en un plan
nacional de estadistica.

130 Una planificacién mas detallada comprendera el examen de los procedimientos y
resultados de la recopilacion de datos, incluida la seleccién de las metodologias de recogida
y tratamiento de los datos. Los aspectos que deben tenerse en cuenta en las encuestas sobre
las TIC en los hogares son los siguientes:

e Vehiculodelaencuesta. Es necesario pronunciarse desde el inicio de la fase de planificacion
sobre el vehiculo que debe utilizarse para realizar la encuesta. Se puede optar por formular
un pequeio conjunto de preguntas en una encuesta sobre los hogares que atienda varios
objetivos o realizar una encuesta autdénoma sobre las TIC en los hogares (método conocido
con el nombre de encuesta "especializada"). En el Capitulo 5 se examinan las ventajas de
los diferentes métodos.
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Observancia de las normas estadisticas existentes®. En el presente Manual se concede gran
importancia a la lista clave de indicadores de las TIC en los hogares (véase el Capitulo 4y
el Anexo 1). A dichos indicadores corresponde una serie de normas estadisticas, motivo
por el cual alentamos decididamente a los estadisticos a utilizarlas para que los resultados
obtenidos puedan ser comparados de un pais a otro y sean coherentes en el tiempo
a escala nacional. Las normas sobre indicadores principales remiten a otras normas
estadisticas internacionales, por ejemplo, las relativas a la clasificacion de ocupacién, la
situacion de los empleadosy el desempeno educativo. En el Capitulo 4 se describen estas
normas estadisticas.

Calendario. Por regla general, habria que publicar los datos lo antes posible a contar de
la fecha en que termine la encuesta y del periodo de referencia (sin comprometer por
ello la calidad de los datos), especialmente, a la vista de la rapida evolucién de las TIC.
Puede suceder que sdlo sea posible utilizar en un plazo dado recursos estadisticos tales
como entrevistadores y otro personal, y los costos de dichos recursos seran diferentes
segun el momento en que se utilicen para realizar la encuesta. Por tales motivos, reviste
gran importancia que en la fase de planificacién se defina un calendario detallado de
las actividades que se realizaran durante el ciclo de la encuesta y que se respeten las
fechas mas destacadas. En este sentido, en el Capitulo 2 de Designing Household Survey
Samples: Practical Guidelines (UNSD, 2005b)¢ puede verse un ejemplo de calendario
general que podria adaptarse.

Cuestiones juridicas y afines. Podria ser necesario examinar diferentes cuestiones juridicas
y afines, entre ellas, obligaciones legales del organismo encargado de la recopilacion de
datos (que pueden abarcar restricciones en materia de confidencialidad con respecto a
la publicacién de los datos, por ejemplo la prohibicién de publicar datos que permitan
identificar a los miembros de los hogares), obligaciones legales de las personas
entrevistadas (por ejemplo, participar en la encuesta) y practicas que pueden no estar
prescritas en la ley pero corresponden a la politica de los organismos de recopilacion
de datos (por ejemplo, limitacion de la carga que representa la encuesta para la persona
entrevistada).

El dmbito de la encuesta (la "poblacion objetivo" que reviste interés) y sus unidades. Al
planificar una encuesta, importa definir la poblacién de destinatarios. Asi por ejemplo,
habréd que preguntarse si se requiere informacién de las zonas urbanas o las rurales.
En algunos paises, la penetracion de las TIC es muy reducida en las zonas rurales y, en
consecuencia, podria no ser rentable recopilar datos sobre las TIC’. Ademas, tal vez resulte
muy oneroso realizar una encuesta entre ciertas poblaciones, por ejemplo, las que viven
en localidades remotas, por lo cual habria que pronunciarse en la fase de planificacion
de la encuesta acerca de dichas poblaciones®. En cuanto a los miembros de los hogares,
deberian considerarse aspectos relativos a la edad; asi por ejemplo, habria que determinar
si son los nifios o las personas de edad las que revisten interés. En algunos paises se
utilizan métodos diferentes para encuestar a las personas que viven en hogares privados
y a las que viven en hogares colectivos (como los trabajadores temporales que viven en
las obras de construccién). En el Capitulo 7 se examina con cierto detalle el alcance y las
unidades de las encuestas.

El término "normas” se utiliza en un contexto amplio que abarca elementos tales como temas, preguntas,
conceptos, clasificaciones y definiciones.

Time-table of Household Survey Activities for Country X; en dicho Capitulo figura una hoja de trabajo de
costos que podria revestir también utilidad a la hora de esbozar las fases del proceso de encuesta.

Si no se dispone de corriente eléctrica, es poco probable que se utilicen en gran medida la mayoria de las
TIC (con la posible excepcién del teléfono movil).

Con todo, hay que sefalar la importancia de proporcionar datos y metadatos sobre la no disponibilidad
de los servicios TIC en las zonas no examinadas. Habria que dividir los datos, por ejemplo, urbanos y
rurales, si lo que se desea es medir el desnivel digital. Asi pues, si la correspondiente medida no estuviera
disponible, cabria la posibilidad de basarse en otros datos (por ejemplo, sobre infraestructura). Ademas,
reviste gran importancia documentar cualquier limitacion de &mbito, para que los usuarios puedan efectuar
las correspondientes comparaciones. Este asunto se examina mas a fondo en el Capitulo 10.
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e Datosde clasificaciéon requeridos. En general, los usuarios de los datos necesitan desgloses
detallados por determinadas caracteristicas (edad de los miembros de los hogares, zona
geogréfica, situacién laboral, sexo o nivel de educacién alcanzado), que seria menester
determinar en la fase de planificacion, puesto que podrian incidir en el disefio y tamafio de
las muestras (y, por ende, en los costos). En el Capitulo 4 se examinan las clasificaciones.

e Diseno de la encuesta. Entre los aspectos y procedimientos relativos al disefio de la
encuesta, cabe citar las normas estadisticas que deben utilizarse, la disponibilidad o la
preparacion del marco muestral, las fuentes de datos, las técnicas de recopilacion de
datos, el disefio de la muestra en funcién del presupuesto disponible y los resultados
requeridos, y el disefio y la puesta a prueba del cuestionario. Estos puntos se examinan
en los Capitulos 5, 6 y 7.

e  Realizacion de la encuesta. Las cuestiones y procedimientos relativos a la realizacién de
la encuesta se refieren especialmente a la recopilacion de los datos, las necesidades de
procesamiento de los datos (como la edicién y la estimacién), la insercién de los datos,
el desarrollo y la realizacién de pruebas de los sistemas informéticos, y el examen de las
calificacionesy capacitacion necesarias. El procesamiento de datos se analiza en el Capitulo 8.

e Procesos posteriores a la realizacion de la encuesta. Entre estos procesos, cabe citar la
tabulaciény difusién de los datos, la difusion de los metadatos, el archivo, la documentacion
y la evaluacion. Se trata de elementos muy importantes de los procesos de una encuesta,
especialmente porque son los mas visibles para los usuarios. Estos procesos se analizan
béasicamente en los Capitulos 9y 10.

Cuestiones de presupuesto y gestion

131 Aunque la mayoria de las veces la obtencion de buenos resultados no exige incurrir
en gastos considerables, en ocasiones sucede lo contrario, es decir, que los costos sean
apreciables, aunque la calidad de los resultados obtenidos resulte insuficiente si la encuesta
no se ha planificado correctamente. Contar con un administrador de proyectos experimentado
y capacitado, y estar muy atento a planificar cada etapa antes de iniciar las operaciones seria
en general muy eficaz desde el punto de vista de los costos. La funcion del administrador de
proyectos serad habitualmente un empleo a tiempo completo y cubriré todas las etapas de la
encuesta (disefio, realizacion y difusion).

132 Los costos comprenden sueldos y salarios, costos vinculados a las TIC y costos
administrativos. Segun la politica de determinacién de costos aplicada por la organizacién
que lleva a cabo la encuesta, habré tal vez que anadir los costos generales (fijos y/o variables)
al presupuesto.

133 Desde un principio, es preciso detallary evaluar los costos de la encuesta. La Divisién de
Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD)? ha preparado un proyecto de presupuesto modelo
que podrian adoptar los diferentes paises, basandose en sus propios datos de costos.

134  Es preciso efectuar cuidadosamente el presupuesto para evitar los problemas mas
frecuentes, entre los cuales cabe mencionar:

e subestimar los costos conocidos (por ejemplo, cuando no se ha hecho ninguna previsién
para posibles problemasy los gastos de personal han sido en consecuencia subestimados);

e omitir algunos costos (por ejemplo, los costos no previstos de publicidad, etc.); e

¢ Véase Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo IV).
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ignorar o subestimar los costos generales (que pueden ser apreciables e incluir costos
generales directos e indirectos)'’.

135 Como es posible que haya retrasos, convendria arbitrar un margen extrapresupuestario

(y otros recursos, como horas de trabajo) para afrontar eventos o retrasos imprevistos.

136  Suele ser necesario hacer concesiones para que la encuesta considerada se ajuste a los

recursos financieros y de otro tipo disponibles. Entre esas concesiones cabe citar la reduccién

del tamafio de las muestras (que se traduce normalmente en errores de muestreo mayores),

la supresion de cierto nivel de detalle o la eliminacién de algunas preguntas o puntos. Lo ideal

seria que las decisiones se adopten en colaboracién con los formuladores de politicas y otros

grandes usuarios de datos, para garantizar que se responda adecuadamente a sus necesidades

en materia de informacion.

137 Habria que tener asimismo en cuenta mecanismos para reducir costos, por ejemplo:

12
13
14

16

Recurso a "economias de escala", lo que incluye, entre otras cosas, la formulacién de
preguntas sobre las TIC en una encuesta amplia (el costo marginal es probablemente
inferior al costo de la realizacién de una encuesta independiente). Esto se discutird més
adelante, al considerar la posibilidad de médulos de encuesta de TIC.

Recurso a la tecnologia para reducir costos. Por ejemplo, habria que considerar la
posibilidad de integrar un control de la calidad informatizado!" en las actividades
realizadas en el terreno. Se podrian realizar entrevistas telefonicas o clasicas asistidas
por computadora para recopilar datos o efectuar una recogida de datos asistida por
computadora en el terreno (cuando se realizan entrevistas tradicionales de lapiz y papel).
Esas técnicas son importantes para mejorar la calidad de los datos y deberian reducir los
costos puesto que disminuyen o eliminan el trabajo de edicién de los datos. Es preciso
tener cuidadosamente en cuenta otros factores, por ejemplo, el costo de la creacion y el
mantenimiento de sistemas informaticos.

Utilizacién de software libre para el procesamiento de los datos, como R'?, beneficidndose
asi de la existencia de bibliotecas de rutinas estadisticas para el anélisis de los datos
de la encuesta.

Utilizacion de herramientas normalizadas puestas a disposicion (por lo general,
gratuitamente) por organizaciones internacionales para la difusién (incluida la visualizacién)
y documentacién de los datos e indicadores relativos a las TIC en los hogares. A titulo
de ejemplo citaremos algunas de ellas: NADA (National Data Archive'®, utilizada para la
consignacién de encuestas y el acceso a los microdatos), PxWeb™y PC-AXIS™ (elaborada
por un consorcio de institutos nacionales de estadistica dirigido por Statistics Sweden, para
difundir datos agregados e informacién geogréfica) y REDATAM'™ (utilizada principalmente
en paises de América Latina para difundir datos de los censos de poblacién y vivienda,
incluidas algunas variables sobre las TIC: presencia de una computadora, acceso a Internet,
acceso a la telefonia fija y movil).

Los costos generales directos son aquellos que resultan proporcionales a las unidades utilizadas (por
ejemplo, gastos generales de personal tales como las contribuciones de la empresa a los fondos de pension).
Los costos generales indirectos son aquellos que no guardan proporcién con las unidades utilizadas, pero
pueden serimportantes en el plano de toda la organizacién. Entre estos costos, figuran los de construccién.
Los controles de calidad informatizados se examinan en el Capitulo 8.

https://www.r-project.org/.

https://nada.ihsn.org/.

https://www.scb.se/en/services/statistical-programs-for-px-files/px-welb/.
https://www.stat.fi/tup/tilastotietokannat/px-tuoteperhe_en.html.

Véase www.cepal.org/redatam/ para la pagina principal. Algunos datos obtenidos de los censos estén
disponibles en linea para paises de América Latina, el Caribe, Asia y Africa.


https://www.r-project.org/
https://nada.ihsn.org/
https://www.scb.se/en/services/statistical-programs-for-px-files/px-web/
https://www.stat.fi/tup/tilastotietokannat/px-tuoteperhe_en.html
http://www.cepal.org/redatam/
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Otros trabajos preparatorios generales

138 Los trabajos preparatorios abarcan una serie de actividades que, a nuestro juicio,
prosiguen a lo largo del ciclo de una encuesta. Los aspectos de la planificacion y el presupuesto
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se han examinado antesy en capitulos ulteriores analizaremos las fuentes de datos, los métodos
de recogida de datos, el disefio de los cuestionarios y el disefio de las encuestas. En el presente
capitulo, examinaremos la capacitacion del personal, que sélo se analizard brevemente en otras
partes del Manual.

Capacitacion y seleccién del personal

139 La informacién que hemos presentado antes revela que es preciso recurrir a personal
con diferentes aptitudes y experiencia especializada para abordar los diferentes aspectos de
una encuesta. Las aptitudes profesionales son las siguientes: gestién de la encuesta, disefo
de una encuesta, desarrollo de sistemas informaticos, realizacion de entrevistas, entrada
de datos, edicion y codificacion de datos, imputacién y estimacién de datos, anélisis de los
datos, documentacién de la encuesta, archivo y difusion (incluida la redaccion a los fines
de la publicacién)'. En un gran nimero de organismos de estadistica se centralizan dichos
conocimientos, asi por ejemplo, los programadores y el personal encargado de introducir los
datos pueden trabajar en diferentes departamentos de la organizacién considerada.

140 La seleccidny capacitacion del personal es una actividad, con frecuencia paulatina, que
se efectlia simultdneamente con la planificacién de las encuestas, el disefo de los cuestionarios
y la seleccion de las muestras. Asi por ejemplo, es probable que se contrate en primer lugar
al personal que participara en la planificacion y elaboracion de la encuesta de que se trate.
Si bien en una organizacién puede haber ya personal especializado, normalmente habra que
capacitarlo en relacién con las caracteristicas especificas de la encuesta.

141 Lo ideal seria hacer de la capacitacion una actividad integradora. Por ejemplo, los
entrevistadores y sus supervisores suelen tener buenas ideas en cuanto a las fases operacionales
de las encuestas, y se interesaran en mayor medida en obtener resultados de calidad si
participan en los procedimientos de documentacion y de definicién del trabajo en el terreno.

142 Aunqgue muchas de las personas que participarédn en una determinada encuesta tendran
las capacidades necesarias y necesitaran, por tanto, un minimo de capacitacién, otras pueden
requerir una formacién considerable. Habra que conceder especial atencién a la capacitacién
de entrevistadores, algunos de los cuales pueden ser inexpertos. Una importante causa
de sesgos en las encuestas es una relacion poco adecuada de los entrevistadores con las
personas entrevistadas; por ejemplo, formular preguntas que predeterminen su respuesta
o la sugieran (entre otras cosas, por el tono de voz o a la expresion facial del entrevistador).
Habria que centrarse en evitar esos problemas en las sesiones de capacitacién e informacion,
asi como al preparar el material de la encuesta. Entre los elementos de la capacitacidn, cabe
citar la formacion en aulas, los manuales para los entrevistadores y el trabajo en el terreno
en presencia de entrevistadores con experiencia o personal supervisor. La capacitacion es
tal vez el aspecto que maés se subestima en la ejecucién de una encuesta. Aunque es dificil

7" Este Ultimo requisito requiere un conocimiento especializado. En general, capacidad para redactar, entender
los datos, y describir e interpretar con claridad y precisién los datos.
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formular recomendaciones concretas con respecto a la duracion minima de la capacitacién,
ésta probablemente serd de semanas y no de dias.

143  Esimportante que todo el personal que participe en un determinado proceso (acopio de
datos, etc.) reciba la misma o similar capacitacion, para evitar sesgos. Por otra parte, también es
esencial prever la debida duracién de la capacitacién para obtener informaciones de gran calidad.

144 El desempeno del personal deberia seguirse muy de cerca, especialmente en las
primeras fases de la encuesta. Habria que rectificar lo antes posible todo caso de rendimiento
insuficiente o conducta que pueda inducir a sesgos estadisticos. En el Recuadro 12 se presenta
un problema particularmente frecuente con respecto a la supervision.

Recuadro 12 - Ejemplo de supervisiéon y control en las encuestas sobre
las TIC en los hogares

Un problema clésico de la concepcidn y supervision de un cuestionario se plantea cuando
una respuesta positiva a una pregunta da lugar a otras preguntas. Esta situacion podria
incitar al entrevistador (y posiblemente a la persona entrevistada) a dar una respuesta
negativa. Por ejemplo, la pregunta sobre la utilizacion de Internet del cuestionario
modelo para la medicién del acceso del acceso alas TIC y la utilizacidn de las mismas en
los hogares y por las personas (Anexo 2) podria responder a esta categoria. Si se da una
respuesta positiva, eso requiere también una respuesta a las preguntas relativas al tipo de
dispositivo y el tipo de conexién). En cambio, si la respuesta es negativa aqui termina la
entrevista. La Unica forma de resolver este problema es reforzar la supervisiony el control.
No hay ninguna solucién desde el punto de vista de la concepcion del cuestionario.

La supervisionimplica visitas de controles aleatorios en los cuales se formulan nuevamente
ciertas preguntas a un subconjunto de hogares seleccionados al azar. Por lo general se
considera que conviene efectuar este tipo de supervisién en el 15 a 20% de hogares de
la muestra, aunque lamentablemente en la préactica es mucho menos frecuente. Como
ya se indicd, la pregunta sobre el uso de Internet se presta perfectamente a este tipo
de supervision.

Se puede efectuar un control por medio de la tabulacién de los datos mientras se realizan
las entrevistas en el terreno. Se pueden también detectar tendencias anormales, por
ejemplo cuando en las respuestas obtenidas por un determinado entrevistador aparece
una tasa de utilizacion de Internet notablemente baja (es decir, el entrevistador tiene la
tendencia de marcar el casillero "No" en respuesta a la citada pregunta 20).

145 Como algunas de las preguntas sobre el acceso y la utilizacién de las TIC tendran un
cierto caréacter técnico, convendria emplear personas que se encuentren familiarizadas con
las TIC, por ejemplo jovenes adultos y personas con demostradas capacidades en el campo
de las TIC. Asimismo, resulta claro que habria que prever una capacitacion en relacién con
los conceptos y términos TIC utilizados en los cuestionarios'. Como ya se ha mencionado, la
colaboracién con los expertos en TIC es fundamental para entender cuestiones tecnoldgicas
complejas como son los tipos de dispositivos, los tipos de conexiones, los servicios de TIC, etc.

% En la lista de indicadores principales se dan algunas definiciones técnicas.
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146 Un requisito indispensable de la capacitacion es la disponibilidad de manuales
de capacitacion y/o de procedimientos para cada una de las categorias del personal:

entrevistadores, supervisores y personal encargado de introducir los datos. Lo ideal seria que
dichos manuales se prepararan antes de iniciar una encuesta y pudieran seguir siendo Utiles
instrumentos de referencia durante la misma. En los manuales de capacitacion habria que
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explicar con claridad el propdsito de la encuesta y ser muy explicito acerca de las tareas que
deba desempefar el personal™.

147 Los recursos de capacitacion que pueden ser utilizados antes de la realizacién de una
encuesta sobre las TIC en los hogares son, entre otros, los siguientes:

e el presente Manual (disponibles en los idiomas oficiales de las Naciones Unidas);
e el curso breve de ciberaprendizaje sobre el Manual®; y
e los cursos de capacitacion presenciales organizados por la UIT.

' En la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo IV) se analiza este asunto con mayor
detalle.
20 www.itu.int/ITU-D/ict/capacitybuilding/material/player.asp.
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Capitulo 4. Normas y parametros
de medicion para las estadisticas
de las TIC en los hogares

148 Esposible simplificar la planificacion de una encuesta y mejorar sus resultados, aplicando
normas nacionales e internacionales que abarquen definiciones de indicadores, preguntas
modelo, conceptos, unidades, dmbito y clasificaciones. Con respecto a las estadisticas de las
TIC en los hogares, las normas descritas en este Manual son especificas y, a la vez, generales.
Las normas especificas son las recomendadas por la Asociacién para la medicién de las TIC
para el desarrollo, ratificadas por la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSC).
Las normas generales comprenden definiciones y clasificaciones de la situaciéon laboral, la
ocupacion, el nivel educativo y la edad.

149  El cumplimiento de las normas especificas y generales que rigen las estadisticas de
las TIC debe ser un objetivo primordial ya que garantizaréd la maxima utilidad de los datos
recopilados y, cuando sea posible, su comparacién con los resultados de otros paises. En el
contexto nacional, la utilizacién de normas puede también posibilitar la comparacién con otras
series de datos y con datos histéricos.

150 En este Capitulo examinaremos normas especificas relativas a las estadisticas de las TIC
en los hogaresy las correspondientes clasificaciones internacionales. En los siguientes capitulos
se examinan normas metodoldgicas, como procedimientos, &mbito y unidades estadisticas
de la encuesta.

Indicadores principales de las TIC en los hogares

151 La lista basica de indicadores de TIC fue publicada oficialmente en 2005 por la
Asociacién en el Informe Indicadores principales de las tecnologias de la informacidn y de las
comunicaciones (Asociacion, 2005). En sus reuniones de 2007, 2012, 2014, 2016 y 2018, la
Comisidn de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSC) refrendd la lista bésica de la Asociacion
y sus revisiones. La Asociacién y sus miembros mejoran constantemente esta lista, en consulta
con los paises miembros, basdndose en la experiencia en la recopilacion de datos y a tenor de
los adelantos tecnoldgicos.

152 Parte de la lista basica es responsabilidad de la UIT y contiene los indicadores de
infraestructura de TIC y los indicadores de acceso y utilizacion de TIC individual y en el hogar
(en adelante, "indicadores de TIC domésticos de la UIT") a que se hace referencia en este
Manual. La lista bésica de indicadores de acceso y utilizacién de TIC individual y en el hogares
de la Asociacion es un subconjunto de los indicadores de TIC domésticos de la UIT objeto de
este Capitulo.
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153 El mecanismo de revisién de los indicadores de TIC domésticos de la UIT comprende
las consultas con el Grupo de Expertos sobre indicadores de TIC en el hogar (GEH), creado
por recomendacion de la 9% reunidn sobre indicadores de telecomunicaciones/TIC mundiales
(RITM-11). A continuacion la lista recibe la aprobacion del Simposio Mundial de Indicadores
de Telecomunicaciones/TIC (SMIT, que sustituyd a la RITM).

154 Enel Cuadro 6 se muestra la lista de indicadores de TIC domésticos de la UIT de 2018. La
lista basica de indicadores de TIC completa de la Asociacién puede consultarse en el Anexo 1.

155 La lista de indicadores de TIC domésticos de la UIT cuenta con 23 indicadores. El
indicador de referencia (HHR1, proporcién de hogares con electricidad) se ha eliminado de la
lista basica y en este Manual se utiliza como variable Util para hacer tabulaciones cruzadas de
indicadores de las TIC. El principal objetivo de la lista béasica de indicadores de TIC domésticos
de la UIT es ayudar a los paises a obtener estadisticas sobre las TIC en los hogares de elevada
calidad y comparables a escala internacional. Los indicadores estan asociados con normas y
metadatos que contemplan definiciones, preguntas modelo, variables clasificatorias, &mbito
y unidades estadisticas.

156 Los indicadores afadidos por el GEH en 2013 fueron los siguientes: Proporcién de
hogares con televisidon multicanal, por tipo (HH13); Obstaculos al acceso a Internet en el hogar
(HH14); Personas con aptitudes de TIC, por tipo de conocimientos (HH15); y Gastos en TIC
en el hogar (HH16). El GEH considerd otros indicadores sobre aspectos importantes (a saber,
personas que utilizan Internet por tipo de dispositivo portéatil y red utilizada para acceder a
Internet, seguridad en Internet y proteccion de la infancia y la juventud en linea), pero de
momento no los ha adoptado.

157 En 2014-2015, siguiendo las recomendaciones del GEH y del Simposio Mundial de
Indicadores de Telecomunicaciones/TIC (SMIT), se anadieron tres nuevos indicadores (HH17,
HH18 y HH19), a saber, Proporcién de personas que utilizan Internet, por tipo de dispositivo
portatil y de red utilizada para acceder a Internet (HH17); Proporcion de personas que son
propietarias de un teléfono mévil (HH18); y Proporcion de personas que no utilizan Internet,
por tipos de motivo (HH19).

158 En 2018, por recomendacién del GEH, el SMIT refrendd una lista revisada en la que se
anadian cuatro nuevos indicadores (HH20 a HH23) sobre comercio electronico, ademas de
los teléfonos inteligentes como nueva subcategoria de tres indicadores (HH3, HH10 y HH18).
Los nuevos indicadores fueron: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes
o servicios en linea, por tipo de bien y servicio adquirido (HH20); Proporcién de personas
que efectuaron compras de bienes o servicios en linea, por tipo de canal de pago (HH21);
Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios en linea, por método
de entrega (HH22); y Proporcién de personas que no efectuaron compras de bienes o servicios
en linea, por tipo de motivo (HH23).

159 Algunosindicadores de TIC domésticos se emplean para el sequimiento de los ODS, asi
como en planes nacionales de desarrollo, cuando estos se basa en los ODS (véase el Recuadro 9
sobre Filipinas). Esos indicadores se sefialan en el Cuadro 3.
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Cuadro 3 - Lista de indicadores del acceso a las TIC y de su utilizacién individual
y en el hogar ("Indicadores de TIC domésticos de la UIT")

gﬂlmero Ti N Utilizado para el
del itulo del indicador T A G5
indicador

HH1 Proporcion de hogares con aparato de radio

HH2 Proporcion de hogares con televisor

HH3 Proporcion de hogares con teléfono

HH4 Proporcion de hogares con computador

HH5 Proporcion de personas que utilizan el computador

HH6 Proporcion de hogares con Internet J

HH7 Proporcion de personas que utilizan Internet

HH8 Proporcion de personas que utilizan Internet, por lugar

HH9 Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de actividad

HH10 Proporciéon de personas que utilizan teléfono movil celular

HH11 Proporcién de hogares con Internet, por tipo de servicio

HH12 Proporcion de personas que utilizan Internet, por frecuencia

HH13 Proporcion de hogares con television multicanal, por tipo

HH14 Obstéculos al acceso a Internet en los hogares

HH15 Personas con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud J
HH16 Gasto en TIC en el hogar

HH17 Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de

dispositivo portatil y de red utilizada para acceder a Internet

HH18 Proporcion de personas que son propietarias de un teléfono movil J
HH19 Proporcién de personas que no utilizan Internet, por tipos de motivo
HH20 Proporcion de personas que efectuaron compras de bienes o

servicios en linea, por tipo de bien y servicio adquirido

HH21 Proporcion de personas que efectuaron compras de bienes o
servicios en linea, por tipo de canal de pago

HH22 Proporcion de personas que efectuaron compras de bienes o
servicios en linea, por método de entrega

HH23 Proporcion de personas que no efectuaron compras de bienes o
servicios en linea, por tipo de motivo
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Recuadro 13 - Encuesta nacional de TIC en los hogares de 2019 de
Filipinas para el seguimiento de los planes de desarrollo

La Autoridad de Estadistica de Filipinas (PSA) dio luz verde a la realizacién de la Encuesta
nacional de TIC en los hogares, propuesta por el Departamento de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (DICT), que llevara a cabo el Instituto de Investigacién'y
Formacion Estadistica de Filipinas (PSRTI).

Los objetivos de la encuesta son los siguientes:

e recabar datos de TIC a nivel individual y doméstico para el seguimiento de los
indicadores de rendimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Matriz
de resultados del Plan de Desarrollo de Filipinas (PDP), los planes del DICT y los
indices de referencia internacionales;

e recabar datos esenciales sobre la demanda de TIC con miras a la mejora de la
prestacion de servicios publicos, asi como al crecimiento de mercados potenciales
en la economia digital (por ejemplo, comercio-e);

e determinar el nivel basico nacional de los indicadores de TIC domésticos.

Fuente: http://www.psa.gov.ph/content/psa-approves-conduct-2019-national-ict-household-survey-0.

160 Para simplificar el analisis que figura a continuacidn, los indicadores se separan en
indicadores de acceso aplicados al hogar, el indicador de gasto en TIC en el hogar (HH16) y
los indicadores de utilizacién aplicados a personas.

Figura 4 - Indicadores de TIC en los hogares de la UIT por tipo de unidad

estadistica (hogares y personas)
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Indicadores principales de acceso a las TIC en los hogares

161  Los indicadores HH1, HH2, HH3, HH4, HH6, HH11, HH13 y HH14 remiten al acceso (y
obstéculos de acceso) a equipos y servicios TIC en los hogares y no a la utilizacion de esos
productos por parte de los miembros que integran esos hogares. Para que un hogar tenga
acceso a equipos o servicios TIC, éstos deben poder utilizarse, es decir, los equipos deben
estar en buenas condiciones operativas y los servicios TIC en funcionamiento.

162 Para que un hogartenga acceso a equipos o servicios TIC, éstos deben estar disponibles
en general para todos los miembros del hogar en cualquier instante, con independencia de si
realmente se utilizan o no. Los equipos de TIC no tienen por qué ser propiedad del hogar. En
las encuestas tradicionales sobre el hogar se pregunta acerca de la disponibilidad de recursos
en el hogar, tales como TV, electricidad, nevera, cafierias de agua, etc. Para los equipos y
servicios de TIC se ha adoptado un principio similar, a saber, deben estar disponibles para los
miembros del hogar, con independencia de si se utilizan o no. Es posible sacarlos de la casa
de vez en cuando, pero el principio basico es que tiene que estar normalmente disponibles
en el hogar para todos sus miembros.

163 Muchos paises en desarrollo adolecen de considerables obstéculos al acceso a las TIC
y su utilizacién. El indicador HH14 mide los obstéculos al acceso a Internet en los hogares. La
version actual de los indicadores principales comprende obstaculos al acceso a Internet en el
hogar. Por otra parte, cabe considerar la posibilidad de incluir en los cuestionarios sobre las
TIC en el hogar otras preguntas relativas a obstaculos individuales y/en el hogar. Por ejemplo,
puede ser interesante investigar los motivos por los que no se dispone de computador en el
hogar (no incluido en la lista bésica). En el Recuadro 14 se muestran los motivos que figuran
en la Encuesta de TIC en los hogares de Oman, 2013.

Recuadro 14 - Oman: medicién de obstaculos al acceso en el hogar
a computadores

La Autoridad de tecnologia de la informaciéon de Omén incluyd en su cuestionario de
2013 una pregunta sobre los motivos por los que no se disponia de computador en el
hogar. La pregunta era la siguiente:

¢Cuales son los motivos por los que no tiene computador en su casa? (Seleccione todas
las respuestas adecuadas)
e No se lo puede permitir

e | os miembros del hogar tienen acceso a un computador en el trabajo, en la escuela
o en un café Internet

* No necesita uno en casa

e Nadie sabe utilizar un computador en el hogar
e Esperjudicial para la salud

e FEsuna pérdida de tiempo

* Analfabetismo

® Se necesita equipo/software especial

e Otros motivos

Fuente: Cuestionario ITA (2013).
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164  Los indicadores de acceso se presentan como la proporcion de hogares con [equipos,
servicio]'. A excepcion del indicador HH14, los valores de los indicadores se calculan dividiendo
el nimero de hogares con [equipos, servicio] del caso por el nimero total de hogares
considerados. En el caso de HH11 (acceso a Internet por tipo de servicio), los resultados de cada
categoria de servicio Internet también se expresan como proporcién de hogares con Internet.
Anélogamente, en el caso de HH13 (acceso a Internet por tipo de servicio), los resultados de
cada categoria de servicio Internet también se expresan como porcentaje de hogares con TV.
En el caso de HH4, donde los paises preguntan acerca del tipo de computador, los resultados
de cada categoria de computador también se expresan como porcentaje de hogares con
computadores. En el caso de HH14 (obstéaculos al acceso a Internet), los resultados de cada
categoria de obstaculo también deberian expresarse como porcentaje de hogares sin Internet.

165 Pueden elaborarse subindicadores utilizando las variables clasificatorias, la composicién
del hogary el tamano del hogar. Estas variables se detallan mas adelante en este capitulo.

Indicador basico del gasto en TIC en el hogar

166 Elindicador HH16 (gasto en TIC en el hogar) tiene por objeto cuantificar el gasto de los
hogares en equiposy servicios de TIC. El HH16 puede expresarse como un valor, o proporcidn,
de lo que se gasta en TIC en el hogar. A fines de comparacién internacional, el HH16 puede
acompafarse de otros indicadores econémicos, como la distribucion de ingresos en el hogar
o la renta per cépita. Al analizar este indicador deberia tomarse en consideracién indicadores
demogréficos, como el nimero de hogares o el tamafio medio del hogar.

167 Por norma general, el indicador HH16 se refleja en las encuestas de gasto doméstico,
porlo que no es necesario incluirlo en las encuestas de TIC en el hogar. Este tema se trata mas
detalladamente en el Capitulo 3.

168 Cuando se desglosan por variable socioeconémica, el HH16 informa sobre las diferencias
en el patrén de consumo en TIC en los hogares. Al igual que en otros indicadores del consumo,
el andlisis de la distribucién de las variables proporciona maés informacion que las estadisticas
descriptivas (como la media o la mediana).

169 Para clasificar el gasto en los hogares debe recurrirse a las clasificaciones de productos
y servicios. A tal efecto, se recomienda la Clasificacién CCIF 2018 (Clasificacién del consumo
individual por finalidad) de las Naciones Unidas (UNSD, 2018). La aparicién de dispositivos
polivalentes, como los teléfonos inteligentes difumina la frontera entre los equipos de
comunicaciones y audiovisuales-, fotogréficos y de tratamiento de la informacién. Otras
dificultades son la medicién del gasto cuando se agrupan productos o servicios de distintas
categorias (venta en paquetes a precio de oferta).

170 En el Cuadro 4 se presenta una propuesta para utilizar la clasificacién CCIF de equipos
y servicios TIC para medir el gasto en TIC.

' Obsérvese que la UIT recaba datos en valores absolutos, no en proporcién, y luego calcula los indicadores
en forma de proporcién (porcentaje).
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Cuadro 4 - Clasificacién de equipos y servicios de TIC, basada en la CCIF 20182

& IF . . . . O

Cédigo CCIF Categorias de equipos y servicios de TIC o

=

08 08.1) Equipos de informacién y comunicacion g_

Informaciony e Equipos de telefonia fija: teléfonos, radioteléfonos, maquinas telefax, N
comunicacion contestadores automaticos y altavoces.

e Equipos de telefonia movil: teléfonos méviles, incluidos los dispositivos
polivalentes, y teléfonos inteligentes.

e Equipos de procesamiento de la informacién: computadoras
personales, impresoras, escaneres, monitores, proyectores, cascos
de realidad aumentada (RA) y de realidad virtual (RV), médems,
encaminadores, conmutadores de red y similares, teclados, ratones,
digitalizadores; tabletas; calculadoras, incluidas las de bolsillo;
maquinas de escribir y procesadores de texto (dispositivo); tonery
cartuchos de tinta, tambores de impresién laser, cintas de maquinas
de escribir; e instalaciones de telefax y contestador automético en
computadoras.

e FEquipos para la recepcidn, la grabacion y la reproducciéon de
imagen y sonido:

- televisores, reproductores y grabadoras de cintas de video,
grabadoras de video digital, reproductores de DVD, reproductores
Blu-ray, reproductores Blue-ray de ultraalta definicion, dispositivos
de difusion continua, antenas de television de todo tipo;

- receptores de radio (radios, radios digitales, radios Internet, radios
por satélite, autorradios, radiorelojes, radios bidireccionales,
walkie-talkies, receptores y transmisores de radioaficionados);

- reproductores de CD portéatiles y no portétiles;
- reproductores de sonido portatiles y no portatiles;
- equipos estéreo y grabadoras de CD, radio y cintas;

- tocadiscos, sintonizadores, amplificadores, platinas, micréfonos y
altavoces, equipos de DJ, sistemas de karaoke;

- sistemas de audio y video para vehiculos;

- descodificadores, receptores de satélite, receptores de TVIP,
convertidores de televisién;

- reproductores de medios digitales;
- cascos, auriculares y auriculares inalambricos/Bluetooth.

e Medios de grabacion virgenes:

- CD(RyRW);
- DVD (RyRW),

2 La CCIF esrelativamente obsoleta en lo que respecta a los equipos y servicios de TIC. Aunque en el Cuadro
34 se utilizan las categorias CCIF se anaden ejemplos de dispositivos més recientes, como las tabletas y los
libros electrénicos.
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Cuadro 4 - Clasificaciéon de equipos y servicios de TIC, basada en la CCIF 2018
(continuacioén)

Codigo CCIF Categorias de equipos y servicios de TIC

- discos Blu-ray (Ry RE);
- cintas de video;
- cintas de audio, cintas de casete, DAT;

- discos duros externos y discos de estado sélido, NAS
(almacenamiento anexo a la red);

- llaves/memorias USB;

- tarjetas SD, memorias flash, etc.;

- cintas de datos magnéticas;

- otros medios de grabacion magnéticos;
- otros medios de grabacién épticos;

- otros medios de grabacién (medios de grabacién por cambio de
fase, medios de grabaciéon hologréficos, medios de grabacién
moleculares).

08.2) Software, excluidos los paquetes de software de juegos
informaticos, como sistemas operativos, aplicaciones, lenguajes de
programacion, etc.

e Abonos de software y utilizacién de software en linea.

e Aplicaciones.

08.3) Servicios de informacion y comunicacién

e Servicios de comunicacion fija:

- gastos de instalacién y abono de equipos de telefonia personal;

- llamadas telefénicas desde una linea privada o de una linea publica
(cabina telefénica, locutorio, etc.);

- llamadas locales, regionales, nacionales e internacionales;
- llamadas telefonicas desde hoteles, cafés, restaurantes y similares.

e Servicios de comunicacion mévil:

- llamadas locales, regionales, nacionales e internacionales, incluidas
las llamadas de voz y video;

- mensajes, incluidos los mensajes de voz, los mensajes escritos
(SMS) y las imégenes (MMS), tasa de abono a otras mensajerias;

- funcionalidades de llamada adicionales, como el correo vocal y la
identificacién de llamada, vendidas por separado o integradas en
el plan de servicio movil local;

- planes de telefonia mévil de voz y mensajes que también
comprenden datos limitados;

- planes de telefonia movil de voz, texto y datos;

- otros servicios de telefonia movil;

- coste del teléfono, si se incluye en el precio del abono;

- teléfono movil incluido en un paquete, es decir, paquetes de
prepago o postpago, generalmente vinculados a un operador
concreto durante un periodo de tiempo determinado, si no se paga
por separado.
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Cuadro 4 - Clasificacion de equipos y servicios de TIC, basada en la CCIF 2018
(continuacion)

Cédigo CCIF Categorias de equipos y servicios de TIC

e Servicios de acceso a Internet y servicios de almacenamiento en la red:
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- Servicios de acceso a Internet prestados por operadores de
infraestructura aldmbrica, inaldmbrica o de satélite.

- Servicios de almacenamiento en la nube, alojamiento de ficheros y
alojamiento web.

- Abonos a servicios de correo electronico.
Comprende también:
- Tasasy cuotas mensuales de activacién e instalacién.

e Servicios de telecomunicaciones agrupados:

- Paquetes de telefonia/Internet/televisién.
- Cualquier combinacién de paquetes de telecomunicaciones.

e Reparaciény arrendamiento de equipos de informacién y
comunicacion:

- Se incluye el coste de los materiales sélo si no se factura por
separado. Comprende:

- reparacion de todos los equipos de informacién y comunicacion;

- arrendamiento de teléfonos, maquinas telefax, contestadores
automaticos y altavoces telefonicos;

- arrendamiento de equipos de telefonia inalémbrica;
- arrendamiento de equipos de acceso a Internet;

- arrendamiento de equipos de telegrafia, télex, telefax,
radiotelefonia, radiotelegrafia y radiotélex.

e Otros servicios de informacién y comunicacién:

- servicios de telegrafia, télex y telefax;

- VolP (Voz por el protocolo Internet) (uso ndémada);

- licencias de radio y television;

- abonos a television por cable, television por satélite, TVIP y
television de pago;

- servicios de difusion en flujo continuo;

- servicios de grabacién de video en linea (servicios DVR web);

- servicios VOD (video a la carta);

- arrendamiento o abono de CD, cintas de video, DVD, discos Blu-
ray, software (excluido el software de juegos);

- servicios de radiotelefonia, radiotelegrafia y radiotélex;
- servicios de instalacion de software;

- arrendamiento/alquiler de descodificadores, adaptadores de
television, etc.
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Cuadro 4 - Clasificaciéon de equipos y servicios de TIC, basada en la CCIF 2018
(continuacioén)

Codigo CCIF Categorias de equipos y servicios de TIC

091 09.2.1)Juegos, juguetes y aficiones:
Otros bienes e Videojuegos; consolas de videojuegos que se conectan a un
recreativos televisor; cartuchos de videojuegos, CD-ROM de videojuegos,

descargas de videojuegos.
e Aplicaciones ludicas.
e Gamepads, joysticks, volantes y otros accesorios de videojuegos.
e Juegos electrénicos.

Fuente: https://unstats.un.org/unsd/classifications/business-trade/desc/COICOP_english/COICOP_2018_-_pre-edited
_white_cover_version_-_2018-12-26.pdf.

Indicadores principales de utilizaciéon individual de las TIC

171  Los indicadores HH5, HH7, HH8, HH9?, HH10, HH12, HH17, HH18 y HH19 remiten a la
utilizacién (o los motivos de la no utilizacion) de equipos y servicios TIC por cada uno de los
miembros del hogar. EIHH15 mide las aptitudes de las personas basandose en las actividades
que realizan con dispositivos digitales. HH20, HH21, HH22 y HH23 se refieren a las actividades
de comercio electrénico de los individuos. El periodo de referencia propuesto?®, que varia
respecto de la edicién anterior del presente Manual, es de los Ultimos tres meses.

172 Se presentan cinco indicadores de utilizacion personal (HH5, HH7, HH10, HH18)
expresados como porcentaje de personas que utilizan equipos de TIC o Internet, mientras que
HH19 se expresa en términos de cuéntas no utilizan Internet. En los otros cuatro indicadores
(HH8, HH9, HH12 y HH17) se hace una distincién de la utilizacion de Internet (por lugar,
actividades realizadas en Internety frecuencia de utilizacion, respectivamente). HH15 (Aptitudes
de TIC) se calcula como un porcentaje de la poblacion total (para garantizar la independencia
con respecto a los dispositivos. En los indicadores relativos al comercio-e (HH20 a HH22) se
desglosan las compras en linea individualmente (y pueden presentarse como porcentaje de
la poblacién que adquiere bienes o servicios en linea), mientras que HH23 se calcula como
porcentaje de todas las personas encuestadas.

173 Conrespecto alosindicadores HH8 (lugar de utilizacion), HH? (actividades realizadas en
Internet), HH12 (frecuencia de utilizacién)y HH17 (tipo de dispositivo), los indicadores pueden
calcularse como la proporcién de personas encuestadas y como la proporcién personas que
utilizan Internet.

174 Pornorma general se recomienda que los paises comuniquen los datos en cifras absolutas
e indiquen explicitamente el denominador al presentar los indicadores como porcentajes o
proporciones.

Periodo de referencia es el periodo de tiempo al que remite la encuesta cuando se formulan preguntas
con respecto a la utilizacion individual de las TIC. En los indicadores principales de TIC y en el Manual se
recomienda un periodo de referencia de 3 meses, en lugar de 12 meses en la edicion anterior. Las précticas
varian segln los paises, aunque lo ideal serfa armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables.


https://unstats.un.org/unsd/classifications/business-trade/desc/COICOP_english/COICOP_2018_-_pre-edited_white_cover_version_-_2018-12-26.pdf
https://unstats.un.org/unsd/classifications/business-trade/desc/COICOP_english/COICOP_2018_-_pre-edited_white_cover_version_-_2018-12-26.pdf
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175  Los motivos por los que no se utiliza Internet se miden con el indicador HH19. Esos motivos

pueden ser externos a la persona (disponibilidad, coste, ausencia de contenido local, falta de
autorizacion) o pueden estar relacionados con sus conocimientos, preocupaciones o aptitudes.

176 Los indicadores HH20 a HH23 se refieren a las actividades de comercio-e de las
personasy a sus motivos para no realizarlas. Se afiadieron a la lista bésica de indicadores por
recomendacién del GEH.
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177 Paralos miembros de los hogares, el comercio electrénico es otra forma de comprar (y,
cada vez mas, vender) bienes y servicios de uso privado. De acuerdo con la norma estadistica
de la OCDE de larga data para la medicién del comercio electrénico, es més el método por
el cual se hace o recibe un pedido que el pago o canal de entrega el que determina si una
operacion es una transaccion de comercio electronico. La definicion es la siguiente:

"... la compraventa de bienes o servicios, realizada a través de informéticas mediante
métodos especificamente disefiados con el objeto de recibir o hacer pedidos. Los
bienes o servicios son solicitados a través de esos métodos, pero el pago y entrega
final de los bienes o servicios no tiene que ser realizado por esa via. Una transaccion
de comercio electrénico puede ser entre empresas, hogares, particulares, gobiernos
y otras organizaciones publicas o privadas. Se incluyen los pedidos efectuados por la
web, la extranet o el intercambio de datos electrénicos. El tipo se define por el método
de realizacion del pedido. Quedan excluidos los pedidos efectuados por teléfono, fax o
correo electrénico escrito manualmente.”

178 Los actuales indicadores de TIC para medir el comercio electrénico de los hogares se
centran mas en la utilizacion de Internet para las transacciones de compra que para las de venta.
De esta forma, se puede obtener informacion util sobre, por ejemplo, el comercio electrénico
de empresa a consumidor, informacién ésta que por lo general no se obtiene en las encuestas
de las empresas. Si bien el indicador HH? comprende actividades de compray venta de bienes
y servicios, los indicadores HH20, HH21 y HH22 detallan las adquisiciones en linea (por tipo de
bien o servicio y por método de pago y entrega). Las encuestas de utilizacion de las TIC en los
hogares pueden recabar informacion adicional, en particular la naturaleza de bienes y servicios
comprados o vendidos, el precio de compra o venta, o la compra de productos en el extranjero.

179 Alahora de medir el valor del comercio electréonico surgen dificultades conceptuales y
de recopilacion de los datos. A modo de ejemplo, con respecto a los miembros de los hogares
que indican el valor de las compras efectuadas por Internet, no resulta facil ponerse de acuerdo
sobre la definicién de comercio electrénico (por ejemplo, distinguir compras y pagos?). En
segmentos de poblacion donde el volumen de comercio electrénico es pequefio (por ejemplo,
ancianos, regiones con escasa cobertura de Internet), el relativamente pequefo volumen
de actividades de comercio electrénico (con respecto al total de gastos domésticos puede
dificultar el dimensionamiento del error de muestreo, si éste es demasiado amplio. Asimismo,
los encuestados no siempre recuerdan con precision el valor de las compras efectuadas (es
decir, lainformacién es poco fiable a este respecto). A medida que se generalizan las compras

4 Segun la definicién de la OCDE, la compra por comercio electrénico tiene lugar cuando una persona
adquiere o hace un pedido en linea de un bien o servicio, independientemente del método de pago (y de
que el pago se efectlie o no en linea). Un pago efectuado en linea sin que se haya efectuado un pedido de
un bien o servicio (por ejemplo, banca mévil) no se considera comercio electrénico.
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desde aplicaciones® resulta mas facil olvidar las transacciones de comercio electrénico. En
efecto, dado que las transacciones por Internet son cada vez més habituales, es probable que
el problema de la memoria se acentde.

180 Caberecordar que entre los indicadores de TIC bésicos se cuentan otros indicadores de
comercio electrénico en el sector empresarial, por ejemplo, la proporciéon de empresas que
reciben pedidos por Internet (B7) y la proporcidon de empresas que hacen pedidos por Internet?.

Clasificaciones para estadisticas de TIC en los hogares

181 Los subgrupos especificos suelen suscitar més el interés de los legisladores que toda la
poblaciéon. Enla Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se deja clara la necesidad de contar
con datos detallados de los subgrupos acufando la expresion "no dejar a nadie atras". Asi,
la clasificacién de unidades forma parte generalmente del marco estadistico. En esta seccién
se describen las clasificaciones recomendadas para unidades estadisticas de indicadores
principales, hogares y personas.

182 Es poco probable que el nimero de muestras en la encuesta relativo a los pequefos
subgrupos sea suficiente como para obtener estimaciones fiables. Por consiguiente, sera dificil
obtenerindicadores TIC para estos subgrupos a partir de la encuesta por muestreo, a no ser que
esté especificamente concebidos para ello. En algunas encuestas del hogar, pueden quedar
excluidos ciertos subgrupos, por ejemplo, los habitantes de zonas distantes o que ocupan
hogares colectivos. Cuando los datos del indicador de las TIC se recaban de un censo, es
probable que queden comprendidos los pequefios subgrupos, a no ser que las restricciones
de alcance los excluyan.

Caracteristicas personales

183 En el &mbito de politicas de TIC, puede ser de interés la siguiente informacion sobre
las personas: nifios y jévenes, ancianos, personas con discapacidad, grupos socioeconémicos
(por ejemplo, definidos por nivel educativo, situacién laboral y ocupacién) y grupos con
cierta particularidad étnico-cultural. Este Ultimo grupo comprende a personas que utilizan un
determinado idioma, némadas o personas que viven en zonas de dificil acceso, su condicion
de inmigrante (por ejemplo, jornaleros inmigrantes), Por otra parte, la perspectiva de género es
un aspecto que cada vez se toma més en consideracion en todos los dmbitos socioecondmicos,
aspectos especialmente recomendados en los estudios sobre el acceso a las TIC y su utilizacién.

184 Las preguntas genéricas sobre la edad y sexo, utilizadas como variables clasificatorias,
permite diferenciar los indicadores sobre utilizacién personal de las TIC, en grupos tales como
nifios, jovenes, ancianos y mujeres. Los datos sobre estas variables clasificatorias se suelen
recabar en la encuesta sobre los datos TIC o, con menor frecuencia, estan disponibles en el
marco de la encuesta.

> Por compra desde aplicaciones se entiende la adquisicion de bienes o servicios desde una aplicacién en

un dispositivo mévil, como un teléfono inteligente o tableta. Las compras desde aplicaciones permiten a
los creadores ofrecer sus aplicaciones gratuitamente.

¢ Véase el Manual para la produccién de estadisticas sobre la economia de la informacién de la UNCTAD:
(https://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=1079).


https://unctad.org/en/pages/PublicationWebflyer.aspx?publicationid=1079
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185 Muchos paises en desarrollo afrontan problemas de caracter socioeconémico que
imponen obstaculos al acceso a las TIC por parte de las personas. Estos problemas son
diversos y abarcan, en general, la falta de oportunidades y de aptitudes. Entre ellos pueden
mencionarse el analfabetismo y otras limitaciones linguisticas, las barreras socioculturales, la falta
de conocimientos elementales en materia de TIC y otros tipos de habilidades, |a falta de confianza
o de informacion y los bajos ingresos. Algunas variables clasificatorias que pueden emplearse
a este respecto son el nivel de educacién, la situacién laboral y la ocupacion. La cuestion de las
aptitudes de TIC se analiza y expone mas detalladamente al describir el indicador HH15.

186 En el presente Manual se recomiendan varias caracteristicas individuales a efectos
de clasificacion, a saber, sexo, edad, nivel de estudios, situacién laboral y ocupacién. Las
clasificaciones para estas categorias se basan en normas internacionales y se describen a
continuacion.

Sexo

187 Se debe registrar el sexo (varén o mujer)’ de cada persona, por cuanto es fundamental
para las estadisticas sociales y, en particular, para analizar la brecha de género en la utilizacion
de las TIC. A efectos de politica asi como para el seguimiento del ODS 5 ("Lograr la igualdad
entre los génerosy empoderar a todas las mujeresy las ninas"), todos los indicadores principales
de utilizaciéon de las TIC se desglosan por sexo, para ofrecer la méxima informacién acerca de
la eventual brecha de género en el dmbito digital.

Edad

188 Dado que la edad es un importante factor determinante de la utilizacién de las TIC, es
importante establecer categorias y limites de edad comunes. Se recomienda que los paises
utilicen los siguientes intervalos: menos de 5; 5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44, 45-54,; 55-64;
65-74 y de 75 en adelante®. Se insta especialmente a los paises a recabar, en la medida de lo
posible, datos sobre nifos, a fin de dar indicadores sobre la proteccion de la infancia en linea’.

189  Losintervalos de edad anteriores son coherentes con las recomendaciones de UNSD, que
son los siguientes: menos de 1; 1-4; 5-9; 10-14; 15-19; 20-24; 25-29; 30-34; 35-39; 40-44; 45-49;
50-54; 55-59; 60-64; 65-69; 70-74; 75-79; 80-84; 85-89; 90-94; 95-99; y de 100 en adelante’.

Algunos institutos de estadistica, como Statistics New Zealand estan recabando informacién sobre el
sexo, el géneroy la identidad de género (véase: https://www.stats.govt.nz/reports/sex-gender-and-sexual
-orientation), pero no trataremos esos conceptos en este Manual, pues se trata ain de la fase piloto. No cabe
duda de que las TIC facilitan la comunicacién entre miembros de comunidades especificas, sobre todo en
paises donde las minorias sexuales sufren algun tipo de discriminacién.

& La categoria "jévenes" de referencia indicada en 2005 (Asociacion, 2005) correspondia a 16-24 afios
conforme a las recomendaciones formuladas por la OCDE y Eurostat para sus encuestas modelo. Esta
categoria se armonizé con las normas de Naciones Unidas y las précticas de varios paises en la revisién de
2010 (Asociacién, 2010). Los paises que fijan la edad mas baja en 16 anos (o, con menos frecuencia, en 18
anos), lo comunicarén de ese modo pero lo indicarén en los metadatos de la encuesta.

7 Véase: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-COP.01-11-2010-PDF-E.pdf.

Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y vivienda, Revisién 2 (Division de Estadistica

de las Naciones Unidas, 2008a).
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Nivel de educacién mas elevado

190 Los estudios de la UIT revelan que, dentro de la poblacion en linea, hay importantes
diferencias segun los tipos de actividades en linea que realizan los usuarios. El nivel educativo
parece influir en el tipo de actividad que se realiza, lo que influye en el posible beneficio que se
puede extraer. Muchos usuarios de Internet, en particular aquellos con menor nivel educativo y
de ingresos, utilizan muy poco Internety no pueden explotar todo su potencial. En los paises en
desarrollo Internet se sigue utilizando sobre todo con fines lidicos y de comunicacién. En los
paises desarrollados Internet se suele utilizar con mas frecuencia para leer periddicos, revistas
y libros, interactuar con el gobierno vy utilizar servicios bancarios y de comercio-e (UIT, 2016).

191 Lascategorias, que se basan en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién
(CINED) de la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), cuya ultima version data de 2011 (UNESCO, 2011). Los codigos CINED se definen
para programas educativos (CINED-P) y para el nivel educativo alcanzado (CINED-A), y ofrece
clasificaciones paralelas de niveles del programa educativo y del nivel de educacion alcanzado
(es decir, el nivel educativo mas alto que la persona ha terminado). A continuacién se indican
con una sola cifra los niveles de educacién alcanzados. En general, los paises han adaptado la
clasificacién y han creado tablas de correspondencia entre la CINED y su clasificacién nacional
de niveles educativos.

192 Los niveles de CINED-A de 2011 son los siguientes'":

*  Nivel 0: Inferior a educacién primaria.

e Nivel 1: Educacién primaria.

e Nivel 2: Primer ciclo de la educacion secundaria.
e Nivel 3: Segundo ciclo de educacion secundaria.
° Nivel 4: Educacion postsecundaria, no terciaria.
e Nivel 5: Educacion terciaria de corta duracion.

*  Nivel 6: Diplomatura o equivalente.

e Nivel 7: Licenciatura o equivalente.

e  Nivel 8: Doctorado o equivalente.

193  Este Manual recomienda que se afadan las categorias de niveles CINED a efectos de
informacién y comparacion, del modo siguiente:

. Educacién primaria o inferior (niveles 0y 1 de CINED).
° Primer ciclo de la educacion secundaria (nivel 2 de CINED).

e Segundo ciclo de educacién secundaria o educacién postsecundaria, no terciaria (niveles
3y 4 de CINED).

o Educacién terciaria (niveles 5y 6 de CINED).
° Educacion posterciaria (niveles 7 y 8 de CINED).

194 Al analizar la utilizacion de las TIC por nivel educativo, convendria subclasificar los datos
por grupo etario. Cuando se definen intervalos de edad oficial para los niveles educativos (por
ejemplo, 6-12 para educacion primaria en algunos paises), estos intervalos se deben tener en
cuenta en el andlisis a nivel nacional. A efectos de comparacién internacional, la presentacién de
indicadores TIC por CINED y grupo de edad ayuda a comprender mejor la utilizaciéon de las TIC

' Para més informacién, véase: www.uis.unesco.org/Education/Documents/UNESCO_GC_36C-19_ISCED_EN
pdf (UNESCO, 2011).


http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/UNESCO_GC_36C-19_ISCED_EN.pdf
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segun el nivel educativo (por ejemplo, la proporcién de usuarios Internet entre nifios de edades
comprendidas entre 10y 14 afnos con educacién primaria puede ser mayor que las personas
entre 40 y 44 afios con el mismo nivel educativo). No se recomienda que los paises calculen
estima naciones para cada combinacién de intervalo de edad y nivel educativo, a menos que la
muestra sea lo suficientemente grande como para obtener estimaciones exactas (por ejemplo,
Eurostat publica datos sobre la proporcién de personas con educacién secundaria baja sélo
para personas de 15 o més afnos, y con nivel terciaria sélo para personas de 20 o méas afos).

Situacién de la poblacién activa

195 Las categorias de la poblaciéon activa utilizadas para desglosar los indicadores TIC a
nivel individual se basan en la clasificacion internacional de la situacion en el empleo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (CISE-93)?, con categorias adicionales para los
desempleadosy la poblacidn pasiva. Estas categorias son:

e  empleado (incluidos aquellos con contratos fijos, de duracidon determinada, temporales
y ocasionales, los aprendices, pasantes y personas en formacién remunerados);

e la categoria de trabajador independiente (comprende cuatro categorias: empleadores,
trabajadores por cuenta propia-, miembros de cooperativas de productores, y trabajadores
familiares auxiliares;

e trabajadores que no pueden clasificarse por su situacién laboral (sobre los que no se
dispone de informacién suficiente o no pueden incluirse en las categorias citadas);

e  desempleados;y
e poblacién pasiva.

196 Parala poblacion activa, las categorias de la CISE-93 se corresponden con las categorias
de indicadores de las TIC. Las categorias adicionales de la poblacidn activa que se recomiendan
en este Manual son desempleadosy poblacién pasiva (que comprende a quienes no pertenecen
ala poblacién activa, es decir que no estdn empleados ni desempleados). A efectos de politica,
convendria desglosar la categoria de poblacién pasiva con el fin de diferenciar entre los que
cursan estudios (estudiantes) de los demés (por ejemplo, las personas dedicadas a tareas
domésticas, jubilados y otras personas inactivas por enfermedad, etc.).

197 Tras la 20* Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, se propuso revisar la
CISE (CISO-18)"2y que los paises la probasen e implementasen en sus encuestas a los hogares.
Esta clasificacién afnade una situacion laboral autodefinida para filtrar mejor al encuestado e
incluirlo en el médulo de clasificacién correspondiente. Esta autodefinicion ayuda a clasificar
a los encuestados en trabajadores independientes, empleados y trabajadores familiares
auxiliares. La CISO-18 contiene una clasificacion basada en el tipo de autoridad (trabajadores
por cuenta ajena o por cuenta propia), la CISO-18-A, cuyas categorias son:

OIT (1993) En la CISE-93 figuran las seis categorias siguientes: asalariados, empleadores, trabajadores por
cuenta propia, miembros de cooperativas de productores, trabajadores familiares auxiliares y trabajadores
que no pueden clasificarse por su situacién laboral. Las categorias CISE se refieren al trabajo remunerado
o que reporta algun tipo de beneficio, de conformidad con la Conferencia Internacional de Estadisticos del
Trabajo, octubre de 2013 www.ilo.org/global/statistics-and-databases/meetings-and-events/international
-conference-of-labour-statisticians/19/lang--en/index.htm.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms
_636039.pdf.

 ojnyded


http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/meetings-and-events/international-conference-of-labour-statisticians/19/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/meetings-and-events/international-conference-of-labour-statisticians/19/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_636039.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_636039.pdf

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

e Trabajadores independientes

o A)Empleadores

- 11) Empleadores en sociedades
- 12) Empleadores en empresas del sector de los hogares

o B) Trabajadores independientes sin empleados

- 21) Gerentes-propietarios en sociedades sin empleados

- 22) Trabajadores por cuenta propia en empresas del sector de los hogares sin
empleados

e Trabajadores dependientes

o C) Contratistas dependientes

- 30) Contratistas dependientes

o D)Empleados

- 41) Empleados permanentes

- 42)Empleados por tiempo determinado
- 43)
)

- 44) Aprendices, pasantes y personas en formacién remunerados

Empleados a corto plazo y ocasionales

o E)Trabajadores familiares auxiliares

- 57) Trabajadores familiares auxiliares

198 Dado que la CISO-18 esté en fase de prueba, se recomienda que los paises utilicen
una clasificacién de situacién laboral coherente con la encuesta de situacion laboral que se
esté realizando.

Ocupacion

199 Para la poblacién activa, las categorias de ocupacién deben basarse en los grandes
grupos de la CIUO™. En el Cuadro 5 se observan los principales grupos incluidos en las
versiones de 1988 y 2008 de la CIUO. La CIUO es la Clasificacién Internacional Unificada de
Ocupaciones que mantiene la OIT. Segun la OIT, "la CIUO es una herramienta para organizar
los empleos en una serie de grupos definidos claramente en funcién de las tareas y cometidos
que comporta cada empleo"’®. La CIUO-08 reemplaza a la CIUO-88. Se han producido algunos
cambios a nivel de interés para las estadisticas de las TIC (el nivel de grupo principal)'.

200 La ocupacion no resulta pertinente para ciertos grupos de edad (los que no estén en
edad de trabajar) y para la poblacién pasiva. Por consiguiente, convendria afadir la categoria
"no aplicable" a los cuadros sobre la ocupacidn.

“ Para mas informacién sobre la CIUO, véase: www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm.

Segun la OIT, el criterio fundamental utilizado para definir el sistema de grandes grupos, subgrupos, grupos

primarios y grupos unitarios es el nivel de competencias y la especializacion de las competencias requeridos

para efectuar eficazmente las tareas y cometidos de las ocupaciones.

¢ Los cuadros de correspondencia estan disponibles en la OIT, www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/
isco08/index.htm.
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Cuadro 5 - Principales grupos de CIUO: 1988 y 2008

1988 (CIUO-88) 2008 (CIUO-08)
principales

1 Miembros del poder ejecutivo y de los Directores y gerentes
cuerpos legislativos

2 Profesionales Profesionales

3 Técnicos y profesionales de nivel medio Técnicos y profesionales de nivel medio

4 Empleados de oficina Personal de apoyo administrativo

5 Trabajadores de los servicios y vendedores  Trabajadores de los servicios y vendedores
de comercios y mercados de comercios y mercados

6 Agricultores y trabajadores cualificados Agricultores y trabajadores cualificados
agropecuarios y pesqueros agropecuarios, forestales y pesqueros

7 Oficiales, operarios y artesanos de artes Oficiales, operarios y artesanos de artes
mecanicas y de otros oficios mecanicas y de otros oficios

8 Operarios de instalaciones y maquinas y Operarios de instalaciones y maquinas y
montadores montadores

9 Trabajadores no cualificados Trabajadores no cualificados

0 Fuerzas armadas Ocupaciones militares

Fuente: OIT, www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/intro.htm.

Aptitudes de TIC

201 A raiz de una propuesta de la 5% reunién del GEH, celebrada en septiembre de 2017,
se cred un Subgrupo (GEH-Aptitudes) en el seno del GEH para mejorar las directrices sobre
medicion de las aptitudes de TIC a partir de los datos sobre las TIC en los hogares.

202 HH15 puede definirse en funcion de las caracteristicas socioecondémicas individuales
o puede emplearse para desglosar otros indicadores de TIC. Por ejemplo, se ha reconocido
la relacién entre los indicadores HH9 (actividades llevadas a cabo utilizando Internet) y HH15
(aptitudes de TIC), por lo que el desglose de HH? segun las respuestas recibidas para HH15
puede revelar el nivel de competencias necesario para llevar a cabo cada actividad.

203 GEH-Aptitudes propuso adoptar el Marco de Competencias Digitales para los Ciudadanos
de la Comisién Europea (DigComp 2.0") como marco conceptual para la medicidn de las
aptitudes de TIC. Este marco mide las aptitudes en cinco grandes areas de competencia:
Informacién y alfabetizacion digital, Comunicacién y colaboraciéon, Creacion de contenidos
digitales, Seguridad y Resolucién de problemas. Las competencias son independientes de
los dispositivos, es decir, que se trata de actividades genéricas que pueden realizarse con
dispositivos distintos de los ordenadores de mesa o portétiles tradicionales (por ejemplo, con
teléfonos inteligentes).

7 Véase: https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/digcomp-20
-digital-competence-framework-citizens-update-phase-1-conceptual-reference-model.
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204 Se considera prematuro crear un indicador de aptitudes de TIC combinado (por
ejemplo, usuario basico, medio y avanzado). Los paises interesados en definir indicadores
de este tipo pueden remitirse al Indice de la economia y la sociedad digitales’ de la UE, que
combina dmbitos de competencia y niveles de aptitud.

Situacion de discapacidad

205 Las personas con discapacidad (PcD) hacen frente a las dificultades de la vida cotidiana,
lo que incluye la utilizacion de Internet. Las personas con discapacidad visual, por ejemplo,
tienen dificultad para leer las pantallas de los dispositivos. Sin embargo, las TIC ofrecen nuevas
posibilidades para las PcD, como el acceso a la formacién en linea, la utilizacién de software de
reconocimiento vocal para manejar un ordenador, etc. Las TIC, cuando estan disponibles y se
puede acceder a ellas, pueden resultar fundamentales a la hora de brindar a las personas con
discapacidad la oportunidad de participar plena, efectiva y equitativamente en todos los aspectos
de la sociedad y el desarrollo. Las TIC pueden ayudar a las personas con discapacidad a tener
un mayor acceso al conocimiento y a alcanzar la autonomia vital. La recopilacion de indicadores
sobre utilizacién de las TIC por PcD responde a la necesidad de garantizar el acceso inclusivo'.

206 Pueden recabarse datos internacionalmente comparables sobre la discapacidady las PcD
utilizando las normas estadisticas propuestas por el Grupo de Washington sobre Estadisticas
de Discapacidad. El conjunto reducido del Grupo de Washington se diseid como un conjunto
bésico de preguntas para la autoevaluacion de las limitaciones funcionales del individuo. Estas
preguntas pueden incluirse en las encuestas que recaben datos a nivel individual.

207 La prevalencia de ciertas discapacidades en la poblacion objetivo influird en la
representatividad de la muestra utilizada para medir la utilizacion de TIC por las PcD. Los paises
pueden incrementar la muestra de un grupo de discapacidad concreto si resulta pertinente
para sus politicas de TIC.

Otras caracteristicas individuales

208 También pueden ser de interés otras clasificaciones individuales en funcién de
caracteristicas sociodemogréficas/culturales, entre las que se pueden incluir el nivel de
alfabetizacién, la etnia, los idiomas habladosy las aptitudes lingUisticas®. Para estas caracteristicas
se recomienda seguir las recomendaciones de la Comisidn Estadistica de las Naciones Unidas
para los censos de poblacion.

8 Véase: https://ec.europa.eu/digital-single-market/news/new-comprehensive-digital-skills-indicator.

9 Véase, por ejemplo, la herramienta "ICT and disability" en: https://www.un.org/esa/socdev/documents/
disability/Toolkit/ICTandDisability.pdf donde se detalla como las TIC pueden ayudar a las PcD.

Resulta especialmente interesante utilizar esas categorias para identificar a los no usuarios. De acuerdo con
la CELAC, variables como la etnia y el idioma hablado influyen la discriminacién en el acceso a las TIC en
algunos paises de América Latina. Los paises con una muy elevada proporcién de trabajadores migrantes no
nacionales (como los del Golfo Pérsico), distinguen en sus cuestionarios a los autdctonos y no autéctonos.

20
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Recuadro 15 - Conjunto reducido de preguntas del Grupo de
Washington sobre Estadisticas de Discapacidad
El Conjunto reducido del Grupo de Washington contiene preguntas sobre seis

grandes dominios funcionales: vista, oido, movilidad, capacidad cognitiva, autonomia y
comunicacion. Las preguntas se formulan de la siguiente manera:

Introduccion: las siguientes cuestiones versan sobre las dificultades que puede encontrar
a la hora de realizar ciertas actividades a causa de un PROBLEMA DE SALUD.

1) ¢Tiene dificultades para ver, incluso llevando gafas?

N

iTiene dificultades de audicidn, incluso con audifonos?

w

;Tiene dificultades para caminar o subir escaleras?

gl b

iTiene dificultades para (el cuidado personal, por ejemplo,) lavarse o vestirse?

En su idioma habitual, jtiene dificultades de comunicacién, (por ejemplo para
entender o que otras personas le entiendan)?

)
)
) ¢Tiene dificultades de memoria o de concentracién?
)
)

o

Para cada pregunta hay cuatro respuestas posibles, que se leen después de cada
pregunta. Esas respuestas abarcan todo el espectro funcional: 1) No, ninguna dificultad;
2) Si, alguna dificultad; 3) Si, mucha dificultad; 4) No puedo hacerlo en absoluto.

Fuente: https://www.washingtongroup-disability.com/wp-content/uploads/2016/12/WG-Document-4-The
-Washington-Group-Short-Set-on-Functioning-Question-Specifications.pdf.

Caracteristicas de los hogares

209 En este Manual se recomiendan las tres siguientes clasificaciones de las caracteristicas
en los hogares:

e composicion del hogar (hogares con hijos y hogares sin hijos menores de 15 afios);

e tamano del hogar (nimero de miembros del hogar, incluidos quienes no estan
comprendidos en el intervalo de edad considerado); y

e hogarrural o urbano.

210 Lacomposicién del hogar esimportante a la hora de medir la brecha digital en los hogares
con nifios, que en muchos paises son "nativos digitales" (véase el Capitulo 4 de la UIT, 2013a).

211 Pueden obtenerse otras caracteristicas a partir del "cabeza" de familia o "persona de
referencia”, tales como sexo, nivel educativo, situacién laboral y ocupacion, factores muy
determinantes de la situacion socioecondmicay que, por ende, pueden resultar Utiles al analizar
las condiciones del acceso en el hogary utilizacion individual de las TIC en el hogar. Pueden ser
de particularinterés politico los hogares donde el "cabeza" de familia es una mujer. En el parrafo
223 se ahonda en este tema como desglose para la elaboracién de indicadores por sexos.

212 Los paises con importantes disparidades entre las zonas rurales y urbanas o que poseen
una estructura regional marcada (por ejemplo, los Estados federales) podrian tener interés
en emplear una clasificacion geogréfica. La comparabilidad a escala internacional de lo que
se define como zona rural o urbana es limitada, y cada pais utiliza sus propias definiciones en
funcién del tamafio, densidad o situacién administrativa de las localidades?'. El tamano y la
densidad de poblacién suelen considerarse representativos para establecer la distincion rural/

21 Véase las Recomendaciones de la UNSD relativas a los censos de poblacion y vivienda (UNSD, 2017), Parte
cuatro, Capitulo VI, seccién D, pérrafos 4.92 a 4.100.
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urbana (véase el Recuadro 16). En el marco de la Estrategia Global para el Mejoramiento de
las Estadisticas Agropecuarias y Rurales (EGMEAR, 2018), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), en colaboracién con otras organizaciones
internacionales, ha propuesto recientemente unas directrices para la definicion de lo que es una
zona rural en funciéon de la densidad de poblacion por kilémetro cuadrado, a saber, una zona
con menos de 300 habitantes por kildmetro cuadrado y situada fuera de un centro urbano®. La
complejidad de las clasificaciones geogréficas queda patente en el método adoptado por la
India (véase el Recuadro 17), que combina criterios geogréficos, demogréficos, administrativos
y socioecondémicos para definir zonas urbanas y rurales. Se recomienda que los paises faciliten
metadatos sobre su definicién de zona rural y urbana al comunicar sus datos nacionales a la UIT.

Subclasificaciéon de datos

213 En cuanto a los resultados, muchos paises optarén por aplicar una subclasificacién de
las variables indicadas supra (por ejemplo, categoria de edad por género?), lo que permitira
obtener informacién muy Util a los fines del andlisis. Es preciso sefalar, no obstante, que los
resultados de las subclasificaciones suelen ser mucho més detallados y, por lo tanto, para
poder obtener estimaciones fiables se requieren muestras més amplias. Es méas probable que
la subclasificacion sea factible con indicadores de mayor nivel-, tales como los que miden la
utilizacion individual de Internet. Al divulgar los resultados de la subclasificacion de indicadores
de TIC, se debe incluir el tamafio de la muestray la precision de la medicién (véase el Capitulo 9
para mas informacién sobre indicadores de calidad).

214 En el cuestionario utilizado por la UIT para recabar datos de los paises (véase el extracto
en el Anexo 4) se proponen la siguiente subclasificacién:

e composicion del hogar por zona rural/urbana;
e zona rural/urbana por sexo;

° edad por sexo;

e nivel educativo por sexo;

e situacion laboral por sexo;y

®  ocupacion por sexo.

Otras variables clasificatorias

215 Para muchos paises, también podria ser interesante una variable correspondiente a los
ingresos. Debido a que plantean problemas desde el punto de vista de la recopilacién de
datosy su comparacién a escala internacional, ninguna de esas variables - es decir los ingresos
individuales y del hogar - se ha recomendado como variable clasificatoria en los indicadores
de las TIC. Sin embargo, dado su interés en términos de politica, se describen en este Manual.
Se consideran variables clasificatorias importantes dada la fuerte correlacién entre los ingresos
y el acceso a las TIC y su utilizacién. A fin de superar la dificultad de medirlas, los institutos
de estadistica suelen recurrir a diversas opciones (hogar/individual, mensual/anual, ingresos
brutos/netos, etc.). Para medir los ingresos del hogar a partir de 2006, Eurostat adoptd un
enfoque basado en cuartiles que supone recopilar datos relativos a los ingresos en categorias
correspondientes a los cuartiles (basados en otros datos de la encuesta) o recopilarlos de otra
manera y convertirlos en cuartiles para obtener los correspondientes resultados. Se espera

22 http://gsars.org/wp-content/uploads/2018/12/GS-GUIDELINES-RURAL-AREAS-EN-FINAL-2018.pdf.
23 Para hallar ejemplos sobre clasificaciones cruzadas, véase UIT (2008b).
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Recuadro 16 - Zonas urbanas y rurales

Dado que en cada pais difieren las caracteristicas que distinguen las zonas urbanas de las
rurales, no es posible llegar a una Unica definicién de poblacién rural y poblacion urbana
que sea aplicable en todos los paises o en la mayoria de ellos, ni siquiera en los paises
de una misma regién. Cuando se carezca de recomendaciones regionales al respecto,
los paises deberan establecer sus propias definiciones en funcién de sus necesidades.

La distincion tradicional entre zonas urbanas y rurales dentro de un pais se suele basar
en el supuesto de que las zonas urbanas, independientemente de su definicion, ofrecen
un estilo de vida diferente, generalmente mas elevado que el de las zonas rurales. En
muchos paises industrializados esta distincién es borrosa y la principal diferencia entre
zonas urbanas y rurales en términos de condiciones de vida tiende a basarse en el
grado de concentracion de la poblacion. Aunque las diferencias entre el estilo de vida
urbanoy rural, y su nivel, siguen siendo importantes en los paises en desarrollo, la répida
urbanizacién de estos paises ha generado una gran necesidad de informacién sobre las
distintas dimensiones de las zonas urbanas.

Por consiguiente, aunque aln es necesario establecer la dicotomia urbano-rural, una
clasificacion por dimensién de la localidad suele resultar Gtil para suplementarla, o incluso
sustituirla cuando el principal problema son las caracteristicas relacionadas Unicamente
con ladensidad en el continuo que va desde las zonas més despobladas a las localidades
con mayor densidad de construcciones.

La densidad de asentamiento puede, no obstante, no ser un criterio suficiente en
muchos paises, sobre todo cuando hay grandes asentamientos aln caracterizados por
un estilo de vida genuinamente rural. A la hora de establecer la clasificacién esos paises
tendran que utilizar otros criterios que permitan hacer una distincién mas elaborada
que la simple rural-urbana. Entre los criterios adicionales que pueden resultar Utiles se
cuentan el porcentaje de poblacion activa empleada en la agricultura, la disponibilidad
generalizada de electricidad y/o agua corriente en los hogares y la facilidad de acceso
a la atencién sanitaria, las escuelas y las instalaciones recreativas. En los paises donde
esas instalaciones estan disponibles en ciertas zonas aun rurales, pues la agricultura es
la fuente de empleo primaria, puede resultar conveniente optar por otros criterios segun
la parte del pais que se observe. Debe tenerse cuidado, no obstante, de garantizar que
la definicién empleada no sea demasiado complicada para su aplicacién al censoy para
que los usuarios puedan entender los resultados del censo.

Fuente: https://unstats.un.org/unsd/demographic/sconcerns/densurb/densurbmethods.htm.

que el enfoque basado en cuartiles permita efectuar una mejor comparacion entre los paises
que opten por utilizar esta variable clasificatoria (y mejorar, con el tiempo, la posibilidad de
establecer comparaciones dentro de un mismo pais). La CEPAL decidié utilizar quintiles de
ingresos per capita en los hogares para las encuestas realizadas en los paises de América Latina
y el Caribe (ALC)*. Como en la mayoria de las encuestas en los hogares de ALC que incluian
preguntas sobre las TIC también se ha reunido informacién relativa a los ingresos del hogar,
se pueden comparar las diferencias de los ingresos nacionales?.

216  Eltipo de vivienda puede ser una variable interesante para los datos sobre los hogares,
pues suele relacionarse con la ubicacion geogréfica, la infraestructura urbana existente (por
ejemplo, electricidad, cobertura de red movil, Internet por cable) y el nivel de ingresos. Los
paises interesados en este desglose pueden utilizar los tipos contemplados en las encuestas
sociales y el Censo de poblacion y vivienda (UNSD, 2017).

24 CEPAL (2007).
%5 Véase el Sistema de informacién estadistico de TIC de OSILAC, CEPAL (www.cepal.org/tic/flash).
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Recuadro 17 - India: definicién de zonas rurales y urbanas
El Ministerio de Estadisticay Aplicacion de Programas de la India utiliza diversas variables
demogréficas, administrativas y socioecondémicas para definir las zonas rurales y urbanas.

Las zonas urbanas se definen como a) lugares con ayuntamiento, acantonamiento y
lugares considerados ciudades, b) todos los demés lugares que cumplan los siguientes
criterios: poblacién minima de 5000, con el 75 por ciento de la poblacién activa masculina
dedicada a actividades distintas de la agricultura y c) densidad de poblacién superior
a 400 habitantes por kildmetro cuadrado. Ahora bien, hay zonas urbanas en las que
no cumplen todas estas caracteristicas uniformemente. Algunas zonas se consideran
urbanas por sus caracteristicas urbanas distintivas y su importancia y contribucién a la
economia urbana de la region.

El sector rural comprende todas las zonas que no son urbanas. Las zonas rurales estan
formadas por aldeas completas o una parte de las mismas.

Las aldeas que figuran en lista del censo, publicada en Primary Census Abstracts,
constituyen las zonas rurales, mientras las listas de ciudades, acantonamientos y zonas
urbanas sin municipio y zonas notificadas constituyen las zonas urbanas.

Fuente: Ministerio de Estadistica y Aplicacion de Programas http://mospi.nic.in/Mospi_New/upload/nsso/
concepts_golden.pdf?status=1&menu_id=49.

Informacién detallada sobre los Indicadores principales de
las TIC en los hogares

217 En el Cuadro 6 figura la lista de indicadores principales del acceso a las TIC y de su
utilizacion individual y en el hogar, junto con las normas que emplean los paises para su
recopilacion. Los conceptos de TIC que se utilizan en la definicién de los indicadores estéan
normalizados respecto de las definiciones de la UIT y las recomendaciones de la UNSD.

218 Lainformacién detallada para cada indicador del Cuadro 6 comprende:

° definiciones;

e aclaracionesy cuestiones metodoldgicas;

e  preguntas modelo propuestas;

e clasificacion y desglose pertinentes que permiten crear subindicadores;
° método de célculo; y

*  notassobre larelevancia politica, que justifiquen la necesidad de recabar datos estadisticos
para el indicador, y contribuyan a comprender la importancia de cada indicador al
identificar y controlar aspectos de la brecha digital.

219  En el Capitulo 6 se abordan las consideraciones sobre el disefio de cuestionarios para
la obtencién de datos primarios para la compilacién de los indicadores. El cuestionario de la
UIT con el que se obtienen datos agregados de los paises de presenta en el Anexo 4.


http://mospi.nic.in/Mospi_New/upload/nsso/concepts_golden.pdf?status=1&menu_id=49
http://mospi.nic.in/Mospi_New/upload/nsso/concepts_golden.pdf?status=1&menu_id=49
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
a las TIC y de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23

Indicador HH1: Proporcién de hogares con aparato de radio

 ojnyde)

Definiciones:
Proporcion de hogares que disponen de un aparato de radio.

Un aparato de radio es un dispositivo que recibe sefiales de radiodifusion utilizando
frecuencias comunes, como FM, AM, de onda larga y onda corta. Puede consistir en
un dispositivo autbnomo o estar integrado en otro dispositivo, como un radio reloj, un
reproductor de audio, un teléfono movil o un computador.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Por "hogar con aparato de radio" se entiende que la radio esta disponible en general para
todos los miembros del hogar en cualquier instante, con independencia de si realmente
se utiliza o no. El aparato de radio no tiene por qué ser propiedad del hogar, pero debe
considerarse un elemento del mismo.

El término hogar se define en el Capitulo 7.

En lo que respecta a la edicion anterior, la definicién abarca ahora mas dispositivos con
funcién radio. A los efectos de la compatibilidad en el tiempo, los paises quizé deseen dividir
la pregunta para incluir varias categorias de respuesta.

El equipo debe estar en buen estado en el momento en que se realiza la encuesta.

Preguntas modelo:

iDispone de aparato de radio en su hogar? Si/No

Desglose y clasificacién:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamafio del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacion o situacion laboral.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de hogares con radio encuestados se calcula sumando las respuestas ponderadas
(véase el Capitulo 8).

La proporcion de hogares con aparato de radio, expresado en porcentaje, se calcula
dividiendo el nimero de hogares encuestados que disponen de aparato de radio por el
numero total de hogares encuestados, y luego multiplicando el resultado por 100.

e HH1% = [(nimero de hogares encuestados con radio) / (total de hogares
encuestados)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH1: Proporciéon de hogares con aparato de radio

Relevancia politica:

La radio y la televisién han sido durante mucho tiempo las TIC mas generalizadas en el
mundo. Suelen ser bastante fiables y particularmente Utiles en aquellas partes del mundo
donde las TIC basadas en Internet nos son asequibles o no estan disponibles.

Para muchas personas, especialmente en el mundo en desarrollo, los aparatos de radio,

pese a ser las "TIC antiguas", son el Unico dispositivo de comunicacion. Se ha destacado

su importancia en cuanto a medio asequible y accesible de comunicaciéon de masas para
comunidades rurales y urbanas marginadas. Los aparatos de radio son muy capaces de

superar las barreras linglisticas y de alfabetizacion y, segin la UNESCO, es el medio de mayor
audiencia en el planeta - los aparatos de radio son "ampliamente accesibles, relativamente
econdmicos y muy faciles de utilizar - y la radio "es el medio capaz de enviar mensajes a
cualquier lugary en todo momento, incluso sin electricidad. En caso de conflicto o catéstrofe
natural, la radio de onda corta ofrece una linea de comunicacion critica que puede salvar vidas".

Cuando no se dispone de acceso a Internet o su precio no es asequible, los aparatos de
radio desempefan un papel muy importante para la educacion o servicios en el ambito de
agricultura y salud. Este indicador resultara muy Util para los proyectos de pais que se basan
en la disponibilidad de aparatos de radio en los hogares.

Sin embargo, a medida que se generaliza la disponibilidad de los teléfonos méviles, es
posible que muchos usuarios (en particular los més jévenes) opten por ver o escuchar
contenido en sus dispositivos méviles.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH2: Proporcién de hogares con televisor

Definiciones:

 ojnyde)

Proporcién de hogares que disponen de un aparato de television (TV).

Un televisor (TV) es un dispositivo que recibe sefiales de televisién de radiodifusién utilizando
medios comunes de acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. El televisor suele ser un
dispositivo auténomo, aunque también puede estar integrado en otro dispositivo, como un
teléfono moévil o un computador.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Por "hogar con televisor" se entiende que el TV estd generalmente disponible para todos los
miembros del hogar en cualquier instante, con independencia de si realmente se utiliza o no. El
TV no tienen por qué ser propiedad del hogar, pero debe considerarse un elemento del mismo.

El término hogar se define en el Capitulo 7.

En lo que respecta a la edicidn anterior, la definicién integra ahora la funciéon TV en otros
dispositivos. A los efectos de la compatibilidad en el tiempo, los paises quizéd deseen dividir la
pregunta para incluir varias categorias de respuesta, como "TV auténomo" o "TV integrado en
otro dispositivo".

El equipo debe estar en buen estado en el momento en que se realiza la encuesta.

Nota: el indicador HH13 se refiere a la proporcion de hogares con television multicanal.

Preguntas modelo:

iDispone de televisor en su hogar? Si/No

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

ion, z Aficas, u ural.
e Desglose por region, como por zonas geogréaficas, urbana/rural

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamano del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacién o situacion laboral.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizandose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

El desglose por tipo de servicio de TV se considera en el nuevo indicador, HH13.

Calculo:

El nimero de hogares con televisor encuestados se calcula sumando las respuestas
ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de hogares con TV, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero
de hogares encuestados que disponen de TV por el nimero total de hogares encuestados, y
luego multiplicando el resultado por 100.

e HH2% = [(nimero de hogares encuestados con TV) / (total de hogares encuestados)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH2: Proporcion de hogares con televisor

Relevancia politica:

El televisor se suele considerar como una TIC "antigua”, pero sigue siendo importante en
cuanto fuente de informacion y medio de identidad nacional. Por otra parte, los televisores
estan ampliamente disponibles en todo el mundo Algunos paises desarrollados ya no
recogen informacién sobre este indicador por su prevalencia casi universal, aunque puede
empezar a declinar en algunos paises avanzados. Se trata de una comparacién significativa,
dado que ambos requieren acceso a electricidad para funcionar adecuadamente y
constituyen un gasto en el presupuesto del hogar al comprar el equipo/servicios y/ los gastos
de suscripcion.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH3: Proporcion de hogares con teléfono

Definiciones:

 ojnyde)

Proporcién de hogares que disponen de teléfono.

Se entiende por linea telefénica fija una linea telefénica que conecta el equipo terminal del cliente
(por ejemplo, el aparato de teléfono o de fax) a la red telefénica pdblica conmutada (RTPC) y

que posee un puerto de acceso asignado en la central telefénica. Este término es sinénimo de
estacion principal o linea de central directa (DEL), utilizados habitualmente en los documentos de
telecomunicaciones. Puede no ser lo mismo que una linea de acceso o de abonado.

Un teléfono maévil (celular) es un teléfono portatil abonado a un servicio publico de telefonia movil
que utiliza tecnologias celulares y que permite el acceso a la RTPC. Comprende a los sistemas

y tecnologias celulares analdgicos y digitales, como las IMT-2000 (3G) y las IMT-Avanzadas.
Quedan comprendidos tanto los abonados de pospago como las cuentas de prepago.

Por teléfono inteligente (o smartphone) se entiende un dispositivo mévil que la persona
utiliza como teléfono primario, que dispone de funciones inteligentes, como servicios
Internet e integra muchas de las funciones de un computador, como disponer de un sistema
operativo capaz y descargar y ejecutar aplicaciones, creadas incluso por terceros. Quedan
comprendidos tanto los abonados de pospago como las cuentas de prepago.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Por "hogar con teléfono movil" (o inteligente) se entiende que el teléfono movil (o inteligente)
estd generalmente disponible para todos los miembros del hogar en cualquier instante, con
independencia de si realmente se utiliza o no. El teléfono mévil (o inteligente) no tiene por
qué ser propiedad del hogar, pero debe considerarse un elemento del mismo (como en el
caso del teléfono fijo tradicional).

El término hogar se define en el Capitulo 7.

Se considera que el hogar tiene acceso a un teléfono movil (o inteligente) si se puede recibir
y hacer llamadas desde su interior, o en sus inmediaciones, (por ejemplo, desde el jardin). Si
todos los miembros del hogar (a excepcién de los nifios pequenos) tienen teléfono movil, se
considera que el hogar dispone de teléfono movil (o inteligente).

El equipo debe estar en buen estado en el momento en que se realiza la encuesta.

Preguntas modelo:
Para el teléfono fijo: ;Dispone de linea de teléfono fijo en su hogar? Si/No
Para el teléfono mévil: ;Dispone de teléfono movil en su hogar? Si/No

Si Sl: ;Dispone de teléfono inteligente en su hogar? Si/No

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geograficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicion y tamafio del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacion o situacion laboral.

e Desglose portipo de teléfono mévil, teléfono inteligente, otro tipo de teléfono maovil).

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH3: Proporcién de hogares con teléfono

Calculo:

Se pueden calcular los siguientes subindicadores:

Proporcién de hogares con teléfono fijo (con independencia de si disponen o no de
teléfono movil).

Proporcién de hogares con teléfono movil (con independencia de si disponen o no de
teléfono fijo).

Proporcién de hogares con cualquier tipo de teléfono (fijo y/o movil).

Proporcién de hogares con teléfono inteligente.

Proporcién de hogares con teléfono fijo solamente.

Proporcién de hogares con teléfono movil solamente.

Proporcién de hogares con teléfono fijo y movil.

El nimero de hogares encuestados con un determinado tipo de teléfono se calcula
sumando las respuestas ponderadas para cada caso (véase el Capitulo 8). Para calcular cada
subindicador es necesario crear variables separada en la micro base de datos, utilizando las
dos preguntas incluidas en el cuestionario de la encuesta.

Los subindicadores se calculan del modo siguiente:

La proporcion de hogares con teléfono fijo se calcula dividiendo el nimero de hogares
encuestados que disponen de teléfono fijo por el nimero total de hogares encuestados. El
resultado se multiplica luego por 100 para expresarlo en porcentaje.

La proporcion de hogares con teléfono movil se calcula dividiendo el nimero de hogares
encuestados que disponen de teléfono movil por el nimero total de hogares encuestados.
El resultado se multiplica luego por 100 para expresarlo en porcentaje.

La proporcién de hogares con teléfono de cualquier tipo se calcula dividiendo el nimero

de hogares encuestados que disponen de algun tipo de teléfono por el nimero total de
hogares encuestados. El resultado se multiplica luego por 100 para expresarlo en porcentaje.
La proporcion de hogares con teléfono fijo Unicamente se calcula dividiendo el nimero

de hogares encuestados que disponen de teléfono fijo Unicamente por el nimero total de
hogares encuestados. El resultado se multiplica luego por 100 para expresarlo en porcentaje.
La proporcion de hogares con teléfono movil inicamente se calcula dividiendo el nimero

de hogares encuestados que disponen de teléfono movil Unicamente por el nimero total de
hogares encuestados. El resultado se multiplica luego por 100 para expresarlo en porcentaje.
La proporcion de hogares con teléfono fijo y movil se calcula dividiendo el nimero de
hogares encuestados que disponen de teléfono fijo y moévil por el nimero total de hogares
encuestados. El resultado se multiplica luego por 100 para expresarlo en porcentaje.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH3: Proporcion de hogares con teléfono

La expresién algebraica de estos subindicadores es la siguiente:

 ojnyde)

* HH3%, = [(nimero de hogares encuestados con teléfono fijo) / (total de hogares
encuestados)]*100

* HH3%, = [(nimero de hogares encuestados con teléfono mavil) / (total de hogares
encuestados)]*100

° HH3%'\mellgente = [(humero de hogares encuestados con teléfono inteligente) / (total de
hogares encuestados)]*100

° HHB%Cua‘qmera = [(ndmero de hogares encuestados con teléfono fijo y/o mévil) / (total de

hogares encuestado)]*100

* HH3%, . amente = [(NUMero de hogares encuestados con teléfono fijo Unicamente) / (total
de hogares encuestados)[*100

* HH3%, ., .comene = L(NUMero de hogares encuestados con teléfono movil Gnicamente) /
(total de hogares encuestados)[*100

° HH3%fuoymc’:vw\ = [(nimero de hogares encuestados con teléfono fijo y movil) / (total de
hogares encuestados)]*100

Relevancia politica:

Los teléfonos ofrecen servicios de comunicacién bidireccionales y compartidos a los hogares
y, por ende, permiten a los miembros del hogar recibir o efectuar llamadas sin tener que
desplazarse. Es un dispositivo basico importante para mantenerse en contacto con otras
personasy poder llamar en caso de emergencia. Los servicios telefénicos bésicos son
bastante econémicos y por lo general la recepciéon de llamadas es gratuita, lo que los hace
relativamente asequibles a los hogares de renta baja. Asimismo, casi cualquier puede utilizar
un teléfono, ya que no requiere conocimientos teéricos o préacticos especificos de TIC.

Los teléfonos moviles celulares se estéan convirtiendo en el método predominante de
comunicacion en muchos paises. Aunque las lineas de teléfono fijo han sido superadas por
la telefonia mévil a escala mundial, siguen siendo un medio de comunicacion importante y
asequible. Por otra parte, en muchos paises sirven para ofrecer acceso a Internet, ya sea por
marcacion, por la red digital de servicios integrados (RDSI) o por la linea digital de abonado
(DSL). Los teléfonos inteligentes permiten acceder a contenidos y servicios por Internet y
poseen grandes capacidades de célculo.

El HH3 ayuda a supervisar la tendencia en la telefonia fija y movil. En los paises en desarrollo,
las redes de telefonia fija suelen estar limitadas a zonas urbanas, mientras que la cobertura
de la red movil celular- ha alcanzado el 91 por ciento de la poblacién, superando asi un
importante obstaculo de infraestructura.

Muchos paises han definido objetivos concretos para el suministro del servicio universal, que
se refiere a la disponibilidad de servicios basicos de telecomunicaciones en cada hogar. A fin
de lograr el servicio universal, muchos gobiernos han creado fondos del servicio universal

y han estipulado obligaciones del servicio universal, que obliga a los operadores a ofrecer
servicios basicos (a menudo un precio establecido o limitado) a un determinado porcentaje
de hogares, en particular en zonas rurales y distantes, o a hogares de renta baja. Como
ejemplo cabe citar la obligacién del servicio universal de 2002 en la India?, y el Fondo del
Servicio Universal de 1997 en Estados Unidos?’.

26 Véase www.itu.int/ITU-D/treg/related-links/links-docs/USOF-India.pdf.
27 Véase www.fcc.gov/encyclopedia/universal-service. Desde el FSU de 1997, la FCC ha introducido
modificaciones para financiar el acceso a la banda ancha.


http://www.itu.int/ITU-D/treg/related-links/links-docs/USOF-India.pdf
http://www.fcc.gov/encyclopedia/universal-service
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH4: Proporcion de hogares con computador

Definiciones:
Proporcién de hogares que disponen de computador.

Por computador se entiende un computador de escritorio, un portatil o una tableta (o
dispositivo de bolsillo similar).

e Computador de escritorio: computador que permanece fijo en un mismo lugar;
normalmente el usuario se sienta enfrente del mismo, detrés del teclado.

e Computador portatil: computador lo suficientemente pequefo para transportarloy
con el que se pueden hacer tareas similares a un computador de escritorio; quedan
comprendidos los notebooks y netbooks, pero no las tabletas ni los computadores de
bolsillo similares.

e Tableta (o computador de bolsillo similar): computador integrado en una pantalla plana
tactil, que se utilizar tocando la pantalla en vez de (o ademas de) un teclado fisico.

No incluye equipos con funciones de computador integradas, como los TV inteligentes y los
dispositivos concebidos principalmente para telefonia, como los teléfonos inteligentes.

Aclaraciones y cuestiones metodoldgicas:

El HH4 se ha modificado desde la Gltima edicién del presente Manual y ahora contempla las
tabletas (y dispositivos similares), de reciente aparicion.

Por "hogar con teléfono computador" se entiende que el computador esta generalmente
disponible para todos los miembros del hogar en cualquier instante, con independencia de si
realmente se utiliza o no. El computador no tiene por qué ser propiedad del hogar, pero debe
considerarse un elemento del mismo.

El término hogar se define en el Capitulo 7.

A los efectos de la compatibilidad en el tiempo, los paises quizé deseen dividir la pregunta
para incluir varias categorias de respuesta, como computador de escritorio, computador
portatil y tableta (o dispositivo similar).

El equipo debe estar en buen estado en el momento en que se realiza la encuesta.

Preguntas modelo:
;Dispone de computador (de escritorio, portatil, tableta o similar) en su hogar? Si/No

Obsérvese que si la pregunta se divide por tipo de computador, se debe responder a cada tipo.

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamano del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacidn o situacion laboral.

e Desglose portipo de computador: de escritorio, portatil, tableta o similar.

Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH4: Proporcion de hogares con computador

Caélculo:

 ojnyded

El nimero de hogares encuestados con computador, o con un determinado tipo de
computador, se calcula sumando las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de hogares con computador, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo
el nimero de hogares encuestados que disponen de computador por el nimero total de
hogares encuestados, y luego multiplicando el resultado por 100.

e HH4% = [(ndmero de hogares encuestados con computador) / (total de hogares
encuestados)]*100

* HH4%___ . .. =[(nimero de hogares encuestados con computador de escritorio) / (total de
hogares encuestados)]*100

° HH4%portém = [(ndmero de hogares encuestados con computador portatil) / (total de
hogares encuestados)]*100

e HH4%,_ .. =[(nimero de hogares encuestados con tableta o similar) / (total de hogares

encuestados)]*100

Otra posibilidad es presentar porcentajes por cada tipo de computador expresado como
porcentaje de hogares encuestados con computador por tipo de computador, es decir, el
denominador es el nimero total de hogares con computador, sea cual sea su tipo.

Relevancia politica:

La disponibilidad de computador en el hogar permite llevar a cabo tareas informaticas basicas
y almacenary procesar informacion, en particular el procesamiento de texto. La disponibilidad
de un computador en el hogar también es importante para que sus miembros desarrollen sus
aptitudes de TIC.

El computador también es un dispositivo importante para acceder y utilizar Internet, en
particular aplicaciones y servicios avanzados (que son més dificiles de utilizar en un teléfono
inteligente). Por otra parte, es cada vez mas evidente la estrecha relacién entre el rendimiento
escolary la disponibilidad y utilizacion de computadores en el hogar®.

La informacidn sobre la proporcion de hogares con computador es fundamental a la hora de
identificar los hogares sin computador. Las variables de clasificacion - tales como "ingresos en
el hogar", "rural/urbana" y otras clasificaciones geogréficas - aportan datos a la hora de definir
politicas destinadas a hogares sin computador (por ejemplo, programas de subvenciéon de
computadores)?. Esta informacion tan detallada a nivel de hogar no esté disponible en otras

fuentes de datos.

%8 \éase, por ejemplo, OCDE (2010).

2 Habida cuenta de la importancia de aumentar el niimero de hogares con computador y acceso a Internet,
varios gobiernos, en particular Brasil, Uruguay y Perd, han subvencionado la compra de computadores a
familias de renta baja. Por ejemplo, Uruguay tiene un programa de "un laptop por nifo" en las escuelas
publicas (el 100 por ciento de los estudiantes tiene su propio portétil y més del 95 por ciento de las
escuelas publicas disponen de acceso a Internet). Este programa ha permitido reducir la brecha digital
entre los hogares de mayor y menor renta a sélo un 6 por ciento (en 2012). Véase https://www.anep.edu
.uy/sites/default/files/images/Archivos/publicaciones/plan-ceibal/plan%20ceibal%20in%20uruguay.pdf.


https://www.anep.edu.uy/sites/default/files/images/Archivos/publicaciones/plan-ceibal/plan%20ceibal%20in%20uruguay.pdf
https://www.anep.edu.uy/sites/default/files/images/Archivos/publicaciones/plan-ceibal/plan%20ceibal%20in%20uruguay.pdf
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH5: Proporcion de personas que utilizan el computador

Definiciones:

Proporcién de personas que utilizaron un computador en cualquier lugar en los Gltimos tres
meses.

Por computador se entiende un computador de escritorio, un portatil o una tableta (o
dispositivo de bolsillo similar).

e Computador de escritorio: computador que permanece fijo en un mismo lugar;
normalmente el usuario se sienta enfrente del mismo, detras del teclado.

e Computador portétil: computador lo suficientemente pequefo para transportarlo y
con el que se pueden hacer tareas similares a un computador de escritorio; quedan
comprendidos los notebooks y netbooks, pero no las tabletas ni los computadores de
bolsillo similares.

e Tableta (o computador de bolsillo similar): computador integrado en una pantalla plana
tactil, que se utilizar tocando la pantalla en vez de (o ademas de) un teclado fisico.

No incluye equipos con funciones de computador integradas, como los TV inteligentes y los
dispositivos concebidos principalmente para telefonia, como los teléfonos inteligentes.

Aclaraciones y cuestiones metodoldgicas:

El HH5 se ha modificado desde la Gltima edicién del presente Manual y ahora contempla las
tabletas (y dispositivos similares), de reciente aparicion.

Este indicador remite a la utilizacion individual de un computador por cada uno de los
miembros del hogar.

Se propone un periodo de referencia de los tres Gltimos meses. Las préacticas varian seguin

el pais, aunque lo ideal serfa armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

En lo que respecta al HH4, y a los efectos de la compatibilidad en el tiempo, los paises quiza
deseen formular la pregunta para definir varias categorias de respuesta, como computador de
escritorio, computador portatil y tableta (o dispositivo similar).

Preguntas modelo:

;Ha utilizado usted un computador (de escritorio, portatil, tableta o similar) en cualquier lugar
en los Ultimos tres meses? Si/No

Obsérvese que si la pregunta se divide por tipo de computador, se debe responder a cada tipo.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH5: Proporcién de personas que utilizan el computador
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Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por regién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Ocupacion por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educaciéon secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente; trabajador no
clasificable por su situacién laboral, desempleado; fuera de la poblacion activa.

e Clasificacion por ocupacién: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas
y montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares. (Obsérvese, sin
embargo, que el personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera del alcance de las
encuestas en el hogar.)

® Portipo de computador: de escritorio, portatil, tableta o similar.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizandose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan computador se calcula sumando las
respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de personas que utilizan computador, expresado en porcentaje, se calcula
dividiendo el nimero de personas encuestadas que utilizan computador por el nimero total
de personas encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100. Este indicador puede
dividirse por tipo de computador, como el HHA4.

e HH5% = [(nimero de personas encuestadas que utilizan computador) / (total de personas
encuestadas)]*100

Relevancia politica:

Ser capaz de utilizar un computador es una aptitud cada vez mas importante en la vida, ya
que permite llevar a cabo tareas informaticas basicas y almacenar y procesar informacion, en
particular el procesamiento de texto. Utilizar un computador también permite a la persona
mejorar sus aptitudes de TIC y familiarizarse con funciones informaticas avanzadas.

El computador también es un dispositivo importante para acceder y utilizar Internet, en
particular aplicaciones y servicios avanzados (que son mas dificiles de utilizar en un teléfono
inteligente).

Las variables clasificatorias para personas que utilizan computador - como edad, sexo, nivel
educativo o situacion laborar - puede ayudar a determinar brechas digitales, por ejemplo,
de género o socioecondmicas. Esta informacion puede servir para realizar andlisis politicos y
contribuir a definir politicas adaptadas a colmar brechas digitales.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HHé6: Proporcion de hogares con Internet

Definiciones:
Proporcién de hogares con acceso a Internet.

Internet es una red de computadores publica y de ambito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y datos, independientemente del dispositivo utilizado
(la computadora —no es el tnico medio de acceso a Internet ya que también pueden utilizarse
teléfonos moviles, tabletas, agendas digitales, maquinas de juego, TV digitales, etc.). Se
puede tener acceso a través de una red fija o una movil.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Por "hogar con acceso a Internet" se entiende que Internet estd generalmente disponible para
todos los miembros del hogar en cualquier instante, con independencia de si realmente se
utiliza o no. La conexién y los dispositivos no tienen por qué ser propiedad del hogar, pero
debe considerarse elementos del mismo.

Si un miembro del hogar tiene un teléfono mévil con conexién a Internety lo pone a disposicion
de todos los miembros del hogar, debe considerarse que el hogar tiene acceso a Internet.

El término hogar se examina en el Capitulo 7.

La conexién Internet debe estar funcionando en el momento en que se realiza la encuesta.

Preguntas modelo:

;Dispone de Internet en su hogar? Si/No

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicion y tamano del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacién o situacion laboral.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

e Eldesglose portipo de conexion se considera un indicador distinto (HH11: Proporcion de
hogares con Internet, por tipo de servicio).

Calculo:

El nimero de hogares encuestados con Internet se calcula sumando las respuestas
ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de hogares con Internet, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el
numero de hogares encuestados que disponen de Internet por el nimero total de hogares
encuestados, y luego multiplicando el resultado por 100.

* HH6% = [(nimero de hogares encuestados con Internet) / (total de hogares
encuestados)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH6: Proporcion de hogares con Internet

 ojnyded

Relevancia politica:

Disponer de Internet en caso es un indicador fundamental de la evolucion de la sociedad de
la informacién, dado que ofrece a los ciudadanos la oportunidad de aprovechar los servicios
y aplicaciones TIC disponibles en Internet desde la privacidad y seguridad de su hogar. Por
ejemplo, para ofrecer servicios de gobierno electrénico es esencial saber si los ciudadanos
tienen acceso Internet en casa.

El acceso a Internet en el hogar tiene algunas ventajas respecto de otros lugares de acceso,

ya que los usuarios pueden elegir la actividad que quieren realizar en Internet. Por otra

parte, el acceso a Internet en el hogar es ilimitado en cuanto al tiempo y finalidad, y esté
potencialmente disponible para todos los miembros del hogar, incluso para quienes no tienen
aptitudes de TIC (ya que los otros miembros del hogar pueden ayudarles o realizar ciertas
actividades en su nombre, por ejemplo, buscar informacion).

Varios estudios, en particular los estudios PISA de la OCDE (por ejemplo, OCDE (2010),
destacan la relacion positiva entre el acceso y utilizacion de las TIC en el hogar y el
rendimiento académico, es decir, quienes disponen de Internet en casa alcanzan a grados
mas elevados y llegan mas lejos desde el punto de vista académico.

La UIT estima que casi el 60 por ciento de los hogares disponia de acceso a Internet en el
hogar en 2018, cuando en 2005 era menos del 20 por ciento. En los paises en desarrollo, casi
la mitad de los hogares dispone de acceso a Internet en el hogar, un incremento importante
si se compara con el 8,4 por ciento registrado en 2005. Son cada vez mas los paises que
integran el objetivo de acceso a Internet (normalmente en banda ancha) en su plan nacional
de TIC o de banda ancha.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH7: Proporcion de personas que utilizan Internet

Definiciones:
Proporcién de personas que utilizaron Internet en cualquier lugar en los dltimos tres meses.

Internet es una red de computadores publica y de ambito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y datos, independientemente del dispositivo utilizado

(la computadora —no es el tnico medio de acceso a Internet ya que también pueden utilizarse
teléfonos moviles, tabletas, agendas digitales, méquinas de juego, TV digitales, etc.). Se puede
tener acceso a través de una red fija o una movil.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Este indicador remite a la utilizacién individual de Internet por cada uno de los miembros del
hogar.

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian segun

el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Puede ocurrir que una persona no sepa que esta utilizando Internet al realizar ciertas
actividades (por ejemplo, publicar en medios sociales). Esto ocurre en particular con

los "servicios de coste cero", es decir, los servicios Internet que el usuario no paga. Los
encuestadores pueden sondear la respuesta a la pregunta sobre la utilizacién de Internet
después de formular las preguntas relativas a las actividades.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

Preguntas modelo:

;Ha utilizado usted Internet en cualquier lugar en los Gltimos tres meses? Si/No

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacion por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44, 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacion terciaria (CINED
5, 6); y educacién posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacion por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH7: Proporcion de personas que utilizan Internet

e Clasificacion por ocupacién: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).
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e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan Internet se calcula sumando las respuestas
ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de personas que utilizan Internet, expresado en porcentaje, se calcula
dividiendo el nimero de personas encuestadas que utilizan Internet por el nimero total de
personas encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100.

e HH7% = [(nimero de personas encuestadas que utilizan Internet) / (total de personas
encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El nimero de usuarios de Internet es un indicador fundamental para los legisladores y
analistas, por cuanto indica el progreso del pais hacia la sociedad de la informacidn. Las
variables clasificatorias para personas que utilizan Internet - como edad, sexo, nivel educativo
o situacién laboral - puede ayudar a determinar brechas digitales entre las personas que
utilizan Internet. Esta informacién puede servir para definir politicas adecuadas destinadas a
colmar dichas brechas digitales.

De acuerdo con la UIT, en los paises en desarrollo ha crecido lenta y paulatinamente el
porcentaje de poblacion que utiliza Internet, pasando del 51,3 por ciento en 2005 al 80,9 por
ciento en 2018. En los paises en desarrollo, la utilizacién de Internet pasé del 7,7 por ciento en
2005 al 45,3 por ciento a finales de 2018.

Elindicador HH7 es uno de los indicadores de los ODS y se utiliza para hacer el seguimiento
del ODS 17 (indicador 17.8.1).
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH8: Proporcion de personas que utilizan Internet, por lugar

Definiciones:
Proporcién de personas que utilizaron Internet en determinados lugares en los Ultimos tres meses.

Internet es una red de computadores publica y de ambito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y datos, independientemente del dispositivo utilizado

(la computadora —no es el tnico medio de acceso a Internet ya que también pueden utilizarse
teléfonos moviles, tabletas, agendas digitales, méquinas de juego, TV digitales, etc.). Se puede
tener acceso a través de una red fija o una movil, en particular mediante acceso inaldmbrico en
una zona "Wi-Fi".

El acceso mediante un dispositivo mévil debe clasificarse segun el lugar desde el que se realice
o si se realiza en movimiento, sea en vehiculos o a pie, es decir, cuando se esta desplazando.

Los lugares de utilizacién Internet se definen del modo siguiente:

e Enelhogar

e Eneltrabajo: cuando el lugar de trabajo esta situado en su propio hogar, el encuestado
debe entonces responder afirmativamente sélo en la categoria "en el hogar".

e Lugar de estudios: se aplica solamente a estudiantes, profesores y otras personas que
trabajan en una institucion educativa y que respondan que utilizan Internet "en el trabajo”;
si la comunidad en general puede dirigirse a la institucion educativa para utilizar Internet,
dicha utilizacién se consignara en la categoria instalacion comunitaria de acceso a Internet.

e En casaajena: de un amigo, un pariente o un vecino.

e Lugar publico: utilizacién en un lugar publico, independientemente del pago, tipo
de conexidn o naturaleza del lugar en cuestion. Se trata, por ejemplo, de bibliotecas,
telecentros, cafés, restaurantes y centros comerciales.

e De los cuales: instalacién comunitaria de acceso a Internet. Incluye la utilizacién de Internet en
locales comunitarios como bibliotecas publicas, cabinas de libre acceso a Internet, telecentros
no comerciales, centros comunitarios digitales, oficinas de correo u otros organismos
estatales; normalmente el acceso es gratuito y esta a disposicién del pdblico en general

e En movimiento, en vehiculos o a pie: utilizacion de Internet en movimiento entre dos
lugares, yendo y viniendo del trabajo o en la calle. Se hace hincapié en el movimiento, no
en el dispositivo que se utiliza. Ademas de las redes moviles, puede comprender también
la conexion por sistemas de transporte publico y Wi-Fi publico.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH8: Proporcion de personas que utilizan Internet, por lugar

 ojnyded

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se debe preguntar acerca de todos los lugares desde los que la persona utiliza Internet. La
pregunta que utilicen los paises en la encuesta deberia especificar respuestas multiples pero
no deberia preguntar, por ejemplo, el/los lugar(es) mas frecuente(s).

En la edicion de 2014 de este Manual se distingufa entre instalaciones comunitarias

e instalaciones comerciales. Sin embargo, en muchos casos resulta imposible que el
encuestado entienda la diferencia entre lo que es y no es una instalacion publica, por lo que
se ha eliminado esa distincién. Del mismo modo, tampoco se considera que el pago por una
conexién sea un factor decisivo a la hora de atribuirle una categorfa.

El acceso comunitario corresponde a la categoria "lugares publicos". Sin embargo, dada
su gran importancia politica, se ha incluido como subcategoria con fines de comparacién
internacional.

La categoria "en movimiento, en vehiculos o a pie" aclara el punto anterior, "en
desplazamiento" para insistir en el hecho de que el centro de atencién no es el dispositivo,
sino que se utilice Internet durante el desplazamiento.

También es importante entender que el proveedor de la conexién Internet carece de
importancia, sélo importa el lugar. Por ejemplo, una persona que utiliza su propio plan de
datos en el trabajo, deberé seguir incluyéndose en la categoria "en el trabajo".

A nivel internacional las encuestas deben ajustarse a estas categorias. A nivel nacional, los
paises pueden considerar relevante subdividir algunas de las categorias en funcién de las
necesidades locales de los usuarios de datos (por ejemplo: parques publicos, bibliotecas,
sistemas de transporte publico, etc.; 0 acceso de pago o gratuito para cada una de las
categorias). Otra posibilidad consiste en adaptar los ejemplos locales o formular una pregunta
de seguimiento.

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian seguin

el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

Preguntas modelo:

iDénde utilizéd usted Internet en los Ultimos tres meses? En la respuesta se debe indicar todos
los lugares del caso (véase supra).

Los paises pueden formular una serie de preguntas para cada lugar de utilizacién, cuyas
respuestas sean si o no.




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH8: Proporcion de personas que utilizan Internet, por lugar

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geograficas, urbana/rural.
e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44, 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificaciéon por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categoria para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares); trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan Internet desde un determinado lugar se
calcula sumando las respuestas ponderadas para cada lugar (véase el Capitulo 8).

La proporcidn, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de personas
encuestadas que utilizan Internet desde un determinado lugar por el nimero total de
personas encuestadas que utilizan Internet (véase HH7) o por el nimero total de personas
encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100.

Ejemplos:

El porcentaje de usuarios de Internet que utilizan Internet en el hogar se calcula asi:

e HH8% = [(humero de personas encuestadas que utilizan Internet en el hogar) /

usuarios en el hogar

(total de personas encuestadas que utilizan Internet)]*100

El porcentaje de personas encuestadas que utilizan Internet en el hogar se calcula asf:

e HH8% = [(hdmero de personas encuestadas que utilizan Internet en el hogar) /

personas en el hogar

(total de personas encuestadas)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)
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Indicador HH8: Proporcion de personas que utilizan Internet, por lugar

Relevancia politica:

El HH8 facilita informacién importante a los legisladores, dado que les ayuda a determinar las
posibles formas de aumentar el acceso a Internet. En un pais donde sean muchas las personas
que recurran a instalaciones publicas de acceso a Internet se podria, por ejemplo, velar por
que dichas instalaciones sean asequibles y estén ampliamente disponibles. Por el contrario,

si este tipo de instalaciones se utilizan poco, podria deberse a que existen restricciones de
utilizacién o que los usuarios tienen otras opciones mas convenientes. Convendria que los
paises estuvieran pendientes de los cambios respecto del lugar de utilizacion de Internet, por
ejemplo cuando se pasa de la utilizacién en otros lugares a la utilizacién en el hogar. El acceso
a Internet en el hogar es probablemente el lugar preferido (ya que es privado, méas seguro y
tienen menos limitaciones en cuanto al tiempo y finalidad de utilizacién).

Las variables clasificatorias pueden aportar informacién Gtil sobre las diferencias respecto
del lugar de utilizacion de Internet entre hombres y mujeres, menores y adultos, empleados
y desempleados, etc. Estos datos pueden servir para concretar politicas destinadas a reducir
las brechas digitales en el pafs, por ejemplo, la brecha de género o la socioeconémica en las
personas que utilizan Internet.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH9: Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de actividad

Definiciones:

Proporcién de personas que realizaron una o varias actividades por Internet a titulo privado
(es decir, fuera del trabajo) desde cualquier lugar en los Gltimos tres meses. La actividad por
Internet se clasifica en grupos de similaridad y se define del modo siguiente:

Acceso a la informacién

e Obtenerinformacion sobre bienes o servicios.

e Buscar informacion sobre salud (lesiones, enfermedades, nutricion, etc.).

e Obtener informacion de organizaciones gubernamentales generales.

e Utilizar servicios relacionados con viajes o alojamiento en viajes.

e Descargar de software o aplicaciones (incluye parchesy actualizaciones, de pago o gratuitos)*.
e Leer o descargar de periddicos, revistas o libros electréonicos en formato digital.

Comunicacidn, participacion civica y colaboracién

* Envioy recepcién de correos electronicos*.

* Realizar de llamadas (telefonia por Internet/VolP por Skype, WhatsApp, Viber, iTalk, etc.;
comprende las videollamadas con webcam).

e Participar en redes sociales (creacion de perfiles de usuario, publicacion de mensajes u
otros contenidos en Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, etc.).

e Concertar una cita médica por Internet (es decir, a través de un sitio web, aplicacion, software).

* Interactuar con organizaciones gubernamentales generales (descargar o solicitar
formularios, rellenar/presentar formularios en linea, efectuar pagos y compras en linea a
organizaciones gubernamentales, etc.).

Las organizaciones gubernamentales en general deben estar en armonia con el concepto de
gobierno general del SNA93 (revision de 2008). Segun el SNA, "... las principales funciones
de gobierno consisten en asumir la responsabilidad de la prestacion de bienes y servicios a
la comunidad o a cada hogar y de financiar su prestacion por medio de impuestos u otros
ingresos; redistribuir los ingresos y la riqueza mediante transferencias y llevar a cabo una
produccién no basada en las leyes de mercado". Las organizaciones gubernamentales en
general incluyen las dependencias del gobierno central, estatal y local.

e Participar en consultas o votaciones por Internet para definir asuntos politicos o civicos
(planificacion urbana, firmar peticiones, etc.).

e Acceder o publicar opiniones utilizando cualquier dispositivo en sitios de charla, bitacoras,
grupos de noticias o debates en linea (por ejemplo, temas civicos o politicos, temas de
interés general), que pueda crear cualquier persona u organizacion.

Comercio electrénico, comercio y transacciones

e Comprar o encargar bienes o servicios (hacer pedidos por Internet, se efectio el pago en
linea o por otros medios; quedan excluidos los pedidos anulados o incompletos; incluye la
compra de musica, viajes y alojamiento en hotel por Internet).

e \ender bienes o servicios (por eBay, Mercado libre, Facebook, Amazon, Alibaba, etc.).

® Banca por Internet (transacciones electrénicas con un banco para efectuar pagos,
transferencias, etc. como M-Pesa, o buscar informacién sobre cuentas; quedan excluidas
las transacciones electrénicas por Internet para otros tipos de servicios financieros, como
la compra de acciones, los servicios financieros y los seguros).

Aprendizaje
e Realizar cursos en linea (cualquier tema).

e Consultar wikis (Wikipedia etc.), enciclopedias en linea u otros sitios web con fines de
aprendizaje oficial o por aficion.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH9: Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de actividad
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Vida profesional

e Buscar trabajo o enviar/presentar solicitudes de empleo (incluye buscar trabajo en sitios
web ad hoc, enviar/presentar solicitudes en linea).

e Participar en redes profesionales (las redes profesionales también se contemplan en el
contexto méas amplio de las redes sociales y tienen los mismos requisitos de creacion de perfil,
participacion por mensajeria o charla, telecarga de contenido textual o audiovisual. Ejemplos
de redes profesionales o comerciales son LinkedIn, Xing, Bark, Opportunity y Jobcase).

Ocio, consumo de contenido digital

e Escuchar la radio por la web (de pago o gratuita).
e Ver latelevision por la web (de pago o gratuita).

e Difusién en flujo continuo o descarga de imagenes, peliculas, videos o musica; jugar o
descargar juegos (de pago o gratuitos).

Creacién de contenido digital

e Telecargar contenido propio/creado por el usuario en un sitio web para compartirlo (texto,
iméagenes, fotos, videos, musica, software, etc.).

e Utiliza espacio de almacenamiento en Internet para guardar documentos, imagenes,
musica, videos o ficheros de otro tipo (por ejemplo, Google Drive, Dropbox, Windows
Skydrive, iCloud, Amazon Cloud Drive).

e Utilizar software por Internet para editar documentos de texto, hojas de célculo o
presentaciones.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

* Las categorias sefialadas con un asterisco * se solapan con las categorias de HH15 (personas
con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud), por lo que pueden suprimirse de HH9, si HH15
forma parte de la encuesta.

Obsérvese que se trata de estas actividades a titulo privado y, por lo tanto, quedan excluidas, por
ejemplo, las compras hechas por una persona en Internet como parte de su trabajo o teletrabajo.

Se debe preguntar acerca de todas las actividades que el encuestado lleva a cabo Internet.

La pregunta que utilicen los paises en la encuesta deberia especificar respuestas multiples,
pero no deberia preguntar, por ejemplo, las actividades més frecuentes. Las actividades no se
excluyen mutuamente, es decir, puede haber cierto solapamiento en algunas categorias.

Al recopilar datos sobre estas actividades, quiza sea necesario reformular algunas y dar
ejemplos acordes con el contexto local.

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian segin
el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

Los paises quizd deseen ampliar las actividades a algunos fines no privados, como el
teletrabajo (trabajar desde casa como empleado o independiente).

Preguntas modelo:

;Para cuédles de las siguientes actividades utilizd usted Internet a titulo privado (desde
cualquier lugar) en los Gltimos tres meses?

En la respuesta se debe indicar todas las actividades del caso (véase supra).

Los paises pueden formular una serie de preguntas para cada actividad, cuyas respuestas
sean si o no.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH9: Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de actividad

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geograficas, urbana/rural.
e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44, 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificaciéon por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares); trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
4 de este Capitulo ) para notificacién la ocupacion de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan Internet para una actividad especifica se
calcula sumando las respuestas ponderadas para cada actividad (véase el Capitulo 8).

La proporcidn, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de personas
encuestadas que utilizan Internet para una actividad especifica por el nimero total de
personas encuestadas que utilizan Internet (véase HH7) o por el nimero total de personas
encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100.

Ejemplos:

El porcentaje de usuarios de Internet que utiliza servicios bancarios por Internet se calcula asi:

e HH9% = [(numero de personas encuestadas que utilizan Internet para

usuarios banca por Internet

servicios bancarios) / (total de personas encuestadas que utilizan Internet)[*100

El porcentaje de personas encuestadas que utilizan Internet para servicios bancarios se calcula ast:

* HH9%,_,. 0. baes = (NUMero de personas encuestadas que utilizan Internet para servicios
bancarios) / (total de personas encuestadas)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH9: Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de actividad

Relevancia politica:

El indicador sobre tipos de actividades por Internet es un indicador fundamental para
supervisar la evolucién de la sociedad de la informacién, puesto que permite a legisladores,
empresarios y analistas comprender cémo va cambiando la forma de hacer negocios,
aprender, comprar, comunicar e interactuar con otros, gobiernos inclusive.

Este indicador es importante para la formulacién de politicas, ya que da una idea de la

demanda de ciertos servicios y aplicaciones en linea. Por ejemplo, ayuda a las organizaciones
gubernamentales a comprender la demanda de informacién y servicios de gobierno electrénico.
Las cuestiones de bienes y servicios electrénicos ayudan a los empresarios y otros actores a
conocer el grado de asimilacion del comercio electrénico, etc. por parte de los usuarios.

El HH9 también ofrece informacion sobre el grado de sofisticacion de la utilizacion de Internet
y el nivel de aptitudes de TIC de los usuarios, junto con HH15. Las variables clasificatorias
pueden aportar mas informacién sobre las diferencias respecto de las actividades que realizan
por Internet entre hombres y mujeres, menores y adultos, empleados y desempleados,

etc. Esta informacién puede servir, por ejemplo, para formular politicas que promuevan el
comercio electronico y amplien los servicios de gobierno electrénico para determinados
grupos, con el fin de garantizar la transicién hacia una sociedad de la informacion integradora.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH10: Proporcién de personas que utilizan teléfono mévil celular

Definiciones:
Proporcién de personas que utilizaron un teléfono mévil en los Gltimos tres meses.

Un teléfono movil (celular) es un teléfono portatil abonado a un servicio publico de telefonia mévil
que utiliza tecnologias celulares y que permite el acceso a la RTPC. Comprende a los sistemas

y tecnologias celulares analdgicos y digitales, como las IMT-2000 (3G) y las IMT-Avanzadas.
Quedan comprendidos tanto los abonados de pospago como las cuentas de prepago.

Por teléfono inteligente se entiende el dispositivo movil que la persona utiliza como
dispositivo de telefonia primario y tiene capacidades inteligentes, incluidos servicios por
Internet, y realiza muchas de las funciones que ofrece un ordenador, entre ellas la de tener un
sistema operativo capaz de descargar y ejecutar aplicaciones, incluso las creadas por terceros.
Se incluyen los usuarios con abono y con cuentas prepago.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Este indicador se refiere a la utilizacion individual de un teléfono mévil (o inteligente) por los
miembros del hogar a los efectos de comunicacién (es decir, no sélo como reloj, juegos o
escuchar musica).

La utilizacién de un teléfono mévil (o inteligente) no implica necesariamente que el teléfono
pertenezca a la persona que lo utiliza, ni que ésta pague el servicio, sino que lo tenga a su
disposicion, dentro de limites razonables, gracias a su trabajo, a un amigo, a un familiar o a
otras circunstancias. Asimismo, se excluye la utilizacion ocasional, por ejemplo, pedir prestado
un teléfono mévil (o inteligente) para realizar una llamada.

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian segun

el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

Preguntas modelo:
;Ha utilizado usted un teléfono mévil en los Ultimos tres meses? Si/No

;Ha utilizado usted un teléfono inteligente en los Ultimos tres meses? Si/No

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacion por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34, 35-44; 45-54, 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacion por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacién posterciaria (CINED 7, 8).
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH10: Proporcién de personas que utilizan teléfono mévil celular

e Clasificacion por situacion laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares); trabajador no clasificable por su situacion
laboral, desempleado; fuera de la poblacion activa.

e Clasificacion por ocupacién: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecéanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

e Desglose por tipo de teléfono mévil, por ejemplo, para distinguir la utilizacion de teléfonos
moviles inteligentes.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan un teléfono mévil celular se calcula sumando
las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcién de personas que utilizan un teléfono mévil, expresado en porcentaje, se calcula
dividiendo el nimero de personas encuestadas que utilizan teléfono movil por el numero total
de personas encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100.

e HH10% = [(nimero de personas encuestadas que utilizan un teléfono maovil celular) / (total
de personas encuestadas)]*100

Relevancia politica:

La proporcion de personas que utilizan teléfono mévil celular es un indicador importante a la
hora de cuantificar la asimilacién de la tecnologia movil celular. Este indicador complementa
el otro indicador, ampliamente disponible, relativo al nimero de abonados a la telefonia mévil
celulary no adolece de los mismos defectos que éste ultimo: El HH10 ofrece informacién
sobre el nimero y tipo de personas que utilizan teléfono mévil, mientras que el indicador de
abonados a la telefonia moévil celular indica el nimero de abonados.

EI HH10 es especialmente til para los paises en desarrollo, donde el acceso a las TIC y su
utilizacion sigue siendo limitado.

Las variables clasificatorias para personas que utilizan teléfono mévil - como edad, sexo, nivel
educativo o situacién laborar - puede ayudar a determinar brechas digitales, por ejemplo,

de género o socioecondmicas. Esta informacion puede servir para realizar andlisis politicos y
contribuir a definir politicas adaptadas a colmar brechas digitales.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH11: Proporcién de hogares con Internet, por tipo de servicio

Definiciones:
Proporcién de hogares con acceso a Internet, por tipo de servicio.

Internet es una red de computadores publica y de ambito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y datos, independientemente del dispositivo utilizado

(la computadora —no es el tnico medio de acceso a Internet ya que también pueden utilizarse
teléfonos moviles, tabletas, agendas digitales, méquinas de juego, TV digitales, etc.). Se puede
tener acceso a través de una red fija o una movil.

Los tipos generales de servicios Internet que se han de determinar son los siguientes:

e Red fija de banda estrecha: esta categoria comprende el médem analdégico (marcacion a
través de la linea telefénica convencional), la RDSI (red digital de servicios integrados), DSL
(Iinea digital de abonado) a velocidades tedricas inferiores a 256 kbit/s y otras formas de
acceso con una velocidad tedrica de descarga inferior a 256 kbit/s.

* Red fija de banda ancha: tecnologias a velocidades tedricas de descarga de al menos
256 kbit/s, como DSL, mdédem de cable, lineas arrendadas de alta velocidad, fibra hasta el
hogar/edificio, banda ancha por el cable eléctrico y otros tipos de conexidn fija.

* Red terrenal fija (inaldmbrica) de banda ancha: tecnologias a velocidades tedricas de
descarga de al menos 256 kbit/s, como WiMAX, o CDMA fija.

e Red por satélite de banda ancha: tecnologias a velocidades teéricas de descarga de al
menos 256 kbit/s, como WiIMAX, o CDMA fija.

e Red movil de banda ancha (al menos 3G, por ejemplo UMTS) desde un dispositivo.

e Red movil de banda ancha (al menos 3G, por ejemplo UMTS) por medio de tarjeta (por
ejemplo tarjeta SIM integrada en un computador) o un médem USB.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Como en el hogar se puede utilizar mas de un tipo de servicio de acceso, se admiten
respuestas multiples.

El término hogar se define en el Capitulo 7.

Probablemente en el cuestionario no se utilicen directamente las categorias y términos
técnicos propuestos. No obstante, se recomiendan a los efectos de notificaciéon y armonizacion
de datos a escala internacional. Las preguntas y categorias de respuesta a nivel de pais (en el
cuestionario de hogares) han de adaptarse a los planes y servicios que ofrecen los operadores
y la terminologia que resulte mas familiar a los usuarios. Podrfa recabarse, ademas, informacion
adicional en funcién del contexto local a fin de determinar correctamente los tipos de acceso.

El acceso Wi-Fi dentro del hogar para redistribuir una sefial fija de banda ancha se clasifica
como banda ancha fija. Si la informacién se recopila por tecnologia de acceso (por ejemplo,
maodem de cable, DSL, fibra hasta el hogar/edificio, otros tipos de banda ancha fija, la conexion
Wi-Fi se debe clasificar por tipo de tecnologia disponible en el hogar.

La conexién Internet debe estar funcionando en el momento en que se realiza la encuesta.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH11: Proporcién de hogares con Internet, por tipo de servicio
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Preguntas modelo:

;Qué tipos de servicios Internet utilizan en casa para conectarse a Internet? En la respuesta se
debe indicar todos los casos posibles (véase supra).

Los paises pueden formular una serie de preguntas para cada tipo de servicio, cuyas
respuestas sean si o no.

Esta pregunta presenta dificultades tanto para los encuestados como para los encuestadores.
Las opciones de respuesta deberian basarse en los paquetes o planes comerciales que se
ofrecen en el pais en el momento de efectuar la encuesta, posiblemente nombres de la oferta
del proveedor de servicio, que pueden variar segun el tipo de red. La agrupacién de acuerdo
con las categorias mencionadas deben realizarla expertos durante la fase de codificacién del
procesamiento de datos.

Desglose y clasificacién:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geograficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamafio del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacion o situacion laboral.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de hogares encuestados con acceso a Internet de un determinado tipo de acceso
se calcula sumando las respuestas ponderadas para cada tipo de acceso (véase el Capitulo 8).

La proporcion, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de hogares
encuestados con un determinado tipo de acceso a Internet por el nimero total de hogares
encuestados con acceso a Internet (véase HH6) o por el nimero total de hogares encuestados,
y luego multiplicando el resultado por 100.

Ejemplos:

El porcentaje de hogares con acceso a Internet que utilizan una red de banda ancha fija se
calcula ast:

e HH11% = [(hdmero de hogares encuestados con acceso fijo a

hogares con acceso fijo banda ancha

Internet de banda ancha) / (total de hogares encuestados con acceso a Internet)]*100

El porcentaje de hogares con acceso a Internet por red de banda ancha fija se calcula asi:

®  HH11%, . hogares con banda ancha fia = LINUMero de hogares encuestados con acceso fijo a Internet
de banda ancha) / (total de hogares encuestados)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH11: Proporcion de hogares con Internet, por tipo de servicio

Relevancia politica:

La informacion sobre el tipo de acceso a Internet que se utilizan en los hogares permite
supervisar la asimilacion de acceso a Internet en banda ancha. También es importante para
supervisar la transicién del acceso a Internet fijo al acceso inaldambrico. La sustitucién de fijo
por movil ha repercutido en la definicion y reglamentacion de los mercados de banda ancha,
dado que determina en gran medida las fuerzas competitivas que actian sobre el mercado.
Los datos cuantitativos sobre la sustitucion de fijo por mévil es un pardmetro cada vez mas
importante para la regulacion empirica del mercado.

El desglose por tecnologia permite a los legisladores evaluar la velocidad y la calidad de la
conexion Internet, dado que cada tecnologia tiene diferentes caracteristicas y velocidades.
Las diferencias en velocidad y calidad también permiten evaluar las diferencias en la
proteccion de estas tecnologias y qué tipos de actividad pueden o no realizarse por Internet.
Por ejemplo, algunos paises estan tratan de aumentar el nimero de hogares conectados
por FTTH, ya que la fibra ofrece velocidades especialmente elevadas y buena calidad, en
particular para futuras aplicaciones y servicios.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH12: Proporciéon de personas que utilizan Internet, por frecuencia

 ojnyde)

Definiciones y notas:
Frecuencia de utilizacion individual de Internet desde cualquier lugar en los Gltimos tres meses.

Internet es una red de computadores publica y de dmbito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y datos, independientemente del dispositivo utilizado

(la computadora —no es el Gnico medio de acceso a Internet ya que también pueden utilizarse
teléfonos moviles, tabletas, agendas digitales, maquinas de juego, TV digitales, etc.). Se puede
tener acceso a través de una red fija o una movil.

Las categorias de frecuencia de utilizacién son las siguientes:

e Al menos una vez al dia: una vez por dia laboral para encuestados que sélo (o normalmente)
utilizan Internet en el lugar de trabajo, escuela, etc.

e Al menos una vez por semana, pero no todos los dias.

e Menos de una vez por semana.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se recomienda a los paises que recopilen esta informacidn con respecto a un periodo
habitual; por consiguiente, los encuestados no deben tener en cuenta los fines de semana (si
sélo utilizan Internet en el trabajo, escuela, etc.) ni circunstancias que alteran su rutina, como
las vacaciones.

No se admiten respuestas multiples.
Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

Preguntas modelo:
;Con qué frecuencia utilizé usted Internet durante los Ultimos tres meses (en cualquier lugar)?

Sélo se puede dar como respuesta una categoria (véase supra).

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geograficas, urbana/rural.

e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educaciéon secundaria inferior (CINED 2); educacidn
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacion terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares); trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacion activa.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH12: Proporcién de personas que utilizan Internet, por frecuencia

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan Internet con una determinada frecuencia se
calcula sumando las respuestas ponderadas para cada frecuencia (véase el Capitulo 8).

La proporcidn, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de personas
encuestadas que utilizan Internet con una determinada frecuencia por el nimero total de
personas encuestadas que utilizan Internet (véase HH7) o por el nimero total de personas
encuestadas, y luego multiplicando el resultado por 100.

Ejemplos:

El porcentaje de usuarios de Internet que utilizan Internet una vez al dia como minimo se
calcula ast:

e HH12% = [(numero de personas encuestadas que utilizan Internet al

utilizacién diaria de Internet

menos una vez al dia) / (total de personas encuestadas que utilizan Internet)]*100
El porcentaje de personas encuestadas que utilizan Internet una vez al dia como minimo
se calcula asr:

* HH12%,.c6ndiania = L(NUMero de personas encuestadas que utilizan Internet al menos una
vez al dia) / (total de personas encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El HH12 permite a los legisladores conocer el grado de asimilacién de la sociedad de la
informacién, por cuanto les ayuda a distinguir entre los usuarios de Internet ocasionales y

los asiduos. Medir la intensidad de utilizacion resulta cada vez mas importante a medida

que aumenta el acceso a Internet, por lo que desde la perspectiva politica se ha pasado

de preguntarse cuantas personas utilizan Internet a cuanto la utilizan. El indicador también
resulta Util para analizar la evolucidon en el tiempo y el comportamiento en Internet. Las
variables clasificatorias pueden aportar mas informacion sobre las diferencias de intensidad
en la utilizacion de Internet entre hombres y mujeres, menores y adultos, empleados y
desempleados, etc. Estos datos pueden aportar informacion para aplicar politicas de fomento
de la utilizacién de Internet entre los grupos menos asiduos y, por ende, contribuir a crear una
sociedad de la informacién mas integradora.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH13: Proporcion de hogares con television multicanal, por tipo

Definiciones:

Proporcién de hogares con television (TV) multicanal, por tipo de servicio multicanal. Los
servicios de TV multicanal son los siguientes:

e TV por cable (TVCA): la programacion multicanal se suministra por un cable coaxial que
alimenta al televisor.

e Servicios por satélite directo al hogar (DTH): Servicios de TV que se reciben por una antena
parabdlica de satélite que permite recibir programas de radiodifusion de television por satélite.

e TV por el Protocolo Internet (TVIP): servicios multimedios, como television/video/audio/
texto/graficos/datos, que se suministran por una red IP gestionada para ofrecer el nivel
exigido de calidad de servicio, calidad percibida, seguridad, interactividad y fiabilidad;
queda excluido el video accesible por Internet publica, por ejemplo, la secuenciacion.
Los servicios de TVIP estan concebidos generalmente para el televisor en vez de para el
computador personal.

e TV digital terrenal (TDT): evolucién tecnoldgica de la televisién terrenal analdgica, con
capacidad para un nimero considerablemente mayor de canales.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Los cuestionarios nacionales deben indicar los servicios disponibles en el pais y describirlos
utilizando la terminologia local, como nombres de ofertas.

Como en el hogar se puede utilizar mas de un tipo de servicio de TV multicanal, se admiten
respuestas multiples.

El término hogar se examina en el Capitulo 7.

El servicio o servicios de TV deben estar funcionando en el momento en que se realiza la encuesta.

Preguntas modelo:
iDispone en su hogar de alguno de los siguientes servicios de televisién?
En la respuesta se debe indicar todos los servicios del caso (véase supra).

Los paises pueden formular una serie de preguntas para cada tipo de servicio multicanal,
cuyas respuestas sean s o no.

Desglose y clasificacién:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamafio del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacion o situaciéon laboral.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

 ojnyde)
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH13: Proporcion de hogares con television multicanal, por tipo

Calculo:

El ndmero de hogares encuestados con cualquier tipo de servicio de TV multicanal se calcula
sumando las respuestas ponderadas para cualquier servicio de TV multicanal (véase el Capitulo 8).

La proporcion de hogares con cualquier tipo de servicio de TV multicanal, expresado en
porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de hogares encuestados que disponen de TV
multicanal (cualquier tipo) por el nimero total de hogares encuestados con TV (véase HH2) o
bien por el nimero total de hogares encuestados, y luego multiplicando el resultado por 100.

El nimero de hogares encuestados con un determinado tipo de servicio de TV multicanal
se calcula sumando las respuestas ponderadas para cada servicio de TV multicanal (véase
el Capitulo 8).

La proporcion, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de hogares
encuestados con un determinado tipo de servicio de TV multicanal por el nimero total de
hogares encuestados con TV (véase HH2) o por el nimero total de hogares encuestados, y
luego multiplicando el resultado por 100.

Ejemplos:
Proporcién de hogares con TV que disponen de TV por cable:

e HH13% = [(ndmero de hogares encuestados con TV por cable) / (total de

hogares con TV por cable -

hogares encuestados con TV)]*100

Porcentaje de hogares encuestados con TV por cable:

e HH13% = [(numero de hogares encuestados con TV por cable) / (total

todos los hogares, TV por cable

de hogares encuestados)]*100

Relevancia politica:

Este indicador resulta Util para conocer la transicion de TV analdgica a digital y la adopcién
de servicios multicanal. Dado que algunos servicios de TV digital y multicanal no requieren
suscripcion (por ejemplo, los servicios por satélites en abierto y gran parte de la radiodifusién
de television digital terrenal), las encuestas y censos en los hogares de alcance nacional

son los principales vehiculos para obtener datos fiables sobre la adopcion de TV digital y
multicanal. Por ejemplo, los paises que estan realizando la transicién de la television digital
terrenal utilizan encuestas para supervisar el proceso, dado que asi puede conocer los
hogares equipados con adaptador de medios o TV digital. Estos datos no se pueden obtener
de las fuentes de datos administrativas basadas en suscripciones. El desglose por tecnologia
permitird ademas a los legisladores supervisar la reglamentacién vigente de las diferentes
plataformas de TV, especialmente en vista de la convergencia. En efecto, la evolucién histdrica
de las plataformas de TV ha dado lugar a que varias tecnologias que compiten en los mismos
mercados de TV estédn sujetas a distinta reglamentacion. La disponibilidad de datos fiables
sobre la evolucion y asimilacion de nuevas plataformas de TV permitird conocer el grado

en que estas plataformas son complementarias o estan sustituyendo los servicios de TV
tradicionales. Por tanto, estos datos son importantes para las futuras revisiones del marco
reglamentario audiovisual.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH14: Obstaculos al acceso a Internet en los hogares

Definiciones:

 ojnyded

Este indicador mide los obstaculos al acceso a Internet para los hogares que no disponen de
dicho acceso. Se expresa como proporcion de hogares sin acceso a Internet.

Los obstéculos (es decir, los motivos por los que no se dispone de Internet) son:

e No se necesita Internet (no resulta Gtil ni interesante o se carece de contenido local).
e Setiene acceso a Internet en otro lugar.

e Coste del equipo demasiado elevado.

e Coste del servicio demasiado elevado.

* Inquietud sobre la privacidad o seguridad.

e Elservicio Internet no esté disponible en la zona.

e Elservicio Internet esta disponible pero no corresponde a las necesidades del hogar (en
cuanto calidad, velocidad, etc.).

e Motivos culturales (por ejemplo, exposicion a contenido perjudicial).
* No hay electricidad en el hogar.
e Otros motivos, especificar.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:
El término hogar se define en el Capitulo 7.

En cada hogar puede haber varios obstaculos (motivos por los que no se dispone de Internet),
por lo que se ha de seleccionar todas las respuestas del caso.

Preguntas modelo:

iPor qué no dispone de Internet en su hogar? En la respuesta se debe indicar todos los
motivos del caso (véase supra).

Los paises pueden formular una serie de preguntas para cada obstéculo, cuyas respuestas
sean si o no.

Esta pregunta se formularé a los hogares que no disponen de Internet en casa.

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamafno del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Desglose por caracteristicas del cabeza de familia o persona de referencia del hogar, tales
como sexo, nivel educativo, ocupacién o situacion laboral.

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizandose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH14: Obstaculos al acceso a Internet en los hogares

Calculo:

El nimero de hogares encuestados con un determinado obstaculo de acceso a Internet se
calcula sumando las respuestas ponderadas para cada obstéaculo (véase el Capitulo 8).

La proporcion, expresado en porcentaje, se calcula dividiendo el nimero de hogares

encuestados con un determinado obstéculo por el nimero total de hogares encuestados sin

acceso a Internet, y luego multiplicando el resultado por 100.

Ejemplo:

Porcentaje de hogares sin acceso a Internet porque el coste del equipo es demasiado elevado:

e HH14% . = [(ndmero de hogares encuestados que consideran el coste del
coste demasiado elevado

equipo es demasiado elevado) / (nimero total de hogares encuestados sin acceso a
Internet)]*100

Relevancia politica:

El HH14 es util en paises donde el acceso a Internet en el hogar es relativamente reducido,

ya que permitira a los legisladores determinar los instrumentos politicos para superar los
obstaculos y aumentar el indice de penetracién. Por ejemplo, si muchos ciudadanos estiman
que el coste del equipo o los servicios es demasiado elevado, se podran tomar medidas para
reducir dicho coste. Si los servicios Internet no se utilizan por falta de disponibilidad, habra
que tratar de ampliar la infraestructura Internet. Otros programas especificos podrian informar
acerca de las ventajas de Internet, de la creacion de contenido local o del desarrollo de
aptitudes de TIC.

En los paises donde el acceso a Internet es alto, este indicador también es util para que los
legisladores conozcan las barreras de acceso a Internet en los hogares, que no siempre son
evidentes y requieren datos pormenorizados (en algunos casos a escala subnacional). En
efecto, la conexién de los Ultimos abonados exige por lo general politicas méas adaptadas que
cuando se trata de porcentajes de poblacién mas grandes.




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH15: Personas con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud

Definiciones:

 ojnyde)

A los efectos de este indicador, por aptitudes de TIC se entiende haber realizado algin tipo de
actividad en los Ultimos tres meses, independientemente del/de los dispositivo(s) utilizado(s).

Las actividades para medir las aptitudes de TIC son las siguientes:
e Utilizar herramientas de copiar y pegar para duplicar o desplazar informacién y contenido
en entornos digitales (por ejemplo, dentro de un documento, entre dispositivos, en la nube).

e Enviar mensajes (por ejemplo, correo-g, servicio de mensajeria, SMS) con ficheros adjuntos
(por ejemplo, un documento, una imagen, un video).

e Utilizar formulas aritméticas basicas en una hoja de célculo.

e Conectar e instalar nuevos dispositivos (por ejemplo, médem, cdmara, impresora) con
tecnologias aldmbricas o inalambricas.

e Buscar, descargar, instalar y configurar software y aplicaciones.

e Crear presentaciones electronicas con software especializado (con texto, imédgenes, sonido,
video o gréficos).

e Transferir ficheros o aplicaciones entre dispositivos (incluso por almacenamiento en la nube).

e Configurar medidas de seguridad efectivas (por ejemplo, contrasefas fuertes, notificacién
de intento de conexidn) para proteger dispositivos y cuentas en linea.

e Modificar la configuracién de privacidad de dispositivos, cuentas o aplicaciones para limitar
la comparticién de datos e informaciones personales (por ejemplo, nombre, informacién
de contacto, fotografias).

e Verificar la fiabilidad de la informacién encontrada en linea.

® Programar o codificar en entornos digitales (por ejemplo, software informético, creacion de
aplicaciones).

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:
El término individual se examina en el Capitulo 7.

Muchas personas habrén realizado varias de estas actividades, por lo que se admiten
respuestas multiples.

Las tareas se ordenan de menor a mayor complejidad, aunque no es necesario que el
encuestado seleccione las méas simples antes de seleccionar las mas complejas.

Preguntas modelo:

iCuales de las siguientes actividades ha desempefiado en los Ultimos tres meses
(independientemente del dispositivo utilizado)?

En la respuesta se debe indicar todos los casos posibles (véase supra).
Los paises pueden formular una serie de preguntas para cada tarea, cuyas respuestas sean si o no.

Esta pregunta se formula a todas las personas.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH15: Personas con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geograficas, urbana/rural.
e Clasificacion por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificaciéon por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacion terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacion laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares); trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

e Pueden realizarse otros desgloses o clasificaciones, utilizdndose las respectivas variables o
preguntas en el cuestionario, tales como ingresos del hogar.

Calculo:

Elindicador HH15 se calcula como la proporcion de encuestados que han llevado a cabo cada
una de las actividades. El indicador se expresa en porcentaje.

Por ejemplo, el porcentaje de usuarios de computador que han utilizado herramientas de
copiary pegar para duplicar o mover datos, informaciones y contenido en entornos digitales
se calcula del modo siguiente:

* HH15%___, dounfichere = l(NUmero de personas encuestadas que han utilizado
C plado © movido unftichero ,
herramientas de cortar y pegar) / (nimero de personas encuestadas)]*100
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH15: Personas con aptitudes de TIC, por tipo de aptitud
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Relevancia politica:

Las aptitudes de TIC determinan la utilizacién que realmente se ha hecho de las TIC. Por
consiguiente, la informacion que aporta el HH15 puede ayudar a relacionar la utilizacion de las
TIC y su incidencia. Actualmente se dispone de muy pocos datos sobre aptitudes especificas
de TICy, por ese motivo, los investigadores y legisladores deben basar en indicadores
intermedios para medir este importante factor del desarrollo de las TIC.

El marco conceptual adoptado para las aptitudes contempladas en esta pregunta es el Marco
de competencias digitales para los ciudadanos (DigComp 2.0) de la Comisién Europea. Este
Marco sirve para medir cinco grandes ambitos de competencia:

e Informaciony alfabetizacion digital.
e Comunicaciéony colaboracion.

e Creacién de contenidos digitales.

e Seguridad.

® Resolucién de problemas.

Los principios rectores de este marco ayudan a completar la estructura y efectividad de las
preguntas HH? y HH15.

El HH15 constituye una forma adecuada de medir y supervisar el nivel de competencia

de las personas. Esta informacion podria utilizarse para, por ejemplo, adaptar los cursos
de informaética en las escuelas, determinar los obstaculos para determinados usos del
computador y los posibles servicios y aplicaciones a los que se podria tener acceso por
Internet. Las variables clasificatorias pueden aportar mas informacion sobre las diferencias
en cuanto a aptitudes de TIC entre hombres y mujeres, menores y adultos, empleados y
desempleados, etc. Estos datos pueden servir para determinar las politicas que se han

de aplicar a fin de mejorar las aptitudes de TIC y contribuir asi a crear una sociedad de la
informacién mas integradora.



http://europa.eu/!HV34YF
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH16: Gasto en TIC en el hogar

Definiciones:

Este indicador mide el porcentaje del gasto total en el hogar que se dedica a los siguientes
bienes y servicios de TIC (véanse los detalles en el Cuadro 4):

e 08.1) Equipos de informacién y comunicacién: equipos de telefonia fija, equipos de telefonia
movil, equipos de procesamiento de la informacién (computadoras personales, impresoras,
escaneres, monitores, etc.); equipos para la recepcién, grabacién y reproduccién de sonido
e imagen (televisores, grabadoras de video digital, receptores de radio, reproductores de
CD, equipos estéreo, etc.), medios de grabacién (CD, DVD, llaves USB, etc.).

e (08.2) Software, excluidos los paquetes de juegos, como sistemas operativos, aplicaciones,
lenguajes de programacion, etc.

e 08.3) Servicios de informacion y comunicacion: servicios de comunicacion fijos y méviles,
suministro de acceso a Internet, servicios de telecomunicaciones agrupados, reparacion y
alquiler de equipos de TIC, otros servicios de TIC.

e 09.2.1) Juegos, juguetes y aficiones: videojuegos, aplicaciones ludicas, gamepads, joysticks,
etc., juegos electrénicos.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

La clasificacién anterior se basa en la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidades
(CCIF) de las Naciones Unidas de 2018, para definir el alcance de los bienes y servicios de TIC.

Cabe esperar que estos datos se recabaran en una encuesta sobre el presupuesto del hogar.
Lo ideal seria utilizar un periodo de referencia de un ano, aunque el periodo puede variar en
funcién de la practica habitual del pais en lo que respecta a las encuestas sobre el presupuesto.

Preguntas modelo:

Como este indicador se obtendra por lo general de la encuesta sobre el presupuesto del
hogar, no se propone ninguna pregunta modelo.

Desglose y clasificacién:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geograficas, urbana/rural.

e Desglose por caracteristicas del hogar, tales como composicién y tamafno del hogar, y
disponibilidad de energia eléctrica.

e Eldesglose porrenta del hogar, por ejemplo, en quintiles o cuartiles, con arreglo a la
practica de cada pais.

Calculo:

Este indicador mide el porcentaje del gasto total en el hogar que se dedica a bienes y servicios
de TIC, antes definidos.

Relevancia politica:

Permite comparar el porcentaje de ingresos que dedican los hogares a las TIC respecto del
gasto en otros servicios (electricidad, comida, etc.). El indicador da una idea de la importancia
de las TIC, por cuanto muestra cuanto esta dispuesto a pagar cada hogar en las TIC. Ademas,
puede establecer la relacion con el precio de los equipos y servicios de TIC y ayudar a los
gobiernos a determinar la forma de reducir el coste y aumentar la asequibilidad de las TIC.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH17: Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de dispositivo

portatil y de red utilizada para acceder a Internet

Definiciones:

Se trata de la proporcion de personas que utilizaron Internet utilizando un dispositivo portatil.
Internet es una red de computadoras publica y de dmbito mundial. Proporciona acceso a
diversos servicios de comunicacién, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo
electrénico, noticias, ficheros de ocio y datos, independientemente del dispositivo utilizado
(no sdlo por una red o por otras redes inaldmbricas (por ejemplo, Wi-Fi)).

a) Teléfono mouvil

al) a través de una red celular movil

a2) a través de otras redes inaldambricas (por ejemplo Wi-Fi)
b) Tableta

b1) a través de una red celular mévil, utilizando una llave USB/pincho o una tarjeta de datos
SIM integrada

b2) a través de otras redes inaldmbricas (por ejemplo Wi-Fi)
c) Computadora portétil (laptop, notebook, netbook)

c1) a través de una red celular movil, utilizando una llave USB/pincho o una tarjeta de datos
SIM integrada o un teléfono mévil como médem

c?) a través de otras redes inalambricas (por ejemplo Wi-Fi)

d) Otros dispositivos portatiles (por ejemplo consolas de juegos portatiles, relojes, lectores de
libros electrénicos, etc.)

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Este indicador remite a la utilizacion individual de Internet por cada uno de los miembros del
hogar.

Se propone un periodo de referencia de los tres Gltimos meses. Las practicas varian segin
el pais, aunque lo ideal serfa armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Obsérvese que esto constituye un cambio respecto de la Gltima edicién del
presente Manual. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo
para obtener datos comparables.

El término individual se examina en el Capitulo 7.

Preguntas modelo:

¢Ha utilizado usted Internet en los ultimos tres meses con ...?

a) Teléfono movil

al) por red movil celular (Si/No)

a2) por otras redes inaldambricas (por ejemplo, Wi-Fi) (Si/No)

b) Tableta

b1) por red movil celular, utilizando una llave/lapiz USB o tarjeta SIM integrada (Si/No)
b2) por otras redes inaldmbricas (por ejemplo, Wi-Fi) (Si/No)

c) Computadora portétil (laptop, notebook, netbook)

c1) por red movil celular, utilizando una llave/lapiz USB o una tarjeta SIM integrada o un
teléfono moévil celular como médem (Si/No)

c2) por otras redes inaldmbricas (por ejemplo, Wi-Fi) (Si/No)

d) Otros dispositivos portétiles (por ejemplo consolas de juegos portétiles, relojes, libros
electrénicos, etc.) Si/No

 ojnyde)
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH17: Proporcion de personas que utilizan Internet, por tipo de dispositivo

portatil y de red utilizada para acceder a Internet

Desglose y clasificacién:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geograficas, urbana/rural.
e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44, 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificaciéon por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacién: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que utilizan Internet con un tipo concreto de dispositivo y
red se calcula agregando las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcién de personas que utilizan Internet con un tipo concreto de dispositivo y red se
expresa en porcentaje y se calcula dividiendo el nimero total de individuos encuestados que
utilizan Internet con un tipo concreto de dispositivo y red por el nimero total de individuos
encuestados que utilizan Internet (véase HH7) y multiplicando el resultado por 100.

e HH17% = [(numero de personas encuestadas que utilizan Internet con un

dispositivo, red -

dispositivo, red) / (total de personas encuestadas que utilizan Internet)]*100

Relevancia politica:

El nimero de usuarios de Internet es un indicador fundamental para los legisladores y
analistas, por cuanto indica el progreso del pais hacia la sociedad de la informacion. Las
variables clasificatorias para personas que utilizan Internet - como edad, sexo, nivel educativo
o situacién laboral - puede ayudar a determinar brechas digitales entre las personas que
utilizan Internet.

HH7 es también uno de los indicadores ODS que se utiliza para supervisar el ODS 17
(indicador 17.8.1). Dado que HH17 es un desglose de HH7, puede emplearse para entender
mejor el tipo de redes y dispositivos que se utilizan.

Esta informacion puede servir para definir politicas adecuadas destinadas a colmar dichas
brechas digitales.




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH18: Proporcién de personas que son propietarias de un teléfono mévil

Definiciones:
Se trata de la proporcién de personas que son propietarias de un teléfono movil.

Una persona es propietaria de un teléfono mévil si dispone de un dispositivo telefénico movil
celular con al menos una tarjeta SIM activa para uso personal. Incluye a quienes disponen

de teléfonos méviles celulares proporcionados por el empleadory que pueden utilizarse

por motivos personales (para hacer llamadas personales, acceder a Internet, etc.), y quienes
disponen de un teléfono mévil para uso personal que no esta registrado a su nombre.
Quedan excluidas las personas que sélo disponen de tarjeta(s) SIM activa(s) pero no de un
dispositivo telefénico movil.

Por teléfono inteligente (o smartphone) se entiende un dispositivo movil que la persona utiliza
como teléfono primario, que dispone de funciones inteligentes, como servicios Internet e
integra muchas de las funciones de un computador, como disponer de un sistema operativo
capazy descargary ejecutar aplicaciones, creadas incluso por terceros.

Una persona es propietaria de un teléfono inteligente si dispone de un dispositivo telefénico
inteligente con al menos una tarjeta SIM activa para uso personal. Incluye a quienes disponen
de teléfonos inteligentes proporcionados por el empleador y que pueden utilizarse por
motivos personales (para hacer llamadas personales, acceder a Internet, etc.), y quienes
disponen de un teléfono inteligente para uso personal que no esté registrado a su nombre.
Quedan excluidas las personas que sélo disponen de tarjeta(s) SIM activa(s) pero no de un
dispositivo telefénico inteligente.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian segin

el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Preguntas modelo:
iTiene usted un teléfono movil? Si/No

iTiene usted un teléfono inteligente? Si/No

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacién secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH18: Proporcién de personas que son propietarias de un teléfono mévil

e Clasificacion por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que poseen un teléfono movil se calcula agregando las
respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de personas que posee un teléfono movil se expresa en porcentaje y se calcula
dividiendo el total de personas encuestadas que poseen un teléfono movil entre el total de
personas encuestadas y multiplicando el resultado por 100.

e HH18% = [(nimero de personas encuestadas que posee un teléfono movil) / (total de
personas encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 5 (ODS 5) comprende el indicador "Proporcion de
personas que son propietarias de un teléfono movil" (5.b.1). Concretamente, la propiedad de
un teléfono maovil es importante para hacer un seguimiento de la igualdad de género, pues
los teléfonos moéviles son dispositivos personales que, de ser propios y no sélo compartidos,
dan a las mujeres un grado de independencia y autonomia, incluso en el &mbito profesional.
Varios estudios han destacado el vinculo existente entre la propiedad de un teléfono movil

y el empoderamiento y el crecimiento de la productividad. Los datos existentes sobre

el porcentaje de mujeres que poseen un teléfono movil sugiere que hay menos mujeres
propietarias de un teléfono mévil que hombres. Este indicador destaca la importancia de la
propiedad de un teléfono movil a la hora de supervisary mejorar la igualdad entre hombres'y
mujeres y de disefar politicas destinadas a cerrar esa brecha.

Elindicador se utiliza para supervisar la Meta 5.b de los ODS: "Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, para
promover el empoderamiento de las mujeres."
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH19: Proporcion de personas que no utilizan Internet, por tipos de motivo

Definiciones:

Con esto se miden las barreras a la utilizacion de Internet por las personas. Se expresa como
una proporcion de personas que no utilizan Internet. Los motivos para no utilizar Internet son:
e No necesita Internet (no es (til, no es interesante).

* No sabe utilizar Internet.

e El coste de utilizacién de Internet es demasiado elevado (gastos de servicio, etc.).

e Privacidad o preocupacién por la seguridad.

e Elservicio de Internet no esta disponible en la zona.

e Motivos culturales (por ejemplo, exposicién a contenidos perjudiciales).

e No sabe lo que es Internet.

* No se le permite utilizar Internet.

e Falta de contenido local.

e Otros motivos, sirvase especificar.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian seguin

el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Preguntas modelo:
[Para las personas que contestan "No" a la pregunta sobre la utilizacién de Internet]
;Cuéles son los motivos de no utilizar Internet?

(Véanse las categorias anteriores, respuesta multiple).

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacion por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24, 25-34; 35-44; 45-54, 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacién secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacién posterciaria (CINED 7, 8).

 ojnyded
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH19: Proporciéon de personas que no utilizan Internet, por tipos de motivo

e Clasificacion por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que no utilizan Internet por cualquier motivo se calcula
agregando las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de personas que no utilizan Internet por un determinado motivo se expresa en
porcentaje y se calcula dividiendo el nimero total de personas encuestadas que no utilizan
Internet por un determinado motivo entre el total de personas encuestadas que no utilizan
Internet (lo que puede calcularse a partir de HH7), y multiplicando el resultado por 100.

* HH19%__... = [(nimero de personas encuestadas que no utilizan Internet por un
determinado motivo) / (total de personas encuestadas que no utilizan Internet)]*100

Relevancia politica:

Con cada vez mas frecuencia se aduce como motivo para carecer de acceso a Internet en el
hogar que "no es necesario". Esto sugiere que los no usuarios o no conocen la informacion

y las aplicaciones disponibles por Internet o no hay suficiente contenido relevante para
grupos de usuarios especificos. La falta de confianza, de conocimientos o de aptitudes es
otro importante obstéaculo citado con frecuencia, lo que indica que es necesario elevar el
nivel educativo para que las personas puedan aprovechar las oportunidades en linea. Los
estudios de la UIT indican que el nivel educativo es uno de los indicadores mas reveladores
para determinar si las personas utilizan o no Internet, tanto en los paises desarrollados como
en desarrollo.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH20: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por tipo de bien y servicio adquirido

Definiciones:

Este indicador mide el tipo de bienes y servicios especificos que las personas compran en linea.
Se expresa mediante la proporcion de personas que compran bienes o servicios por Internet.

Las posibles categorias de respuesta para los bienes y servicios adquiridos en linea son (se
admiten multiples respuestas):

e Libros, revistas o periddicos.

* Ropa, zapatos, articulos deportivos o accesorios.

e Equipos o componentes informaticos (periféricos inclusive).

e \ideojuegos o juegos para computador.

e Software para computador (incluidas actualizaciones y aplicaciones de pago; juegos
excluidos).

e Cosméticos.
® Productos financieros (incluidas acciones y seguros).
e Productos alimenticios, alcohol o tabaco.

* Enseres domésticos (por ejemplo, mobiliario, juguetes, etc.; excluidos los articulos
electrénicos).

e Servicios de TIC (software excluido).

e Farmacos.

e Peliculas, cortometrajes o imagenes.

* Productos musicales.

e Equipo de fotografia, telecomunicaciones u éptico.

e Billetes o reservas para eventos de ocio (eventos deportivos, cines, conciertos, etc.).

e Productos de viajes (billetes de viaje, alojamiento, alquiler de vehiculos, servicios de
transporte, etc.).

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian segin

el pafs, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Los pedidos han de realizarse por Internet, independientemente de que el pago se haga o no
en linea.

Preguntas modelo:

[Para las personas que responden "si" a la opcidn "comprar o encargar bienes o servicios" de
la pregunta sobre la utilizacion de Internet (véase el indicador HH9)]:

;Qué tipo de bienes o servicios compré o encargd usted por Internet para su uso privado en
los dltimos tres meses?

(Véanse las categorias anteriores)
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH20: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por tipo de bien y servicio adquirido

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose por region, como por zonas geograficas, urbana/rural.
e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44, 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificaciéon por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacion secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).

e Clasificacién por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que ha comprado bienes o servicios se calcula
agregando las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcidn de personas que ha adquirido cualquier tipo de bien o servicio se expresa en
porcentaje y se calcula dividiendo el nimero total de personas encuestadas que ha adquirido
cualquier tipo de bien o servicio entre el total de personas encuestadas y multiplicando el
resultado por 100.

* HH20%, , = [(nimero de personas encuestadas que ha adquirido cualquier tipo de bien o
servicio) / (total de personas encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El comercio electrénico es relevante para las empresas, pues les ofrece la oportunidad de
llegar a nuevos mercados. A los consumidores, el comercio-e les ofrece comodidad (acceso
proveedores de todo el mundo, comparacion de precios, compras desde casa o desde
cualquier lugary en cualquier momento). Las politicas pueden promocionar el comercio-e,
preservando al mismo tiempo determinados comercios tradicionales (por ejemplo, comercio
de proximidad). Entender el comportamiento de los consumidores ayuda a las empresas a
disefiar nuevos bienes o servicios, nuevas formas de entrega o servicios adicionales.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH21: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por tipo de canal de pago

Definiciones:

Este indicador mide los canales de pago utilizados por las personas cuando efecttan
compras en linea. Se expresa mediante la proporcion de personas que compran bienes o
servicios por Internet.

Las posibles categorias de respuesta para los tipos de canales de pago son (se admiten
multiples respuestas):

e Contrareembolso.

e Tarjeta de crédito en linea.

e Tarjeta de débito o transferencia electrénica en linea.

e Cuenta de dinero mévil (cuenta vinculada al nimero maévil).

e Servicio de pago en linea (por ejemplo, PayPal, Google Checkout).

e Tarjeta de regalo de prepago o cupdn en linea.

® Puntos de un programa de recompensa o fidelidad (por ejemplo, millas).

e Otros (por ejemplo, envio de cheque bancario por correo, etc.).

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se propone un periodo de referencia de los tres Gltimos meses. Las practicas varian segun

el pais, aunque lo ideal serfa armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Preguntas modelo:

u f i0 i vici
Para las personas que responden "si" a la opcidn "comprar o encargar bienes o servicios" de
la pregunta sobre la utilizacién de Internet (véase el indicador HH9)J:

iCémo pagod los bienes o servicios adquiridos por Internet para uso privado en los Ultimos
tres meses?

(Véanse las categorias anteriores)

Desglose y clasificacién:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacién por sexo.

e Clasificacién por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24; 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacién secundaria inferior (CINED 2); educacidn
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacion terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH21: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por tipo de canal de pago

e Clasificacion por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que ha comparado bienes o servicios se calcula
agregando las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de personas que ha efectuado un pago en linea por cualquier canal se expresa
en porcentaje y se calcula dividiendo el nimero total de personas encuestadas que han
efectuado un pago en linea por cualquier canal entre el total de personas encuestadasy
multiplicando el resultado por 100.

e HH21%___ =[(numero de personas que han pagado una compra en linea por cualquier

canal

canal)/ (total de personas encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El comercio electrénico es relevante para las empresas, pues les ofrece la oportunidad de
llegar a nuevos mercados. A los consumidores, el comercio-e les ofrece comodidad (acceso
proveedores de todo el mundo, comparacion de precios, compras desde casa o desde
cualquier lugary en cualquier momento). Las politicas pueden promocionar el comercio-e,
preservando al mismo tiempo determinados comercios tradicionales (por ejemplo, comercio
de proximidad). Entender el comportamiento de los consumidores ayuda a las empresas

a disefiar nuevos bienes o servicios, nuevas formas de entrega o servicios adicionales. El
comercio electréonico es relevante para las empresas, pues les ofrece la oportunidad de
llegar a nuevos mercados. A los consumidores, el comercio-e les ofrece comodidad (acceso
proveedores de todo el mundo, comparacion de precios, compras desde casa o desde
cualquier lugar y en cualquier momento). Las politicas pueden promocionar el comercio-e,
preservando al mismo tiempo determinados comercios tradicionales (por ejemplo, comercio
de proximidad). Entender el comportamiento de los consumidores ayuda a las empresas a
disefiar nuevos bienes o servicios, nuevas formas de entrega o servicios adicionales.

Los modos de pago ofrecidos por los proveedores son importantes para los consumidores,
pues facilitan o restringen el comercio-e. Desde el punto de vista del consumidor, la
posibilidad de utilizar diversos modos de pago (incluso a crédito) facilita el acceso a una mas
amplia gama de bienes y servicios.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH22: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por método de entrega

Definiciones:

Este indicador mide el método de entrega de las compras en linea. Se expresa mediante la
proporcion de personas que compran bienes o servicios por Internet.

Las posibles categorias de respuesta para los tipos de métodos de entrega son (se admiten
multiples respuestas):

e Entrega directa al comprador por servicio de correo postal u otras formas de entrega.

e Recoleccion en el punto de venta o de distribucion.

e Entrega en linea/electréonica mediante la descarga desde el sitio web o mediante una
aplicacién, software u otro dispositivo (por ejemplo, compras desde la aplicacion, servicios
de secuenciaciéon de video, etc.).

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se propone un periodo de referencia de los tres Ultimos meses. Las practicas varian segin

el pais, aunque lo ideal seria armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Preguntas modelo:

[Para las personas que responden "si" a la opcidn "comprar o encargar bienes o servicios" de
la pregunta sobre la utilizacion de Internet (véase el indicador HH9)]:

;Como recibio los bienes o servicios adquiridos por Internet para uso privado en los
Ultimos tres meses?

(Véanse las categorias anteriores)

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacion por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24, 25-34; 35-44; 45-54, 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacion por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacién secundaria inferior (CINED 2); educacién

secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacién posterciaria (CINED 7, 8).
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH22: Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por método de entrega

e Clasificacion por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que han recibido bienes o servicios adquiridos por
Internet por cualquier modo de entrega se calcula agregando las respuestas ponderadas
(véase el Capitulo 8).

La proporcién de personas que ha recibido bienes o servicios adquiridos por Internet por
cualquier modo de entrega se expresa en porcentaje y se calcula dividiendo el nimero
total de personas encuestadas que han recibido bienes o servicios adquiridos por Internet
por cualquier modo de entrega entre el total de personas encuestadas y multiplicando el
resultado por 100.

o HH22% = [(humero de personas encuestadas que ha recibido bienes o servicios

entrega

adquiridos por Internet por cualquier modo de entrega) / (total de personas
encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El comercio electrénico es relevante para las empresas, pues les ofrece la oportunidad de
llegar a nuevos mercados. A los consumidores, el comercio-e les ofrece comodidad (acceso
proveedores de todo el mundo, comparacion de precios, compras desde casa o desde
cualquier lugar y en cualquier momento). Las politicas pueden promocionar el comercio-e,
preservando al mismo tiempo determinados comercios tradicionales (por ejemplo, comercio
de proximidad). Entender el comportamiento de los consumidores ayuda a las empresas a
disefiar nuevos bienes o servicios, nuevas formas de entrega o servicios adicionales.

Determinados bienes o servicios son digitales y pueden entregarse en linea (por ejemplo,
musica, juegos informaticos, servicios de TIC), mientras que otros sélo pueden entregarse
fisicamente. Lo accesible o remoto que sea un lugar podré determinar sus posibilidades
de recurrir al comercio-e. Por ejemplo, es posible que los servicios postales de entrega de
compras en linea no den servicio periddico a ciertos emplazamientos. La diversidad de los
modos de entrega facilita el acceso del consumidor a los bienes y servicios.
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH23: Proporcion de personas que no efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por tipo de motivo

Definicion:
Este indicador mide los motivos por los que las personas no efectlian compras en linea de

bienes o servicios. Se expresa mediante la proporcién de personas que utilizan Internet pero
no efectian compras en linea de bienes y servicios.

Las posibles categorias de respuesta para los motivos de no efectuar comprar en linea (se
admiten multiples respuestas):

e Desinterés.

e Prefieren comprar en persona.

e Motivos de seguridad (por ejemplo, dar detalles de la tarjeta de débito o crédito).

e Motivos de privacidad (por ejemplo, dar informacién personal).

e Motivos técnicos (por ejemplo, sobre los sitios web, pago o entrega).

e Fiabilidad (por ejemplo, garantia, recepcion o devolucién de productos).

e Falta de confianza, conocimientos o aptitudes.

Aclaraciones y cuestiones metodolégicas:

Se propone un periodo de referencia de los tres Gltimos meses. Las practicas varian segun

el pais, aunque lo ideal serfa armonizar los periodos de referencia para obtener datos
comparables. Los paises que apliquen otro periodo de referencia quizé deseen dividirlo para
obtener datos comparables.

Preguntas modelo:

[Para las personas que responden "no" a la opcién "comprar o encargar bienes o servicios" de
la pregunta sobre la utilizacién de Internet (véase el indicador HH9)J:

iPor qué motivo no compré bienes o servicios por Internet para uso privado en los Ultimos
tres meses?

(Véanse las categorias anteriores)

Desglose y clasificacion:
Si es posible desglosar y dividir los datos, cabria considerar lo siguiente:

e Desglose porregién, como por zonas geogréficas, urbana/rural.

e Clasificacién por sexo.

e Clasificacion por edad: los paises pueden recurrir a los siguientes intervalos de edad: 5;
5-9; 10-14; 15-24, 25-34; 35-44; 45-54; 55-64; 65-74 y de 75 en adelante.

e Clasificacién por el mayor nivel educativo alcanzado: los paises pueden utilizar la
clasificacion CINED de 2011 para notificar el nivel educativo de las personas: educacién
primaria o inferior (CINED 0,1); educacién secundaria inferior (CINED 2); educacién
secundaria superior y postsecundaria no terciaria (CINED, 3, 4); educacién terciaria (CINED
5, 6); y educacion posterciaria (CINED 7, 8).
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Cuadro 6 - Informacion detallada sobre los indicadores principales del acceso
alas TICy de su utilizacién individual y en el hogar: HH1 a HH23 (continuacién)

Indicador HH23: Proporcién de personas que no efectuaron compras de bienes o servicios

en linea, por tipo de motivo

e Clasificacion por situacién laboral; los paises pueden utilizar las siguientes categorias para
notificar la situacion laboral de las personas: empleado; independiente (comprendidos
los empleadores, los trabajadores por cuenta propia, los miembros de cooperativas de
productores y trabajadores familiares auxiliares) trabajador no clasificable por su situacién
laboral, desempleado; fuera de la poblacién activa.

e Clasificacion por ocupacion: los paises deberian utilizar las categorias CIUO de 2008
cuando se aplican (de la contrario, pueden recurrir a la CIUO-88 que figura en el Cuadro
5 de este Capitulo ) para notificacion la ocupacién de las personas: directores y gerentes;
profesionales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo administrativo;
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados; agricultores y
trabajadores cualificados agropecuarios, forestales y pesqueros; oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios; operarios de instalaciones y maquinas y
montadores; trabajadores no cualificados; and ocupaciones militares (obsérvese que el
personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de la encuesta).

Calculo:

El nimero de personas encuestadas que no ha adquirido bienes o servicios por Internet por
cualquier motivo se calcula agregando las respuestas ponderadas (véase el Capitulo 8).

La proporcion de personas que no han adquirido bienes o servicios por Internet por cualquier
motivo se expresa en porcentaje y se calcula dividiendo el nimero total de personas
encuestadas que no han adquirido bienes o servicios por Internet por cualquier motivo entre
el nimero total de personas encuestadas y multiplicando el resultado por 100.

* HH23%, .. =[(niumero de personas encuestadas que no han adquirido bienes o servicios
por Internet por cualquier motivo) / (total de personas encuestadas)]*100

Relevancia politica:

El comercio electrénico es relevante para las empresas, pues les ofrece la oportunidad de
llegar a nuevos mercados. A los consumidores, el comercio-e les ofrece comodidad (acceso
proveedores de todo el mundo, comparacion de precios, compras desde casa o desde
cualquier lugary en cualquier momento). Las politicas pueden promocionar el comercio-e,
preservando al mismo tiempo determinados comercios tradicionales (por ejemplo, comercio
de proximidad). Entender el comportamiento de los consumidores ayuda a las empresas a
disefiar nuevos bienes o servicios, nuevas formas de entrega o servicios adicionales.

Entender los motivos que dificultan el comercio-e es importante para los proveedores de
bienes y servicios en linea, asi como para las autoridades publicas que desean fomentar el
comercio-e. Estos datos pueden utilizarse como pruebas a la hora de definir politicas de
confianza y ciberseguridad, planificar la infraestructura de entrega (por ejemplo, servicios
postales) y proteger los modos de comercio tradicionales.
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Otros elementos de medicidon relacionados con las
estadisticas sobre las TIC en los hogares

220 La lista bésica de indicadores de los hogares constituye el punto de partida de la
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recopilacion de datos sobre las TIC. Numerosos paises necesitaran informacién a los efectos
de determinar las politicas adecuadas que no pueden obtener de los indicadores principales
de las TIC (Asociacion).

221 Aparte de la lista bésica de indicadores, los paises quizé deseen recabar otras estadisticas
que necesitan para sus politicas de TIC. La inclusién de preguntas relacionadas con las TIC en
las encuestas existentes (por ejemplo, sobre la poblacion activa o el presupuesto familiar) puede
aportar desgloses o comparaciones interesantes. Este asunto se examina en el Capitulo 5.

222 ElGrupo de Expertos enindicadores de TIC en el hogar (GEH) esté estudiando otros temas
de interés politico, como la ciberseguridady la confianza, la proteccién de la infanciay la juventud
en linea, la Internet de las cosas (loT) y los indicadores de TIC con perspectiva de género.

223 Sise echa un vistazo a los cuestionarios modelo de la OCDE y Eurostat (OCDE, 2005 y
2013; Eurostat, 2013b), se observa que hay muchos elementos o temas de interés ademas de
los contemplados en los indicadores principales (véanse los Recuadros 18y 19). En esta seccién
se enumeran otros elementos, al margen de los que han sido necesarios para establecer los
indicadores principales, que algunos paises quizas estimen conveniente medir. Gran parte del
examen llevado a cabo en esta seccién se funda en la labor del Grupo de Trabajo de la OCDE
sobre indicadores para la sociedad de la informacién ((WPIIS, ahora denominado Grupo de
Trabajo sobre la medicién de la economia digital (WPMADE)) los manuales para encuestas
modelo de Eurostat®, "Marco e indicadores estadisticos para la proteccién de la infancia en
linea de la UIT" (UIT, 2010b) y las deliberaciones del GEH y de la Asociacion.

Ciberseguridad: confianza en el entorno virtual y proteccidn de la infancia en linea

224 La cuestion de la confianza en el entorno virtual es importante desde el punto de vista
politico por cuanto la falta de ella puede ponertrabas a la adopcién de las TIC por los particulares
y otras entidades, como las empresas. La OCDE y Eurostat han tratado de medir ese grado
de confianza a través de sus encuestas modelo sobre el acceso a las TIC y su utilizacién en los
hogaresy de los esfuerzos desplegados por los paises miembros (véase el Recuadro 20 sobre
la experiencia de Canadd)®'. Sin embargo, hay pruebas que indican la dificultad de obtener
esa medicién. Los principales problemas residen en la dificultad de formular preguntas sobre
la seguridad de las Tl en términos de incidentes producidos, medidas que han adoptado los
miembros de los hogares para protegerse y aplicacion o no de un sistema de proteccién en
la computadora que utilizan en el hogar. Ciertos datos anecdéticos indican la dificultad que
tienen los encuestados en responder a esas preguntas técnicas.

% Disponible para varios afos en: https://ec.europa.eu/eurostat/portal/page/portal/information_society/
methodology).

3 Numerosas preguntas (y partes de preguntas) del cuestionario modelo de la OCDE de 2005 hacen referencia
altema de la seguridad en el entorno virtual. Las preguntas se refieren a la seguridad de las Tl (preguntas 8,
15y 16)y ala privacidad, seguridad o confianza en cuanto obstaculos a la misma (preguntas 5y 23). Véase
OCDE (2011).


https://ec.europa.eu/eurostat/portal/page/portal/information_society/methodology
https://ec.europa.eu/eurostat/portal/page/portal/information_society/methodology
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Recuadro 18 - Eleccién de temas para las encuestas de TIC europeas

En la Union Europea los datos sobre la utilizacion de TIC individual y en los hogares se
basa en una encuesta anual parte del Programa Estadistico Europeo que, por tanto, todos
los Estados Miembros tienen la obligacion de realizar. La metodologiay las herramientas
estadisticas estan en total armonia con los requisitos de Eurostat, siguiendo los requisitos
juridicos (Reglamento N . 808/2004 del Parlamento Europeo y el Consejo). Sin embargo,
los paises gozan de cierta flexibilidad para incluir temas adicionales. En Bulgaria, por
ejemplo, los temas incluidos son los siguientes:

e acceso asistemas de TIC y utilizacién de los mismos por personas y/o en los hogares;
e utilizacién de Internet con diversos fines por personas y/o en los hogares;

e seguridad de las TIC;

e competencia en el sector de las TIC;

® comercio-e;

e obstaculos a la utilizacion de las TIC y de Internet;

e efectos percibidos de la utilizacion de las TIC en las personas y/o en los hogares.

En Irlanda la encuesta anual sobre tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) en los hogares de 2017 contenia preguntas adicionales relativas a la economia
compartiday las aptitudes-e.

Fuentes: http://www.nsi.bg/en/content/6097/%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0

%BD%D0%BD%D0%B8/ict-usage-households;
https://www.cso.ie/en/methods/surveybackgroundnotes/informationsocietystatistics-households/.

Recuadro 19 - Brasil: medicion de las actividades culturales en linea

La encuesta de TIC en los hogares se lleva a cabo todos los afios en Brasil desde 2005
por cuenta del Centro Regional para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(Cetic.br). En su 13° edicion, la encuesta de TIC en los hogares de 2017 permitié por
primera vez compilar resultados sobre las actividades culturales en linea realizadas por
los usuarios de Internet, dando curso a los esfuerzos iniciados con la encuesta cualitativa
sobre culturay tecnologias en Brasil (Comité Rector de Internet de Brasil - CGl.br, 2017a)
y con la primera edicién de la encuesta sobre TIC en la cultura (CGl.br, 2017b). Entre las
actividades contempladas en el marco del disfrute de contenido, las més comunes eran
vervideos, programas de television, peliculas o series en linea 'y escuchar musica en linea.

Fuente: https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_dom_2017_livro_eletronico.pdf.


http://www.nsi.bg/en/content/6097/%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B8/ict-usage-households
http://www.nsi.bg/en/content/6097/%D0%BC%D0%B5%D1%82%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D0%B8/ict-usage-households
https://www.cso.ie/en/methods/surveybackgroundnotes/informationsocietystatistics-households/
https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/tic_dom_2017_livro_eletronico.pdf

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Recuadro 20 - Canada: preguntas sobre ciberseguridad

Las siguientes preguntas se refieren a la seguridad, la privacidad y la confianza al utilizar
Internet con fines personales desde cualquier lugar. Exclyase la utilizacién profesional.

 ojnyde)

A lo largo de los ultimos 12 meses, ;qué métodos utilizé usted para verificar su
identidad por Internet? Marque todo lo aplicable.

Utilizo:

e Unnombre de usuarioy una contrasena, por ejemplo, para conectarse a cuentas en linea.
e Respuestas a preguntas de seguridad personalizadas.

e Conexion asociada, por ejemplo, verificacion de redes sociales o cuenta bancaria
para acceder a cuentas de otras aplicaciones o servicios, o crearlas.

e Verificacién en dos etapas con el teléfono mévil, por ejemplo, tras introducir su
nombre de usuario y contrasefia, se envia a su teléfono celular un cdédigo por mensaje
de texto, que se ha de introducir en linea para acceder a la cuenta.

e Factores de seguridad biométricos para funciones en linea, por ejemplo, huella
dactilar o reconocimiento facial. Se excluye su utilizacion para el desbloqueo de
pantallas o dispositivos.

e Programa de gestion de contrasenas, por ejemplo, contrasefias guardadas por el
navegador.

e Otros.

O

¢ Ninguno.

Alolargo de los tltimos 12 meses, ;qué incidentes de ciberseguridad ha experimentado
en Internet? Marque todo lo aplicable.

Experimentd:

® Virus u otro tipo de infeccién informética, por ejemplo, gusano o troyano.

e Robo de identidad.

e Otros abusos de informacién personal, por ejemplo, utilizacion indebida de imagenes,
videos o datos personales telecargados en sitios web.

® Recepcion de correos-e u otro tipo de mensajes fraudulentos.

* Pirateo de cuentas o mensajes fraudulentos enviados desde sus cuentas.

e Redireccionamiento a sitios web fraudulentos que piden informacién personal.
e Utilizacion fraudulenta de tarjetas de pago, por ejemplo, de crédito, de débito.
* Fraude de puntos en un programa de fidelidad.

e Solicitud de ciber-rescate, por ejemplo, extorsion, ransomware.

e Otros.

e Ninguno.



225 Elindicador HH15 sobre las aptitudes de TIC de las personas comprende categorias de
respuesta pertinentes para medir el comportamiento en relaciéon con la ciberseguridad vy la
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Recuadro 20 - Canada: preguntas sobre ciberseguridad (continuacién)

¢Qué medidas adopté usted tras los incidentes de ciberseguridad de los dltimos 12
meses? Marque todo lo aplicable.

Usted:

e Informé del incidente a la empresa a través de la cual ocurrid el incidente.

e Informé del incidente a su proveedor de servicios Internet.

e Informé del incidente a las autoridades, por ejemplo, la policia.

e Cambid de proveedor de servicios Internet.

e Instalo, actualizd o se abond a un software de proteccién.

e Empezo aleerdetalladamente lostérminosy condiciones de los abonosy aplicaciones.
e Cambid las contrasenas con més frecuencia.

e Borré las cuentas asociadas a los incidentes de seguridad.

e Cambid el nimero de la tarjeta de crédito o débito asociada a los incidentes.

e Otros.

(@)

e Ninguna.

¢Ha adoptado alguna de las medidas siguientes para proteger su computadora o

portatil contra los incidentes de ciberseguridad? Marque todo lo aplicable.

Usted:

e Activé la actualizacién automatica del sistema operativo

e Actualizd manualmente el sistema operativo con regularidad

e Adopté medidas de ciberseguridad adicionales, ademas del software por defecto,
por ejemplo, Norton, McAfee, Avast, red privada virtual

(@)

e No.

¢Ha adoptado alguna de las medidas siguientes para proteger sus dispositivos méviles,

como teléfonos inteligentes y tabletas, contra los incidentes de ciberseguridad?
Marque todo lo aplicable.

Usted:

e Activé la actualizacién automatica del sistema operativo.
e Actualizé manualmente el sistema operativo con regularidad.

e Adoptd medidas de ciberseguridad adicionales, ademas del software por defecto,
por ejemplo, Norton, McAfee, Avast, red privada virtual.

O
e No.

Fuente: https://www.statcan.gc.ca/fra/programmes-statistiques/instrument/4432_Q2 V2.

confianza, a saber:

Configurar medidas de seguridad efectivas (por ejemplo, contrasefas fuertes, notificacién

de intento de conexidn) para proteger dispositivos y cuentas en linea.

Modificar la configuracion de privacidad de dispositivos, cuentas o aplicaciones para limitar
la comparticién de datos e informaciones personales (por ejemplo, nombre, informacion

de contacto, fotografias).


https://www.statcan.gc.ca/fra/programmes-statistiques/instrument/4432_Q2_V2

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

° Verificar la fiabilidad de la informacidon encontrada en linea.

226 Hay fuentes complementarias sobre ciberseguridad que incluyen estadisticas de
incidentes de seguridad y las medias de proteccion adoptadas por las empresas®. Estos temas
no se contemplan este Manual, pues no figuran en las encuestas realizadas a los hogares.

227 Un asunto especialmente pertinente en relacion con la seguridad es la proteccién
de la infancia en linea, que comprende temas tales como la sensibilidad y las actitudes, el
comportamiento arriesgado de los nifos, respuesta a incidentes y de los nifios, asi como acciones
preventivas. La UIT ha desarrollado un marco estadistico para medir la proteccién de la infancia
enlinea (UIT, 2010b). Algunos de los principales indicadores pueden considerarse parte de este
marco si se desglosan por la edad correspondiente (ninos menores de 15 anos). Por ejemplo:

e  porcentaje de personas menores de 15 afios que utilizaron Internet en los Gltimos tres
meses (HH7);

e actividades arriesgadas, de acuerdo con las siguientes categorias de HH9 (actividades en
Internet por particulares):

o participar en redes sociales (creacion de perfiles de usuario, publicacion de mensajes
u otros contenidos en Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, etc.);

o acceder o publicar opiniones utilizando cualquier dispositivo en sitios de charla,
bitdcoras, grupos de noticias o debates en linea (por ejemplo, temas civicos o politicos,
temas de interés general), que pueda crear cualquier persona u organizacién;

o comprar o encargar bienes o servicios;
o ver latelevisién por la web (de pago o gratuita);

o difusién en flujo continuo o descarga de imégenes, peliculas, videos o musica; jugar
o descargar juegos;

o telecargar contenido propio/creado por el usuario en un sitio web para compartirlo
(texto, imagenes, fotos, videos, musica, software, etc.);

o realizar de llamadas (telefonia por Internet/VolP por Skype, WhatsApp, Viber, iTalk,
etc.; comprende las videollamadas con webcam);

e lugarde utilizacion individual (HH8), especialmente lugares donde es mas dificil el control
por parte de los padres (fuera de casa); y

e frecuencia de utilizacién individual (HH12), dado que puede ofrecer una indicacion
aproximada del tiempo transcurrido en linea y los posibles riesgos de adiccion.

3 Eurostat divulga datos de empresa sobre seguridad de TIC obtenidos mediante la "Encuesta comunitaria
sobre la utilizacion de TIC y el comercio-e en las empresas” (ICT-Entr) de la UE de 2019y 2015, que contiene
26 preguntas sobre medidas e incidentes de seguridad y ciberseguros. Se contemplan las empresas con 10
o méas empleados, estratificadas por sectores econémicos. En los estudios de empresas no pueden utilizarse
microdatos, pero existe una base de datos integral disponible para estudios ulteriores (véase: https://
ec.europa.eu/eurostat/fr/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database). Esta base de
datos contiene también otros indicadores pertinentes, como los motivos de seguridad como obstéculo para
adoptar ciertas soluciones tecnoldgicas. La OCDE ha armonizado las estadisticas de Equipos de Intervencion
en caso de Incidentes de Seguridad Informética (EIISI) (véase: http://www.oecd.org/officialdocuments/
publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/REG(2013)9/FINAL&doclanguage=en). A nivel nacional, los
ElISI sin el punto de contacto fiable para la intervencién en caso de incidente de seguridad informatica. Sus
actividades cotidianas generan datos que pueden traducirse en indicadores de ciberseguridad relevantes.
La Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacién (ENISA) compila indicadores sobre
incidentes de seguridad de los ElISI nacionales para preparar el informe "Threat Landscape Report".
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https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
https://ec.europa.eu/eurostat/fr/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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228 Para poder recabarindicadores sobre las actividades en linea de los nifos, las encuestas
deben incluir a los menores de 15 afios. Este factor se ha de tomar en consideracién cuando
las preguntas sobre las TIC se incluyan en una encuesta del hogar existente dirigida a mayores
de 15 (por ejemplo, la encuesta sobre la poblacién activa en muchos paises).

229 Elindicador HH14 (obstaculos al acceso a Internet en el hogar) contiene la categoria de
respuesta "inquietud sobre la privacidad o seguridad" como posible motivo para no disponer de
Internet. Del mismo modo, los indicadores HH19 (motivos para no utilizar Internet) y HH23 (motivos
para no efectuar compras en linea) contienen esa misma categoria de respuesta. Esto implica una
eleccién consciente de las personas o miembros del hogar basada en la confianza en el entorno
en linea, mas que una limitacion en términos de disponibilidad de infraestructuras o servicios.

230 El GEH ha estado examinando dos nuevos posibles indicadores, pero ain no se han
normalizado:

e menores que han sido victimas de ciberacoso, o se han visto expuestos a un medio que
pudiera fomentar el comportamiento perjudicial por parte del menor, o expuestos a
pornografia, seduccién o manipulacién, encuentros en linea que culminan en encuentros
fuera de linea; y

e  medidas que adoptan los padres sobre la utilizacion de Internet por parte de los nifos,
como normas sobre la utilizacion de Internet y dispositivos personales, la instalacién de
filtros de contenido de Internet, la supervisiéon o control de la utilizacién de Internet, la
autorizacién de acceso a Internet exclusivamente en las zonas publicas de la casa y la
educacion de los nifios sobre la utilizacidon segura y adecuada de Internet.

Repercusiones socioecondmicas del acceso a las TIC y de su utilizacion
individual y en el hogar

231 Hay relativamente pocos datos recogidos sobre las repercusiones del acceso a las TIC
y de su utilizacién individual y en el hogar, y también son pocos los trabajos analiticos sobre
este tema. Sin embargo, no cabe duda de que la disponibilidad de las TIC ha alterado, y sigue
alterando, las modalidades de empleo, la forma de trabajar (por ejemplo, el teletrabajo o
computacion en la nube), la forma de comunicacién con los demés, el acceso a los servicios
comerciales y publicos y la utilizacion del tiempo libre.

232 Con respecto a la medicién estadistica de las repercusiones en el plano social, se han
sugerido las siguientes ideas (OCDE, 2007):

e incluirenlas encuestas sociales preguntas relativas a la percepcién individual (por ejemplo,
preguntar a los sujetos de qué manera Internet ha incidido en sus vidas);

e aplicar, enlaesfera de la medicidn de las TIC, metodologias y clasificaciones sobre tiempo
de utilizacion y gastos en el hogar para averiguar cuénto tiempo consagran las personas
a la utilizacion de esas tecnologias (y de qué manera ello va cambiando) y cuanto dinero
gastan en las TIC, en comparacion con otros bienes y servicios®; y

e recopilar datos sobre "teletrabajo" y otros cambios en los modelos laborales inducidos
por las TIC; dichos datos pueden recopilarse a partir de encuestas concretas sobre la
utilizacién de las TIC o de encuestas sobre la poblacién activa.

3 Obsérvese que el indicador HH16 trata sobre este particular.
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Internet de las cosas (loT)

233 En su reuniéon de septiembre de 2017 el GEH acordd empezar a debatir los temas
relacionados con la Internet de las cosas (loT) y como puede obtenerse informacién sobre
el acceso y la utilizacién individual y doméstica de dispositivos de loT gracias a las encuestar
realizadas a los hogares. En los pocos casos que ya existen, las preguntas de la encuesta se
centran en la disponibilidad de dispositivos en los hogares.

Recuadro 21 - Canada: medicién de laloT en las encuestas a los hogares

En 2018, la encuesta sobre utilizacion de Internet de Canadéa formuld una pregunta muy
bésica para intentar saber qué y cuantos dispositivos loT (inteligentes) habia en el hogar
de la persona encuestada. Aunque no esté perfectamente armonizada, puede utilizarse
como indicador de la infraestructura de loT en el hogar. La pregunta es la siguiente:

¢Qué dispositivos domésticos inteligentes conectados a Internet utiliza usted
actualmente en su residencia primaria?

Los dispositivos domésticos inteligentes conectados a Internet pueden controlarse o
supervisarse a distancia mediante una app o desde un sitio web. Marque todo lo aplicable.
Usted utiliza:

® un altavoz inteligente (por ejemplo, Google Home, Amazon Echo);

® unavideocadmara conectada a Internet(por ejemplo, cdmara de seguridad, Nest Cam,
monitor para bebés);

® un cerrojo de puerta o ventana inteligente;

® untermostato inteligente (por ejemplo, Ecobee, Nest, Sensi);

e |ucesointerruptoresinteligentes (por ejemplo, Samsung Smart Switch, Phillips Hue Light);
e un electrodoméstico inteligente (por ejemplo, nevera, cocina, lavavajillas);

e un televisor inteligente;

e otros (por ejemplo, apertura de garaje, aspiradora);

® ninguno.

Fuente: Contribucion al Foro GEH.

234 Por ahora no hay normas estadisticas relativas a la obtencién de indicadores de loT en
las encuestas domésticas.

Indicadores con perspectiva de género

235 Aunque todos los indicadores relacionados con la utilizacion de las TIC pueden
desglosarse por sexo, podrian considerarse otros indicadores con perspectiva de género. La
UIT, en su calidad de miembro de la Asociacion colabora con la UNCTAD y otros asociados en
la preparacién de una lista de indicadores principales para supervisar la igualdad de género
y la integracién en el contexto de TIC*. Existe varios &mbitos en los que se necesitan datos
e indicadores desglosados por sexo, como los relativos a aptitudes, contenido, empleo,
educacién, representacion de la mujer en grupos de decisidn sobre las TIC e incidencia de las
TIC en la vida de la mujer.

3 Véase https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/events/wtis2013/001_E_doc.pdf para consultar el
informe del inventario de actividades y evaluacion sobre la medicion de las TIC y el género (2013).
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236 Los indicadores principales de género relacionados con la telefonia mévil son
fundamentales, pues los teléfonos méviles son la TIC predominante a nivel mundial, mucho
mas numerosos que las computadoras. Un indicador afiadido a la lista basica, de especial
importancia para el anélisis de género, es la propiedad de un teléfono maévil (HH18), que se ha
seleccionado como indicador para el seguimiento de la Meta 5.b de los ODS. Se trata de un
indicadorimportante para examinar las diferencias entre hombres y mujeres, dada la relevancia
de los teléfonos moviles como instrumento del empoderamiento femenino. El acceso a la
telefonia movil por comparticién o préstamo, en lugar de propiedad, suele implicar relaciones
de dependenciay obligaciones que pueden resultarincémodas para las mujeres, mientras que
la propiedad de un teléfono les aporta privacidad, comodidad y una mayor seguridad.

237 En cuanto a la clasificacién de los hogares, la consideracién de los hogares donde el
cabeza de familia es una mujer aporta informacion sobre las inconveniencias en comparacion
con otros tipos de hogares en cuanto a acceso y utilizacién de las TIC. Las pruebas estadisticas
de las disparidades entre los hogares regidos por una mujer y los demas hogares pueden dar
pie a politicas y programas que faciliten el acceso a las TIC a los hogares regidos por mujeres y
probablemente también faciliten un mayor acceso y utilizacion de la tecnologia por las nifias. La
recopilacién de datos sobre la composicién del hogary la nocién de cabeza de familia puede
resultar dificil para los encuestadores y los encuestados habida cuenta de la cada vez mayor
diversidad de tipos de hogar (hogares homoparentales, con y sin nifios, hogares encabezados
por ninos; hogares encabezados por parejas y hogares sin relacién familiar, entre otros).

Cuestiones relativas al tiempo

238 Hay varios aspectos de una encuesta que guardan relacién con el tiempo, a saber:

° frecuencia de la encuesta (cada cuanto tiempo se realiza una encuesta);

e periodos de referencia (periodos recordatorios) utilizados en el cuestionario, por regla
general cuando se formulan preguntas sobre actividades de utilizacion individual de las TIC;

° datos de referencia utilizados en el cuestionario, cuando se formula una pregunta sobre
una determinada situacion (por ejemplo, si hay acceso a Internet en el hogar); y

e series temporales, es decir, series de datos obtenidos de las encuestas que son
suficientemente compatibles como para compararlos méas adelante.

239 Para cada pafs, la frecuencia de la encuesta quedara determinada por las prioridades
nacionales, los recursos disponibles y el nivel de penetracién de la infraestructura y utilizacién de
las TIC. Al determinar la frecuencia de inclusion de preguntas relacionadas con las TIC en las distintas
encuestas del hogar debe tomarse como referencia el programa estadistico plurianual del pafs.

240 Cuando no sea factible recoger datos anualmente, los paises deben tratar de armonizar
los aflos en que se recopilaron datos con los de los paises con que desean compararlos. Por
lo general se tratard de paises de una misma regién o con el mismo nivel de desarrollo.

241  Lamayoria de las economias en desarrollo que realiza encuestas sobre el acceso a las TIC
y su utilizacién en los hogares aplican una periodicidad anual. Entre las economias en desarrollo,
la situacion se complica debido a que llevan a cabo con distinta frecuencia la medicion del
acceso en el hogary la utilizacién individual de las TIC. Unos cuantos paises con gran interés
en cuestiones vinculadas a las TIC realizaron encuestas con intervalos inferiores a un afio (por
ejemplo, la Republica de Corea y China). En América Latina, la mayor parte de los paises
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incluyen todos los afios preguntas sobre el acceso a las TIC en los hogares, por ejemplo en las
encuestas del hogar polivalentes y sobre las condiciones de vida. No obstante, la frecuencia
con la que se incluyen preguntas sobre la utilizacién individual de las TIC varfa. Algunos paises
han recopilado informacion anualmente, mientras que otros lo han hecho cada dos o tres afios.
En el Cuadro 8 se indican los diversos tipos de encuesta utilizados en los paises de América
Latina y el Caribe para medir el acceso y la utilizacién de las TIC en los hogares.

242  Por periodo de referencia se entiende el periodo de tiempo al que remite la encuesta
cuando se formulan preguntas con respecto a la utilizacién individual de las TIC. En los
indicadores principales de TIC y en esta version revisada del Manual se recomienda un periodo
de referencia de 3 meses, en lugar de 12 meses en la edicion anterior. Aunque las précticas
adoptadas por los paises varian, lo ideal serfa que los periodos de referencia de 3 meses se
armonizaran entre los paises para obtener datos comparables. Aunque periodos de referencia
mas largos permiten recopilar més eventos, es probable que aumenten los efectos "memoria"
y "telescopicos" (que se describen més adelante).

243 Cuando se pregunta sobre un evento en concreto durante el periodo de referencia,
surgen dos tipos de dificultades. El primero es el "efecto memoria" (o "efecto recuerdo"): el
encuestado tiende a olvidar eventos. El segundo problema es menos obvio: el evento no se
ha olvidado pero la fecha en que sucedid no es exacta. En particular, los encuestados pueden
informar de eventos que sucedieron dentro del periodo de referencia pero que en realidad
no fue el caso. Este efecto se llama "efecto telescépico”. Los datos empiricos en el campo de
la psicologia muestran que existe una tendencia al efecto "telescépico” especialmente cuando
un evento implica actividades que revelan algun tipo de condicién social o econdémica.

244 Dado que los indicadores principales sobre el acceso en los hogares son por lo general
datos de referencia ("puntuales”), también es preferible armonizar las fechas de referencia de
los paises que participan en la encuesta. Las fechas de referencia son habitualmente el dia de
la entrevista, con las preguntas que se formulan del tipo "; Tiene acceso a una computadora en
su casa?". Sin embargo, puede utilizarse otra fecha, por ejemplo, el tltimo dia de un afio civil.

245  En el Capitulo 6 también se tratan las cuestiones relativas al periodo de referencia al
disefar cuestionarios.

246 Los paises que dependen de los instrumentos de encuesta existentes pueden no estar
en condiciones de adoptar todas estas recomendaciones relativas al tiempo, debido a las
restricciones impuestas por la temporalidad de dichos instrumentos.

247  Otras cuestiones relativas al tiempo son la importancia de los datos de series temporales
para rastrear los cambios ocurridos con el tiempo y mejorar los métodos de la encuesta asi
como su comprension. Cabe esperar que el costo adicional de la realizar encuestas periddicas
quede compensado, en cierta medida, por la disponibilidad de personal experimentado y de
sistemas y procedimientos en vigor.
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Capitulo 5. Fuentes y técnicas
de acopio de datos para
realizar estadisticas sobre

las TIC en los hogares
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248 En este Capitulo se examinan las fuentes de datos y los métodos de recopilacion de
datos que pueden utilizar los organismos de estadistica para realizar estadisticas sobre las TIC
en los hogares. La seleccién de las fuentes y los métodos dependeré de:

e Josrecursosy el tiempo disponibles para el proyecto;

° los instrumentos de encuesta disponibles, es decir, otras encuestas a los hogares a las
que pueden anadirse preguntas sobre el acceso a las TIC y su utilizacién;

e lanecesidad de mantener la coherencia a lo largo del tiempo;

e lainfraestructuray la experiencia del organismo de estadistica considerado; y

e los aspectos practicos tales como la geografia, la accesibilidad de los hogares por via

postal, por teléfono o por correo-e y el idioma.

249  Eneste Capitulo se examinan las ventajas los inconvenientes de las diversas opcionesy se
indican las practicas adoptadas por los paises que recaban datos sobre las TIC en los hogares.

Fuentes de datos: encuestas, datos administrativos y
macrodatos

250 Las principales fuentes de datos sobre informacion social y demogréfica son las encuestas
o los datos administrativos. Los tipos de encuestas que se examinan en el presente Manual son
los que se basan en una muestra de hogares y los censos de poblacion'. Los paises pueden
combinar las fuentes para estudiar el acceso a las TIC y su utilizacién (véase el Recuadro 22).

251  En todos los casos conocidos, los indicadores de TIC en los hogares considerados en
este Manual se han obtenido con encuestas (incluidos los censos). Es poco probable que
las fuentes de datos administrativos sirvan para generar indicadores sobre el acceso de las
TIC en los hogares o su utilizacion por los miembros del hogar, dado que por lo general no
son clasificables con arreglo a las caracteristicas de interés. Ahora bien, la UIT recurre a tales
fuentes para elaborar estadisticas sobre la infraestructura disponible, las tarifas y el nimero de

T El término "encuesta” se interpreta a veces como "encuesta basada en una muestra" aunque, de hecho
abarca encuestas totalmente enumeradas, es decir, censos. Las encuestas pueden realizarse por entrevista
cara a cara o por otros medios, por ejemplo el correo electrénico.
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abonados. Cabe destacar que los datos sobre los abonados? no son equivalentes a los datos de
la encuesta sobre los hogares y sus miembros, aunque puede resultar muy Util, especialmente
para supervisar la adopciéon de las TIC en paises con bajos niveles de acceso y utilizacion de las
mismas. La utilizacién de datos administrativos se aborda brevemente en los parrafos 261 a 265.

Recuadro 22 - Nepal: encuestas utilizadas para obtener informacion
sobre el acceso a las TIC en los hogares

La Oficina Central de Estadistica del Nepal realiza encuestas polivalentes en las que se
obtiene informacién sobre las TIC en los hogares. Estas encuestas son:

Encuesta de poblacién activa

Laencuesta de poblacion activa del Nepal se realiza generalmente cada cinco afios, siendo
la dltima de 2017-18. En esta encuesta se pregunta al cabeza de familia si disponen en el
hogar de radio, TV, teléfono fijo, teléfono mévil y computador, y cudntos dispositivos de
cadauno (porejemplo, cudntos aparatos de radio). El tamafio de la muestra para la encuesta
de 2017-18 era de 18 000 hogaresy los datos se recopilaron mediante entrevista cara a cara.

Encuesta sobre el nivel de vida

La encuesta del nivel de vida en Nepal también se suele realizar cada cinco afios. La Ultima
data de 2010-11, en la que se pregunté al cabeza de familia acerca de la disponibilidad
en la vivienda familiar de teléfono fijo y mévil, buscapersonas, TV por cable, correo
electrénico e Internet. Esta encuesta es particularmente interesante, pues se diseid
de manera rotativa. Al ser esta la tercera ronda de encuestas (la primera se efectud en
1995-6), es posible estudiar el crecimiento de las TIC a lo largo del tiempo. Cabe subrayar
que los datos estan a disponibilidad de los investigadores, lo que supone un ejemplo
de préactica idénea para los paises en desarrollo.

Censo de poblacién, 2011

Nepal incluyd en su Gltimo censo de poblacién la mayor parte de las preguntas acerca
delacceso alas TIC recomendadas por la UNSD (2008a). Estas preguntas versan sobre el
acceso en los hogares alaradio, la TV, la linea telefénicafija, a la telefonia mévil celulary el
computador. También se incluyé una pregunta sobre el acceso a Internet en los hogares.
Una ventaja de recurrir al censo para obtener dicha informacion es que resulta posible
efectuar una clasificacion detallada, por ejemplo por zona geogréfica.

Fuentes: UNCTAD y UIT, informes e investigaciones no publicados.

https://nepalindata.com/media/resources/items/20/bNLFS-Ill_Final-Report.pdf.
https://cbs.gov.np/poverty/.

252 La denominada "Revolucién de los Datos" ha aumentado drasticamente la cantidad de
datos recabados y almacenados cada dia de manera automatica, abriendo vias prometedoras
para los servicios publicos y privados basados en la utilizacion avanzada de esos datos. Muchos
INE y organizaciones internacionales estédn estudiando la posibilidad de utilizar fuentes de
macrodatos, por ejemplo datos de registros de llamadas de empresas moviles, imadgenes de
satélites, transacciones maquina a maquina, etc., para la elaboracién de estadisticas oficiales.
Para ello se necesita no sélo el acuerdo para el acceso a esas fuentes, generalmente producidas
por proveedores de servicios privados, sino también los conocimientos avanzados en ciencia

2 Porabonado se entiende una entidad (empresa, gobierno u organizacion sin &nimo de lucro) o una persona.
En un mismo hogar puede haber varios abonados, mientras que varias personas pueden utilizar una misma
suscripcion. Los datos sobre el abonado no suelen incluir informacién acerca del mismo, salvo el lugar en
el que se presta el servicio. Las excepciones son las encuestas realizadas a los proveedores de servicio
Internet en las que se les solicita que indiquen el tipo de abonado (por ejemplo residencial o de otro tipo).
Son pocos los paises que realizan este tipo de encuestas, entre los que cabe citar Australia (ABS, encuesta
sobre la actividad Internet, www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/mf/8153.0) y Noruega (Estadisticas Noruega,
encuesta sobre Internet, www.ssb.no/inet_en/).


https://nepalindata.com/media/resources/items/20/bNLFS-III_Final-Report.pdf
https://cbs.gov.np/poverty/
http://www.abs.gov.au/ausstats/abs@.nsf/mf/8153.0
http://www.ssb.no/inet_en/
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Recuadro 23 - Kenya: inclusidon de preguntas sobre TIC en el censo
de poblacién de 2019

El Instituto Nacional de Estadistica de Kenya (KNBS), que es el organismo nacional de
estadistica de Kenya, incluyé en su censo de poblacién y vivienda de 2019 algunos
indicadores de TIC relativos a los hogares y los particulares. Los indicadores para
particulares eran: propiedad de un teléfono movil (HH3), utilizacién de teléfonos méviles
(HH10) (para tener en cuenta a los que no poseen un teléfono, pero lo utilizan), utilizacion
de Internet (HH7) y utilizacion de computadoras (HHS), aplicables a toda la poblaciéon
mayor de 3 anos. Ademas, se incluyé una pregunta sobre comercio-e dirigida a la
poblaciéon mayor de 15 afios.
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A nivel doméstico, los indicadores incluidos fueron propiedad de radios (HH1),
computadoras/portétiles/tabletas (HH4), acceso a Internet a través de teléfonos méviles/
modems y acceso a Internet por linea fija en el hogar (HH6 y H11), television (HH2 y
HH13) (que se dividid en 4 categorias: 1) Televisor con descodificadores de televisién
en abierto/digital, 2) Televisor con descodificador de television de pago, 3) television
por el protocolo Internet (TVIP), 4) televisor analdgico (sin conexidn/senal). Se incluyé la
televisién analdgica pues, tras el cambio a la television digital en Kenya, muchos hogares
han dejado de poder ver la televisidn, y esa es la poblacion que se quiere conocer con
esta categoria.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Kenya.

de datos del personal de los INE. En lo que respecta a las estadisticas de TIC, se han llevado
a cabo proyectos piloto® con la colaboracién de proveedores de servicios de telefonia movil
voluntarios. En este Manual no se abundara sobre este tema, pues esos proyectos estan en sus
fases preliminares y no se han integrado todavia en el proceso de produccién de los INE.

253 Elpresente Manual se concentra en los diversos tipos de encuestas que pueden utilizarse
para recabar datos de las TIC en los hogares.

Tipos de encuestas

254 Existen varios tipos de encuesta para recabar informacién acerca de los hogares y sus
miembros. A los efectos de este Manual, se distinguen dos tipos principales: las encuestas
independientes centradas en las TIC; y las demas encuestas realizadas a los hogares, que
pueden contener preguntas sobre las TIC.

Encuestas no especificas de TIC

255  Los paises pueden optar por incluir preguntas sobre TIC en las distintas encuestas a los
hogares a fin de obtener un panorama mas completo del acceso y la utilizacién en funcion de
los distintos segmentos de poblacion. En el Cuadro 8 se indican las encuestas utilizadas por los
paises de América Latinay el Caribe que contienen algunas preguntas sobre acceso doméstico
a las TIC y su utilizacién personal.

3 La UIT ha llevado a cabo un proyecto piloto con varios operadores moéviles, demostrando que es posible
crear indicadores de TIC (distintos de los de la lista bésica objeto de este Manual). Véase: https://www.itu
.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/bigdata/default.aspx
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256 Las encuestas no especificas a las TIC son:

Encuestas polivalentes sobre los hogares. En una misma encuesta se recaban datos sobre
varios temas. La utilidad y viabilidad de las encuestas polivalentes sobre los hogares han
quedado ampliamente demostradas gracias al proyecto Living Standard Measurement
Survey (LSMS) del Banco Mundial?, ejecutado en muchos paises desde la década de 1980.
Pese a que es preciso llegar a algunos compromisos, este tipo de encuesta suele resultar
eficiente en lo que a los costos se refiere y permite obtener resultados oportunos si se
emplea con regularidad. Una vez recabados e informatizados, los datos pueden editarse
y clasificarse por los distintos equipos especializados en un tema en concreto. Ademas
del LSMS, en ocasiones se utilizan otras encuestas especificas para recopilar datos sobre
las TIC en los hogares en los paises en desarrollo, como la Demographic and Health
Surveys (DHS), la encuesta a base de indicadores multiples (MICS), creada por UNICEF,
y otras encuestas politemaéticas realizadas por los institutos nacionales de estadistica. En
el Recuadro 24 se indica como la Autoridad Palestina y Costa Rica utilizan las encuestas
polivalentes para recopilar datos sobre las TIC.

Recuadro 24 - Inclusién de preguntas sobre TIC en la encuesta sobre
condiciones domésticas de Palestina, 2015, y la encuesta polivalente
sobre hogares de Costa Rica

La Oficina Central de Estadisticas de Palestina ha realizado diversas encuestas domésticas
especificas sobre la utilizacién de las TIC en las empresas (2007, 2009 y 2011). En 2015 se
incluyeron en el cuestionario sobre las condiciones de alojamiento preguntas sobre el
acceso a las TIC: televisiéon, ordenador, portétil, Ipad/tableta, linea telefonica, teléfono
inteligente, Internet y telefonia movil.

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) incluyé en la encuesta
nacional sobre hogares (ENAHO) de 2014 las preguntas necesarias para la obtencion de
los indicadores de TIC. Entre ellas se incluia el acceso a la radio, la televisién en color,
la television por cable, la telefonia fija y movil, fax, el ordenador, Internet, asi como la
electricidad para servir de indicador.

Fuente: CBS Palestina, Catadlogo de encuestas, (http://www.pcbs.gov.ps/PCBS-Metadata-ar-v4.3/index

.php/catalog);
Costa Rica, (http://www.inec.go.cr/vivienda).

Encuestas sobre el gasto familiar. Estas encuestas se han concebido para conocer el
gasto (presupuesto) familiar y en muchos paises se utilizan para determinar el acceso en
los hogares a equipos y servicios de las TIC®. Algunos paises incluyen preguntas acerca
de los ingresos familiares en sus encuestas sobre gastos domésticos, que es la fuente
recomendada para el indicador HH16 sobre gastos en TIC. Como se ha visto antes, los
ingresos constituyen una variable muy Util para la clasificacién en el caso del acceso a las
TIC (y su utilizacién).

Censos de poblacién. Los censos de poblacion pueden utilizarse para obtener un pequefio
numero de datos sobre acceso a las TIC y/o su utilizacion. Aunque suele considerarse una
opcidn onerosa y se realizan con escasa frecuencia (generalmente una vez por década),
los censos de poblacién siguen siendo una buena alternativa en los paises que nunca han
recopilado datos sobre las TIC en los hogares y no tienen previsto hacerlo en un futuro

El principal objetivo del LSMS es mejorar la calidad de las estadisticas domésticas en los paises en desarrollo.
Mas especificamente, pretende también elaborar métodos para supervisor la evolucion del aumento del
nivel de vida en los paises en desarrollo. Véase: http://go.worldbank.org/IFS9WG7EOQ.

El principal objetivo de las encuestas sobre el presupuesto en los hogares es medir el consumo (gasto) a
los efectos de la contabilidad nacional y calcular los indices de precios al consumo. En el Capitulo XXIV de
la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a) se examina el disefio y las cuestiones de medicién
especificas de este tipo de encuestas.


http://www.pcbs.gov.ps/PCBS-Metadata-ar-v4.3/index.php/catalog
http://www.pcbs.gov.ps/PCBS-Metadata-ar-v4.3/index.php/catalog
http://www.inec.go.cr/vivienda
http://go.worldbank.org/IFS9WG7EO0
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cercano. Ademas, los censos de poblacion ofrecen informacion muy detallada sobre las
variables utilizadas y pueden servir de base para el disefio futuro de encuestas especificas
sobre TIC. En la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD, 2017) se presentan
normas para la ronda de 2020 de censos de poblacién y vivienda. Concretamente, en
estas normas el acceso alas TIC es uno de los temas fundamentales. En particular, pueden
incluirse en los censos los siguientes indicadores:

Hogares con radio.

Hogares con televisor.

Hogares con linea telefénica fija.

Hogares con teléfono(s) movil(es) celular(es).

Hogares con ordenador(es) personal(es).

Hogares con acceso a Internet (conexiones por linea fija y movil).

Hogares con acceso a Internet exterior al hogar.

o O O o o o o o

Hogares sin acceso a Internet.

257 En paises con baja capacidad estadistica las preguntas sobre TIC se integran en otro
tipo de encuestas, como la Demographic and Health Surveys (DHS), la encuesta a base de
indicadores multiples (MICS)¢, la encuesta sobre el nivel de vida (LSS) y la encuesta sobre
presupuesto familiar, promovidas a nivel internacional.

Encuestas de TIC independientes

258 Las encuestas independientes sobre acceso a las TIC y su utilizacién permiten obtener
maés detalles de los que suelen ofrecer las encuestas existentes, disefiadas para estudiar
otros temas. Una encuesta sobre TIC en los hogares puede estar disefiada especificamente
para obtener tales datos, mientras que la informacion que se obtenga con otras encuestas
dependera de su propio disefo. A continuacién se exponen las ventajas e inconvenientes de
las encuestas de TIC especificas en comparacién con la inclusion de preguntas sobre TIC en
las encuestas preexistentes.

Ventajas y desventajas de utilizar encuestas sobre TIC especificas

259 Dado el costo que supone disefiar y realizar una encuesta en los hogares, es probable que,
cuando el sistema estadistico dispone de pocos recursos, los creadores de estadisticas prefieran
no recurrir a encuestas especificas sobre acceso y/o utilizaciéon de las TIC (o lo hagan con menor
frecuencia). Desde la publicacién de anteriores versiones de este Manual, muchos paises han
empezado arealizar encuestas especificas sobre TIC. Los paises que han efectuado estadisticas
sobre TIC utilizando otras encuestas a los hogares han incluido las preguntas correspondientes
en encuestas polivalentes y sobre las condiciones de vida (véanse, por ejemplo, los Cuadros
14 y 15). En unos pocos paises, estas preguntas se han incluido en diversas encuestas, como
las relativas al presupuesto o la poblacion activa (véase el Cuadro 7).

¢ https://www.itu.int/en/ITU-D/LDCs/Pages/Publications/LDCs/D-LDC-ICTLDC-2018-PDF-E.pdf.
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Recuadro 25 - Arabia Saudita: encuesta de acceso y utilizacion de las
TIC individual y en los hogares

La Autoridad General de Estadistica de Arabia Saudita (GASTAT) ha puesto en pie un
programa estadistico destinado a crear una base de datos estadistica en todos los
admbitos (incluidas las denominadas "estadisticas de conocimiento") para fomentar la
realizacion de estudios sobre indicadores del sector de las TIC, lo que incluye la medicion
del acceso en los hogares y la utilizacién individual.

En el marco de estas encuestas la GASTAT llevé a cabo por primera vez en 2017 la
encuesta sobre acceso y utilizacién de las TIC individual y en los hogares.

A la hora de preparar la metodologia de la encuesta y de disefiar el correspondiente
formulario se tuvieron en cuenta las recomendaciones y normas internacionales. Desde
2017 esta encuesta se realiza con una periodicidad anual.

El cuestionario de la encuesta sobre acceso y utilizacion de las TIC individual y en los
hogares cuenta con 7 secciones: Seccién I: Composicion detallada del hogar; Seccion
II: caracteristicas del hogar; Seccién lll: acceso a las TIC en el hogar; Seccidn IV: servicios
postales prestados al hogar; Seccién V: caracteristicas de los miembros del hogar;
Seccién VI: utilizacion individual de teléfonos celulares y computadoras; y Secciéon VII:
utilizacién individual de Internet.

Para realizar la encuesta se seleccionaron 1 600 distritos censales de los 3 600 que
contaba el censo de 2010, actualizado en 2016. En cada distrito censal se seleccionaron
15 hogares para llegar a una muestra total de 24 000 hogares. Los datos se recabaron
mediante entrevista personal utilizando tabletas.

Fuente: https://www.stats.gov.sa/en/survey/13502.

260 Enlamayoria de paises desarrollados se han realizado encuestas sobre TIC en los hogares
especificas’, aunque algunos paises en desarrollo han realizado al menos una, y algunos las
realizan todos los afios, como Brasil y Qatar.

261 Aparte del costo, el hecho de recurrir a una modalidad de encuesta existente presenta
algunas ventajas, la més importante de las cuales es que se dispone de otros datos y variables
que permiten efectuar clasificaciones y comparar los datos sobre las TIC con el fin de generar
un conjunto de datos mas detallado. Por ejemplo, la inclusidon de un médulo sobre TIC en una
encuesta sobre la poblacion activa permitird desglosar la utilizacion de las TIC en funcion del
empleo y la categoria del usuario. En una encuesta sobre presupuesto doméstico, permitira
analizar las diferencias de acceso a las TIC por nivel de ingresos del hogar. También es
importante realizar estadisticas sobre TIC donde puedan cruzarse los datos de hombres y
mujeres con variables como los ingresos, la situacién laboral y/o el empleo.

262 Sinembargo, también presenta inconvenientes. Las modalidades de encuesta existentes
pueden imponer restricciones a la forma de aplicar algunas de las recomendaciones formuladas
en el presente Manual. Por ejemplo, la encuesta de poblacion activa existente ya tiene definida
la metodologia y las preguntas®, que quizé no sean éptimas para recabar datos sobre las TIC
ni para generar indicadores sobre las TIC desglosados.

A los efectos del presente Manual se trata de paises no pertenecientes a la OCDE o que no figuran en las
colecciones sobre TIC en los hogares de Eurostat (es decir, los paises de la Unién Europea més unos pocos
paises, como Noruegay Turquia).

& Unejemplo puede ser la edad, por cuanto la edad en las encuestas de poblacién activa se limita a la edad
de trabajo, mientras que la edad para la utilizacién de las TIC suele ser mucho mas amplia.


https://www.stats.gov.sa/en/survey/13502
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Recuadro 26 - Encuesta comunitaria sobre la utilizacién de TIC
individual y en los hogares - Luxemburgo

La encuesta de TIC recaba datos sobre la utilizacion de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC) a nivel individual y en los hogares de la poblacion entre 16y 74 afios.

G ojnyde)

Se recogen datos sobre:

e accesoalas TIC en el hogar (computadora, Internet y teléfono mévil);

® tipo(s) de conexion a Internet utilizada en los hogares y motivo(s) por los que se carece
de acceso a las TIC;

e equipos de TICy frecuencia de utilizacién (individual);
e utilizacién individual de cibergobierno y comercio-g;
e aptitudes-e y problemas.

Cada afo se inserta en el cuestionario un médulo ad hoc sobre un tema concreto:
e 2018: Confianza, seguridad y confidencialidad, TIC en el trabajo
e 2017: Ningun tema concreto

e 2016: Proteccion de datos personales

e 2015: seguridad de Internet

e 2014: Utilizacion de servicios en la nube

e 2013: Utilizacion de cibergobierno

e 2012: Utilizacion movil de Internety conectividad ubicua

e 2011: Aptitudes-e

e 2010: Seguridad de Internet

e 2009: Comercio-e

Los resultados de la encuesta de TIC se divulgan en publicaciones de la STATEC (Revistas,
Boletines, etc.) y en el portal de estadistica.

Fuente: https://statistiques.public.lu/en/surveys/espace-households/TIC-survey/index.html.

263 Otroinconveniente de utilizar las modalidades de encuesta existentes es que los temas
de las TIC ocupan espacio y quitan tiempo en la encuesta, lo que probablemente tendera a
minimizar el tiempo de la entrevista para que resulte menos pesada a la persona que responde
y para reducir costos. Esto es particularmente importante cuando se tratan temas de TIC en los
censos de poblacion. Por consiguiente, muchos paises en desarrollo tendrén que seleccionar
una pequena lista de preguntas importantes. Se recomienda empezar por la lista principal de
indicadores de las TIC elaborada por la Asociacién, y complementarla con otra informacién
que estipulen los legisladores del pars.

264  Dada la importancia cada vez mayor de las estadisticas de TIC, se recomienda que los
paises consideren la posibilidad de realizar estadisticas especificas de TIC a los hogares con
cardcter prioritario.


https://statistiques.public.lu/en/surveys/espace-households/TIC-survey/index.html
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Cuadro 7 - Tipos de encuesta en que se han incluido preguntas sobre las
TIC entre 2014y 2017

oo d .

IPO de encuesta

P 2014| 2015] 2016] 2017
6
7

Encuesta sobre la poblacién activa 7 8 8
Encuesta doméstica/encuesta doméstica polivalente 5 6 9

Encuesta sobre las condiciones/nivel de vida o 16 11 12 10
encuesta sobre presupuesto

Encuesta especifica sobre TIC 48 57 59 70
Otros tipos de encuesta a los hogares 11 12 11 10
Censo de poblacion 4 1 1 2
Otras y fuentes de datos desconocidas (estimaciones, 4 5 7 2

proyecciones, etc.)

TOTAL 95 100 107 107

Fuente: Base de datos de la UIT (2019), de acuerdo con los datos comunicados por los paises a la UIT. Este cuadro
trata de encuestas y no de paises.

Fuentes administrativas

265  La utilizacion de registros administrativos para la produccién de estadisticas sociales
y econdmicas es una de las grandes tendencias para la modernizacion de las estadisticas
oficiales en todo el mundo. Los registros obtenidos y gestionados por instituciones publicas
para la aplicacion de diversas politicas sectoriales (educacién, sanidad, trabajo, proteccion
social, vivienda, etc.) pueden reutilizarse para la compilacién de datos estadisticos sociales,
reduciendo asi los costes de producciéon y el volumen de respuestas necesarias. Sin embargo,
para utilizar esos datos es necesario recurrir a procedimientos estadisticos sélidos para
garantizar su pertinencia, coherencia, comparabilidad, precisién y otras dimensiones cualitativas
estadisticas.

266 Se pueden utilizar los registros administrativos relativos a las personas y los hogares
para reducir el nimero de respuestas necesarias mediante la cumplimentacién anticipada
de los cuestionarios con la informacién administrativa facilitada a los INE. También pueden
utilizarse para vincular registros individuales entre distintos conjuntos de datos. Por ejemplo,
una encuesta sobre TIC puede en Ultimo término vincularse a los registros educativos de los
encuestados, lo que permite efectuar desgloses por nivel educativo. A escala doméstica, la
informacién administrativa, como el historial fiscal o la clasificacién socioeconémica, puede
emplearse para desglosar los indicadores de TIC por segmentos domésticos.



Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 8 - Encuestas utilizadas en los paises de América Latina y el Caribe
para medir el acceso y la utilizacién individual de las TIC en los hogares

Pais_____[Encuesta______________|Tipodeencuesta

Argentina

Bolivia

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Republica

Dominicana

El Salvador

Guatemala

Honduras

México

Encuesta nacional sobre acceso a
las tecnologias de la informacién
y la comunicacién y su utilizacion
-ENTIC 2015

Moédulo de acceso vy utilizacion de
las tecnologias de la informacién
y la comunicacion - encuesta
permanente a los hogares

Encuesta a los hogares
Encuesta de TIC a los hogares
Encuesta sobre acceso, utilizacion y

usuarios de Internet en Chile

Encuesta sobre la calidad de vida
- NQLS

Encuesta polivalente en los hogares

Encuesta nacional de ocupacién

Encuesta nacional polivalente en
los hogares (ENHOGAR)

Encuesta polivalente en los
hogares (EHPM)

Encuesta nacional sobre
condiciones de vida

Encuesta polivalente permanente
en los hogares

Moédulo sobre tecnologias de la
informacién y la comunicacién en
los hogares (ENDUTIH)

Encuesta nacional sobre la
disponibilidad y utilizacién de TIC
en los hogares

Monotematica sobre
TIC

Polivalente en los
hogares

Polivalente en los
hogares

Monotematica sobre
TIC

Monotematica sobre
TIC

Condiciones de vida

Polivalente en los
hogares

Poblacion activa

Polivalente en los
hogares

Polivalente en los
hogares

Condiciones de vida

Polivalente en los
hogares

Médulo de TIC anexo
ala encuesta de
poblacion activa

Monotematica sobre
TIC

2015

2016y 2017

2014

2014-2017

2015-2017

2014-2017

2014-2018

2014-2017

2015-2018

2014-2017

2014-2016

2015-2017

2014

2015-2018

G ojnyde)
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Cuadro 8 - Encuestas utilizadas en los paises de América Latina y el Caribe
para medir el acceso y la utilizacién individual de las TIC en los hogares

(continuacion)
Tipo de encuesta | Afio

Nicaragua Encuesta de medicion laboral en Poblacion activa 2006
los hogares

Encuesta nacional de condiciones Condiciones de vida 2001, 2005,

de vida 2009
Panama Encuesta polivalente en los hogares Polivalente en los 2014-2016
hogares
Paraguay Encuesta permanente a los hogares Condiciones devida 2014-2018
Pert Encuesta nacional a los hogares Condiciones devida  2014-2018
(ENAHO)
Uruguay Encuesta continua a los hogares Polivalente en los 2014 y 2015
hogares
Venezuela Encuesta a los hogares por muestras Polivalente en los 2003,
hogares 2005-2013

Fuente: Base de datos de la UIT (2019), conforme a los datos comunicados por los paises a la UIT.

267 Ademéas de los registros sobre personas y hogares de las entidades publicas, hay datos
administrativos que poseen los proveedores de servicios de TIC, como las empresas de
telefonia movil y los proveedores Internet, con fines comerciales y de gestién (por ejemplo,
facturacién, publicidad, servicio al cliente). El acceso a esas fuentes estd limitado por las
practicas comerciales y el marco juridico en materia de proteccién de datos personales. Para
utilizar esos datos a fin de elaborar indicadores de TIC, los INE deben estudiar las posibilidades
de colaboracion con esas entidades privadas. En la mayoria de los casos esa colaboracion se
limita a ejercicios piloto para probar la viabilidad de utilizacion de esos datos.

268 La utilizacion de registros administrativos sobre TIC exige que las definiciones y
conceptos empleados por los propietarios de datos privados estén armonizados o adaptados
a su utilizacién estadistica. En el &mbito de las estadisticas de TIC es bien conocida la diferencia
entre abonos a Internet y acceso y utilizacion de Internet (un abono puede ser utilizado por
mas de una persona en el hogar y una persona puede tener méas de un abono).

269 Un tipo de registro administrativo especifico es la geolocalizacién de las viviendas,
como la direccién postal. Al incluir la informacién geoespacial al recabar los datos, los INE
pueden elaborar indicadores de TIC desglosados, Utiles para constatar las diferencias entre
zonas rurales y urbanas o dentro de las grandes ciudades. La combinacion de informacion
estadistica y geoespacial exige una modelizaciéon matemética avanzada y la proteccién de la
confidencialidad de los datos personales y de los hogares. Estos modelos no se contemplan
en este Manual’.

7 Los resultados del proyecto Small Area Estimation (SAE) de Eurostat, incluidos su metodologia y software,

pueden consultarse en: https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/sae-finished_en.


https://ec.europa.eu/eurostat/cros/content/sae-finished_en
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Técnicas de recopilaciéon de datos

270 Las preguntas alos hogaresy/o alos miembros de los hogares pueden formularse cara a
cara, por teléfono o mediante un cuestionario de autoenumeracién (que se entrega por correo
0 en mano), por correo electrénico o a través de un sitio web interactivo. La informacién acerca
de algunos miembros de un hogar puede transmitirla otro miembro que, actuando como
intermediario, responde a las preguntas en su nombre.

271  En muchos paises se utilizan técnicas de entrevista cara a cara para recabar datos sobre
las TIC en los hogares. La entrevista personal puede ser cara a cara (por lo general, en casa
del entrevistado), por teléfono o una combinacién de ambas (véase el Recuadro 27). Para
llevar a cabo una entrevista personal, sea cara a cara o por teléfono, es indispensable que el
entrevistador esté debidamente capacitado y se comporte de manera totalmente imparcial
(por ejemplo, el tono de la voz puede influir en las respuestas).

272 Cada método de recopilacion de datos presenta sus ventajas e inconvenientes, que
se resumen a continuacion. En UNSD (2005a) puede encontrarse una exposicién general de
la utilizacion de los distintos métodos de recopilacién en las encuestas a los hogares, sobre
todo en los paises en desarrollo. Sobre los efectos del método de recopilacién de datos en
los errores de medicion puede consultarse en particular la Seccién C del Capitulo IX.

Entrevista cara a cara

273 Este tipo de entrevista es muy comun tanto en los paises en desarrollo como en los
desarrollados.

274  Las principales ventajas de la entrevista cara a cara estriba en que las respuestas las
transcribe el entrevistador (y, por ende, se obtiene un mayor indice de respuestas a unidades
y elementos) y que la técnica no se basa en un marco de encuesta existente de hogares o
personas (en el Capitulo 7 se describen las técnicas de muestreo para realizar encuestas en el
hogar que consiste en el muestreo de grupos basado en el muestreo geogréfico).

275 Enlo que respecta a los datos sobre el acceso y la utilizacion de las TIC, las entrevistas
en persona permiten al entrevistador explicar los términos técnicos y verificar la configuracion
técnica del entrevistado, por ejemplo el tipo de conexién Internet (conexién analdgica mediante
mddems o conexién de banda ancha o la existencia de una linea de teléfono fijo). También es
el método de recopilacion de datos més evidente cuando no se dispone de teléfono o cuando
los listados telefonicos estan incompletos.

G ojnyde)
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Recuadro 27 - Utilizacién de una combinacién de técnicas para la
recopilacion de datos sobre las TIC en los hogares

Macao (China)

En el dltimo trimestre de 2018 se recabaron los datos de la encuesta sobre utilizacién de
las tecnologias de la informacién en los hogares mediante un cuestionario suplementario
anexo a la encuesta de poblacién activa. En encuesta de poblacién activa los datos se
recaban mediante entrevistas personalesy telefénicas. En la primera visita el encuestador
recoge la informacion del hogar en una entrevista personal. Con la aprobacion de los
encuestados se realiza una segunda visita (3 meses después) utilizando un sistema CATI
(entrevista por teléfono asistida por computador) para verificar/actualizar la informacién
relativa al hogar. Si no, la segunda visita es también presencial.

Nueva Zelandia

En Nueva Zelandia, la encuesta de utilizacion de TIC en los hogares (HHICT) es un
suplemento de la encuesta de poblacién activa por hogares (HLFS), que se realizé cada
tres afios entre 2006 y 2012.

En la mayoria de los casos las entrevistas se efectuaron por teléfono utilizando la técnica
CATI, aunque también se realizaron entrevistas en persona utilizando técnicas de
entrevista cara a cara asistida por computador (CAPI). Se aplicé la metodologia utilizada
en las encuestas de poblacién activa de Nueva Zelandia, segun la cual los hogares
seleccionados permanecen en la encuesta durante ocho trimestres, mientras que los
nuevos seleccionados se entrevistan al principio cara a cara y luego por teléfono.

Para la HHICT NZ Statistics' utilizd también otras fuentes de datos:

e Censo de 2013 - teléfono celulary acceso a Internet en los hogares.

e Encuesta econdmica a los hogares: final del ejercicio junio de 2013 - gasto
doméstico en TIC.

e Encuesta social general de Nueva Zelandia: 2014 - percepcién personal de la
seguridad de Internet para transacciones en linea.

Dinamarca

La encuesta sobre TIC a los hogares de 2018 se realizé con una combinacion de
autoencuesta web y CATI. Los entrevistados recibieron una carta con un enlace
Internet, y podian escoger entre rellenar el cuestionario web o esperar una llamada de
Estadisticas de Dinamarca, en cuyo caso se empleaba la CATI. Si el encuestado rellenaba
el cuestionario web, no recibia la llamada. Se realizaban, como minimo, 6 intentos para
llegar al mayor nimero posible de encuestados.

Luxemburgo

Desde 2018 la encuesta de TIC se realiza empleando un método mixto que combina las
llamadas telefénicasy las entrevistas web. Una empresa privada se ocupa del trabajo de
campo en nombre de Statec.

Fuente: UIT (2009b), Eurostat survey metadata.
https://www.dsec.gov.mo/Statistic.aspx?NodeGuid=0cd0907c-c23a-42b3-90aa-8f849413e70c.
http://archive.stats.govt.nz/browse_for_stats/industry_sectors/information_technology_and
_communications/hhold-use-of-ict.aspx.
https://circabc.europa.eu/sd/a/b2eb%6e3-8740-489f-a063-ad0303bbc949/isoc_sdds_hh_dk_2018.htm.
https://statistiques.public.lu/en/surveys/espace-households/TIC-survey/index.html.

' En 2015, Statistics NZ no recabé datos sobre utilizacion de tecnologias de la informacién vy la

comunicacién en los hogares (HHICT). Por consiguiente, las estadisticas HHICT no se publicaron
en abril de 2016.


https://www.dsec.gov.mo/Statistic.aspx?NodeGuid=0cd0907c-c23a-42b3-90aa-8f849413e70c
http://archive.stats.govt.nz/browse_for_stats/industry_sectors/information_technology_and_communications/hhold-use-of-ict.aspx
http://archive.stats.govt.nz/browse_for_stats/industry_sectors/information_technology_and_communications/hhold-use-of-ict.aspx
https://circabc.europa.eu/sd/a/b2eb96e3-8740-489f-a063-ad0303bbc949/isoc_sdds_hh_dk_2018.htm
https://statistiques.public.lu/en/surveys/espace-households/TIC-survey/index.html
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Recuadro 28 - Libano: utilizacién de PDA en una encuesta de poblaciéon
activa y condiciones de vida a los hogares

La Administracion Central de Estadisticas (CAS) utiliza agendas digitales (PDA) para la
recopilacion de datos de la encuesta de poblacién activa y condiciones de vida a los
hogares de 2017 (LFHLCS). La encuesta LFHLCS seré la primera que permita realizar
estimaciones a nivel nacional, provincial (mohafaza)y subnacional (caza). Permitira conocer
las disparidades y caracteristica regionales. Esos indicadores alimentaran los sistemas
politicos y de informacion del mercado laboral indispensables para la planificacién
del desarrollo de la poblacion. La utilizacién de PDA también redujo la duracién del
proceso de encuesta, pues no fue necesario disefiar e imprimir cuestionarios en papel ni
procesar la entrada de datos por separado. La mayoria de los campos contaban con una
codificacién automatica. Hay que tener en cuenta que la utilizacién de esta tecnologia
exigié impartir una formacién completay detallada a los enumeradores y demés personal
que utiliza los dispositivos.
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Fuentes: CAS, http://www.cas.gov.lb/.
OIT, https://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_340472/lang--en/index.htm.

276 En los lugares donde se hablan varios idiomas o dialectos, la técnica de entrevista en
persona resulta muy eficaz, siempre y cuando se asigne el entrevistador més adecuado a cada
persona entrevistada'®. Se han de tener en cuenta los aspectos culturales al seleccionar a los
entrevistadores en funcion de el/los idioma(s) hablados, si son hombres o mujeres, su edad y
nivel educativo, etc.

277 El mayor inconveniente del método basado en la entrevista cara a cara para recabar
datos es que resulta muy caro, por cuanto el entrevistador tiene que desplazarse y localizar a
las personas que desea entrevistar (aunque esto puede compensarse si los entrevistados se
encuentran dentro de una determinada zona geogréfica). Un problema relativamente reciente
que ha surgido en muchos paises es la dificultad de acceder a algunos tipos de viviendas, por
ejemplo edificios de apartamentos cuyo acceso estad protegido por mecanismos electronicos
o fisicos. Aunque la entrevista cara a cara permite aclarar en detalle algunos de los temas y las
preguntas, es necesario que los entrevistadores estén debidamente capacitados para no emitir
juicios sobre las respuestas (por ejemplo, con la expresion facial).

278 Es posible recurrir a las TIC para facilitar la entrevista cara a cara, por ejemplo mediante
la introduccion directa de las respuestas en una computadora (a menudo un portétil que lleva
consigo el entrevistador) y el correspondiente programa informatico (programa de entrevista
cara a cara asistida por computadora, CAPI). Este tipo de programa informético también
permite a la ordenacién automética de las preguntas (saltando de unas a otras) y la edicién
inmediata de las respuestas. En el Recuadro 28 se muestra un ejemplo de utilizacién de PDA
en una encuesta a los hogares en Libano.

Entrevista personal por teléfono

279 Aunque se utiliza menos que la entrevista cara a cara, la entrevista telefénica también es
bastante comun, especialmente en los paises desarrollados, y es posible recurrir a las TIC al
igual que en el caso de la entrevista cara a cara. Por ejemplo, las entrevistas pueden efectuarse

0 El Capitulo 6 versa sobre los problemas que plantean los cuestionarios cuando en el pais considerado se
hablan varios idiomas.


http://www.cas.gov.lb/.%20
https://www.ilo.org/beirut/projects/WCMS_340472/lang--en/index.htm
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Recuadro 29 - Malta: utilizacién de TIC individual y en los hogares

La encuesta sobre utilizacion de TIC a nivel individual y doméstico se realiza con
periodicidad anual. Se envia una carta a las personas seleccionadas informandoles de
su eleccion para participar en la encuesta de TIC. Posteriormente, el entrevistador llama
por teléfono y fija una cita con el encuestado a fin de visitarlo y rellenar el cuestionario.
Las entrevistas sélo se realizan por teléfono cuando el encuestado niega a realizar una
entrevista cara a cara.

Fuente: https://nso.gov.mt/en/nso/Sources_and_Methods/Unit_C4/Education_and_Information_Society
_Statistics/Pages/ICT-Usage-by-Individuals-and-Households.aspx.

desde un centro de llamada con el programa adecuado (programa para la entrevista telefonica
asistida por computadora, CATI). De manera anéloga al CAPI, el programa de CATI también
permite el filtrado automético y la edicion inmediata de respuestas. La entrevista telefénica
puede basarse en una lista de nimeros de teléfono o en la marcacién aleatoria de nimeros
de teléfono vélidos (marcacién aleatoria de nimeros llamados).

280 La principal ventaja de la entrevistada telefénica es que resulta relativamente econémica
comparada con la entrevista cara a cara y ofrece mayor flexibilidad para asignar al entrevistador
mas adecuado (por ejemplo, es facil seleccionar al personal del centro de llamada que conoce
el idioma de las personas a las que se va a entrevistar).

281 No obstante, aunque las respuestas en la entrevista por teléfono se realizan con la
mediacién de un entrevistador, probablemente la relacién entre el entrevistador entrevistado
sea menos eficaz que en la entrevista cara a cara. Ademas, la tasa de respuestas puede ser
inferior dado que es mucho mas facil rechazar una llamada por teléfono que a una persona
que se encuentre fisicamente en la casa del entrevistado.

282 En muchos paises en desarrollo el nimero de hogares con conexién telefénica o que
figuran en el directorio telefonico es insuficiente para que este método resulte viable. En particular,
resulta dificil crear una muestra representativa (y contactar a los hogares seleccionados) si la
Unica opcion es el teléfono, en particular cuando el indice de penetracién telefénica es bajo o
resulta imposible incluir a los abonados al servicio mévil o los que no figura en el directorio. En
muchos casos, no hay directorios de los abonados a la telefonia movil, que cada vez se utiliza
mas en los paises en desarrollo. Una forma de paliar el problema de la carencia de directorios
es la marcacion de nimeros aleatorios, pero la muestra asi obtenida quizé no sea representativa.
Con frecuencia se utilizan cuotas que representan aproximadamente la poblacién y luego se
complementan paulatinamente a medida que se avanza en las entrevistas telefénicas basadas
en la marcacién de niumeros aleatorios.

283 Laentrevista por teléfono puede considerarse un método complementario de la entrevista
en persona una vez que se entablado contacto y se ha obtenido el nimero de teléfono.

284  En el Cuadro 9 se muestran metadatos sobre el método de recopilacién de datos, el
tipo de encuesta y la tasa de respuesta para una serie de paises donde se realiza la encuesta
comunitaria de Eurostat.


https://nso.gov.mt/en/nso/Sources_and_Methods/Unit_C4/Education_and_Information_Society_Statistics/Pages/ICT-Usage-by-Individuals-and-Households.aspx
https://nso.gov.mt/en/nso/Sources_and_Methods/Unit_C4/Education_and_Information_Society_Statistics/Pages/ICT-Usage-by-Individuals-and-Households.aspx
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Autoenumeracion

285 Evidentemente, otra forma de realizar encuestas sobre hogares es por correo, aunque no
es el método més habitual (no se tiene constancia de que se utilice este método en los paises en
desarrollo). Este método resulta mas econdmico pero presenta varios posibles inconvenientes.
En algunos paises se recurre al correo para establecer el contacto inicial y luego se realiza una
entrevista cara a cara.

286 Las encuestas de autoenumeracién son aquellas en las que la persona que responde
rellena por su cuenta el cuestionario, que normalmente se distribuye en papel. El cuestionario
se envia por correo ordinario al destinatario (encuesta postal) o se le entrega junto con las
instrucciones para complementarlo'’. Una vez que la persona ha contestado a las preguntas
devuelve el cuestionario por correo al organismo encargado de la recopilacion o bien pasa
a recogerlo un miembro del personal en el terreno. Las encuestas por correo requieren un
muestreo actual y completo de direcciones de los hogares o miembros de los hogares. No se
lleva a cabo interaccién alguna con la persona que responde, por lo que quiza las preguntas
técnicas sobre las TIC resulten menos comprensibles; ademas, es posible que la l6gica del
cuestionario sea probablemente més compleja.

287 Cuando los cuestionarios se distribuyen directamente a los buzones de correo, puede ser
necesario un muestreo de direcciones. Cuando los cuestionarios los recoge un miembro del
personal en el terreno, éste puede ser capaz de verificar las respuestas y ayudar a la persona
a responder las preguntas en las que ha tenido dudas.

288 Otra ventaja que presenta los cuestionarios de autoenumeracién es que se elimina o
reduce la influencia que puede ejercer el entrevistador al entrevistado como consecuencia
de la interaccién, especialmente en el caso de preguntas delicadas. Ahora bien, el porcentaje
de respuestas a unidades y elementos serd probablemente menor que en el método de
entrevista cara a cara y, por ende, seran mayores los errores de muestreo y la tendencia a la
falta de respuesta. En los paises donde se hablan varios idiomas o dialectos, o cuyo nivel de
alfabetizacion es bajo, el método de autoenumeracion resulta probablemente ineficaz, a no ser
que se complemente con otros métodos. Ademas, algunas preguntas sobre TIC pueden resultar
complicadas para personas legas en la materia, por ejemplo, las relativas a los servicios Internet.

289 Probablemente el cuestionario debe estar mejor disenado en el caso de encuestas
de autoenumeracién dado que no se recurre a entrevistadores que pueden interpretar las
preguntas o gestionar el flujo de las mismas. Los principios para disefiar correctamente un
cuestionario son particularmente importantes en este tipo de encuestas, y se describen con
mayor detalle en el Capitulo 6.

" Las instrucciones pueden incluirse en el cuestionario o en un documento aparte.

G ojnyde)
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Cuadro 9 - Método de recopilaciéon de datos, tipo de encuesta y tasa de respuesta
en los paises donde se realiza la encuesta comunitaria de Eurostat, 2017

. i . Tasa de Tasa de

Método de obtencién Tipo de

respuesta respuesta

de datos encuesta
(personas) (hogares)
Bélgica Autoencuesta postal Integrada en = 49,3%

mediante entrega del la encuesta de
cuestionario impreso poblacién activa

por el entrevistador,
con posibilidad de
responder a través de la
aplicacién web. El 71,4%
de los encuestados
contesté por via postal
y el 28,6% por la
aplicacién web

Bulgaria Entrevistas cara a cara Encuesta 86,0% -
especifica
Republica Checa Caraacara-CAPI(90%)y Integradaen - 70,7%

entrevista telefénica (10%) la encuesta de
poblacion activa

Dinamarca Entrevistas telefénicas Encuesta 54,3% -
CATI (26,2%) y encuesta  especifica
web (73,8%)

Alemania Autoencuesta postal Encuesta - No disponible
con 2 cuestionarios especifica
independientes:
cuestionario individual
y cuestionario para
hogares

Estonia Entrevistas telefénicas Encuesta 72,2% -
CATI (77%) entrevista especifica
web asistida por
computadora (CAWI)

(23%)

Irlanda Cara a cara - CAPI (Blaise) Integrada en 84,2% -
la encuesta
de poblacién
activa (QNHS)

Grecia Entrevistas telefénicas Encuesta 72,7% -
especifica

Espania Encuesta web CAWI Encuesta 77,8% -

(34%), cara a cara CAPI especifica
(25%) y entrevistas
telefénicas CATI (41%)
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Cuadro 9 - Método de recopilacion de datos, tipo de encuesta y tasa de
respuesta en los paises donde se realiza la encuesta comunitaria de Eurostat,
2017 (continuacion)

Tasa de Tasa de

Método de obtencion Tipo de
respuesta respuesta

(personas) (hogares)

G ojnyde)

de datos encuesta

Francia Entrevistas telefonicas Encuesta - 57.7%
CATI (19,5%) y especifica
autoencuesta: CAWI
(40%) y PAPI (40,5%)

Croacia CAWI (6%), entrevistas Encuesta - 60,6%
telefénicas CATI(76%)y especifica
CAPI (18%)

ltalia Cara a cara, PAPI, sobre Integradaenla 75,7% -
la base de autoencuesta encuesta social
(76%) y CAWI (24%) polivalente

Chipre Cara a cara - CAPI Encuesta 99.6% -
(Blaise) especifica

Letonia Mezcla de técnicas: Encuesta - 74,3%
entrevistas web (21%), especifica

entrevistas cara a cara -
CAPI (45,9%) y entrevistas
telefénicas - CATI (33,1%)

Lituania Entrevistas cara a cara Encuesta 72,8% -
(55,8%), entrevistas especifica
telefénicas (27,6%),
autoencuesta web
(15%) y entrevistas
indirectas (1,7%)

Luxemburgo Entrevistas Encuesta 91% -
telefonicas - CATI especifica
Hungria Entrevistas cara a cara Encuesta - 73,8%
especifica
Malta Entrevistas cara a cara Encuesta 76,2% -
(94%) y entrevistas especifica

telefénicas (6%)

Paises Bajos Encuesta web CAWI Encuesta 46,5% -
(76%) y entrevistas especifica
telefénicas CATI (24%)

Austria Entrevistas telefénicas -  Integrada en 46,6% -
CATI (Blaise) la encuesta de
poblacion activa/
microcenso
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Cuadro 9 - Método de recopilacion de datos, tipo de encuesta y tasa de
respuesta en los paises donde se realiza la encuesta comunitaria de Eurostat,
2017 (continuacion)

Método de obtencion Tipo de LEEE ELE IEEE E2
de datos encuesta respuesta respuesta
ersonas ogares
(p ) (hogares)
Polonia Cara a cara CAPI Encuesta 88,8% -
especifica
Portugal Entrevistas cara a Encuesta 79,4% -
cara CAPI(35,8%) y especifica
telefénicas CATI (64,2%)
Rumania Entrevistas cara a cara Encuesta - 87,0%
especifica
Eslovenia Entrevistas cara a cara Encuesta 67,7% -

(83%) y telefénicas (17%) especifica

Republica Entrevistas cara a cara Encuesta 82,3% -

Eslovaca (PAPI) especifica

Finlandia Modo de recopilacién Encuesta 51,5% -
mixto: cuestionario especifica

web (38%), entrevistas
telefénicas (62%)

Suecia Modo mixto: encuesta Encuesta 45,7% -
web (33,5%) y entrevistas especifica
telefénicas (66,5%)

Reino Unido Entrevistas cara a cara Integrada en 45,0% -
en Gran Bretaia (93%) la encuesta de
y entrevistas telefénicas  opinién y estilo
en Irlanda del Norte (7%) de vida

Islandia Entrevistas Encuesta 641% -
telefénicas - CATI especifica
Noruega Entrevistas telefonicas integrada en 55,7% -
- CATI la encuesta
polivalente
Suiza Modo mixto: encuesta Encuesta 57.7% -
web (CAWI 75%) - especifica

entrevistas telefénicas
(CATI 25%)

Macedonia del  Entrevistas cara a cara Encuesta - 90,0%
Norte especifica
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Cuadro 9 - Método de recopilacion de datos, tipo de encuesta y tasa de
respuesta en los paises donde se realiza la encuesta comunitaria de Eurostat,
2017 (continuacion)

Tasa de Tasa de
respuesta respuesta
(personas) (hogares)

Método de obtencion

Tipo de
de datos

encuesta

G ojnyde)

Montenegro Entrevistas cara a cara Encuesta - 95,0%
especifica
Serbia Entrevistas Encuesta 83,0% -
telefénicas - CATI especifica
Turquia Cara a cara CAPI Encuesta - 94,9%
especifica
Nota: - = no aplicable

Fuente: Informes de metadatos de las encuestas comunitarias sobre la utilizacién de TIC individual y en los hogares
(2017), Eurostat, https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp.

290 Pese a los problemas mencionados, las encuestas de autoenumeracidn presentan
ventajas evidentes, entre las que cabe citar el menor costo y la posibilidad de formular preguntas
basadas en listas. En al menos dos paises de la OCDE, a saber, Alemania'?y Japdn, se utilizan
cuestionarios de autoenumeracion por correo para recabar datos acerca de la utilizacion de
las TIC en los hogares.

Encuestas por Internet

291  Eludltimo método consiste en acopiar datos por Internet. Puede tratarse de un cuestionario
en linea, en el que las personas contestan a las preguntas en una pagina web, o cuestionarios
que se distribuyen por correo electrénico y que una vez rellenados se devuelven también
por correo electrénico al organismo encargado de la encuesta. Aunque este método de
recopilaciéon de datos no suele utilizarse para las encuestas a los hogares, se conocen algunos
ejemplos. Dinamarca utiliza para su encuesta sobre TIC a los hogares una combinacién de
web y CATI (véase el Recuadro 27) y para realizar el censo de poblacidon de Australia en 2011
se facilitaron a los hogares formularios web y en papel.

292  Aunque este método puede resultar atractivo para recabar datos sobre el acceso vy la
utilizacion de las TIC en los hogares, sdlo resulta practico como método complementario. En
primer lugar, sélo puede emplearse cuando los miembros de los hogares disponen de acceso
a Internet 'y un nivel razonable de conocimientos de las TIC, lo que obviamente excluye a una
gran parte de la poblacién de interés para la medicion del acceso/utilizacion de las TIC (es
decir, los que no son usuarios). El costo de crear adecuadamente el programa informético y los
cuestionarios del caso también puede resultar elevado y, dado que se emplea como método
complementario de otros, no resulta muy eficiente en cuanto a los costos. Entre las ventajas
puede citarse la edicién simultdnea mientras se rellena el cuestionario (aunque los métodos
CATly CAPI también lo permiten), los menores costos reales de recabar los datos y quiza el
mayor porcentaje de respuestas debido a que se trata de un método novedoso y cémodo.

2 Véase www.destatis.de/EN/Publications/Specialized/InformationSociety/informationtechnology.pdf?__blob
=publicationFile.
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293 En resumen, pese a las ventajas que presenta en lo relativo a los costos, hay varias

razonas por las cuales este método no es viable, especialmente como mecanismo primario de
recopilacién de datos, sobre todo en los paises en desarrollo.

294  En el Cuadro 10 se resumen las principales ventajas e inconvenientes de los distintos

métodos de recopilacién de datos.

Cuadro 10 - Resumen de los métodos de recopilacién de datos'

Método Principales ventajas Principales inconvenientes

Entrevista
personal cara a
cara

Es el método mas directo de
obtener la informacion. Facilita
la interaccion directa entre el
entrevistador y el entrevistado,
permitiendo la verificacién y el
seguimiento de las preguntas.

El entrevistador puede, ademés,
ayudar al entrevistado a responder
a preguntas complejas y aclarar
conceptos tales como las
definiciones de cada TIC concreta.
Al estar presente el entrevistador,
puede utilizar ayudas visuales,
como tarjetas.

Ademas, las entrevistas cara a cara
son especialmente Gtiles cuando

las preguntas piden opiniones o
impresiones, y cuando las encuestas
son largas de completar.

Cuando se utilizan diversos idiomas
o dialectos, puede resultar muy util
seleccionar a los entrevistadores
con los conocimientos linguisticos
convenientes.

Con esta técnica se suelen
obtener bajas tasas de no
respuesta. La recopilacion

de datos puede gestionarse
eficazmente con un software
especifico (entrevista personal
asistida por computador - CAPI).

Los gastos de personal pueden ser
elevados (contratacion y formacién
de entrevistadores). Sin embargo,
éste puede ser un problema menor
en los paises en desarrollo, donde
los salarios de los entrevistadores
son bajos o se llegan a acuerdos
con ciertas instituciones para que
proporcionen entrevistadores
atiempo parcial (estudiantes
universitarios, por ejemplo).

Los entrevistadores forman parte de
la herramienta de medicion y pueden
introducir sesgos importantes si no
han recibido la formacién necesaria.

En los paises en desarrollo con

una infraestructura de transporte
deficiente, puede resultar dificil
llegar hasta los hogares situados en
zonas distantes.

* Adaptado de diversas fuentes, incluidas UNCTAD (2009) y UIT (2009b).
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Cuadro 10 - Resumen de los métodos de recopilacién de datos (continuacién)
| Método [ Principales ventajas | Principales inconvenientes

Método

Entrevista
personal por
teléfono

Principales ventajas

Aunque en menor medida que la
entrevista cara a cara, la entrevista
telefénica permite una interaccion
directa entre el entrevistadory el
entrevistado.

Es un medio rapido y relativamente
barato de obtener la informacion,
pues un pequeiio nimero de
entrevistadores desde un Unico
centro de llamadas puede realizar
un gran nimero de entrevistas.

La recopilacion de datos puede
gestionarse eficazmente con un
software especifico (entrevista
telefénica asistida por computador
- CATI).

El teléfono puede ser un util
método complementario, posterior
a la entrevista cara a cara, una vez
establecido el contacto y obtenido
el nimero de teléfono.

Es posible que no se disponga de los
nimeros de teléfonos completos y
correctos, sobre todo en los paises en
desarrollo, donde la telefonia movil
puede ser mas comun que la fija.

G ojnyde)

Las entrevistas deben ser
relativamente cortas, pues una larga
conversacion telefénica puede
percibirse como una molestia. Hay
quienes, ademas, consideran una
intrusién las entrevistas telefénicas.

Este tipo de entrevistas pueden no
estar adaptadas a la recopilacion
cuantitativa de informacién, para la
que es posible que el entrevistado
deba consultar archivos.

La tasa de no respuesta suele ser
mayor que en las entrevistas cara a
cara (pero menor que en el caso de
las encuestas por correo).



Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 10 - Resumen de los métodos de recopilaciéon de datos (continuacién)
Principales ventajas Principales inconvenientes

Autoenume-
racion

Este método puede ser
relativamente barato y permite

al entrevistado completar el
cuestionario cuando le convenga.

Elimina el problema del sesgo
introducido por el entrevistador,
aunque el seguimiento que éste
haga (por ejemplo, en caso de

no respuesta o de respuesta
incoherente) puede introducir

tal sesgo, si no se gestiona
adecuadamente. Cuando

los cuestionarios se envian
directamente por correo, puede
no ser necesario establecer una
muestra de direcciones. Cuando
los cuestionarios son recuperados
por el personal encargado,
pueden verificar las respuestas y
ayudar al entrevistado a completar
las respuestas.

Las encuestas por correo necesitan un
muestreo actualizado y completo de
las direcciones personales o familiares.

Sino se disefan y prueban
adecuadamente los cuestionarios,
pueden introducir sesgos en los
resultados, que pueden ser dificiles
de detectar. Concretamente,

al no haber interaccién con el
entrevistado, es posible que haya
una escasa comprension de las
preguntas sobre utilizacion de las
TIC y probablemente la Iégica del
cuestionario sea mas compleja.

La entrada de los datos se ha de
hacer por separado, a menos que se
disponga de tecnologias avanzadas
(como el reconocimiento dptico de
caracteres, OCR).

Probablemente la tasa de
respuestas por unidad y elemento
sea inferior a la de la entrevista
personal, lo que causa un mayor
error de muestreo y probablemente
un sesgo por no respuesta.

Cuando se hablan diversos idiomas
o dialectos en un pais, o cuando

la tasa de alfabetizacién es baja,
probablemente la autoenumeracion
serd ineficaz.

La devolucidn por correo de los
cuestionarios puede introducir
retrasos en el procesamiento de la
encuesta. En los paises en desarrollo
con un sistema postal deficiente, tales
retrasos pueden anular el proceso.
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Cuadro 10 - Resumen de los métodos de recopilacién de datos (continuacién)
| Método [ Principales ventajas | Principales inconvenientes

Método

Entrevista
asistida por
computador
(CAPI/CATI)
(puede aplicarse
a las entrevistas
caraacarao
telefénicas,
respectivamente)

Entrevistas por
Internet

Principales ventajas

Los sistemas CAPly CATI eliminan
errores de flujo y coherencia de
datosy, asi, pueden mejorar la
calidad de los datos y reducir el
tiempo invertido en su capturay
validacion.

Los equipos de Tl modernos, como
los PDA y las tabletas representan
un medio barato y comodo de
recopilar datos.

La edicién de los datos se hace
al mismo tiempo que su entrada,
lo que reduce el tiempo de
procesamiento.

La novedad y comodidad para
algunos entrevistados pueden
incrementar la tasa de respuesta,
en particular en los segmentos de
poblacion dificiles de encontrar
en casa (por ejemplo, jovenes
trabajadores).

Las técnicas CAPly CATI exigen que
los entrevistadores tengan un cierto
nivel técnico.

Los sistemas CAPly CATI suelen
basarse en software comercial, que
puede ser oneroso. El personal
formado tendra que adaptar el
software al cuestionario.

G ojnyde)

CAPI exige que los entrevistadores
carguen con el equipo de Tl, que
puede dafarse o ser robado durante
las operaciones en el terreno.

En los paises en desarrollo con redes
de carreteras deficientes se corre el
riesgo de danar los equipos.

Las encuestas por Internet

sélo pueden emplearse silos
entrevistados tienen acceso a
Internet y un nivel razonable

de conocimientos de TIC.
Evidentemente, esto excluya a una
gran proporcion de la poblacién
cuyo acceso a las TIC y su utilizacién
(es decir, los no usuarios) interesa
conocer.

Por este motivo, sélo resultan
practicas como medio suplementario
de obtener datos sobre el acceso a
las TIC y su utilizacion en los hogares.

El costo de creacion/implementacién
del software y los cuestionarios
adecuados también puede ser muy
elevado y probablemente no sea
rentable para un método que sélo
puede servir de suplemento a otros
medios de recopilacion de datos.
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Capitulo 6. Diseio de preguntas y
cuestionarios para realizar encuestas
de las TIC en los hogares

9 ojnyden

295 En este Capitulo se examinan los aspectos generales del disefo de preguntas y
cuestionarios y se parte del supuesto de que se utilizan las preguntas modelo relacionadas
con la lista béasica de indicadores de las TIC que se sefialaron en el Cuadro 5 del Capitulo 4.

296 Es muy probable que un disefio deficiente de preguntas y cuestionarios lleve a cometer
errores en las encuestas, por lo cual habria que garantizar que el disefio se efectlie cuidadosamente
y que se disponga de tiempo suficiente para realizar las pruebas de manera concienzuda.

297 Como disenar cuestionarios dptimos para cada familia o miembro de ésta en una
encuesta es una tarea imposible, es necesario llegar a un compromiso eficaz y para ello habra
que realizar investigaciones y pruebas de forma cuidadosa. Una vez que se determinen las
necesidades en materia de datos, podrén redactarse preguntas idéneas, aunque concluir su
formulacién, establecer un orden Iégico de las preguntas y crear una guia secuencial que se
ajuste a todas las situaciones serd en la mayoria de los casos una tarea ardua.

298 La mayoria de los paises acopian estadisticas sobre las TIC en los hogares mediante
entrevistas personales. En consecuencia, partimos del supuesto de que los cuestionarios eran
administrados por entrevistadores. Ahora bien, gran parte del material presentado se aplica
igualmente a cuestionarios autoenumerados'.

Principios generales del disefio de cuestionarios destinados
a las encuestas en los hogares

299 Las encuestas en los hogares suelen realizarse mediante entrevistas personales (sea
cara a cara o por teléfono), lo que permite que la terminologia utilizada y la légica del caso
sean explicadas por entrevistadores experimentados. El método que se siga para formular
preguntas seré diferente segln sea la metodologia aplicada para el acopio de datos. Asi, las
personas que entrevisten por teléfono formulardn preguntas de manera diferente que aquellas
que entrevisten cara a cara.

' Esdedcir, cuestionarios, normalmente en papel pero también en formato electrénico que cumplimentan sus

destinatarios sin necesidad de un entrevistador. Para mayor informacién consulte el capitulo anterior.
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En general, los cuestionarios deberian disefarse de tal modo que:

Permitan mantener la cooperacién de las personas que responden a los cuestionarios,
siendo lo mas breves posible; por otra parte, esto mejoraria en general la calidad de
las respuestas, ya que evitaria que esas personas se fatiguen. Se ha de medir el tiempo
necesario para completar el cuestionario a fin de que no resulte pesado?.

Permitan mantener el interésyla motivacion de los cuestionarios, entre otras cosas, explicando
claramente los objetivos y metodologia de la encuesta, comenzando con preguntas simples
e interesantes y, en la medida de lo posible, evitando hacer preguntas complicadas.

Resulten ldgicos, por haberse agrupado preguntas que guarden relacién entre si
(posiblemente en médulos) y posean un flujo [égico; si més de un miembro del hogar
considerado responde al cuestionario, habria que agrupar las preguntas que se les dirigen
de manera ordenada para utilizar el tiempo de estas personas lo més eficientemente
posible. En la version en papel, la disposicién de las preguntas para cada uno de los
miembros de la familia debe prever que haya un nimero variable de miembros.

Cuando una pregunta corresponda a un cierto nimero de categorias de respuesta (o temas),
dichas categorias deberén utilizarse cuidadosamente para que recordar las respuestas
no sea un problema. Asi por ejemplo, si todos los puntos se leen muy rdpidamente a una
persona que responda a un cuestionario, dicha persona tendré un recuerdo mas claro de
los Ultimos dos o tres puntos leidos en comparacién con los primeros, o laimpresién de que
el orden de las respuestas refleja su importancia. Muchas de las categorias de respuesta
correspondientes a las preguntas modelo son todas ellas "respuestas multiples”, lo que
quiere decir que habria que informar sobre todos los casos contemplados. Esto deberia
minimizar el efecto de orden. Una de las preguntas modelo (Actividades en Internet -
HHO9) corresponde a un gran nimero de puntos de respuesta. Para evitar problemas de
recuerdo, una forma idénea de proceder seria hacer esta pregunta, mostrando una lista
(en el caso de que la entrevista se realice cara a cara o cumplimentando un cuestionario
en papel) o (tratdindose de una entrevista telefénica) formular una serie de preguntas
acerca de las diferentes actividades a las que habria que responder "si/no". Mas adelante
se desarrolla el concepto de "usuario de Internet involuntario”.

Garanticen que las preguntas se hagan de manera clara y con un lenguaje llano, y no se
deslicen en éstas sesgos y ambigliedades. Reviste particular importancia evitar sesgos en
la formulaciéon de las preguntas y no hacer preguntas que "presupongan su respuesta”
(esto es, preguntas que induzcan a dar una determinada respuesta y que, por tanto, hagan
que ésta sea sesgada).

Eviten las preguntas dobles (es decir, las que exigen una sola respuesta, pero en realidad
tienen varias partes, por ejemplo: jcudnto tiempo invierte utilizando Internet y con qué
frecuencia?) y las preguntas con doble negativo (es decir las preguntas que contienen
dos términos negativos, por ejemplo: jpiensa que no se debe prohibir la utilizacion del
teléfono maovil al volante?).

Permitan establecer una relaciéon de confianza con la persona que responda al
cuestionario, evitando, en la medida de lo posible, preguntas delicadas, y garantizando la
confidencialidad a las respuestas. Las preguntas delicadas podrian formularse al terminar
la entrevista, de modo que, no afecten las respuestas a otras preguntas®.

2 El tiempo que lleva completar la encuesta puede registrarse automaticamente en las entrevistas CAPI o
CATI. Cuando se utilizan cuestionarios impresos, se recomienda anadir esta informacién en el cuestionario
como informacién complementaria para evaluar la carga de respuesta.

®  En el Suplemento sobre la utilizacién de la informética e Internet a la encuesta sobre poblaciéon (Estados
Unidos, 2003) se formularon dos preguntas acerca de una serie de preocupaciones que planteaba la Internet.
Estas dos preguntas se formularon después de las demas preguntas sobre las TIC y sélo se hicieron a las
personas pertenecientes a un grupo saliente por rotacién de la encuesta sobre poblacion.
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301  En los cuestionarios administrados por un entrevistador figuran apuntes y saltos*, que
orientan al entrevistador durante el cuestionario. En los cuestionarios habra que especificar
la poblacidn a la que se dirige cada pregunta y serd menester garantizar, en lo posible,
realizar las entrevistas de manera coherente. En la Figura 4 se indican las poblaciones a las
que se formulan cada una de las preguntas modelo sobre las TIC. En este sentido, damos un
ejemplo: sdlo se formulan preguntas acerca del lugar y frecuencia de la utilizacién de Internet,
asi como sobre la actividad para la que se utilizd, a la poblacidon que haya usado la Internet
en los Ultimos tres meses. Cabe sefnalar que el entrevistador o el entrevistado pueden tener
incentivos para responder negativamente cuando una respuesta afirmativa desencadena una
serie de preguntas subsidiarias. Por ejemplo, el entrevistador puede estar tentado a inducir
una respuesta negativa a la pregunta sobre la utilizacién de Internet para no tener que formular
las preguntas sobre el lugar, la frecuencia y la actividad.

302 Suele ser posible basarse en la experiencia pasada para perfeccionar la formulacién de
las preguntas y los aspectos légicos del disefio de los formularios.

303 Cuando en un pais se hable més de un idioma, la Divisién de Estadistica de las Naciones
Unidas recomienda encarecidamente que los cuestionarios se traduzcan en todos los
principales idiomas, con el fin de garantizar la preservacion del significado y la uniformidad
de la presentacién por parte de los entrevistadores. Estas traducciones son la prueba de que
proceder de otro modo, es decir, que el entrevistador traduzca segiin vaya desenvolviéndose
la entrevista, hard aumentar el nimero de errores en un factor comprendido entre dos y cuatro.
No debera recurrirse a entrevistadores que no hablan el idioma local, pues los entrevistados
podrian no entenderlos o seria necesaria la intervencién de intérpretes locales, que serian una
fuente mas de sesgo posible. Las decisiones que se adopten sobre el nUmero de idiomas que
deban quedar representados, dependerd, entre otras cosas, del nimero de personas que
hablen idiomas minoritarios y de la probabilidad de que su omision pueda sesgar los resultados
de una encuesta®.

304 Quelaformulacion original de un cuestionario sea clara no garantiza que lo sea también
sus versiones traducidas, en particular cuando es frecuente que los idiomas locales carezcan de
escritura. Al traducir los cuestionarios suele ser conveniente hacerlo a partir del idioma original
y retraducirlo para comparar las dos versiones en idioma original. La traduccién inversa debera
hacerla alguien que no haya participado directamente en la elaboracién del cuestionario a fin
de que el conocimiento previo no influya en la traduccion.

305 Las preguntas y los cuestionarios considerados en su totalidad deberian someterse a
prueba detallada antes de realizar una encuesta. Habria que entrar en contacto con algunos
de los destinatarios de los cuestionarios para verificar si las preguntas pueden ser entendidas y
respondidas de manera exacta, y si para todas esas personas el significado de las preguntas es el
mismo. Las pruebas pueden ser cualitativas o cuantitativas. Las pruebas cualitativas incluyen las

Se trata de instrucciones dadas a los entrevistadores para orientarlos a través de un cuestionario. Asi por
ejemplo, si un entrevistado responde "no" a una pregunta formulada para determinar si utiliza la Internet,
el enumerador "saltaria" a la préxima pregunta légica, en lugar de preguntar acerca de la utilizacion de la
Internet.

Véase Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo ).

9 ojnyden
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pruebas con grupos seleccionados? y la investigacion cognitiva’. Entre las pruebas cuantitativas,
cabe citar las pruebas piloto y los Gltimos ensayos®.

306 En el Recuadro 30 se presenta mas informacion sobre las pruebas cualitativas, ademas
de un ejemplo procedente de Brasil.

Recuadro 30 - La entrevista cognitiva como herramienta para evaluar
las preguntas: caso practico de Brasil

Con las entrevistas cognitivas se quiere evaluar las preguntas de la encuesta utilizando
técnicas que determinan como los entrevistados entienden y responden a esas preguntas.
Las técnicas son las siguientes:

e entrevistas "pensarenvoz alta": el entrevistado verbaliza sus pensamientos al tiempo
que responde a las preguntas o justo después de hacerlo;

e parafraseo: se pide al entrevistado que reformule la pregunta con sus propias palabras;

e sondeo: después de cada pregunta o grupo de preguntas, el entrevistador
formula preguntas subsidiarias para sondear cdmo interpretan los entrevistados
esas preguntas; y

e definiciones: se pide al entrevistado que explique los términos clave.

Una aplicacion importante de la entrevista cognitiva es la evaluaciéon de la traduccién y
adaptacién transnacional de los cuestionarios. En 2012, CETIC.brllevé a cabo por primera
vez la encuesta en linea para ninos de Brasil a fin de medir los riesgos y oportunidades
vinculados con la utilizacion de Internet por parte de nifios de entre 9 y 16 anos. Los
cuestionarios utilizados en la encuesta se basaron en los preparados para el proyecto
EU Kids Online y se ajustaron al marco disenado por la London School of Economics.
Se tradujeron al portugués los cuestionarios europeos, a partir del original inglés, que
posteriormente se adaptaron al contexto brasilefio. Se realizaron entrevistas cognitivas
con los siguientes objetivos:

e sabercémo los entrevistados brasilefios entendian los conceptos clave de la encuesta;
e probar latraduccion del cuestionario;

e identificar la posible sensibilidad de algunos temas concretos; y

e verificar que las preguntas estaban adaptadas a la edad de los destinatarios.

Las entrevistas se realizaron en dos fases diferentes a fin de poder evaluar distintos
aspectos en cada fase. Los entrevistados escogidos tenian perfiles sociodemogréficos
diversos y los habia de todas las edades, sexos y situaciones socioeconémicas. Como
resultado del proceso de entrevistas cognitivas, se realizaron una serie de modificaciones
en la version brasilefia de los cuestionarios originales, incluso en la formulacion de las
preguntas o las respuestas.

Fuente: Cetic.br.

307 Someter a prueba un conjunto de preguntas provisionales en una primera fase de las
encuestas contribuiria en grado considerable a la planificacion y al disefio de los cuestionarios.
Dichas pruebas deberian ser realizadas por el personal de los organismos nacionales de
estadistica, personal que incluiria los supervisores en el terreno designados. Esto daria
la oportunidad de familiarizarse con el asunto a quienes participen en la capacitaciéon de

¢ Las pruebas con grupos seleccionadas entrafian discusiones informales de puntos o temas de encuesta
pertinentes con reducidos grupos de personas elegidos entre la poblacién a la que se dirige la encuesta.

7 Esto hace necesario investigar de qué forma las personas que podrian responder a un cuestionario
interpretan sus preguntas. Para mayor informacién consulte Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas
(20054, Capitulo IX).

8 Un ultimo ensayo es una prueba piloto en gran escala.
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entrevistadores una vez que se haya determinado la metodologia. Las pruebas no sélo
contribuirian a determinar el conjunto definitivo de preguntas que habra que formular, sino
también el método de acopio de los datos mas adecuado, si éste no se reconoce aun, y el
tiempo necesario para realizar las entrevistas. Llegados a este punto, cabe sefalar que las
entrevistas realizadas durante la fase de prueba suelen ser mas largas que las reales, pues se
pueden sondar las respuestas y debatir mas que en una "entrevista en directo". Ademas, los
entrevistadores no estan tan familiarizados con el cuestionario como lo estaran al efectuar la
encuesta real.

308 Las pruebas pueden efectuarse en dos etapas’ - partes de previa prueba del cuestionario
con un reducido nimero de destinatarios (lo que puede ocurrir varias veces) y una prueba en
el terreno detallada (prueba piloto) en la que participen un nimero mayor de destinatarios,
que se seleccionarén en cantidad suficiente para representar razonablemente la poblaciéon
considerada. Una de las razones que motivan la prueba en etapas es que la mayoria de los
errores suele detectarse en los primeros dias. Una vez identificados y corregidos, se puede
llevar a cabo la segunda etapa en una zona geogréfica més grande. Siguiendo a la Divisién
de Estadistica de las Naciones Unidas'®, recomendamos que los médulos de los cuestionarios
se prueben recurriendo al menos a 50 destinatarios para que respondan al correspondiente
modulo (en consecuencia, tratdndose de la utilizacién personal de las TIC, las preguntas
deberian ensayarse en el marco de una prueba piloto con la participacién de 50 miembros
de los hogares que hayan utilizado la Internet; para las preguntas con menor prevalencia, por
ejemplo, sobre comercio-e o utilizaciéon de TIC por PcD, la muestra piloto podré tener que ser
mas amplia para encontrar un nimero adecuado de casos para la prueba). Una gran encuesta
podria entranar igualmente la realizacion de un "Ultimo ensayo" antes del lanzamiento. Este
ensayo contribuiria a probar todos los elementos de la encuesta, incluidos los procedimientos,
y proporcionaria, igualmente, Gtil informacién sobre los costos, la adecuacion de la capacitacién
y la documentacion, y la necesidad de ajustar los calendarios.

?  Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo IlI).
19 Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo IlI).
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Cuadro 11 - Estructura y légica de un cuestionario/modelos para recopilar

datos sobre las TIC en los hogares

Seccion 1: Caracteristicas de los hogares

Numero de miembros de los hogares

Composicion del hogar (nimero de hijos
menores de 15 anos)

Preguntas opcionales en relacién, por
ejemplo, con el acceso del hogar a la
electricidad, los ingresos del hogar, el lugar
(por ejemplo, zona urbana/rural)’?

Poblacion: todos los hogares considerados
en la encuesta, incluidos los miembros de los
hogares que no pertenecen a ninguno de los
grupos de edades considerados

Poblacion: todos los hogares considerados
en la encuesta, incluidos los miembros de los
hogares que no pertenecen a ninguno de los
grupos de edades considerados

Poblacion: todos los hogares considerados
en la encuesta

Seccién 2: Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares

Acceso a un aparato de radio en los
hogares (HH1)

Acceso a un aparato de television en los
hogares (HH2)

Acceso a la television multicanal en los
hogares (HH13)

Acceso a un teléfono fijo en los hogares (HH3)
Acceso a un teléfono movil en los hogares
(HH3)

Acceso a un teléfono inteligente en los
hogares (HH3)

Acceso a una computadora en los hogares
(HH4)

Acceso a Internet en los hogares (HH6)

Tipo de servicios de acceso a Internet
utilizados en casa (HH11)

Obstéculos al acceso a Internet en los
hogares (HH14)

"

Poblacién: todos los hogares considerados
en la encuesta

Poblacién: todos los hogares considerados
en la encuesta

Poblacion: todos los hogares considerados en
la encuesta con televisor

Poblacién: todos los hogares considerados
en la encuesta

Poblacién: todos los hogares considerados
en la encuesta

Poblacion: todos los hogares considerados en
la encuesta con un teléfono movil

Poblacién: todos los hogares considerados
en la encuesta

Poblacién: todos los hogares considerados
en la encuesta

Poblacion: todos los hogares considerados en
la encuesta con acceso a Internet en casa

Poblacion: todos los hogares considerados en
la encuesta con acceso a Internet en casa

Como esta informacion sobre "caracteristicas" podria obtenerse parcial o integramente como parte de

una amplia encuesta, no habria necesidad de incluirla en un moédulo sobre el acceso y utilizacién de las

TIC.

2 Dado que con frecuencia se conocen ya las localidades, no habria que preguntar al respecto a las

personas a las que se dirigen los cuestionarios.
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Cuadro 11 - Estructura y légica de un cuestionario/modelos para recopilar

datos sobre las TIC en los hogares (continuacién)
Seccion 3: Caracteristicas de los miembros de los hogares™

Edad

Sexo

Nivel de educacion

Situacion laboral

Ocupacién

Preguntas opcionales, por ejemplo, en

relacién con los ingresos, la situacion de
discapacidad, los idiomas hablados/leidos

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta

Seccion 4: Utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién por los

miembros de los hogares

Utilizacion de un teléfono celular mévil por
miembros de los hogares

Utilizacién individual de un teléfono
inteligente (HH10)

Posesién (propiedad) de un teléfono movil
(HH18)

Posesidon (propiedad) de un teléfono
inteligente (HH18)

Utilizacion de una computadora por
miembros de los hogares (en cualquier lugar,
durante los Ultimos tres meses) (HH5)

Miembros del hogar con conocimientos de
TIC: actividades realizadas en cualquier lugar
en los Ultimos tres meses (HH15)

Utilizacion de Internet por los miembros
del hogar (en cualquier lugar en los Ultimos
tres meses) (HH7)

Lugar de utilizacién de Internet por los
miembros del hogar durante los Gltimos
tres meses (HH8)

Tipo de conexién/dispositivo portatil
utilizado para acceder a Internet durante los
Ultimos tres meses (HH17)

Frecuencia de la utilizacién de Internet por
los miembros del hogar durante los Gltimos
tres meses en cualquier lugar (HH12)

Actividades realizadas en Internet por los
miembros del hogar durante los Gltimos tres
meses en cualquier lugar (HH9)

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que han utilizado
un teléfono movil celular

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que tienen un
teléfono mévil

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses

9 ojnyde)
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Cuadro 11 - Estructura y légica de un cuestionario/modelos para recopilar
datos sobre las TIC en los hogares (continuacién)
Seccion 4: Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por los

miembros de los hogares

Tipo de bienes o servicios adquiridos o
encargados por Internet para uso privado en
los ultimos tres meses (HH20)

Modo de pago de bienes o servicios
adquiridos o encargados por Internet para
uso privado en los Ultimos tres meses (HH21)

Modo de entrega de los bienes o servicios
adquiridos o encargados por Internet para
uso privado en los Ultimos tres meses (HH22)

Motivos para no haber adquirido bienes o
servicios por Internet para uso privado en los
Gltimos tres meses (HH23)

Motivos para no haber utilizado Internet en
los Ultimos tres meses (HH19)

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses
para adquirir o encargar servicios

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses
para adquirir o encargar servicios

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses
para adquirir o encargar servicios

Poblacién: todos los miembros de los hogares
considerados en la encuesta que no hayan
utilizado Internet en los Ultimos tres meses
para adquirir o encargar servicios

Poblacion: todos los miembros de los hogares
considerados que no hayan utilizado Internet
en los Ultimos tres meses

309 Loselementosdistintos de las preguntas de una encuesta variaran de una modalidad a otra

(entrevista personal con cuestionario en papel, CAPI o CATI, cuestionario de autoenumeracion)

y se pueden citar los siguientes':

un identificador para cada variante del cuestionario' y un Unico identificador para cada
copia del formulario (con una cifra de verificacién', si fuera necesario introducir el
identificador tecledndolo);

recuadros de un tamano adecuado para las respuestas (por ejemplo, es probable que el
numero de miembros de un hogar exija espacio para dos cifras, mientras que el ingreso
del hogar podria requerir espacio para siete o més cifras, dependiendo de la moneda);

espacios "reservado administracion" para que los entrevistadores o el personal de
procesamiento y captura de datos registren la informacién;

si se utiliza soporte 16gico de reconocimiento dptico de caracteres, reconocimiento
inteligente de caracteres o lectura 6ptica de marcas para convertir en forma informéatica
las respuestas dadas a un cuestionario en papel, seria menester contar con informacion
adicional sobre el correspondiente formulario (por ejemplo, un identificador de pagina)
o un determinado estilo de disposicion;

para los formularios de autoenumeracién, informacién sobre la encuesta (por ejemplo, su
objetivo, nombre y periodo de referencia, fecha limite, instrucciones para la devolucién
del cuestionario, informacién de asistencia para rellenar el formularios, datos de contacto

idiomas.

codigos.

Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 9).
Como una variante mas, podria considerarse la posibilidad de servirse de cuestionarios en diferentes

Una cifra de verificacion es un niimero o letra en una secuencia tecleada, cuyo valor se obtiene en funcion de
otras cifras pertenecientes a la secuencia. Si se desliza un error al introducir los datos, la cifra de verificacién
obtenida seré distinta de la cifra de verificacion real, lo que indicaria que se produjo un error de tecleado.
Normalmente, las cifras de verificacion no se utilizan para registrar datos cuantitativos, sino indicadores y
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del entrevistado y menciones legales) e instrucciones generales para los entrevistados
(por ejemplo, cémo marcar los recuadros, como corregir errores); y

e informacion para geolocalizar el hogar con fines de verificacién del trabajo de campo y
posterior anélisis geoespacial de las respuestas.

9 ojnyden

Preguntas modelo sobre las TIC

310 En el Cuadro 5 del Capitulo 4 se indican las preguntas modelo que habria que hacer
para obtener indicadores sobre las TIC en los hogares y en el Anexo 2 se presenta un modelo
de cuestionario. Importa sefialar que es preciso adaptar las preguntas y el cuestionario modelo
a las caracteristicas de cada pais, para ajustarse:

e alvehiculo delaencuestay el método de acopio de los datos (por ejemplo, un cuestionario
disenado para realizar una encuesta por teléfono seria diferente del cuestionario que
habria que emplear para efectuar entrevistas cara a cara);

e alas convenciones culturales y linguisticas del pais de que se trate; y

e alos servicios de TIC disponibles en el pais, en particular cuando se trata de Internet
(HH11) y la television multicanal (HH13).

311 Aefectos de comparabilidad, habra que preservar el significado de las preguntas modelo
y garantizar que se formulen todas las preguntas a las poblaciones especificadas de hogares
o miembros de hogares.

312 Algunas de las preguntas modelo corresponden a diferentes categorias de respuesta
(por ejemplo, lugar donde se utiliza Internet, actividades realizadas en Internet, tipo de acceso
a Internet y frecuencia del acceso, servicios de television multicanal, obstaculos al acceso a
Internet desde el hogar, actividades de TIC, modo de pago y modo de entrega de bienes
o servicios adquiridos/encargados y gastos domésticos en TIC). Cada pais puede elegir el
método que prefiera. Por ejemplo, se pueden anadir o dividir categorias, como se muestra
en los siguientes ejemplos. Tratdndose de la informacidn internacional, habria que volver a
agregar las categorias divididas. En el Capitulo 8 se explica este proceso.

313 Otra opcidn, consiste en que los paises puedan afadir "otra" categoria a algunas de
las categorias. Las preguntas modelo correspondientes a esos indicadores se enumeran en el
cuestionario modelo que se consigna en el Anexo 2 y suelen incluir categorias "otros". Conviene
sefalar que uno de los objetivos de probar el cuestionario es la eliminacién, o como minimo
la reduccién, de la utilizacién de la categoria "otros". En un planteamiento ideal, los paises
pediran a los entrevistados que den detalles el escoger la categoria "otros". De este modo los
paises pueden introducir las respuestas "otros" en categorias ya existentes. Cuando dentro

e la categoria "otros" se den respuestas interesantes, éstas deberdn tenerse en cuenta a la
de la cat "otros" se d tas int t tas deb t taal
hora de disefiar el siguiente cuestionario. Otras opciones pueden ser la mejor descripcion de
categorias existentes o la adicion de més categorias.

314  Enelcasode HH8 (lugar de utilizacion de Internet), es posible que algunos paises deseen
especificar un lugar concreto de interés politico, por ejemplo, los centros publicos donde
se proporciona un acceso a Internet subvencionado por el Estado (como subcategoria de
"instalacion comunitaria de acceso a Internet"). Afadir dichos lugares como categoria separada
ala pregunta sobre el lugar donde se utiliza la Internet ayudaria a los politicos a evaluar el apoyo
del Estado a dichos centros.
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Recuadro 31 -Cdémo plantear preguntas sobre el tipo de acceso a Internet
México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI) incluye en la encuesta
de poblacién activa nacional un médulo sobre acceso a las TIC y su utilizacion en los

hogares. En 2010, por ejemplo, la pregunta sobre el tipo de acceso se planted de la
siguiente manera:

La conexidn aInternet se realiza principalmente... (marque la respuesta correspondiente)
1) Através de lalineatelefénicay mientras estéd conectado a Internet no es posible hablar
por teléfono (marcacién).

2) Através de lalinea telefonica y mientras estd conectado a Internet puede hablar por
teléfono (linea telefénica asignada).

3) Atravésde latelevision por cable (la conexion se hace a través de una red de television
por cable y puede ver la television mientras esta conectado a Internet).

4) Por medios inaldmbricos (conexidn por satélite, banda ancha maévil o 3G. Quedan
excluidas las tecnologias inalambricas que permiten el movimiento gracias a dispositivos
periféricos adicionales).

Republica Checa

En su hogar, la conexion a Internet se realiza por:

1) Tecnologia ADSL.

N

Linea de television por cable (por ejemplo, Internet por cable de UPC).

w

Fibra optica.

g b

Marcacion por linea telefénica normal o RDSI (por ejemplo, linea digital RDSI2 de O2).

Red telefénica de banda ancha 3G movil y ordenador (por ejemplo, conexion movil
de su portatil o tableta).

)
)
) Acceso inaldmbrico fijo (por ejemplo, Wi-Fi).
)
)

o

7) Red telefénica de banda ancha 3G movil y teléfono movil (por ejemplo, Internet
en el movil).

Fuentes: INEGI, http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/
especiales/endutih/2010/endutih2010.pdf.
Oficina de Estadistica de la Republica Checa.

315 Por lo que hace a HH? (actividades realizadas en Internet por los miembros de los
hogares), tal vez convendria que los diferentes paises subdividieran las categorias mas amplias
para obtener informacion més detallada. Asimismo, esta pregunta podria formularse de otras
formas, por ejemplo, asignar una nota a cada actividad con arreglo a la frecuencia de su
utilizacion, y puntuar las actividades atendiendo a dicha frecuencia.

316 En cuanto a HH11 (hogares con acceso a Internet por tipo de acceso), habria que
seleccionar las categorias de tal modo que las respuestas puedan agregarse y compararse a
nivel mundial. La pregunta sugerida en el cuestionario modelo (Anexo 2) es més un ejemplo
de las categorias que pueden utilizarse a efectos de comparacién que una pregunta real que
pueda plantearse en una encuesta realizada por un pais. En el Recuadro 31 pueden encontrarse
ejemplos de como algunos paises han formulado esta pregunta.

317 Tratdndose de HH12 (frecuencia de la utilizacién de Internet), podria subdividirse una
categoria; asi por ejemplo, cabria la posibilidad de subdividir la categoria "menos de una vez
por semana" en "al menos una vez al mes, pero no cada semana"y "al menos una vez al mes".


http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/2010/endutih2010.pdf
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especiales/endutih/2010/endutih2010.pdf
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318 Para HH15, pueden recopilarse datos mas detallados sobre las actividades realizadas
cuando interese tener informaciéon sobre conocimientos adicionales o més especificos.

319 Enelcasode HH16, pueden obtenerse datos mas detallados sobre el gasto cuando las
clasificaciones nacionales asi lo permitan.

Periodo de referencia

320 El periodo de referencia (también conocido como periodo de recuerdo) es el periodo
respecto del cual se pide que informen los destinatarios de un cuestionario. En el caso de las
estadisticas sobre las TIC, la duracion del periodo de referencia ha sido objeto de gran debate.
La opinidn generalizada es que cuanto més largo sea el periodo con respecto al cual se formule
una determinada pregunta, mayor sera la probabilidad de que la respuesta sea inadecuada,
debido al hecho de que los destinatarios del correspondiente cuestionario no recuerden la
informacion requerida (véanse en el Capitulo 4 los problemas relacionados con el recuerdo).
Por otra parte, en un periodo de referencia mas largo hay mas probabilidades de detectar
"acontecimientos extraordinarios".

321 Para las preguntas modelo asociadas con indicadores principales el GEH acordé un
periodo de referencia de tres meses. Téngase en cuenta que antes de la edicién de 2014 del
presente Manual el periodo de referencia recomendado era de 12 meses.

Conceptos de las TIC que pueden ser de dificil comprension

322  Entre los conceptos a los que se recurre en la lista basica de indicadores TIC existen
algunos que pueden ser de dificil comprensién y respuesta coherente para los destinatarios
de los cuestionarios. Entre estos conceptos, cabe citar:

° definicion de computadora;

e definicién de dispositivos portétiles;

o servicios de acceso a Internet;

° servicios de television multicanal;

e  actividades en Internet relacionadas con organismos publicos;
° telefonia movil celular; y

° actividades informéticas (para medir los conocimientos de TIC).

323 Al disenar preguntas para las encuestas sobre las TIC en los hogares, importa que los
conceptos mencionados se expliquen claramente y se sitlien en el marco de las caracteristicas
del pais considerado y dentro de su contexto cultural.

Definicién de computadora

324  La definicién de computadora se utiliza para los indicadores HH4 y HH5, y se refiere
a "computadoras de mesa, computadoras portétiles, tabletas o dispositivos informéticos
manuales similares. No se incluyen en esta categoria los equipos que poseen algunas de
las funciones de una computadora, como los televisores inteligentes y los dispositivos cuya
principal funcién es la telefonia, como teléfonos moviles y teléfonos inteligentes (smartphones)".
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325 Dada la réapida evolucién y convergencia de los dispositivos, es dificil incluir los nuevos
dispositivos que puedan aparecer en un futuro préximo. Ya resulta dificil establecer una clara
diferencia entre un teléfono inteligente y una tableta. Sin embargo, en la Ultima revisién de los
indicadores para los hogares, sélo las tabletas se consideraron computadoras, pues suelen
tener una mayor capacidad de computacién y procesamiento y, ademas, los teléfonos méviles
ya se incluyen en otros indicadores.

Definicién de dispositivos portatiles
326 Ladefinicion de dispositivos portéatiles atafie a los indicadores HH3, HH10, HH17 y HH18.

327 Undispositivo portatil puede ser un teléfono movil (incluidos los teléfonos inteligentes),
una tableta o una computadora portétil (por ejemplo una laptop, notebook o netbook). Los
dispositivos portatiles pueden conectarse a Internet mediante conexiones moviles. La red
utilizada para acceder a Internet puede ser una red celular mévil u otras redes inaldmbricas
(por ejemplo Wi-Fi).

Servicios de acceso a Internet

328 El indicador bésico sobre hogares HH11 tiene que ver con el tipo de servicios de
acceso a Internet utilizados por los hogares para acceder a Internet. Para este indicador hay
seis categorias de respuestas, aunque en la préactica los paises pueden utilizar un niimero
distinto en sus cuestionarios nacionales, adaptando la formulacién a su situacion particular.
Con independencia del método que se elija, es probable que las categorias tengan caracter
muy técnico y que los diferentes tipos de servicios se modifiquen a medida que las tecnologias
evolucionen. La evidencia anecddtica indica que un gran nimero de personas que responden a
los cuestionarios, asi como los entrevistadores, no entienden qué quieren decir las categorias de
servicio de acceso a Internet. En consecuencia, convendria que las preguntas correspondientes
a dichas categorias guardasen relacién con los servicios existentes en el momento de realizarse
una encuesta en un pais y que puedan ser entendidas en un contexto nacional. Para explicar
las categorias se pueden utilizar nombres de productos o marcas de servicios de banda ancha
ampliamente disponibles o, si no, describir los aspectos tecnoldgicos de manera facil de
entender (véanse en el Recuadro 31 ejemplos de como México y la Republica Checa han
planteado la pregunta). Es posible que algunos servicios de acceso a Internet concretos
tengan un interés politico. Es importante que los entrevistadores estén familiarizados con las
tecnologias y las marcas, en particular en este campo.

Usuarios de Internet involuntarios

329 Laexperiencia de los paises muestra que algunos usuarios de Internet pueden no saber
que han utilizado Internet y responden "no" a la pregunta sobre utilizacion de Internet al
tiempo que admiten haber llevado a cabo ciertas actividades que necesitan de Internet, como
la publicacién de comentarios o contenidos en medios sociales. Esto ocurre principalmente
cuando los servicios Internet no son de pago ("servicios gratuitos"). En el Recuadro 32 se
presentan los resultados de las investigaciones que ponen este hecho de manifiesto. Esto indica
que, si se responde positivamente a determinadas categorias de respuesta de la pregunta
relacionada con las actividades realizadas (para medir el indicador HH15), el encuestador
debe verificar la respuesta a la pregunta sobre la utilizacion de Internet. Concretamente,



Manual para la medicion del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

una respuesta afirmativa a cualquiera de las siguientes categorias exige la verificacién de las

respuestas sobre la utilizacion de Internet:

e enviar mensajes (por ejemplo, correo-e, servicio de mensajeria, SMS) con ficheros adjuntos
(por ejemplo, documento, imagen, video);
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e encontrar, descargar, instalar y configurar software.

Recuadro 32 - En algunos paises mucha gente utiliza Internet sin saberlo

;Qué es Internet? Y, jquién es usuario de Internet? Las preguntas pueden parecer
evidentes, pero mas de una década de investigaciones en Estados Unidos y en otros
paises sugiere que algunas personas que utilizan Internet pueden no ser conscientes de
ello. Los resultados de recientes encuestas del Pew Research Center en Estados Unidos
y en 11 paises con economias emergentes muestra que la confusion acerca de lo que es
Internet tiene dos motivos distintos, aunque relacionados.

En primer lugar, muchas de las personas que utilizan teléfonos inteligentes no saben
que las aplicaciones y navegadores de sus dispositivos necesitan Internet. En la encuesta
a paises con economias emergentes de dicho Centro el 38% de los encuestados que
afirman no utilizar Internet también dicen tener un teléfono que se conecta a Internet.
Dadas las diferencias en la utilizacion de Internet entre esos paises, este grupo representa
el 14% de la poblacién adulta total en Sudafrica, pero el 3% en Venezuela.

Estas discordancias suelen ser mas pronunciadas en los paises en desarrollo e incluso
pueden darse entre personas que utilizan sus teléfonos inteligentes para hacer cosas que
necesitan Internet, como buscar trabajo o presentar solicitudes de trabajo.

En los 11 paises en desarrollo encuestados en otofio de 2018, uno de los factores
que definen si una persona tiene conciencia de utilizar Internet es si tiene acceso a
una computadora en el hogar o en el trabajo. La mayoria de los "usuarios de Internet
involuntarios" (es decir, los que dicen no utilizar Internet, pero si utilizan medios sociales,
un teléfono inteligente o un teléfono basico) carecen de acceso a una computadora
personal o tableta, lo que significa que su utilizacién de Internet se efectla principalmente
a través del teléfono movil. De tres paises, las personas con menor nivel educativo son
también mas proclives a utilizar Internet inconscientemente, aunque en la mayoria de
paises no hay relacion alguna con el nivel educativo. Sin embargo, aunque las personas
mayores suelen utilizar menos Internet, teléfonos inteligentes o medios sociales que los
jévenes, no por ello tienen mas probabilidades de ser usuarios involuntarios.

Este fenédmeno se da también en las economias avanzadas. En anteriores encuestas
del Centro se constata que practicamente en todos los paises hay una pequena parte
de la poblacién que subestima su utilizacion de Internet. Las estimaciones a partir de
la utilizacion de medios sociales y propiedad de teléfonos inteligentes suelen ser algo
superiores a las que solo se efectian a partir de las respuestas sobre utilizacién de
Internet. Por ejemplo, el 90% de los Coreanos del Sur dicen utilizar Internet cuando
se les pregunta, pero el 97% de Coreanos del Sur dice utilizar Internet, poseer un
teléfono inteligente o utilizar medios sociales, lo que supone una diferencia de 7 puntos
porcentuales.


https://www.pewinternet.org/2019/03/07/mobile-connectivity-in-emerging-economies/
https://www.pewinternet.org/2019/03/07/mobile-connectivity-in-emerging-economies/
https://www.pewresearch.org/global/2019/02/05/global-technology-use-2018-appendix-d-defining-internet-users/
http://www.pewresearch.org/global/2018/10/09/majorities-in-sub-saharan-africa-own-mobile-phones-but-smartphone-adoption-is-modest/
https://www.pewresearch.org/global/2019/02/05/global-technology-use-2018-appendix-d-defining-internet-users/
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En muchos paises hay gente que utiliza Facebook y
WhatsApp, pero dice no utilizar "Internet"

% de adultos que dice no utilizar Internet, pero si utilizar ...

Facebook

Filipinas _ 12%
Colombia - 6
Kenya - 6
México - 6
sudafrica [ 6
Venezuela - 6
Tunez - 5

WhatsApp

Sudafrica _ 10%
Colombia - 8
México - 7
Libano - 4
Kenya . 3
Venezuela . 3
india [ 2

India . 2 Jordania . 2

Jordania . 2 Filipinasl 1
Libano . 2 Tanez O

Viet Nam ] 2 Viet Nam 0

Mediana 6 Mediana 3

Fuente: Encuesta de 2018 sobre la tecnologia movil y su impacto social.
PEW RESEARCH CENTER

En segundo lugar, ademas de desconocer que los teléfonos inteligentes y los teléfonos
basicos se conectan a Internet, muchas personas que utilizan medios sociales y
aplicaciones de mensajeria parecen desconocer que las plataformas mismas forman
parte de la Internet en sentido amplio. Se trata de un fendmeno relativamente conocido
en el caso de Facebook. Y en paises como Filipinas Facebook ofrece una version gratuita
que permite a los usuarios visitar el sitio sin gastar datos méviles.

Al igual que con la distincidn entre teléfonos inteligentes e Internet, esta falta de
comprensién de la naturaleza de los medios sociales no se limita a los paises con
economias emergentes. De los adultos estadounidenses que afirman no utilizar Internet,
cerca del 14% dice utilizar Facebook o la plataforma de comparticién de videos YouTube.

En conjunto, estas conclusiones indican que es posible no saber lo que es Internet por
distintos motivos. En los 11 paises encuestados, entre el 5% y el 25% de la poblacién se
ajusta a la definicién de usuario de Internet involuntario. El mayor porcentaje corresponde
a Kenyay los porcentajes mas reducidos son los de Libano y Viet Nam.

Fuente: In some countries, many use the Internet without realizing it, Laura Silver et Aaron Smith, Pew
Research Center, mayo de 2019.

https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/05/02/in-some-countries-many-use-the-Internet-without
-realizing-it/.


https://mashable.com/2013/11/01/facebook-philippines/#abuZToSHfsqj
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/05/02/in-some-countries-many-use-the-internet-without-realizing-it/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/05/02/in-some-countries-many-use-the-internet-without-realizing-it/
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330 La pregunta sobre las actividades realizadas utilizando Internet se plantea a los
encuestados que han respondido afirmativamente a la utilizacion de Internet (en los Gltimos tres
meses). Sin embargo, el mismo efecto se ha observado en los "usuarios de Internetinvoluntarios".
Portanto, los paises pueden probar el cuestionario para evaluar si esa pregunta debe plantearse
atodos los encuestados, ya que algunos pueden no reconocer que determinadas actividades
exigen un acceso a Internet.

Servicios de televisién multicanal

331 El nuevo indicador bésico sobre hogares HH13 trata de los servicios de televisién
multicanal, algunos de los cuales puede ser necesario explicar (por los entrevistadores o en
los cuestionarios), por ejemplo:

e TV porcable (TVCA): la programacién multicanal se suministra por un cable coaxial que
alimenta al televisor.

e Servicios por satélite directo al hogar (DTH): Servicios de TV que se reciben por una antena
parabdlica de satélite que permite recibir programas de radiodifusion de television por satélite.

o Téngase en cuenta que los servicios por satélite DTH pueden ser de pago o gratuitos.

° TV por el Protocolo Internet (TVIP): servicios multimedios, como television/video/audio/
texto/gréficos/datos, que se suministran por una red IP gestionada para ofrecer el nivel
exigido de calidad de servicio, calidad percibida, seguridad, interactividad y fiabilidad;
queda excluido el video accesible por Internet publica, por ejemplo, la difusién en flujo
continuo. Los servicios de TVIP estan concebidos generalmente para el televisor en vez
de para el computador personal.

o No se ha de confundir la TVIP con ver la television por Internet. La TVIP utiliza redes
de banda ancha para transportar las sefiales de television manteniendo una calidad
de servicio garantizada. En general esté prevista para televisores, lo que hace que la
calidad percibida sea comparable a la de otras plataformas de television.

o Tampoco se ha de confundirla TVIP con la televisién o el video en linea o superpuestos
(OTT) (por ejemplo, YouTube, Netflix), que se entregan a través de Internet.

e TV digital terrenal (TDT): evolucidon tecnoldgica de la television terrenal analdgica, con
capacidad para un nimero considerablemente mayor de canales.

o Pordefecto, laTDT no es de pago (paralos paises que han efectuado la transicion digital).

Actividades de Internet relacionadas con organismos publicos

332 La Alianza para la medicién de las TIC para el desarrollo ha abordado el tema de la
medicién del cibergobierno y ha establecido un marco estadistico que incluye una lista de
indicadores principales de cibergobierno (Alianzay CEPA, 2014). Estos indicadores se dividen
en cuatro dmbitos: utilizacién de las TIC por los empleados estatales, disponibilidad de las TIC
en los organismos publicos, utilizacion de las TIC por los organismos publicos y prestacién de
servicios de cibergobierno a los ciudadanos.
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333 El indicador bésico relativo a los hogares HH?, versa sobre las actividades de Internet
emprendidas por los miembros de los hogares. Entre las categorias de respuestas, figuran
la de "para obtener informacion de las organizaciones gubernamentales en general" y la de
"para mantenerse en contacto con organizaciones gubernamentales en general”, y habria que
diferenciar entre ambas. La primera de ellas permite obtener informacion (con frecuencia de
sitios web) y la segunda, més interactiva, abarca actividades tales como rellenar formularios en
lineay hacer pagos en linea.

334  Enambos casos puede resultar dificil para los destinatarios de un cuestionario entender,
sobre todo de forma coherente, la definicion de organizacién gubernamental en general.
Desde un punto estadistico se recomienda utilizar el concepto de gobierno SNA93 (revision,
2008), como sigue:

Con arreglo al SNA "... las principales funciones de gobierno consisten en asumir la
responsabilidad de la prestacién de bienes y servicios a la comunidad o cada hogar y de
financiar su prestacion por medio de impuestos u otros ingresos; redistribuir los ingresos y
la riqueza mediante transferencias y llevar a cabo una produccién no basada en las leyes de
mercado" (Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas, 2008b).

335 Lasorganizaciones gubernamentales en general incluyen las dependencias del gobierno
central, estatal y local, asi como todas las entidades no comerciales sin fines lucrativos,
controladas por el Estado, y los fondos de la seguridad social. Hay que sefialar que entre dichas
organizaciones no figuran las empresas publicas (entidades juridicas cuya propiedad y control
recaen predominantemente en el Estado), cuya creacidon obedece al propdsito de fabricar
bienes y servicios en condiciones comerciales, por lo que pueden ser fuentes de beneficios y
de otras ganancias financieras para sus propietarios (Divisién de Estadistica de las Naciones
Unidas, 2008b).

336 Huelga decir que el concepto de gobierno es complejo y debe interpretarse en un
contexto nacional. Convendria proporcionar ejemplos de sitios web de organizaciones publicas
alos que, a nuestro juicio, se recurre en gran medida (por ejemplo, sitios web de organizaciones
de medios de comunicacion gestionadas por el Estado o sitios web de servicios de transporte
u Institutos Nacionales de Estadistica).

337 Las categorias de respuesta para HH9 (para obtener informacién de organizaciones
gubernamentales en general y mantenerse en contacto con ellas) pueden acompanarse de
una lista de servicios de cibergobierno. La Alianza y CEPA (2012) han elaborado una lista mas
completa de servicios de Internet para el indicador EG7: Servicios de Internet disponibles al
publico, por nivel de complejidad del servicio. Esta lista pude utilizarse durante la entrevista
para dar ejemplos, aunque en ella no estén todos los servicios. En el Recuadro 33 se reproduce
la pregunta formulada por el Departamento de Censos y Estadisticas de Hong Kong, China,
en 2008. La pregunta ayuda al entrevistado al dar ejemplos de cada clase de servicios de
cibergobierno.
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Recuadro 33 - Hong Kong, China: pregunta sobre la utilizacidon de
servicios de cibergobierno, 2008

(En los dltimos 12 meses ha utilizado usted servicios de cibergobierno para asuntos
personales? (por ejemplo, en busqueda de informacién estatal, presentacién de
solicitudes, concertacién de citas para solicitar una tarjeta de identidad, reserva de
servicios de esparcimiento, formulacién de solicitudes de inscripcidon, pago de impuestos
o de otras tasas publicas, etc.)

En caso "afirmativo":

Muestre la tarjeta

(Enlos Ultimos_ 12 meses, qué servicios de cibergobierno ha utilizado usted con propésitos
personales? (Si procede, puede marcar multiples respuestas)

e Navegacién en la Internet para solicitar informacion difundida por el Estado (por
ejemplo, meteoroldgica, de trafico, datos estadisticos, indice de contaminacién de
la atmdsfera, o noticias gubernamentales).

e Gestion financiera en linea (por ejemplo, pago de facturas publicas relativas a tasas
publicas, arrendamientos publicos, tarifas de agua, impuestos, adquisiciéon de
certificados de constitucion de reservas para el pago de impuestos, multas fijas por
delitos de tréfico o vertido de desechos en espacios publicos, etc.).

e Reserva de fechas en linea o solicitud de licencias/certificados en linea (reserva de
fechas para realizar exdmenes tedricos y practicos de conduccidn, renovacion de
licencias de conduccion y de vehiculos, reserva de fechas para el registro de tarjetas
de identidad/notificacién de matrimonios, solicitud de certificados de nacimiento/
defuncién/matrimonio, etc.).

e Servicios de registro en linea (registro de votantes, registro de programas
voluntarios, etc.).

* Modificacion en linea de sefias personales (cambio de direccion, etc.).

e Busqueda de empleo y contratacién en linea (blisqueda de vacantes de empleo,
registro de vacantes de empleo, busqueda de candidatos idéneos, etc.).

e Compraenlineade publicaciones del Estadoy publicaciones de estadisticas publicas.

e Reservaenlinea de instalaciones o espacios publicos (instalaciones deportivas, cursos
de capacitacién, servicios de esparcimiento, etc.).

e Comunicacion de informacién al Estado en linea (cumplimentaciéon de formularios
para la devolucion de impuestos, etc.).

e Servicios de biblioteca en linea (reserva de libros, renovacion de préstamos de libros).

e Descarga de formularios oficiales.

e Navegacion general en sitios web del Estado.

e Otros (sirvase especificar): .

e Las he utilizado, pero he olvidado el tipo de servicio solicitado.

Fuente: Cuestionario de estudio temético de los hogares sobre utilizacién y penetracién de la tecnologia
de la informacion en 2008 (Departamento del Censo y Estadisticas, Hong Kong, China, 2008).
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Recuadro 34 - Luxemburgo: preguntas sobre comercio-e

Las siguientes preguntas atafien a la adquisicion de bienes y servicios por Internet
(comercio-e) para uso privado a través de cualquier dispositivo (computadora de mesa,
portatil o movil, incluidos los teléfonos méviles o inteligentes).

Por adquisicion se entiende el encargo por Internet de bienes o servicios que se han de
pagar. No es necesario que el pago se haga en linea.

Quedan excluidos los pedidos realizados por correo-e, SMS 0 MMS. Se han de tener en
cuenta los pedidos realizados a través de sitios web o aplicaciones.

;Cudndo adquirid o encargd usted por Ultima vez bienes o servicios para uso privado
por Internet? (Excepto mediante correo-e, SMS, MMS).

Escoja sélo una de las siguientes opciones.

1) Durante los Ultimos 3 meses.

2) Entre 3 mesesy un ano.
3) Hace més de un ano.
4) Nunca ha comprado o encargado.

;Qué tipos de bienes o servicios adquirié o encargd por Internet para uso privado en
los Gltimos 12 meses?

Marque todo lo aplicable.

a) Viveresy productos de alimentacion.

b) Articulos de hogar (por ejemplo, mobiliario, juguetes, etc., excepto aparatos
electrénicos de consumo).

c) Medicamentos.

d) Ropa, articulos deportivos.

e) Equiposinformaéticos(incluidosaccesorios comoimpresoras, médem, ratones, escaneres).
f) Equipos electrénicos (incluidas camaras).

g) Servicios de telecomunicaciones (por ejemplo, televisién, abonos a banda ancha,
abonos a telefonia fija 0 movil, recarga de tarjetas telefénicas de prepago, etc.).

h) Alojamiento vacacional (hotel etc.).

i) Otros preparativos de viaje (billetes de transporte, alquiler de coche, etc.).

j) Billetes para espectéculos.

k) Peliculas, musica.

[) Libros, revistas, periddicos.

m) Material de ciberaprendizaje.

n) Software devideojuegos, otro tipo de software informatico y actualizaciones de software.
o) Otros.
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Recuadro 34 - Luxemburgo: preguntas sobre comercio-e (continuacién)

A quién comprdé o encargd bienes o servicios para uso privado por Internet durante los
dltimos 12 meses?
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Marque todo lo aplicable.

a) Vendedores nacionales.

b) Vendedores de otros paises de la UE.
c) Vendedores del resto del mundo.

d) Vendedores de origen desconocido.

;Cuéntas veces adquirié o encargd bienes o servicios para uso privado por Internet en
los ultimos 3 meses?
Escoja sélo una de las siguientes opciones.

_veces

- 1-2 veces

- 3-5veces

- 6-10 veces

- mas de 10 veces

;Cuéanto estima haber gastado comprando o encargando bienes o servicios para uso privado
(excluidas acciones u otros servicios financieros) por Internet durante los Ultimos 3 meses?

Escoja sélo una de las siguientes opciones.

___euros

- menos de 50 euros

- entre 50y 100 euros

- entre 100y 500 euros

- entre 500y 1 000 euros
- maéasde 1000 euros

- nosabe

- Nno contesta

iHarealizado alguna de las siguientes actividades financieras por Internet (excepto por
correo-e) con fines privados durante los Ultimos 12 meses?

Marque todo lo aplicable.

a) Compra o venta de acciones, bonos, fondos u otros servicios de inversion.

b) Contratacion o renovacion de pélizas de seguros existentes, incluidas las incluidas
en paquetes con otros servicios (por ejemplo, seguro de viaje ofrecido con un
billete de avién).

c) Contraccion de préstamos, hipotecas o créditos de bancos u otros proveedores
financieros.

d) Ninguno de los anteriores.

Fuente: https://statistiques.public.lu/fr/enquetes/espace-menages/enquete-TIC/Questionnaire-TIC
-ENG-2018.pdf
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338 Puede encontrarse mas informacién sobre las dificultades conceptuales de la medicién
del cibergobierno en la publicacién Framework for a set of e-government core indicators
(Alianza y CEPA 2012).

Teléfonos méviles celulares (incluidos los teléfonos inteligentes)

339 Hayindicadores telefénicos celulares moviles destinados a los hogaresy alos miembros
delos hogares en lalista béasica de indicadores (HH3 para hogares y HH10, respectivamente), asi
como las correspondientes preguntas modelo (véase el Cuadro 6). Ahora bien, lo que significan
estos indicadores es diferente segun sea el contexto que se considere. En el marco familiar,
el interés se centra en determinar si en el hogar hay acceso a un teléfono mévil, considerado
como "activo", como se consideraba tradicionalmente el teléfono fijo. En el contexto individual,
lo que interesa es la utilizacién de un teléfono celular mévil por un miembro de un hogar, con
independencia de quién sea el propietario o pague por su utilizacion (HH10).

340 En el caso del acceso doméstico a un teléfono movil (incluidos teléfonos inteligentes),
ese teléfono debe estar disponible para su uso por todos los miembros del hogar. No han de
tenerse en cuenta en la respuesta las excepciones evidentes (como los nifios pequenos a los
que se impide utilizar el teléfono).

341 Elconcepto de utilizacién individual de un teléfono celular mévil (o teléfono inteligente)
es distinto de la nocidn abono telefénico moévil. En la pregunta modelo correspondiente a HH10
se especifica que la "utilizacion de un teléfono celular mévil no significa que dicho teléfono
sea propiedad o de la persona que lo utiliza o haya sido pagado por ésta, sino que deberia
corresponder a un grado razonable de puesta a disposicion en el trabajo, por un amigo o
un familiar, etc. Asimismo, se excluye la utilizacion ocasional, por ejemplo, pedir prestado un
teléfono celular mévil para realizar una llamada". Por otra parte, quien se abona a un servicio
telefénico movil, lo hace mediante un abono de postpago o una cuenta de prepago. Asi
pues, es probable que sea en sentido juridico el propietario de un teléfono mévil. Ademas, el
abonado puede no ser un particular sino una organizacién, por ejemplo, una empresa.

Actividades (para medir los conocimientos de TIC)

342  Elindicador béasico paralos hogares HH15 se refiere a las actividades que reflejan el nivel
de conocimientos de TIC el usuario, independientemente del dispositivo que se utilice. Esto
difiere de las versiones anteriores del Manual, en las que sélo se tenian en cuenta las actividades
informaticas. Se considera probable que si el entrevistado no entiende el significado de una
tarea concreta (por ejemplo, crear presentaciones electrénicas con el software correspondiente)
es que hay pocas posibilidades de que haya realizado tal tarea. En algunos paises se puede
hacer mencién del software comiUnmente utilizado para ayudar a los encuestados a identificar
el tipo de actividades realizadas (véase el Recuadro 35 relativo a Canada).
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Recuadro 35 - Canada: preguntas sobre aptitudes digitales

Las siguientes preguntas atanen a sus aptitudes digitales.

Durante los ultimos 12 meses, jqué actividades de aprendizaje ha emprendido para
mejorar sus aptitudes de utilizacion de computadoras, software o aplicaciones?

Marque todo lo aplicable.

Ha seguido:

e Formacién en linea gratuita o autoaprendizaje, por ejemplo, tutoriales, aplicaciones
de ensefnanza de idiomas, blogs.

® |Instrucciones de amigos o familiares.

e Formacion en linea en centros comunitarios o centros de mayores.

e Otras formaciones en linea impartidas por programas u organizaciones publicos
distintos de su empleador.

e Formacién financiada por usted.
e Formacién financiada u ofrecida por su empleador.

O

e Ninguna.

Durante los Ultimos 12 meses, jcudl de las siguientes actividades informéticas ha realizado
utilizando un dispositivo cualquiera?

Marque todo lo aplicable.
Usted ha:

e Copiado o trasladado archivos o ficheros.

e Utilizado software de procesamiento de textos, por ejemplo, Word, TextEdit, Google
Docs.

e Creado presentaciones o documentos con texto e imagenes, cuadros o gréficos, por
ejemplo, PowerPoint, Prezi, Keynote, Google Slides.

e Utilizado funciones basicas de software de hoja de célculo, por ejemplo, Excel, Open
Office, Google Sheets.

e Utilizado funciones avanzadas de software de hoja de célculo para organizary analizar
datos, por ejemplo, SPSS, Stata, Minitab, funciones avanzadas de Excel.

e Utilizado software para editar fotografias o fichero de video o audio, por ejemplo,
Adobe Photoshop, Pixlr, Paintshop.

e Escrito cédigo en un lenguaje de programacién, por ejemplo, Notepad++, Atom,
UltraEdit.

e Telecargado de archivos o fotografias a un espacio de almacenamiento de datos en
linea, por ejemplo, iCloud, Google Drive, Dropbox.

e Ninguna.
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Recuadro 35 - Canada: preguntas sobre aptitudes digitales
(continuacién)

Durante los ultimos 12 meses, jcudles de las siguientes actividades relacionadas con
Internet ha realizado?

Marque todo lo aplicable.
Usted ha:

e Borrado su historial de navegacion.
e Bloqueado correos-g, incluidos los correos basura y el spam.

e Bloqueado otro tipo de mensajes, por ejemplo, mensajes en aplicaciones de
mensajeria instantanea o cuentas en redes sociales.

e Descargado archivos de Internet en su computadora o en otros dispositivos.

e Cambiado los parametros de privacidad de sus cuentas o aplicaciones para limitar
su perfil o informaciéon personal.

e Cambiado sus pardmetros de privacidad en cuentas o aplicaciones para activar o
desactivar la localizacion.

e Compartido archivos mediante un espacio de almacenamiento de datos en linea, por
ejemplo, iCloud, Google Drive, Dropbox.

e Hecho copias de seguridad mediante un espacio de almacenamiento de datos en
linea, por ejemplo, iCloud, Google Drive, Dropbox.

O

e Ninguna.

Durante los Gltimos 12 meses, jha llevado a cabo alguna de las siguientes actividades
utilizando cualquiera de sus dispositivos?

Marque todo lo aplicable.
Usted ha:

e Conectado un nuevo dispositivo a una red Wi-Fi.

e Utilizado Internet para transferir fotografias o videos de un dispositivo a otro.

e Cambiado los parédmetros de seguridad de suencaminador para limitar o activar el tréfico.
e Utilizado su teléfono inteligente como dispositivo GPS para orientarse.

e Cambiado los paréametros de seguridad de su dispositivo para activar o desactivar la
localizacion.

e Conectado un nuevo dispositivo por Bluetooth, por ejemplo, teléfono inteligente,
computadora, altavoz, coche.

e Permitido la actualizaciéon automaética o manual de los sistemas operativos de
cualquiera de sus dispositivos.

(@)
e Ninguna.

Fuente: https://www.statcan.gc.ca/fra/programmes-statistiques/instrument/4432_Q2 V2.
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Recuadro 36 - Uganda: preguntas sobre aptitudes de TIC

;Cuél de las siguientes tareas de TIC puede usted realizar con facilidad?

1) Utilizar un software de procesamiento de textos.
2) Utilizar férmulas aritméticas basicas en una hoja de célculo.

3) Utilizar funciones avanzadas de hoja de célculo para organizary analizar datos, como
clasificacion filtrado, utilizacién de formulas, creacién de gréficos.

~

Utilizar software para presentaciones electronicas (diapositivas).

Ul

Enviar correos-e con archivos adjuntos (documento, imagen, video).

&)

Publicacién de mensajes (por ejemplo, en salas de chat, grupos de noticias o foros).

~

Transferir archivos (por ejemplo, cdmara digital, teléfono mavil, reproductor movil).

O

)

)

)

)

) Encontrar, descargar e instalar software de Internet.

) Modificar o verificar la configuracién de aplicaciones de software.
10)Modificar los pardmetros de seguridad de los navegadores Internet.
11) Programar con un lenguaje especializado.

12) Crear una pagina web.

13)Instalar o sustituir un sistema operativo.

;Como adquirid esas aptitudes o capacidades de TIC? (Marque todo lo aplicable)

1) Ensefianza oficial.
2)
3) Aprendizaje informal.
4) Otros (especifique).

Ensenanza no oficial.

Fuente: https://www.ucc.co.ug/wp-content/uploads/2017/09/Final-Report-on-Access-and-Usage-of-ICTs
-by-PWDs_Public-Dissemination.pdf.

Légica de los cuestionarios

343 Enla Figura 4 puede verse la estructura de l6gica de un conjunto de preguntas bésicas
sobre las TIC. Se parte del supuesto de que las preguntas relativas al acceso y utilizacion de
las TIC quedan incluidas en forma de mdédulo dentro de una encuesta sobre los hogares
maés amplia (como ocurre por regla general en los paises en desarrollo) o se prepara una
encuesta distinta, especificamente sobre las TIC, para los hogares. No es necesario utilizar
sin modificaciones (o traducidas literalmente) la estructura, las preguntas, la formulacion y
las definiciones propuestas en el presente Manual. Sin embargo, habria que conservar los
significados y la l6gica recomendados.

344  Para preparar un cuestionario, habria que utilizar la estructura que proponemos junto
con las preguntas modelo (Cuadro 6) y las definiciones conexas de términos y categorias.

345 Hayque senalar que el término poblacién remite a las unidades que corresponden al ambito
de cada pregunta. Asi por ejemplo, una pregunta en la que se recojan los "tipos de servicios de
acceso a Internet disponibles en el hogar" (los cuales se utilizan para obtener HH11) se formularé
Unicamente en el caso de hogares (poblaciones de hogares) que tienen acceso a Internet.
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346 El método de recogida de datos empleado influird en la forma de formular las
preguntas. En un formulario administrado mediante entrevista personal se incluirdn las
instrucciones destinadas al entrevistador en forma de apuntes y saltos'. Los apuntes deben
reflejar las definiciones de los términos (por ejemplo, computadora, Internet) del Cuadro 6.

347 EnelRecuadro 37 se muestran extractos de las instrucciones destinadas al entrevistador
de los cuestionarios sobre TIC en los hogares de Canada y Hong Kong, China.

348 EnelAnexo 2 se consigna un cuestionario modelo que abarca la lista bésica de indicadores
sobre las TIC en los hogares.

¢ Se trata de instrucciones para orientar a los entrevistadores a lo largo del cuestionario. Por ejemplo, si el
encuestado responde "no" a la pregunta sobre si ha utilizado Internet, el encuestador "se saltard" la siguiente
pregunta légica y no hard preguntas acerca de la utilizacién de Internet.
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Recuadro 37 - Instrucciones destinadas al entrevistador para realizar
encuestas sobre las TIC en los hogares en Canadd y Hong Kong, China

Encuesta sobre la utilizacion de Internet en Canada, 2005 (entrevista personal cara a
cara o telefénica)

9 ojnyde)

Seccién: Usuarios permanentes (EV)
EV_BEG Médulo de inicio
Cobertura: Todas las personas que respondan al cuestionario

EV_QO01 ;Ha usted utilizado alguna vez con propdsitos personales no comerciales la
Internet (correo electronico o World Wide Web) en el hogar, el trabajo, la escuela o
cualquier otro lugar?

1) Si
........ (Vaya a EV_END)
DK, RF oo (Vaya a EV_END)'

Cobertura: Todas las personas que respondan al cuestionario

EV_QO02 ;Durante cuantos anos ha utilizado usted la Internet?

ENTREVISTADOR: Lea las categorias a la persona que responda al cuestionario.

1) Menos de 1 afio

2) 1 a2 anos (1 afio o més, pero menos de dos anos)

3) 2 a 5anos (2 ahos o méas, pero menos de cinco afos)
4) 5 0 mas anos

DK, RF

Cobertura: Las personas que respondan al cuestionario que utilicen continuamente la Internet
EV_END Moddulo final

Hong Kong, China, Encuesta tematica destinada a los hogares sobre utilizacion y
penetracion de la tecnologia de la informacion en 2008 (entrevista personal cara a cara)

D14 Muestre su tarjeta

Incluidos todos los lugares, jcon qué propdsitos ha utilizado normalmente usted un
computador de mesa o computador portatil/minicomputador/microcomputador o
consola de juegos de mesa (por ejemplo Playstation II/lll de Sony (PS2/PS3), Xbox/
Xbox360 de Microsoft, Game Cube/Wii de Nintendo, etc.) a través de una conexidn
aldmbrica a Internet? ;Otro propdsito? ;Otros propdsitos? (En su caso, recurra a
respuestas multiples.)

F4 Muestre su tarjeta

iEnlos Ultimos 12 meses qué servicios de cibergobierno ha utilizado usted con propésitos
personales? (En su caso recurra a respuestas multiples.)

Fuente: Statistics Canada, 2005 y Departamento de Censo y Estadisticas, Hong Kong, China, 2008.

T DK =don't know (no sé); RF = No deseo contestar.
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Capitulo 7. Muestreo de las encuestas
sobre las TIC en los hogares

349 En este Capitulo se da prioridad al disefio de las encuestas sobre las TIC en los hogares,
en especial el &mbito de la encuesta y las poblaciones objetivo, las unidades estadisticas, y el
disefio y la seleccion de la muestra.

350 Numerosos aspectos del disefio de encuestas no son especificos a este tipo concreto de
encuestas en los hogares. De hecho, como se observé en el Capitulo 5, casi un tercio de los
paises recurre a las encuestas en los hogares ya existentes para recopilar datos sobre el acceso
alas TICy su utilizacion. Puede tratarse de encuestas de propdsitos multiples, encuestas sobre
el empleo, encuestas sobre el presupuesto familiar o censos de poblacién. Por consiguiente,
en este Capitulo se consideran aspectos generales del disefio de las encuestas en los hogares,
haciendo mas hincapié en su aplicacién a la medicion de las TIC.

Ambitoy cobertura con respectoaloshogaresy sus miembros

351 Por dmbito de una encuesta se entiende las unidades estadisticas (miembros de la
poblacion objetivo) que deben estar representadas en la encuesta y para las cuales se recopilan
y tabulan los datos. Para las encuestas de los hogares, el dmbito puede ser todos los hogares,
un subconjunto de tipos de hogares o de ubicaciones geogréficas, o bien un conjunto de
ciertos miembros dentro de los hogares.

352  Conrespecto alas estadisticas sobre las TIC en los hogares, la Asociacién propuso normas
estadisticas vinculadas a la lista clave de indicadores de las TIC, incluidas recomendaciones
sobre el &mbito de la encuesta con respecto a los hogares y sus miembros.

353 Los jévenes y los ninos con acceso a las TIC crecen como nativos digitales al adoptar
las TIC desde muy pequefios, como se muestra en el Recuadro 38. Aunque estan en mejor
posicién que sus padres para aprovechar el potencial de las tecnologias digitales de nuevas e
imaginativas maneras, resulta fundamental proteger a los nifios de los usos perniciosos de las
TIC. Por consiguiente, se sugiere que la edad minima considerada sea a partir de los 5 afos.
No hay una edad méaxima recomendada.
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Recuadro 38 - Brecha de TIC entre generaciones: experiencia de Curacao

El objetivo de la encuesta sobre TIC y medios de comunicacién realizada en 2017 por
la Oficina Central de Estadistica de Curacao es conocer el nivel de penetracion y de
utilizacion de Internet en los hogares por personas mayores de 6 afos. Dado que la
presencia en linea llega a todos los niveles de la sociedad, para la interaccién social, la
educaciony el ocio, entre otras cosas, es imperativo saber hasta qué punto la tecnologia
de la informacién se ha integrado en nuestra sociedad.

Los resultados muestran que las generaciones mas jovenes estan mas implicadas en la
tecnologia de la informacion que las generaciones mas mayores. También desvela una
brecha entre hombresy mujeres. Esta brecha puede tener un origen generacional, como
sugieren estudios anteriores, sin embargo, la diferencia generacional se explorard en un
articulo de Modus, "Technology and Media Use through Generations".

Fuente: https://www.cbs.cw/website/ict-media-survey-2017_3403/item/integration-of-ict-in-private
-households_2446.html.

354 La mayor parte de los paises tendra limitaciones en el &mbito de los miembros de los
hogares no relacionadas con la edad, por ejemplo, la exclusién de miembros residentes en
instituciones tales como prisiones y hogares de ancianos, integrantes de las fuerzas armadas,
diplométicos, visitantes ocasionales que viven en el extranjero y personas sin domicilio fijo
(como los ndmadas). En paises con un gran nimero de trabajadores temporeros que viven en
alojamientos colectivos, podria ser de utilidad tener en cuenta esa subpoblacion e incluirla en
un plan de muestro especifico.

355  En principio, el dmbito de las encuestas que recopilan datos sobre el acceso a las TIC y
su utilizacion en los hogares deberia contemplar las zonas urbanas y las zonas rurales.

356 Enalgunos paises, en particular los que cuentan con una gran poblacién de trabajadores
inmigrantes, puede no tomarse en consideracion la poblacion que habita viviendas colectivas
(por ejemplo, barracones de obra). Este punto ha de destacarse en los metadatos comunicados
con fines de comparacion internacional. Se recomienda someter a las encuestas sobre utilizacién
de TIC a toda la poblacion residente (incluidos los migrantes residentes durante al menos un
ano), sobre todo porque dentro de esa poblacién puede haber usuarios intensivos de TIC (por
ejemplo, para la comunicacién con sus familias o la transferencia de dinero).

357 Seentiende por cobertura el grado en que las unidades contempladas dentro del &mbito
de una encuesta quedan comprendidas en el marco de ésta (y, por tanto, representadas en la
muestra). Una vez determinado el ambito requerido, pueden estudiarse otros marcos a fin de
identificar las fuentes que proporcionen la mejor cobertura (la mas actualizada y/o completa)
de los hogares o los miembros que corresponden al &mbito de la encuesta.

358 Enalgunos paises pueden plantearse problemas de cobertura geogréfica, por ejemplo,
las poblaciones de zonas rurales o alejadas corresponden al &mbito de la encuesta pero estan
insuficientemente atendidas.

359 Otras omisiones plantearan problemas de cobertura, tales como errores en el marco
muestral (indicados infra). Es importante que la omision de una proporcién considerable de la
poblacién, ya sea debido a una limitacion de dmbito especifica o a una falta de cobertura, sea
mencionada en los metadatos obtenidos. Un ejemplo de omisidn seria no indicar que se ha
hecho una comparacién entre la poblacion total de un paisy la poblacién urbana de otro pais.
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Poblaciones objetivo y marcos muestrales

360 La poblacién objetivo es la poblacién de la cual se obtendrén las estimaciones de la
encuesta, es decir, el &mbito de la encuesta. El marco muestral (Ilamado también "marco de la
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muestra" o "marco de poblacién") es lalista en la que se seleccionan las unidades de la muestra.
Por lo general, las muestras de la encuesta en los hogares se seleccionan en dos etapas: en
primer lugar, por zona geogréfica, y luego por hogares en cada zona geogréfica.

361 El marco utilizado con mayor frecuencia en la primera etapa del muestreo consiste en
una lista de distritos basados generalmente en el censo de poblacién més reciente. Durante
esa primera etapa, en algunos paises pueden elaborarse otros marcos muestrales teniendo
en cuenta la divisién territorial del pais en sectores electorales o registros de valoraciéon de la
propiedad. Cuando se recurre a un censo de poblacion, los distritos consistirdn probablemente
en unos centenares de hogares. Las zonas de muestreo elaboradas a partir de la lista de distritos
suelen denominarse "unidades primarias de muestreo" (PSU) y se han seleccionado con la
misma probabilidad o (mucho mas a menudo) con una probabilidad proporcional al tamano
(pps), utilizando como medida del tamafio el nimero de hogares, el nimero de viviendas o la
poblacién de la zona, seguin los datos obtenidos en el censo'. La utilizacién de un criterio de
proporcionalidad para seleccionar las PSU implica que es més probable seleccionar una PSU
amplia que una pequena?®.

362 Enlasegunda etapa del muestreo, el marco suele consistir en la lista completa de todos
los hogares de cada PSU seleccionada. Por lo general, en cada una de esas PSU se selecciona
un numero fijo de hogares de la lista, con la misma probabilidad.

363 Esta estrategia en dos etapas da como resultado una muestra compuesta por
"conglomerados" de hogares relativamente préximos geogréaficamente.

364 A veces es necesario adaptar la primera etapa del muestreo a las condiciones locales.
Una opcidn habitual consiste en utilizar un "marco de muestreo global", es decir, un conjunto
comun de PSU utilizadas durante varios afilos en numerosas encuestas en los hogares.

365 Hay otros tipos de marcos muestrales para las encuestas sobre las TIC en los hogares, por
ejemplo los registros de miembros de los hogares (llamados a menudo registros centrales de
poblacién). Se utilizan en algunos paises europeos (véase el Recuadro 39 relativo a Luxemburgo)
y su mantenimiento responde a fines administrativos. Algunas economias en desarrollo han
creado registros de hogares o domicilios que pueden basarse en datos obtenidos en censos
de poblacion o mantenerse con fines administrativos como, por ejemplo, los impuestos
territoriales, u otros listados, como las conexiones eléctricas.

En el Capitulo XV de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a) pueden hallarse orientaciones
relativas a la seleccién de "unidades primarias de muestreo" (PSU) con probabilidad proporcional al tamafio
(pps).

Cuando las PSU son excepcionalmente amplias puede ser necesario dividirlas en fragmentos, uno de los
cuales es seleccionado por PSU para realizar economias en el establecimiento de los listados de hogares.
Este proceso, llamado segmentacion, sélo se debe aplicar en las PSU amplias que se han seleccionado en
la muestra. La segmentacién no es una operacién recomendable puesto que, por lo general, es realizada,
sin supervisién, por trabajadores en el terreno como parte de la preparacién de los listados de hogares.
Dado que es practicamente imposible supervisarla, se corre el riesgo de que induzca a sesgos de seleccion.
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Recuadro 39 - Luxemburgo: encuesta comunitaria sobre la utilizaciéon
de TIC individual y en el hogar

Se toma una muestra aleatoria simple de casi 6 000 personas de edades comprendidas
entre 16y 74 anos del Registro Nacional de Personas Fisicas (RNPP). Se invita entonces
a las personas cuyo nimero de teléfono figura en la guia telefénica a contestar al
cuestionario por teléfono, mientras que a otros se les invita a participar en linea. Ademas,
los encuestados tienen la posibilidad de cambiar de un modo de recopilaciéon de datos
a otro, si lo desean. Asi, la muestra definitiva serd més representativa de la poblacién
residente en Luxemburgo que si las entrevistas se llevan a cabo Unicamente por teléfono.

Fuente: https://statistiques.public.lu/en/surveys/espace-households/TIC-survey/index.html.

366 Un marco puede resultar muy adecuado para las necesidades de un conjunto de datos
pero suponer un margen de error inaceptable para otros datos®. Es evidente que este aspecto
debe tenerse en cuenta cuando se contemplan preguntas sobre la TIC en una encuesta
de hogares de propdsito multiple. Por ejemplo, un marco de muestras basado en listas de
numeros de teléfono introducird un sesgo en preguntas sobre utilizacién de teléfonos méviles
y posiblemente también en otros indicadores (como utilizacién de Internet, dado que con cada
vez mayor frecuencia los teléfonos méviles permiten acceder a Internet).

367 En general, las caracteristicas favorables de los marcos muestrales son las siguientes:

e exhaustividad con respecto a la cobertura de la poblacién contemplada dentro del &mbito
de la encuesta;

®  actualizacién: es conveniente ponerlos al dia siempre que sea posible y en el futuro para
permitir nuevas iteraciones de la encuesta de los hogares;

° precisién de la informacién;
e disponibilidad de datos descriptivos que contribuiran al disefo de la muestra y
posiblemente a la clasificacién de los datos, por ejemplo, ubicaciéon de unidades; y

e disponibilidad de informacién para ponerse en contacto con los hogares, generalmente
direccién o nimeros de teléfono.*

368 Los principales problemas del marco muestral de los hogares son, entre otros, la falta
de cobertura, la agrupacién de elementos, los datos en blanco y la duplicaciéon de listados. La
falta de cobertura es un problema particular en las economias en desarrollo y puede ocurrir
al nivel de la zona geogréfica, de los hogares y/o de sus miembros. Un problema clésico es la
identificacién de hogares dentro de una zona. La agrupacion de elementos alude a la situacién
en la cual una unidad del marco consta de numerosas unidades en la poblacion objetivo, por
ejemplo, un domicilio con varios hogares. Los datos en blanco hacen referencia a unidades
que no contienen ninglin miembro de la poblacién objetivo, por ejemplo, un domicilio vacio.
La duplicacion de listados tiene lugar cuando un miembro de la poblacion objetivo aparece

Podria citarse como ejemplo un marco de encuesta que tiene en cuenta a los hogares cuyos miembros
son propietarios de la vivienda. Si bien constituye un marco adecuado para medir caracteristicas sobre la
propiedad de viviendas, puede no serlo para medir el acceso a las TIC en los hogares puesto que es més
probable que los propietarios de una vivienda tengan acceso a las TIC y las utilicen.

En ciertas circunstancias, las preguntas de una encuesta se pueden formular tras haberse acordado una
visita al hogar o en un determinado lugar donde los miembros o cabezas de familia del hogar esperan, por
ejemplo, para votar.
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mas de una vez en el marco muestral, por ejemplo, un némada que se traslada de un sitio a
otro puede tener mayor probabilidad de seleccién®.

369 Las pruebas practicas de cuestionarios y procedimientos pueden ser la ocasién de
verificar los problemas que se plantean con respecto al marco muestral y de hacer los ajustes
necesarios, llegado el caso.

370 La Division de Estadistica de las Naciones Unidas® recomienda que los Institutos
Nacionales de Estadistica (INE) que prevén programas importantes de encuestas de los hogares
inviertan recursos para crear y mantener un marco global de PSU, basado en zonas geogréficas
definidas y utilizadas en censos anteriores. Lo ideal seria que el marco se creara tan pronto
como fuera posible una vez completado el censo de poblacion para reducir de esta forma el
volumen de trabajo que supone. Los paises pueden aprovechar la proxima Ronda de censos
de Poblacion y Vivienda de 2020 para actualizar sus marcos para las encuestas sociales.

371 Suele ocurrir que el INE de un pais es la Unica entidad que tiene acceso, por motivos
de confidencialidad, a un marco muestral adecuado para los hogares o sus miembros. Otras
organizaciones que llevan a cabo encuestas sobre las TIC (como ministerios de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, organismos reguladores de telecomunicaciones o instituciones
privadas) pueden no contar con marcos fiables y, por tanto, es importante que colaboren con
los INE para no utilizar marcos inadecuados que podrian dar lugar a estimaciones erréneas.

Unidades estadisticas

372 Para la medicién de las TIC en los hogares, se trabaja normalmente con dos unidades
estadisticas: hogares y miembros de los hogares. Con la unidad hogares se obtiene informacion
sobre las instalaciones disponibles (por ejemplo, si hay una computadora o una conexidn
a Internet). En el Recuadro 41 se facilita un ejemplo de cambios introducidos en la unidad
estadistica correspondiente a los hogares. La unidad miembros de los hogares se utiliza para
obtener informacién sobre la utilizaciéon de las TIC (dentro y fuera del hogar) y, lo que es aiin més
importante, la naturaleza de dicha utilizacion (por ejemplo, frecuencia y gama de actividades
realizadas). Los indicadores principales requieren que tanto los hogares como sus miembros
sean unidades estadisticas. Es necesario obtener una muestra de hogares y de miembros de
los hogaresy crear cuestionarios u otros materiales de encuesta para ambos tipos de unidades.

> Paraunainformacién méas completa, véase la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo

.
¢ Divisiéon de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo V; 2005b, Capitulo 4).
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Recuadro 40 - Definiciéon de hogar en Francia

Desde 2005 la definicion de hogar, como se utiliza en las encuestas a los hogares que
realiza el INSEE, ha experimentado modificaciones fundamentales. Se considera hogar
un conjunto de personas (con o sin vinculos familiares) que suele compartir la misma
vivienda (sea o no su residencia principal) y que comparten un presupuesto comun. La
residencia habitual es la vivienda en la que suelen alojarse.

Elhogar estd, por consiguiente, compuesto de personas que comparten un presupuesto
comun, es decir:

1) que aportan recursos para sufragar los gastos del hogar;

2) y/o que simplemente se benefician de esos gastos.

En las encuestas anteriores a 2005 se exigia que las personas compartiesen la misma
residencia principal para considerarse hogares (u "hogares ordinarios"). No era necesario
que compartiesen un presupuesto comun. De facto, un hogar era una vivienda (residencia
principal). Sin embargo, desde 2005 una vivienda puede albergar varios hogares,
denominados "unidades habitacionales".

Fuente: https://www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1106.

Recuadro 41 - Honduras: cambios introducidos en las unidades
estadisticas de las encuestas en los hogares

El Instituto Nacional de Estadistica de Honduras modificé las unidades estadisticas de
varias preguntas sobre el acceso a las TIC en las encuestas sobre condiciones de vida de
2005, 2006y 2007. En particular, las preguntas relativas al acceso a la radio, la televisién,
el teléfono fijo y la computadora se formularon a nivel de los domicilios hasta 2006 pero
a nivel de los hogares en 2007, en tanto que las preguntas sobre el acceso a un teléfono
moévil se formularon a nivel de los domicilios hasta 2005 y a nivel de sus miembros a
partir de 2006.

Fuente: ABS (2007): Presentacion del INE, Honduras, en el 4° Taller sobre la Medicién de la Sociedad de
la Informacién en América Latina y el Caribe (San Salvador, febrero de 2008).

373 Con respecto a la definicion de "hogares”, la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas (2017) recomienda que se utilice el hogar como unidad de enumeracion. Esimportante
distinguir entre hogar y familia: un hogar puede contener méas de una familia, o una o més
familias juntas con una o mas personas sin vinculo familiar, o puede estar formado integramente
por personas sin vinculo familiar. Normalmente una familia no formarad més de un hogar’.
Por este motivo, hay dos componentes importantes: la definicién de "residente habitual" y la
definicion de "unidad de habitacién"®. Esta Ultima es la que puede plantear més problemas ya
que no siempre queda claro qué la constituye. Segun la Division de Estadistica de las Naciones
Unidas, la definicién de "unidad de habitacion" debe tener en cuenta si las personas que la
integran viven y se proveen de alimentos separadamente de otras en la misma estructura.

7 Sin embargo, la existencia de familias poligamas en algunos paises, asi como de acuerdos de custodia
y manutencion compartida en otros, implica que cada pais debe definir la mejor manera de organizar y
comunicar sus datos sobre las familias.

8 Divisiéon de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo VIII).
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374  La siguiente definicion se inspira en el "concepto de economia doméstica" descrito en

los Principios y recomendaciones para los censos de poblacién y habitacion, Revision 3 de la
Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2017):

"El concepto de "hogar" se basa en las disposiciones adoptadas por las personas (individual
o colectivamente) para satisfacer sus necesidades de alimentos o de otros articulos esenciales
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para vivir. El hogar puede ser: a) unipersonal, cuando una persona provee a sus propias
necesidades alimenticias y otras necesidades vitales sin unirse a ninguna otra para formar un
hogar multipersonal; o b) multipersonal, cuando un grupo de dos o més personas adoptan
disposiciones en comun para proveerse de alimentos o de otros articulos esenciales para
vivir. Los miembros del grupo pueden mancomunar sus recursos y tener un presupuesto
comun; puede tratarse de un grupo compuesto solamente por personas emparentadas o sin
emparentar, o ser una combinacion de ambas clases. Esta configuracién ejemplifica el concepto
de "economia doméstica"."’

375 Este concepto no presupone que el nimero de hogaresy el de unidades de habitacidon sea o
tenga que ser el mismo. Como indica claramente la Division de Estadistica de las Naciones Unidas,
las personas que forman parte de la poblacion de las instituciones no se consideran miembros
de un hogar, aunque se las tenga en cuenta en los censos de poblacién. La poblacion de las
instituciones comprende "... personas que viven en instalaciones militares, correccionales y penales,
dormitorios de escuelas y universidades, instituciones religiosas, hospitales y otras instituciones."
Sin embargo, los hogares incluyen "... personas que viven en hoteles o casas de huéspedes ..."
que "... deben identificarse como miembros de hogares unipersonales o multipersonales, segun
los arreglos que hayan hecho para proveerse de los articulos esenciales para vivir."

376 Alos efectos del presente Manual, se recomienda que la definicion de hogar se base
en el concepto de economia doméstica de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas,
definido a continuaciéon. Un hogar esté constituido por una o méas personas que:

e pueden o no estar emparentadas;
e comparten el alojamiento; et
e  adoptan disposiciones en comun para proveerse de alimentos.

377 Con respecto a la poblacion de las instituciones, seria al parecer, en general, poco
practico incluirla en el &mbito de miembros de los hogares.

378 En el Recuadro 42 figuran algunos ejemplos de definiciones de hogar.

? La Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2017) analiza también el concepto de "hogar-domicilio”
en virtud del cual un hogar se asocia a una sola unidad de habitacion.
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Recuadro 42 - Definicién de hogar utilizada en Australiay Hong Kong,
China

En su encuesta de propdsito multiple de 2006-2007 que contemplaba temas relativos a
las TIC, la Oficina de Estadisticas de Australia (ABS) definié hogar como "... una persona
sola, o dos 0 mas personas emparentadas o no que viven y se proveen de alimentos en
un alojamiento residencial privado".

Hong Kong (China) define hogar doméstico como "un grupo de personas que viven
juntas y adoptan disposiciones en comun para proveerse de articulos esenciales para
vivir. No es necesario que esas personas estén emparentadas. Si una de ellas adopta
disposiciones para proveerse de articulos esenciales para vivir sin compartirlos con las
demas personas, también se la considera miembro del hogar".

Fuente: ABS (2007); Departamento de Censos y Estadisticas, Hong Kong, China, 2008.

Diseno y seleccion de la muestra

379 Enlasestadisticas sobre las TIC en los hogares, la cuestion principal del disefio y seleccidn
de la muestra es la necesidad de elaborar una muestra representativa de los hogares y de
sus miembros (con objeto de medir el acceso a las TIC en los hogares y la utilizacién de esas
tecnologias por sus miembros). Las cuestiones utilizadas de forma méas general en las encuestas
de los hogares también se aplican a las encuestas que miden el acceso a las TIC y su utilizacién.

380 Seindican acontinuacién algunos aspectos generales relativos a las técnicas de muestreo
y al célculo del tamafio de la muestra y de los errores de muestreo'.

e Enlasencuestasdeloshogares en las que se realizan entrevistas cara a caray no se requiere
una tabulacién geogréfica precisa, la conglomeracién de unidades de la muestra, es decir,
la concentracion en la muestra de unas pocas zonas geograficas, es econdmicamente
viable (los gastos de transporte y los derivados de la confeccién de listados son més
reducidos). La posible pérdida de rigor en los datos puede compensarse por lo general
aumentando apenas el tamafo de la muestra.

e Por estratificacién se entiende el agrupamiento de unidades de poblacién en grupos
de unidades que se excluyen mutuamente llamados "estratos", en cada uno de los
cuales se elige una muestra independiente. La estratificacion suele tener dos objetivos:
mejorar la precision general de las estimaciones gracias al control de la composicién
de la muestra, o establecer estimaciones para subgrupos de la poblacion que, de lo
contrario, no estarfan suficientemente representados en la muestra. Ambos objetivos no
son necesariamente complementariosy es, por lo general, el sequndo el que se persigue
en las encuestas en los hogares, con el propdsito de obtener estadisticas adecuadas
para las unidades geogréficas consideradas. En el Recuadro 43 figura un ejemplo de
estratificacién correspondiente a Grecia. La estratificacién también puede estar motivada
por una voluntad de incremento de la faccion de muestreo dentro de los estratos en los
que se prevé una mayor varianza (quizé debida a una composicién més heterogénea).

e El principal factor determinante del tamafio del error de muestreo es el tamafio real de
la muestra y no la fraccién de la muestra dentro del estrato. Por este motivo, se deben
mantener tamafnos de muestra minimos, incluso en estratos de baja poblacion. En cambio,
cuando el tamano total de la muestra es necesariamente reducido debido a los costos,

0 Para una informacién més completa, el lector puede consultar Capitulos especificos de los Manuales de la
Divisidon de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, b).
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debe evitarse la estratificacién precisa. Los tamafios de la muestra deberdn ser mayores
cuando se requiera un grado més elevado de fiabilidad o confianza'.

e Engeneral, un nivel de detalle mas completo en los resultados requiere un tamano mayor
de la muestra para un grado de fiabilidad constante (que se pone de manifiesto por la
magnitud del error de muestreo). Esto adquiere importancia en las estadisticas sobre
las TIC en los hogares en las cuales los datos son desglosados por algunas o todas las
variables clasificatorias descritas en el Capitulo 4. Un caso particular es el muestreo para
zonas en que las muestras se disefian para obtener buenas estimaciones, lo que requiere
cierta pérdida de eficacia (esto es, el tamano de la muestra es mayor que el necesario para
lograr la precision deseada en las estimaciones a escala nacional)’?.

£ ojnyde)

e Selecciéon de miembros de los hogares. El nimero de residentes de los hogares
entrevistados en las encuestas sobre las TIC varia segun los paises, ya que en algunos
se entrevista a todos los miembros y en otros a la persona seleccionada. Cuando se
seleccionan todos los miembros del hogar para la entrevista, y con objeto de evitar
todo sesgo de seleccion, es importante entrar en contacto con todos los miembros y no
sélo con los que estan presentes en el momento de la entrevista. Si se selecciona sélo
un miembro del hogar para realizar la entrevista, ese miembro debe ser seleccionado
aleatoriamente y de forma imparcial. Cuando el miembro seleccionado estd ausente en
el momento de la entrevista, se establecerd nuevamente el contacto con él en una nueva
visita (o, eventualmente, por teléfono). Para seleccionar en forma aleatoria un miembro
del hogar, se utilizan los siguientes métodos: las plantillas de Kish'®, la seleccién de la
persona cuyo aniversario estd proximo o ha sido el Ultimo que ha tenido lugar (el mas
reciente) y la seleccion de personas mediante una seleccién aleatoria de cddigos de
identificacién previamente asignados'®. Las respuestas dadas en nombre de la persona
ausente (respuestas indirectas) deben evitarse en todos los tipos de encuestas (y en
particular para numerosas preguntas relativas a la medicion de indicadores de las TIC)'™.

381 Como ya se haindicado, la mayoria de los paises utilizan para seleccionar sus muestras
la serie de etapas siguiente:

e Muestreo de zona. En una primera etapa, esos paises obtendran una muestra estratificada
de zonas, conocidas como "distritos" (o "unidades primarias de muestreo" (PSU)). Las
zonas tienen caracteristicas conocidas (obtenidas cominmente de censos de poblacién
anteriores). Dado que las ventajas de la estratificacion son particularmente claras en
esta etapa, convendria hacer todo lo posible para estratificar adecuadamente las zonas
geogréficas'. En la mayoria de las encuestas sobre los hogares llevadas a cabo en las
economias de transicion y en desarrollo, las PSU se seleccionan con una probabilidad

La confianza en una estimacién suele expresarse como el intervalo de confianza de 95% alrededor de esa
estimacion, es decir, el valor de = 2 errores tipicos de la estimacién (ello supone una distribucién normal
de la variable objeto de medicién). Puede también expresarse como la proporcion de error tipico de la
estimacion con respecto a la estimacion (llamada coeficiente de variacion o error tipico relativo).

2 Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo I1).

Kish, Leslie (septiembre de 1949), "A Procedure for Objective Respondent Selection within the Household",
Revista de la Asociacién Estadounidense de Estadistica 44 (pag. 247). El procedimiento consiste en la
creacién de una lista de personas clasificadas segin la edad y el sexo. La seleccion puede efectuarse
mediante la rotacion de combinaciones de edad y sexo.

Ainsworth, Martha y Juan Mufioz (1986), "The Cote d'lvoire Living Standards Survey: Design and
Implementation”, LSMS, Documento de trabajo No. 26, Banco Mundial (pags. 15-16). El procedimiento
consiste en la asignacién de un cédigo (1-20 en el estudio original) a los miembros del hogar y efectuar
seguidamente una seleccion aleatoria de los cédigos asignados.

La recopilacién de informacién sobre la utilizacion de las TIC por los nifios puede resultar complicada
debido a la legislacion nacional que prohibe entrevistar a menores. La opcién de formular preguntas a
otros miembros del hogar sobre las actividades de los nifos puede inducir a sesgos (especialmente cuando
se trata de ninos mayores, cuyas actividades quizé no sean del conocimiento de los encuestados). Sin
embargo, numerosos paises obtienen informacién sobre los nifos de esta manera. Convendria que esos
paises adoptaran medidas para reducir lo méas posible las respuestas sesgadas.

6 Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo IV).
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Recuadro 43 - Grecia: estratificacion de la muestra de la encuesta
sobre las TIC en los hogares

En Grecia, la encuesta sobre las TIC en los hogares de 2012 se llevd a cabo de forma
auténoma utilizando una submuestra de la encuesta sobre condiciones de vida (EU-SILC),
que estd armonizada en todos los paises de la Unién Europea. Para su obtencidn, se
aplicé un muestreo en tres etapas estratificado, con unidades primarias de muestreo
definidas como zonas (una o mas zonas geogréficas) y como unidad final el hogar. Los
hogares colectivos fueron excluidos de la poblacién contemplada dentro del dmbito de
la encuesta. Para las respuestas del cuestionario destinado a los miembros, se seleccioné
en forma aleatoria a un miembro del hogar.

Habfa dos niveles de estratificacién:

i) Elprimer nivel era la estratificacién geografica basada en la division del pais en trece
regiones estandar correspondientes al nivel NUTS Il europeo. Las dos aglomeraciones
urbanas mas importantes, Atenas y Tesaldnica, constituian los principales estratos
geograficos separados.

i) El segundo nivel de estratificacion contemplaba el agrupamiento de distritos
y municipios dentro de cada region NUTS Il por grado de urbanizacién (es decir,
segun el tamano de la poblacion) en cuatro categorias definidas por los intervalos
de tamafio de poblaciéon 1-999, 1 000-4 999, 5000-29 999y 30 000 o mas. El numero
final de estratos en las trece regiones fue 50. Las dos aglomeraciones urbanas més
importantes, que representan el 40% de la poblacién, se dividieron nuevamente
en 31y 9 subestratos (subsecciones administrativas) respectivamente, teniendo en
cuenta las manzanas de viviendas urbanas de los municipios que las constituian. De
esta forma, el nimero total de estratos para esta encuesta fue 90.

Fuente: Servicio Nacional de Estadisticas de Grecia, https://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/
SFA20/2012.

proporcional al tamafno de la poblacion (esto es, es més probable que se seleccione una
zona amplia que una zona pequefia).

e  Laprimera etapa de seleccién de las PSU da lugar a la formacion de "conglomeraciones”
geogréficas. Como indica su nombre, se trata de conjuntos de unidades (por lo general,
domicilios u hogares) muy préximos geograficamente ("conglomerados") para reducir
al minimo el costo de la recopilacion de datos. Aunque reducen los costos, también
es probable que las conglomeraciones reduzcan la fiabilidad debido a la mayor
homogeneidad de las unidades en los conglomerados (el "efecto conglomeracion”).

e  Puede haber una segunda etapa de muestreo a nivel de subconglomeraciones (por
ejemplo, "segmentos" o "bloques").

e  Muestreo de hogares. Los hogares (o domicilios) situados en las conglomeraciones (o
subconglomeraciones) se enumeran generalmente de tal forma que crean el marco
muestral. Es habitual contar con una muestra de hogares de tamano fijo dentro de cada
conglomeracién, y seleccionarla de forma sistemética con la misma probabilidad de
seleccién’®, aunque también pueden utilizarse otros métodos de muestreo.

e Sienundomicilio hay més de un hogar, habra que sacar una muestra de hogares dentro
del domicilio. Por regla general, la informacién acerca del hogar sera facilitada por un
miembro de ese hogar (elegido aleatoriamente, o una persona responsable definida por
el INE; algunos paises eligen al cabeza de familia para que suministre esa informacién,
aunque esta opcion se desaconseja en actualidad).

7" Para unainformacién méas completa, véase Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 3).
% Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 3).
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Recuadro 44 - AfterAccess: retos que plantea la obtencion de datos
sélidos para la definicién de politicas en Sur Global

AfterAccess es una serie de encuestas sobre acceso y utilizaciéon de TIC realizadas en
mas de 20 paises del Sur Global. Se recopilaron datos a nivel individual y doméstico
para conocer los obstaculos a la igualdad digital en el lado de la demanda y conocer
asi detalladamente la situacién a nivel nacional y regional con fines de elaboracién de
politicas y reglamentos.

El principal problema a la hora de recabar datos representativos a nivel nacional,
comparables entre distintos paises, fue el diseno de la muestra. Los marcos publicamente
disponibles permiten la seleccién aleatoria a nivel de aldea/barrio, pero la seleccidn
aleatoria de hogares exige, en muchos de los paises encuestados, la enumeracion
previa de los hogares, lo que resulté problematico en los barrios grandes (por ejemplo,
algunos barrios de Mumbai pueden tener hasta 100 000 hogares). Por consiguiente,
los barrios/aldeas que superaban el tamano umbral se segmentaron empleando un
método predeterminado con la ayuda de las autoridades locales y de mapas (impresos
y digitales). Se procedid a un listado para seleccionar aleatoriamente 20-25 hogares por
punto de muestreo. Una vez seleccionado un hogar, se seleccionaron los encuestados
utilizando la cuadricula de Kish, manteniendo en todo momento la aleatoriedad.

Los encuestadores recibieron formacion préactica sobre procedimientos en el terreno'y
sobre el contenido de la encuesta antes de realizar el trabajo de campo. El listado y las
encuestas se realizaron utilizando dispositivos moéviles (excepto en Sri Lanka, donde el
listado en papel se complementdé con coordenadas GPS). Se facilité asi la obtenciéon de
las coordenadas GPS para la verificacion cualitativa en tiempo real tanto en el terreno
como fuera de él.

Aunque costoso, el proceso de listado garantizé la aleatoriedad de la seleccién de
hogares y permitié definir en un solo ejercicio muestras similarmente representativas
de otras unidades. Asi, pudieron realizarse simultdneamente encuestas representativas
de personas con discapacidad en Nepal y Sri Lanka y de pequefnasy medianas empresas
en Sri Lanka de manera mas econdmica.

Fuente: LIRNEasia.

e Muestreo de uno o mas miembros de los hogares. Como se indicd anteriormente, en
algunos paises se selecciona a todos los miembros de un hogar y en otros, a un solo
miembro (en forma aleatoria). El presente Manual recomienda incluir en la muestra a
todos los miembros del hogar, siempre que sea factible.

382 El error asociado a una muestra, llamado error de muestreo (o error de la muestra), es
un elemento de la calidad de los datos y se examina en el Capitulo 9.

383 Dado que es poco probable que la muestra de hogares y miembros de los hogares
seleccionada sea representativa de la poblacién, es importante ponderar las respuestas segin
distribuciones estimadas independientes de la poblaciéon. Este aspecto se examina en el
capitulo siguiente.

Riesgos de otros métodos de selecciéon de muestras

384 Lasinferencias estadisticas efectuadas a partir de las muestras se sabas en las propiedades
matematicas y probabilisticas de los estimadores, que se emplean para extrapolar los resultados
de la muestra a la poblacién objetivo. (Esas propiedades incluyen las relacionadas con la
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imparcialidad, el error de muestreo, etc.). Estos métodos sélo valen si el método de seleccién
es probabilistico, es decir, que se conoce a priori la probabilidad de inclusidon en la muestra
de cualquier unidad, de conformidad con los procedimientos de disefio. Sin embargo, todavia
se llevan a cabo muchas encuestas a los hogares utilizando métodos alternativos por motivos
de conveniencia, por ejemplo, facilitar la localizacion de los encuestados, o por motivos
econdmicos. Si bien los INE suelen evitar las inferencias de esas muestras, otros organismos
pueden recurrir a métodos no probabilisticos.

385 Los métodos no probabilisticos mas frecuentes son el camino aleatorio, el muestreo por
cuotay la marcacién aleatoria de nimeros:

e En la seleccion por camino aleatorio' se pide a los entrevistadores que empiecen el
proceso de entrevistas en un determinado punto geogréfico, por ejemplo, una aldea,
y seguir un camino especificado para seleccionar los hogares que encuestar. Puede
preverse también la seleccién de uno de cada n hogares o el sondeo de todos los hogares
para garantizar la presencia de una poblacion objetivo especifica. En Gltimo término se
entrevistaran todos los hogares que cumplan los requisitos hasta que se alcance una cuota
determinada. A favor de esta metodologia se suele argumentar que es una manera de
limitar los costes de tiempo y dinero que supone el listado de todos los hogares de la zona
muestreada - aldea, grupo o segmento, como fase previa a la seleccién de los hogares
que se han de encuestar. También se aduce que se evita los casos de no respuesta, pues el
encuestador sigue sondeando hasta que obtiene las respuestas suficientes para cumplir la
cuota. En la préactica, no obstante, no esté claro que este método deje lugar a un conjunto
de probabilidades de seleccion conocidas ex ante. Esto se debe a: a) el comportamiento
del entrevistador; y b) el tratamiento de los hogares que no responden, incluidos aquellos
que potencialmente no responden. No se recomienda este método para encuestas a los
hogares destinadas a la elaboracién de estadisticas oficiales.

e la marcacion aleatoria de nimeros sirve para seleccionar a los objetos de encuestas
estadisticas asistidas por teléfono mediante la marcacién aleatoria de nimeros de teléfono.
Tiene la ventaja de que incluye nimeros que no aparecen en la guia y que se obviarian si
se seleccionaran los nimeros a partir de ese compendio. Cuando la tasa de propiedad de
teléfonos de la poblacion es alta, puede ser una manera rentable de cubrir completamente
una zona geogréfica. Sin embargo, dado que las encuestas de TIC lo que quieren medir
precisamente es, entre otras cosas, el acceso y la utilizacién de los teléfonos, la marcacion
aleatoria de nimeros innegablemente introducirad un sesgo en la medicion, pues sélo se
somete la encuesta a aquéllos que tiene acceso a un teléfono.

386 Para seleccionar las muestras para encuestas de TIC a los hogares no se recomienda
utilizar métodos no probabilisticos. Los organismos distintos de los INE responsables de llevar
a cabo encuestas de TIC deben basarse en las competencias y la infraestructura estadistica
(marco de muestreo de hogares) de los INE para disefar la muestra de la encuesta.

9 Véase Turner (2003) "Sampling strategies": http://mdgs.un.org/unsd/demographic/meetings/egm/
Sampling_1203/docs/no_2.pdf.


http://mdgs.un.org/unsd/demographic/meetings/egm/Sampling_1203/docs/no_2.pdf
http://mdgs.un.org/unsd/demographic/meetings/egm/Sampling_1203/docs/no_2.pdf
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Capitulo 8. Procesamiento de
datos para elaborar estadisticas
sobre las TIC en los hogares

387 En el presente Capitulo se examina el procesamiento de datos con el fin de elaborar
estadisticas sobre las TIC en los hogares, desde la fase de entrada de los datos durante el ciclo
de una encuesta hasta el célculo de los resultados. Esto corresponde a las fases "Recoger/
obtener", "Procesar" y "Analizar" del GSBPM (Modelo genérico del proceso de produccion
estadistica). Se tiene particularmente en cuenta la importancia de incluir controles de calidad
informatizados en las operaciones précticas para lograr una calidad elevada de los datos, como
se examinara en el Capitulo siguiente. Si bien la tabulacion de los resultados es un aspecto del
procesamiento de datos, se examina en el Capitulo 10, Difusion de datos y metadatos sobre
las TIC en los hogares.

388 Laexperiencia de los Ultimos treinta anos indica que la gestion de los datos puede y debe
ser decisiva en las primeras etapas de la encuesta. A partir de mediados de 1980, la inclusion
de controles de calidad informatizados en las operaciones préacticas es considerado uno de los
aspectos esenciales de la mejora de la calidad de las encuestas en los hogares y de los plazos
necesarios para llevarlas a cabo. Esta estrategia se funda en la realizacion de controles de la
entrada de datos y su coherencia en cada hogar, en el marco de las operaciones practicas, de
modo que se resuelvan los errores y las incoherencias durante la entrevista o en una nueva
visita a los hogares'.

389 La ventaja mas importante y mas directa de la inclusién de esos controles de calidad
es la mejora notable de la calidad de la informacion, puesto que se pueden corregir errores
e incoherencias mientras los encuestadores estadn aun en el terreno, en lugar de hacerlo
posteriormente por medio de una "limpieza" en los locales del organismo encargado de la
encuesta. Ademas de ser lento y requerir mucho tiempo, ese procedimiento crea bases de
datos que, aunque sean intrinsecamente coherentes, no reflejan necesariamente la realidad
observada en los hogares. La incertidumbre se debe a la enorme cantidad de decisiones que
se deben tomar, generalmente sin apoyo de elementos concretos, lejos del lugar en que se
han recogido los datos, y a veces mucho después de haberlo hecho.

390 Larealizacién de controles de calidad informatizados puede también crear, en los plazos
adecuados, bases de datos listas para la tabulacion y el anélisis. Se pueden también elaborar
bases de datos incluso mientras se realiza la encuesta, lo cual permite a los encargados de
la encuesta supervisar eficazmente las operaciones précticas. Por otra parte, esos controles
favorecen la aplicaciéon de criterios uniformes por parte de todos los encuestadores durante
el periodo total de la recopilacién de datos.

T Siesposible, cuando el equipo de entrevistadores esté adn presente en la zona.
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391 La planificacién de la realizacién de controles de calidad informatizados deberia correr
pareja con la planificacién de las encuestas y llegar a una fase bastante avanzada antes de
concluir el disefio de los cuestionarios. La secuencia de preguntas y la inclusién de éstas para
facilitar las verificaciones de edicidn, debe programarse conjuntamente con los preparativos
del procesamiento de datos.

392 Dado que muchas tareas del procesamiento de datos pueden efectuarse también en
campos distintos de la medicion de las TIC, concedemos en este Capitulo especial atencion
a los aspectos del procesamiento de datos especifico de las TIC, lo que incluye la edicidn y el
célculo de indicadores TIC.

393 Pese a que la realizacion de controles de calidad informatizados deberia mejorar la
calidad de los datos, errores ajenos al muestreo pueden aparecer durante el procesamiento
de datos. Este aspecto se examinara en el proximo Capitulo.

Entrada de los datos

394 Comoyaseindicé, loideal serfa que la entrada de datos se efectuara durante la entrevista.
Es lo que ocurre cuando se utilizan los programas CAPI o CATI. Cuando se utilizan medios mas
tradicionales (papel y lapiz), los encuestadores pueden organizarse en equipos constituidos
por un operador encargado de entrar los datos, dos a cuatro entrevistadores y un supervisor.
Si el operador no puede acompanar al resto del equipo cada vez que éste se presenta en los
lugares en que se realiza la encuesta (por lo general, una unidad primaria de muestreo), se hara
al menos una segunda visita a esos lugares para que el operador tenga tiempo de introducir los
datos y verificar su coherencia entre una visita y otra, de modo que los entrevistadores puedan
volver a formular las preguntas cuando en el programa de entrada de datos se detecten errores,
omisiones o incoherencias. Si el equipo dispone de computadoras portatiles, el operador
encargado de recoger los datos puede acompadfar al resto del equipo en sus visitas a los
lugares en que se realiza la encuesta o se puede pedir a los entrevistadores que se ocupen de
introducir los datos. Todos los integrantes del equipo permanecerén en el lugar hasta que se
haya introducido la totalidad de los datos, y el programa de entrada de datos haya certificado
que son completos y exactos.

395 La introduccién de los datos también puede efectuarse de manera separada, en una
unidad de entrada de datos especializada del instituto de estadistica de que se trate (aunque,
como se ha indicado antes, no es el método més conveniente). Como ocurre con otros
aspectos de la realizacién de las encuestas, habria que contar con una adecuada capacitacion
y procedimientos idéneos en lo que concierne a la introduccidn de los datos. Esto contribuiria
a minimizar los errores que se deslizan durante su introduccién, y en este sentido ayudarian
también técnicas tales como la utilizacion de cifras de verificacién? y otros tipos de verificacién
de la exactitud del tecleado.

2 Un numero o letra en una secuencia tecleada, cuyo valor se obtiene a partir de una funcién que tiene por
variables los demés digitos de la secuencia. Si se desliza un error en el momento de introducir los datos, la
cifra de verificacion obtenida diferiria de la cifra de verificacion real, lo que indicaria que se ha producido
un error de tecleo. Las cifras de verificacion no se utilizan normalmente para registrar datos cuantitativos,
sino indicadores y cédigos.
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396 Laevolucién dela Tl hace que cada vez haya maés aplicaciones, incluso gratuitas, para la

introduccion de datos, a disposicion de los INE. Muchos paises utilizan herramientas creadas
por institutos estadisticos avanzados, como CSPro (creada por la Oficina del Censo de Estados
Unidos)® o Blaise (de Estadisticas de Paises Bajos)*. Antes de crear una aplicaciéon especifica para
la introduccién de datos para encuestas de TIC, los paises (en particular aquéllos con menos
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recursos) pueden considerar la posibilidad de utilizar las soluciones existentes®.

Edicion de los datos

397 Seentiende por edicion de los datos las operaciones que se llevan a cabo para crear un
fichero final listo para ser analizado. Consiste en verificar la validez de los datos individuales
(es decir, los datos correspondientes a los hogares y a los miembros de los hogares), asi como
la relativa a las combinaciones. Por lo general, estas formas de edicién reciben el nombre de
"microedicion" y "macroedicién", respectivamente.

Microediciones

398 La microedicién, que se denomina también ediciéon de entrada, se aplica a cada uno
de los datos que se introducen. Existen cinco diferentes tipos de microedicion: verificacién
de intervalo de gamas, verificacion basada en los datos de referencia, verificacién de saltos,
verificacion de la coherencia y verificacién tipogréfica. Cabe describir como sigue estos
diferentes tipos de verificacién®:

e Verificacién de intervalo de gamas: se verifica que los valores de los datos sean vélidos;
asi por ejemplo, las variables de categoria Unicamente pueden tener un valor prefijado
(por ejemplo, el sexo sélo se puede codificar conun 1 o un 2).

e Verificacidn basada en los datos de referencia: son un caso de la verificaciéon de gamas
y entranan la comparacién de los valores objeto de informacion con los datos externos
(por ejemplo, la gama de tamanos razonables de los hogares).

e Verificacion de saltos: permite verificar que se ha seguido la Iégica del cuestionario
considerado, por ejemplo, que se han formulado todas las preguntas a las poblaciones
adecuadas; en un entorno CAPl o CATI, el correspondiente programa determinara
normalmente los saltos, por lo cual no se deslizarian errores si la programacion se efectua
correctamente’.

e \Verificacién de la coherencia: permite determinar sila informacién incluida en el cuestionario
es coherente, por ejemplo, silas edades objeto de informacién corresponden a las fechas de
nacimiento (véase el Recuadro 45, ejemplo de una verificacién de coherencia de datos TIC).

e \Verificacién tipogréfica (para descubrir los errores de tecleado del entrevistador o de
entrada de los datos por parte del operador): puede resultar dificil realizar este tipo
de verificacion y los correspondientes errores podrian descubrirse como resultado de
otras ediciones, mediante los totales que arroje la adicién de verificaciones ("control") o
utilizando cifras de verificacion.

https://census.gov/data/software/cspro.html.

4 https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/blaise-software.

Puede consultarse una encuesta comparativa de aplicaciones CAPIl en: http://siteresources.worldbank.org/
INTSURAGRI/Resources/7420178-1294259038276/CAPIL.Software. Assessment.Main.Report.pdf.

¢ Adaptacion de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo XV).

7 Sin embargo, esta aparente ventaja de los sistemas CAPI/CATI puede impedir también que se detecten
errores: si, para la edad de una persona, el entrevistador pulsa 2 en lugar de 22, el programa omitird en
consecuencia, y equivocadamente, las preguntas sobre la utilizacion de las TIC, que hay que formular a los
adultos y no a los nifios pequefios.


https://census.gov/data/software/cspro.html
https://www.cbs.nl/en-gb/our-services/blaise-software
http://siteresources.worldbank.org/INTSURAGRI/Resources/7420178-1294259038276/CAPI.Software.Assessment.Main.Report.pdf
http://siteresources.worldbank.org/INTSURAGRI/Resources/7420178-1294259038276/CAPI.Software.Assessment.Main.Report.pdf
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Recuadro 45 - Ejemplo de una verificaciéon de coherencia

El destinatario de una encuesta que pertenece a un hogar responde "No" a la pregunta
"iTiene algin miembro de este hogar acceso a Internet en casa, la utilice o no?". Si
dicha personaresponde "Si" a la opcién "en el hogar" como categoria de respuesta a la
pregunta ";Ddénde utilizoé usted Internet en los Ultimos tres meses?", la respuesta no es
coherente y deberia ser objeto de busqueda por parte del entrevistador.

399 Aparte de los cinco tipos de microediciones antes mencionados, convendria distinguir
entre errores de edicion "fatales" y "no fatales". Normalmente, existe una mayor tolerancia
respecto al segundo tipo de errores, que sobrevienen cuando se trata de identificar valores o
estados que, siendo imposibles, resultan poco comunes y, por tanto, deberfan investigarse.
Los errores fatales remiten a una situacién ldgicamente imposible que incluiria aspectos tales
como el hecho de que los componentes de los datos puedan sumarse para obtener un total
o redunden en informaciéon incoherente sobre las edades y fechas de nacimiento. Cuando
exista un gran nimero de errores fatales, habria que investigar los correspondientes motivos.
Podria descubrirse, por ejemplo, que se ha planteado un problema en el programa de edicién
o que un determinado entrevistador comete errores sistematicamente. Habréd que rectificar
los errores fatales antes de que los datos comprometidos se incorporen en la tabulacién final
de los resultados. Podria tomarse la decision de enmendar los valores que ocasionan a los
errores u omitir los datos con errores, cuando no puedan rectificarse®. Es importante destacar
que ambas opciones inciden en el célculo final de las estimaciones.

400 Cuando los datos se acopian mediante entrevistas personales, la edicién de los mismos
suele efectuarse durante las entrevistas. Como ya se ha indicado, dicha tarea puede facilitarse
recurriendo a programas CAPl o CATI (que informarian automéaticamente al entrevistador sobre
errores de edicion). Con todo, podria suceder que la edicidn se realizara durante la entrevista,
aunque no se recurra a programas asistidos por computadora. Asi por ejemplo, podrian
facilitarse apuntes al entrevistador que indiquen una gama de respuestas realistas. Por lo que
hace a las estadisticas TIC, un ejemplo que puede darse acerca de un apunte de este tipo es
el siguiente: cuando un hogar tiene acceso a Internet en el domicilio familiar, el entrevistador
deberia sondear a los miembros del hogar que, utilizando Internet, no seleccionen su casa
como uno de los lugares de utilizacion. Se trata de un error "no fatal"; una respuesta negativa
respecto a la utilizacion en la casa puede ser correcta.

401 Cuando no se editen los datos a tiempo para realizar las entrevistas, seria muy Util
disponer de un cuestionario preciso para reducir al minimo los errores que pueden cometer
los entrevistados. Podrian hacerse ciertas verificaciones durante la entrada de los datos para
descubrir errores de tecleado.

402 En el Cuadro 12 se proponen varias microediciones en relacién con los datos TIC. Estas
microediciones deberian en principio aplicarse durante las entrevistas como apuntes dados
al entrevistador en un formulario en papel, como parte de los programas de entrada de datos
que se utilizan junto con la realizacion de las entrevistas o como parte de programas CATI/
CAPI. Durante las entrevistas, muchas microediciones podrian llevar a preparar sondeos (o a

8 Esos datos deberian senalarse de alguna manera que indique que durante la edicion se ha observado la
presencia de errores fatales. De esta forma, no seré dificil omitir los datos que presenten esa indicacién.
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redactar apuntes), por ejemplo, para confirmar una respuesta "no" o precisar una respuesta
"otros". En el Cuadro 12 pueden verse algunos ejemplos de sondeo.

Macroediciones

403 La macroedicién, que cabria denominar edicion final, consiste en verificar la coherencia
de los datos agregados, lo que incluye:

e lacoherencia de las estimaciones a lo largo del tiempo, por ejemplo, se espera que con
el tiempo aumente la utilizacion de Internet por parte de los miembros de los hogares;

e las relaciones con los datos externos de las encuestas, por ejemplo, la estimacién de
una encuesta acerca de la proporciéon de hogares con una linea telefénica fija deberia
guardar relacion con el indicador de infraestructura de la UIT: lineas telefénicas fijas por
100 habitantes; y

e las reglas légicas que deben seguirse; por ejemplo, la suma de los componentes de
una distribucién porcentual deberia arrojar el valor 100. Cuando pueden darse varias
respuestas (como para el indicador HH9 - Actividades realizadas en Internet), se prevé
que los porcentajes sean superiores a 100.

404  Sidurante una macroedicion se detectan errores de consideracidn, deberian rectificarse
de manera sencilla, entre otras cosas, corrigiendo los programas de estimacion, cuando
los errores hayan tenido origen en esos programas. No obstante, si la fuente de errores se
detecta en la unidad original de registro de datos, podria resultar dificil resolver el problema
planteado después de concluir la encuesta. En consecuencia, proponemos que, en lo posible,
las tabulaciones provisionales y la macroedicién se realicen durante la encuesta, con el fin
de que puedan abordarse los errores que ocasionan fallos. Al iniciarse la encuesta podria
resultar conveniente llegar a un acuerdo en lo que concierne a las macroediciones que deberian
realizarse, por ejemplo, en el disefio de cuestionario o en la microedicidén, con el fin de que
sea menos probable que se produzcan fallos en la fase de obtencién de resultados.

405 El Cuadro 12 presenta una serie de macroediciones que podrian aplicarse a los
indicadores fundamentales de las TIC. Como se explicd anteriormente, las macroediciones se
efectuardn sobre datos tabulados. Los paises que comienzan a recoger estadisticas sobre las
TIC en los hogares podrian servirse de los resultados de las encuestas de paises semejantes
para llevar a cabo la macroedicién.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse
(ediciones aplicables a
datos agregados)

hogares con aparato
de televisidon

cabo en el domicilio familiar,

el entrevistador podria
verificar la presencia de una
antena o de un aparato de
television (o un aparato de
televisién integrado en otro
dispositivo). El entrevistador
deberé determinar si todos los
miembros del hogar disponen
al menos de un aparato de
television en condiciones

de funcionamiento en todo
momento, es decir, si el
aparato de television es
considerado un bien del hogar
(en caso contrario, la respuesta
correcta es que el hogar no
tiene un aparato de television).

HH1 Proporcién de Sila entrevista se lleva a cabo Desde el punto de vista de
hogares con en el domicilio familiar, el las tendencias histdricas,
aparato de radio entrevistador podria verificar cabria esperar una tendencia

la presencia de un aparato estacionaria o un lento
de radio (o un aparato de crecimiento cuando se pone
radio integrado en otro al dia la definicion para
dispositivo). El entrevistador contemplar los aparatos de
deberé determinar sitodos los | radio integrados en otros
miembros del hogar disponen | dispositivos.
al menos de un aparato
de radio en condiciones
de funcionamiento en
todo momento, es decir,
si el aparato de radio es
considerado un bien del hogar
(en caso contrario, la respuesta
correcta es que el hogar no
tiene un aparato de radio).
HH2 Proporcién de Si la entrevista se lleva a Desde el punto de vista de

las tendencias historicas,
cabria esperar una
tendencia estacionaria o un
lento crecimiento.
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en los hogares (continuacidn)

Indicador

HH3

Proporcién de
hogares con
teléfono

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Si la entrevista se lleva a cabo
en el domicilio familiar, el
entrevistador podria verificar
la presencia de un teléfono si
el entrevistado no esté seguro
de que el teléfono exista.

Macroediciones que
podrian efectuarse

g ojnyde)

(ediciones aplicables a
datos agregados)

1) Desde el punto de

vista de las tendencias
histdricas, cabria esperar
una tendencia relativamente
estacionaria o podria indicar
una lenta disminucion.

2) Coherencia en sentido
amplio con el indicador
béasico Al (abonos

a telefonia fija por

100 habitantes), valores
absolutos y crecimiento.

Proporcién de
hogares con un
teléfono celular
movil

Como un teléfono movil

es un dispositivo personal,

el entrevistador deberé
determinar si todos los
miembros del hogar disponen
al menos de un teléfono

moévil en condiciones de
funcionamiento en todo
momento, es decir, si el
teléfono maovil es considerado
un bien del hogar (en caso
contrario, la respuesta
correcta es que el hogar no
tiene un teléfono mavil).

1) Desde el punto de

vista de las tendencias
histéricas, cabria esperar
un crecimiento que iria de
medio a elevado (aunque
una vez que se adopte

el concepto revisado de
acceso en los hogares, los
paises podrian observar una
disminucion del nivel de
acceso al teléfono movil).

2) Coherencia en sentido
amplio con la tasa de
crecimiento y los valores del
indicador béasico A2 (abonos
a telefonia mévil celular por
100 habitantes).

Proporcién de
hogares con un
teléfono inteligente

Igual que el anterior, pero
con respecto a los teléfonos
inteligentes.

Igual que el anterior
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

HH4 Proporcién de Sila entrevista se lleva a Desde el punto de
hogares con una cabo en el domicilio familiar, vista de las tendencias
computadora el entrevistador podria histéricas, cabria esperar

verificar la presencia de una un crecimiento que irfa de
computadora (teniendo medio a elevado (aunque
en cuenta los dispositivos una vez que se adopte

que se definen actualmente el concepto revisado de
como computadora). El acceso en los hogares, los
entrevistador debera paises podrian observar una
determinar si todos los disminucién del nivel de
miembros del hogar acceso a una computadora).
disponen al menos de una

computadora en condiciones

de funcionamiento en todo

momento, es decir, si la

computadora es considerada

un bien del hogar (en caso

contrario, la respuesta

correcta es que el hogar no

tiene una computadora).

HH5 Proporcién de Cuando un hogartiene acceso | Desde el punto de
miembros de a una computadora (HH4), es vista de las tendencias
los hogares que muy probable que el miembro | histéricas, cabria esperar
utilizaron una o los miembros del hogar un crecimiento que irfa de
computadora entrevistados (en especial, medio a elevado.

si es joven e instruido)
utilicen una computadora.
En consecuencia, habria
que sondear una respuesta
negativa.
HH6 Proporcién de Sila entrevista se lleva a Desde el punto de

hogares con Internet

cabo en el domicilio familiar,
el entrevistador podria
verificar la presencia de

una conexioén a Internet

(por ejemplo, una conexion
modem, una red movil).

El entrevistador deberd
determinar si todos los
miembros del hogar disponen
de Internet en todo momento
(en caso contrario, la
respuesta correcta es que el
hogar no tiene Internet).

vista de las tendencias
historicas, cabria esperar

un crecimiento que iria de
medio a elevado ((aunque
una vez que se adopte

el concepto revisado de
acceso en los hogares, los
paises podrian observar una
disminucion del nivel de
acceso a Internet).
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacidn)

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

HH7 Proporcién de Cuando un hogar tiene Desde el punto de
miembros de acceso a Internet (HH6), vista de las tendencias
los hogares que es muy probable que el histdricas, cabria esperar
utilizaron Internet miembro o los miembros del un crecimiento que iria de
hogar entrevistados utilicen medio a elevado.
Internet. En consecuencia,
habria que sondear una
respuesta negativa.
HHS8 Proporcion de Sien el marco de HH7 se ha 1) Cabe la posibilidad de

miembros de los
hogares que utilizan
Internet, por lugar

respondido afirmativamente,
habria que seleccionar al
menos una de las categorias
de respuesta.

Véanse mas abajo las
propuestas relativas a los
temas de respuesta.

que las tendencias histéricas
no se modifiquen en gran
medida, a menos de que

se produzca un cambio
considerable en los lugares
de acceso; por ejemplo,

un aumento del acceso

a Internet en el domicilio
familiar o la puesta a
disposicién de facilidades
de acceso comunitario
administradas por el Estado.

2) Los valores de estas
categorias, expresados en
porcentaje de miembros
de los hogares que utilizan
Internet, sumaran mas de
100%, ya que al menos
algunos miembros de los
hogares utilizarian Internet
en mas de un lugar.

En el hogar

Cuando un hogar tiene
acceso a Internet, habria
que sondear a los usuarios
de Internet que hayan
respondido negativamente
en esta categoria. Cuando
un hogar no tiene acceso

a Internet, es posible una
respuesta afirmativa en esta
categoria (segun el concepto
revisado de acceso en los
hogares), pero cabria la
posibilidad de sondearla.

Cuando el acceso a Internet
en los hogares sea elevado,
esta categoria serd la que
arroje normalmente los
mayores resultados.

g ojnyde)
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

Indicador a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

HH8 En el lugar de Cabria la posibilidad de
(cont.) | trabajo sondear a los empleados
usuarios de Internet que hayan
respondido negativamente en
esta categoria.

En el lugar de Cabria la posibilidad de
estudio sondear a los estudiantes

que hayan utilizado Internety
respondido negativamente en
esta categoria. Los miembros
de los hogares que no sean
estudiantes no deberian
responder afirmativamente en
esta categorfa; los profesores
y otras personas que trabajen
en un centro de ensefanza,
deberian inscribir la expresién
"en el lugar de trabajo" para
referirse al lugar de utilizacion
de Internet. Cuando se utilice
un centro de ensefanza como
lugar de acceso general
comunitario a Internet, habria
que informar acerca de dicha
utilizacién bajo el rubro En un
local de acceso comunitario a

Internet.
En la casa de otra
persona
En un local de Los entrevistadores tal vez
acceso publico a necesiten recurrir a ejemplos
Internet nacionales para explicar esta
categoria.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacidn)

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

HH8 En un local Los entrevistadores tal vez Los valores correspondientes
(cont.) | de acceso. necesiten recurrir a qemplos a esta categoria
comunitario nacionales para explicar esta podrian aumentar como
a Internet categoria. consecuencia de iniciativas
(normalmente, en materia de politica.
acceso gratuito)
En Es probable que los valores
desplazamientos, sigan aumentando debido
en medios de a la difusién de dispositivos
transporte o a pie moviles y portatiles que
reciben sefales de redes
moviles.
Otros lugares Habria que sondear una El valor de esta categoria
(donde se utilizé respuesta afirmativa, ya que tal | deberia ser muy bajo.
Internet)’ vez sea necesario inscribirla.
HH9 Proporcién de Sien el marco de HH7 se ha Los valores de estas

miembros de

los hogares que
utilizaron Internet,
por tipo de
actividad

respondido afirmativamente,
hay que seleccionar al menos
una de las categorias de
respuesta.

categorias, expresados en
porcentaje de miembros
de los hogares que utilizan
Internet, deberian sumar
considerablemente més que
100%, ya que en su mayoria
estas personas realizan mas
de una actividad. Cabe
sefalar que las categorias
no se excluyen mutuamente
(esto es, ciertas categorfas
se superponen).

?  La categoria "Otros lugares" no es una categoria del indicador basico HH8. Sin embargo, puede ser Util
incluir en los cuestionarios las categorias "Otros". Cuando se considere que el conjunto de categorias
de respuesta (excluida la categoria "Otros") es exhaustivo, se deberé investigar la razén para elegir la
categoria "Otros" y, de ser necesario, se deberd asignar un nuevo cédigo a la respuesta.

g ojnyde)
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

HH9
(cont.)

Para obtener
informacién sobre
bienes o servicios

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Suele ser la segunda

categoria en cuanto a los
resultados més elevados,
después de Para enviar o
recibir correo electrénico.

Para obtener
informacién
relacionada
con la salud
(sobre heridas,
enfermedades,
nutricion etc.).

Los entrevistadores tal vez
necesiten recurrir a ejemplos.

Para obtener
informacién de
organizaciones
gubernamentales

Los entrevistadores tal

vez deban recurrir a
ejemplos para indicar

qué organizaciones
corresponden a la definicion
de organizaciones
gubernamentales en general.

Puede haber datos

sobre organizaciones
gubernamentales que
indiquen la magnitud de la
utilizacién de sus sitios web.

Para utilizar
servicios de viajes
o alojamiento en
viajes

Los entrevistadores tal vez
deban ofrecer ejemplos de los
principales sitios web del pais.

Para descargar
software o
aplicaciones
(incluidos parchesy
actualizaciones, de
pago o gratuitos)

Los entrevistadores tal vez
deban presentar ejemplos
acordes con la definicién.

Paraleer o
descargar
periédicos,
revistas o libros
electrénicos en
linea

Los entrevistadores tal vez
deban citar ejemplos.

Para enviar o recibir
correo electrénico

Los entrevistadores tal vez
deban explicar qué es un
correo electrénico.

Es probable que ésta sea
la categoria que arroje los
resultados mas elevados.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC

en los hogares (continuacidn)

Indicador

HH9
(cont.)

Para establecer
comunicaciones
telefénicas (por
Internet/VolP
utilizando Skype,
WhatsApp,

Viber, iTalk, etc.,
incluidas las
videollamadas por
webcam)

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Los entrevistadores tal vez
deban explicar los elementos
técnicos que entrana esta
categoria y dar ejemplos,
como Skype.

Macroediciones que
podrian efectuarse

g ojnyde)

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Es probable que, con el
tiempo, los valores sigan
aumentando en paises que
estén en las primeras etapas
de utilizacion de Internet.
En otros paises, se prevén
tendencias estacionarias.

Para participar en
redes sociales

Los entrevistadores tal vez
deban explicar los elementos
técnicos que entrana esta
categoria y dar ejemplos,
como Facebook, Twitter.

Para concertar
una cita médica a
través de un sitio
web

Para interactuar
con entes
gubernamentales
en general

Los entrevistadores tal vez
deban citar ejemplos para
ilustrar qué organizaciones se
ajustan a la definicién de entes
gubernamentales generales.

Los entes gubernamentales
pueden disponer de

datos sobre la utilizacién
interactiva de sus sitios web.

Para participar
en consultas o
votaciones por
Internet sobre
temas de orden
civico o politico
(planificacion
urbana, firma de
peticiones, etc.)
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

Para acceder

o publicar
opiniones a traves
de cualquier
dispositivo

en sitios de
conversacion
(chat), paginas
personales
(blogs), grupos
de noticias,

foros de charlas
en linea (por
ejemplo, sobre
temas civicos o
politicos, temas
de interés general)
que pueda haber
creado cualquier
persona u
organizacion

HH9
(cont.)

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Los entrevistadores tal vez
deban explicar los elementos
técnicos que entrana esta
categoria.

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Para comprar o
efectuar pedidos
de bienes o
servicios (hacer
pedidos por
Internet, se
efectle el pago
en linea o no;

se excluyen

los pedidos
cancelados o no
completados;
se incluye la
adquisicién de
productos como
musica, viajesy
alojamiento por
Internet)

Los entrevistadores tal

vez deban proporcionar
definiciones, de tal modo que
se excluyan los pagos.

Los entrevistadores tal vez
deban citar ejemplos de los
principales sitios web de
venta, como eBay, Mercado
libre, Facebook, Amazon,
Alibaba, etc.

La magnitud de esta
categoria puede depender
de varios factores, incluidos

el entorno de seguridad en
lineay la disponibilidad de
sitios de comercio en Internet.

La proporcién de usuarios de
Internet que han adquirido o
pedido bienes/servicios debe
coincidir con la obtenida para
HH20, HH21 o HH22.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC

en los hogares (continuacidn)

Indicador

HH9 Para vender
(cont.) bienes o servicios

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Los entrevistadores tal vez
deban dar ejemplos de los
principales sitios web de
venta, como eBay, Mercado
libre, Facebook, Amazon,
Alibaba, etc.

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Para operaciones
bancarias a través
de Internet

Los entrevistadores tal vez
deban explicar las actividades
con arreglo a la definiciény
citar los ejemplos disponibles
(como M-pesa).

La magnitud de esta
categoria deberia depender
de la disponibilidad de
operaciones bancarias a
través de Internet.

Para seguir un
curso en linea
(sobre cualquier
tema)

Para consultar
Wikis,
enciclopedias
en linea u otros
sitios web para la
ensefianza oficial

Los entrevistadores tal vez
deban dar ejemplos de los
principales sitios web, como
Wikipedia (puede haber

también ejemplos nacionales).

Para buscar
trabajo o enviar/
presentar
solicitudes de
trabajo

Los entrevistadores tal vez
deban dar ejemplos.

Para participar
en redes
profesionales

Los entrevistadores tal vez
deban dar ejemplos de los
principales sitios web del pais
(por ejemplo, LinkedlIn, Xing,
Bark, Opportunity y Jobcase)

Para emisiones
radiofénicas por
la web (de pago o
gratuitas)

Los entrevistadores tal vez

deban dar ejemplos de los
principales sitios web de su
pafs.

g ojnyde)
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC

en los hogares (continuacién)

Indicador

HH9
(cont.)

Para emisiones de
televisién por laweb
(de pago o gratuitas)

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Los entrevistadores tal vez

deban dar ejemplos de los
principales sitios web de su
pafs.

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Para transmitir
en continuo

o descargar
imagenes,
peliculas, videos
o musica; para
reproducir o
descargar juegos
(de pago o
gratuitos)

Los entrevistadores tal vez

deban dar ejemplos de los
principales sitios web de su
pais.

Para telecargar
contenido propio/
creado por el
usuario a un

sitio web para
compartirlo

Los entrevistadores tal vez
deban dar ejemplos de

los principales sitios web

de redes sociales, como
Facebook (puede haber
también ejemplos nacionales

Para utilizar espacio
de almacenamiento
en Internet

para guardar
documentos,
imdgenes, musica,
videos u otros
archivos

Los entrevistadores tal vez
deban dar ejemplos de las
principales aplicaciones

(por ejemplo, Google Drive,
Dropbox, Windows Skydrive,

iCloud, Amazon Cloud Drive).

Es una nueva categoria
(introducida en 2013).

Para utilizar
software en
Internet para
editar documentos
de texto, hojas

de célculo o
presentaciones
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC

en los hogares (continuacidn)

Indicador

HH10 | Proporcién de
miembros de los
hogares que utiliza
un teléfono celular
movil

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

La definicidn de utilizacion
deberia incluirse en

la formulacién de la
correspondiente pregunta
y/o sondas. Segun dicha
definicion, estas personas
no siempre son abonados o
propietarios.

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

1) Desde el punto de vista
de las tendencias histdricas,
habria que esperar un

crecimiento medio a elevado.

2) Conformidad en sentido
amplio con el indicador
bésico A2 (abonados
moviles por 100 habitantes),
valores absolutos y
crecimiento’®.

3) Verificar el crecimiento
sobre la base de la
informacién publicada por
proveedores de servicios.

Proporcién de
miembros de

los hogares que
utiliza un teléfono
inteligente

Igual que el anterior

Igual que el anterior

10

La relacién entre los indicadores HH10 y A2 puede ser compleja.

g ojnyde)
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indic

HH11

ador

Proporcién de
hogares con
Internet, por tipo
de servicio:

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Sien el marco de HH6 se ha
respondido afirmativamente, se
debe seleccionar al menos una
de las categorias de respuesta.

Red de banda

estrecha fija

Red de banda
ancha fija

Red de banda
ancha fija terrenal

Red de banda

ancha por satélite

Red de banda
ancha maévil a
través de un

microteléfono

Red de banda
ancha mavil a
través de una

tarjeta o un médem
UsB

Los entrevistadores tal vez
deban prestar ayuda dando
ejemplos concretos de
proveedores de servicios
Internet y de productos
disponibles en el pais, en
cada categoria utilizada en el
cuestionario.

Sila entrevista se lleva a cabo
en el domicilio familiar, los
entrevistadores podrian pedir
una factura y consultarla

para verificar el nombre del
operadory el servicio, o
verificar fisicamente el tipo
de conexidn.

Asimismo, los entrevistadores
podrian verificar el tipo de
dispositivo y/o enchufe o
cable utilizado en la conexion
a Internet. Habria que
diferenciar entre:

® conexiones fijas a Internet
y conexiones moviles a
Internet;

e conexiones por marcacién
y otras conexiones fijas
por tipo de médem o
preguntando/verificando
si se puede efectuar o
recibir una llamada por la
linea telefénica mientras se
utiliza Internet;

e conexiones moéviles a
Internet a través de un
teléfono movil o por un
mddem/pincho USB.

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

1) Desde el punto de vista
de las tendencias histéricas
y dependiendo de los
servicios disponibles, cabe
observar un aumento de

la banda anchay la banda
ancha movil a través de una
tarjeta o un médem USB.

2) Los valores
correspondientes a esta
categoria, expresados en
porcentaje de los hogares
con acceso a Internet,
deberian sumar més de 100%,
permitiéndose que algunos
hogares dispongan de mas
de una modalidad de acceso.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacidn)

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

HH12 | Proporcién de Sien el marco de HH7 se ha 1) Desde el punto de vista
miembros de respondido afirmativamente, de las tendencias histdricas,
los hogares que habria que seleccionar al cabe esperar un ligero
utilizan Internet, menos una de las categorias aumento en la frecuente
segun la frecuencia | de respuesta. utilizacion y una reduccién en
de utilizacién la utilizacion poco frecuente.
Al menos una vez Dado que estas categorias 2) Los valorgs
por dia remiten a un periodo tipico, correspondientes a esta;

i i tres categorias, expresados
Al menos una vez os de.stma.tarlos de !OS : en porcentaje de usuarios
cuestionarios deberian dejar P J
por semana, pero ; de Internet, deberian sumar
| ) al margen los fines de semana : u
no todos los dias e i 100%, permitiéndose un
(si sélo utilizan Internet en °, P
Menos de una vez dias laborables) y las pausas redondeo (hasta 2 puntos
porsemana que hagan en sus actividades porcentuales).
diarias habituales, por
ejemplo, vacaciones.
HH13 | Proporcién de Sien el marco de HH2 se ha Los valores de HH13

hogares con
television multicanal,
por tipo de acceso

respondido negativamente
(esto es, el hogar no tiene
un aparato de television), no
habré ninguna respuesta a
esta pregunta.

(hogares con todo

tipo de television
multicanal) deberian ser
menores o iguales a los
correspondientes a HH2.

Puesto que se trata de

un nuevo indicador, es
posible que para algunas
categorias, o para todas,
no se disponga de series
histéricas de comparacion.

Los valores absolutos para
TV por cabley para TV con
protocolo Internet pueden
compararse con los datos del
indicador de abonos de la
UIT para esos servicios dado
que se trata de servicios

de pago (por consiguiente,
necesitan un abono).
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

HH13
(cont.)

TV por cable

Servicios por satélite
directos al hogar

TV con protocolo
Internet

TV digital terrenal

Microediciones y pruebas que
podrian efectuarse (ediciones
aplicables a las respuestas de

los miembros de los hogares,
preferiblemente durante las
entrevistas)

Los entrevistadores tal vez
deban prestar ayuda dando
ejemplos concretos de
programas de gran difusidon que
se ofrecen en cada plataforma
de televisién. Un bosquejo de
esos programas TV permitiria a
los entrevistadores determinar
qué tipo de conexion o de
conexiones de televisién hay

en el hogar. Un entrevistador
podria verificar directamente la
disponibilidad de determinados
canales de televisidn sila
persona entrevistada no esta
segura de ello (en caso de que
la entrevista tenga lugar en el
domicilio familiar).

Un entrevistador podria verificar
la presencia de una antena de
satélite o de una conexion de
cable si la persona entrevistada
no esta segura de ello (en caso
de que la entrevista tenga lugar
en el domicilio familiar).

Si el hogar estd abonado a un
servicio pago de televisidn,

los entrevistadores podrian
pedir una factura y consultarla
para verificar el nombre del
operadory el servicio para
identificar el tipo de plataforma
de television.

Si el hogar no efectia

ningun pago por el servicio
de televisidn, recibird
probablemente servicios
analdgicos terrenales gratuitos
(que no se consideran televisiéon
multicanal), servicios digitales
terrenales gratuitos o servicios
por satélite gratuitos. Habria
que poder diferenciar entre
cada una de estas plataformas
de television sobre la base de
los programas TV recibidos.

Macroediciones que
podrian efectuarse
(ediciones aplicables a
datos agregados)
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacidn)

Indicador

HH13
(cont.)

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Dado que la pirateria puede
distorsionar la diferencia entre
televisién gratuita y de pago,
en algunos casos podria
resultar més facil preguntar
simplemente acerca de los
programas de televisién
recibidos y derivar a partir

de ahi qué plataformas de
television estén disponibles.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

HH14

Obstaculos al
acceso a Internet
en los hogares

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

No olvidar que, para esta
pregunta, la poblacién son

los hogares sin acceso a
Internet; por consiguiente,

si en el marco de HH6 se ha
respondido negativamente, se
debe seleccionar al menos una
de las categorias de respuesta.

No necesita
Internet

Acceso a Internet
en otro lugar

Costo del equipo
demasiado
elevado

Costo del servicio
demasiado
elevado

Inquietudes
en materia de
privacidad o
seguridad

Servicio Internet
no disponible en
la zona

Servicio Internet
disponible pero
no corresponde
a las necesidades
del hogar

Motivos culturales

El hogar no
dispone de
electricidad

Otros motivos,
especificar

Tal vez sea necesario explicar
los motivos por cada definicién
del indicador (Cuadro 6).

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Los valores correspondientes
a estas categorias,
expresados en porcentaje

de los hogares sin acceso

a Internet, deberian sumar
mas de 100%, teniendo en
cuenta que algunos hogares
disponen de més de un
obstaculo al acceso a Internet.




Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC

en los hogares (continuacidn)

Indicador

HH15

Miembros de

los hogares con
conocimiento de
las TIC, por tipo de
conocimiento.

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Para cada miembro del hogar
que en el marco de HH5 haya
respondido afirmativamente
(esto es, utiliza una
computadora), se debe
seleccionar al menos una de
las categorias de respuesta.

Utilizar la opcidn
copiary pegar
para duplicar o
desplazar datos,
informacionesy
contenido en el
entorno digital (por
ejemplo, en un
documento, entre
dispositivos, en la
nube)

Enviar mensajes
electrénicos

(por ejemplo,
correo-e, servicio
de mensajeria,
SMS) con

ficheros adjuntos
(por ejemplo,
documentos,
imagenes, videos)

Utilizar formulas
aritméticas
elementales en una
hoja de célculo

Conectar e instalar
nuevos dispositivos

Tal vez sea necesario explicar
las actividades por cada
definicion del indicador
(Cuadro 6). Sin embargo, se
considera probable que si

un miembro del hogar no
comprende el significado de
una determinada tarea, es poco
probable que la haya realizado.

Porlo general, las tareas se
clasifican segun aumenta

su grado de complejidad,
aunque no se exige ala
persona entrevistada que
seleccione las tareas mas
simples antes de seleccionar
una tarea méas compleja.

Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

Los valores de estas
categorias, expresados en
porcentaje de miembros
de los hogares que utilizan
una computadora, deberian
sumar considerablemente
mas de 100%, teniendo en
cuenta que en su mayoria
estas personas realizan mas
de una actividad.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

HH15
(cont.)

Encontrar,
descargar, instalar
y configurar
software

Crear
presentaciones
electrénicas
con software de
presentacién

Transferir ficheros
o aplicaciones
entre una
computadoray
otros dispositivos

Configurar
medidas de
seguridad
efectivas para
proteger los
dispositivos y
cuentas en linea

Programar o
codificar en
entornos digitales

Modificar los
parametros de
privacidad de
los dispositivos,
cuentas o
aplicaciones
para limitar la
comparticion
de datos e
informaciones
personales (por
ejemplo, nombre,
informacién

de contacto,
fotografias)
Verificar la
fiabilidad de

la informacion
encontrada

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacidn)

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

HH16 | Gasto total de los Este indicador se obtendra 1) Desde el punto de

hogares en TIC por lo general a partirde una | vista de las tendencias
encuesta de presupuesto histdricas, cabria esperar un
en los hogares. Cuando los crecimiento paulatino en la
datos sobre el acceso en proporcién de gastos en TIC.
los h?,gares s€ pbtengan 2) Los gastos en TIC, como
también a partir de la proporcién de gastos totales
encuesta de presupuesto, de los hogares, podrian
quizé sea posible efectuar compararse en intervalos
c'omparaaones.'Por ejemplo, globales de ingresos
si un hogar no dispone <,J|e o gastos (por ejemplo,
una TIC partlcular., habra cuartiles o quintiles).
pocos gastos (o ninguno)
en la categoria de gastos
correspondiente.

HH17 | Proporcién de SiHH7 es "si", se ha de Los valores de estas
miembros del seleccionar al menos una categorias, expresados en
hogar que utiliza categoria de respuesta. porcentaje, pueden sumar
Interhet, pqr tipo El nimero total de miembros mas qle 100 (por cien), para
de d[sposnwo del hogar que utiliza Internet considerar a las personas
portatil y red debe coincidir con el utilizado | due se conectan a través de
utilizada para para el calculo. mas de un dispositivo/red.
acceder a Internet

Si la categoria "Movil" es "si"
para cualquier tipo de red, la
respuesta a la pregunta HH10
debe ser "si".
HH18 | Proporcion de los Normalmente las personas HH18 debe ser normalmente

miembros de los
hogares que posee
un teléfono movil

que poseen un teléfono
movil (responden "si"),
deben ser también usuarios
del dispositivo y, por tanto,
responder también "si" a la
pregunta HH10.

inferior a HH10, pues algunos
usuarios méviles pueden
tener acceso a dispositivos
proporcionados por terceros
(por ejemplo, el empleador).

Proporcién de

los miembros de
los hogares que
posee un teléfono
inteligente

Igual que el anterior.

Igual que el anterior.
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Cuadro 12 - Microediciones y macroediciones para estadisticas sobre las TIC
en los hogares (continuacién)

Indicador

Microediciones y pruebas
que podrian efectuarse
(ediciones aplicables

a las respuestas de los
miembros de los hogares,
preferiblemente durante
las entrevistas)

Macroediciones que
podrian efectuarse

(ediciones aplicables a
datos agregados)

miembros de los
hogares que no ha
adquirido bienes o
servicios en linea,
por tipo de motivo

HH19 | Proporcion de los Al nivel de respuesta
miembros de los individual, los entrevistadores
hogares que no tal vez deban probar la
utiliza Internet, por | coherencia de las respuestas
tipo de motivo sobre la utilizacion de Internet

(respuesta "no" a la pregunta
sobre la utilizacion de
Internet, HH7) y si se realizan
algunas de las actividades
enumeradas en HH9.

HH20 | Proporcién de los A nivel individual, si Todos los desgloses por tipo
miembros de los cualquiera de las categorias de bien/servicio para HH20
hogares que ha de HH20 es "si", el deben serinferiores a HH7.
adquirido bienes o | entrevistado debe clasificarse
servicios en linea, como usuario de Internet.
por tipo de bien o
servicio adquirido

HH21 | Proporcion de los A nivel individual, si Todos los desgloses por tipo
miembros de los cualquiera de las categorias de pago para HH21 deben
hogares que ha de HH21 es "si", el ser inferiores a HH7.
adquirido bienes o | entrevistado debe clasificarse
servicios en linea, como usuario de Internet.
por tipo de canal
de pago

HH22 | Proporcion de los A nivel individual, si Todos los desgloses por
miembros de los cualquiera de las categorias tipo de entrega para HH22
hogares que ha de HH22 es "si", el deben ser inferiores a HH7.
adquirido bienes o | entrevistado debe clasificarse
servicios en linea, como usuario de Internet.
por método de
entrega

HH23 | Proporcidén de los HH23 debe ser superior al

complementario de HH7
(100%-HH?7).
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Imputacién por datos faltantes (no respuesta)

406 La no respuesta puede producirse en relacién con una respuesta considerada en su
totalidad, es decir, no respuesta por unidad, cuando el destinatario de un cuestionario se
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rehlse a participar en la correspondiente encuesta o no pueda hacerlo. También puede
producirse en la unidad primaria de muestreo (por ejemplo, un distrito, una aldea) si las
condiciones meteoroldgicas, las catastrofes naturales, los conflictos u otros motivos impiden
recopilarinformacion de los hogares en esa zona de muestreo seleccionada. El concepto de no
respuesta puede aplicarse igualmente a partes del cuestionario, es decir, no respuesta parcial,
por ejemplo, cuando un destinatario se rehlse a responder a una pregunta de caracter delicado.

407 Enmuchos casos, el organismo que lleve a cabo la encuesta deberia efectuar estimaciones
para los casos de no respuesta, operacion que se conoce normalmente con el nombre de
imputacion. La falta de respuesta considerada en si mismay las estimaciones correspondientes
a la falta de respuesta pueden constituir una fuente significativa de sesgo y, en consecuencia,
habra que tratar este asunto de manera cuidadosa, especialmente, si la tasa de no respuesta
resulta elevada.

408 Segun la experiencia obtenida en los paises europeos, hay modelos sisteméticos de no
respuesta en el caso de personas entrevistadas de edad avanzada o de bajo nivel educativo
puesto que es méas habitual que no comprendan debidamente las preguntas (Eurostat, 2013a).

409 Latasa de norespuesta puede desglosarse por tipos. Entre las categorias utilizadas con
mayor frecuencia figuran el no contacto (debido, por ejemplo, a una direccion errénea, a una
ausencia temporal o permanente, a barreras linguisticas o a un problema de salud) y la negativa
a contestar. En general, los organismos que llevan a cabo las encuestas registraran la tasa de
respuestas para cada motivo con el fin de comprender mejor los posibles sesgos y mejorar
las operaciones de futuras encuestas (por ejemplo, iniciar campanas de comunicacion para
solicitar cooperacion, poner al dia la lista de direcciones o preparar versiones del cuestionario
en diferentes idiomas).

410 Sibien en las encuestas sobre hogares podria ser necesario imputar la no respuesta por
unidad, normalmente esto podria remediarse recurriendo a otras personas para responder a los
cuestionarios. Si se lleva a cabo una imputacion, ésta podria hacerse ajustando los coeficientes
de ponderacion de tal modo que las unidades que respondan tengan mayor peso y se asignen
coeficientes nulos a las unidades que no lo hagan''.

411  La no respuesta parcial (esto es la falta de respuesta a determinadas partes de un
cuestionario) puede considerarse como una no respuesta por unidad si una gran parte del
cuestionario queda sin responderse. En caso contrario, los datos faltantes podrian imputarse, es
decir, reemplazarse con informacion derivada de los datos obtenidos en la encuesta (aportados
por el mismo u otros destinatarios). En las encuestas sobre las TIC en los hogares no suelen
formularse preguntas delicadas, que podrian inducir a no responder a un tema. Con todo,
dado que algunas preguntas tienen caracter técnico y que convendria que los entrevistadores
tuvieran acceso a informacidn técnica, en los diferentes paises se puede recurrir a ciertas
definiciones sobre TIC, asi como a informacién sobre los servicios TIC y sitios web disponibles.

""" En Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo VIII) se proporciona informaciéon sobre
ésta y otras.
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412  Entre las técnicas de imputacién por no respuesta parcial cabe citar dos grandes
categorias: procedimientos algoritmicos y procedimientos por modelo. En la primera - que
suelen ser métodos de clasificacién y/o prediccién del dominio del aprendizaje automatico
y los més utilizados por los INE - se utiliza un algoritmo para producir los resultados dentro
de un modelo implicito subyacente. Por el contrario, con los procedimientos por modelos las
distribuciones predictivas tienen un modelo estadistico formal y los supuestos son explicitos. Las
técnicas algoritmicas mas aplicadas son la imputacién con registros del mismo fichero de datos,
la imputacidn recurriendo al registro més similar del mismo fichero de datos' y los métodos
de arbol, mientras que, por modelos, los métodos mas utilizados son los de regresion (lineal,
logistica). En el Anexo 3 pueden verse algunos ejemplos de imputacién por no respuesta parcial'.

413 Conviene indicar que la imputacién no garantiza la solucién de un problema importante
vinculado a la no respuesta que puede plantearse, es decir, los sesgos de la no respuesta. En
efecto, no se puede suponer que las personas no encuestadas tienen caracteristicas similares
alas personas encuestadas con respecto a las respuestas al cuestionario. Aunque es imposible
eliminar completamente la no respuesta, hay una serie de medidas que contribuyen a limitarla.
Se tienen en cuenta, por ejemplo, los siguientes factores: la selecciony la capacitacién adecuada
del entrevistador, la utilizacién de material de encuesta idéneo (lo que incluye cartas o llamadas
telefdnicas para entablar contacto, cuestionarios y, en algunos casos, material de publicidad),
la carga de trabajo asignada a cada entrevistador y la supervision. Por otra parte, aunque
los destinatarios de un cuestionario no estén disponibles para realizar una entrevista inicial,
habria que volver a entrar en contacto con ellos, posiblemente por teléfono, si se trata de una
metodologia de entrevista cara a cara'.

414 Conviene dar cuenta del andlisis y el tratamiento de la no respuesta, asi como de su
incidencia, como parte de la evaluacién de la calidad de la realizacién de la encuesta y sus
resultados. La evaluacion de la calidad en relacion con la no respuesta puede contemplar:

e La presentacion de tasas de no respuesta por unidad, por tipos de no respuesta, y para
diferentes segmentos de la poblacién (urbana/rural, grupos linglisticos, etc.).

e La presentacién de tasas de no respuesta parcial para un nimero seleccionado de
elementos del cuestionario. Podria acompanarse de un anélisis estadistico de la distribucion
de no respuesta parcial para diferentes segmentos de la poblacién.

e  Para obtener un andlisis mas detallado, el organismo encargado de la encuesta podria
analizar la relacion entre la no respuesta y las condiciones en que se realizé la encuesta,
por ejemplo, diay hora de la entrevista, entrevistador, lugar de la entrevista o nimero de
intentos para ponerse en contacto con la persona que habia que entrevistar. Por lo general,
esos pardmetros se formulan y conocen con el nombre de paradatos de la encuesta.

e Elcélculo de las diferentes medidas de sesgo y de sus incidencias.’®

2. Se describen con cierto detalle en Division Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulos VIl 'y XVI).

Puede encontrarse una comparacion detallada de los métodos utilizados en estadisticas oficiales en Rey, P.
(2012) "USE OF MACHINE LEARNING METHODS TO IMPUTE CATEGORICAL DATA" en la direccion https://
www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.44/2012/37_Eurostat.pdf.

En Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo VIII) se recomienda recurrir a un mayor
nimero de entrevistadores expertos para realizar estas tareas de ajuste.

La descripcion de métodos avanzados de tratamiento de la no respuesta y el anélisis de sus efectos esta
fuera del alcance de este Manual. Para obtener una informacién de mayor utilidad, consultar Leeuw y otros
(2003), Journal of Official Statistics, Vol. 19, N.° 2, 2003, pags. 153-176.
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Ponderaciéon de los datos

415  Los datos de una muestra se ponderan para que representen la poblacién considerada.
El coeficiente de ponderacion de disefio inicial de una unidad en un determinado estrato es el
valorinverso de la probabilidad de su seleccidon. Asi por ejemplo, si un estrato de poblacién es
de 100 unidadesy 20 se muestrean aleatoriamente con la misma probabilidad, la probabilidad
de seleccidon es 20/100 y el coeficiente de ponderacién de disefio 100/20 (esto es, 5). En
el ultimo Capitulo vimos que la mayoria de las encuestas sobre hogares cuentan con més
de una fase de muestreo. En los coeficientes de ponderacion de disefio habra que integrar
la probabilidad de seleccion en cada fase, esto es, se ponderan las unidades primarias de
muestreo y cada uno de los hogares en ellas. Si se hace una muestra de miembros de los
hogares, también habria que efectuar una ponderacion de esos miembros. En el Anexo 3 se
da un ejemplo sencillo de ponderacién de datos.

416 Los coeficientes de ponderacion de disefio se deben ajustar a menudo para reflejar
la no respuesta, la elegibilidad desconocida, las unidades al margen del dambito de una
encuesta y/o los problemas del marco muestral, por ejemplo, registros duplicados y cobertura
insuficiente'. Resulta también importante ponderar las respuestas con arreglo a distribuciones
estimadas de la poblacién independientes. Este tipo de ponderacién, podria denominarse
"postestratificacion" o "comparacion”, compensa la falta de representatividad de la muestra
efectiva (esto es, la poblacién de destinatario de la encuesta). En el Recuadro 46 figura un
ejemplo de postestratificacion.

417 El "ajuste de cocientes de ponderacién" es un nivel adicional de ponderacién que
consiste en reducir la magnitud de cocientes de ponderacion muy elevados para disminuir su
contribucién a la magnitud de las estimaciones y de la varianza de éstas. Con todo, habria que
tomar en cuenta sus efectos de sesgo'’.

418 Para mayor informacién sobre la ponderacién, remitimos al lector a Division Estadistica
de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 6), Capitulo en el que se presenta un examen técnico
detallado de la ponderacién.

Célculo de indicadores de las TIC en los hogares y
presentacién de informes

419 Aunque la estimacion de los indicadores de las TIC en los hogares no es una tarea
compleja, exige claridad, por lo cual la describiremos con cierto detalle.

420 Losindicadores que generan las encuestas sobre la utilizacién de las TIC se presentaran
en general como proporciones’, e incluyen proporciones de todas las poblaciones de hogares/
miembros de los hogares de las respectivas subpoblaciones, por ejemplo, tipos de hogares o
grupos de edad. Asimismo, los diferentes paises pueden presentar datos sobre proporciones
de los hogares/miembros de los hogares que tienen acceso a computadoras o a Internet, o

En cuanto al ajuste de coeficientes de ponderacién de disefno, véase Division de Estadistica de las Naciones
Unidas (2005b, Capitulo 6).

7 Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 6).

Hay que sefalar en particular que todos los indicadores principales de las TIC en los hogares son datos
porcentuales.
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Recuadro 46 - Ejemplo de postestratificacion en Australia

En la encuesta de polivalente sobre hogares efectuada en Australia en 2016-2017 se
formularon varias preguntas sobre las TIC en los hogares. Por lo que hace al célculo de los
coeficientes de ponderacion asignables a cada unidad, el primer paso consistié en asignar
un coeficiente de ponderacion inicial, con un valorinverso a la probabilidad de seleccion
de unidades en la encuesta Por ejemplo, si la probabilidad de seleccion de una persona
en la encuesta era de 1 entre 600, esa persona tenderia un coeficiente de ponderacién
inicial de 600 (es decir, que representa a 600 personas). A continuacion, se calibraron los
coeficientes de ponderacion iniciales para alinearlos con estimaciones independientes
sobre la poblacion considerada, coeficientes que se denominaron "referencias de
comparacion”, acerca de la edad, el sexo y la zona de residencia habitual. Se calibraron
los coeficientes de ponderacién en funcion de las referencias de comparacién de la
poblacién para garantizar que las estimaciones correspondientes a la encuesta fueran
conformes con una distribucion de la poblacién estimada de manera independiente, y
no asi con la distribucion de la muestra de poblacion elegida. La calibracion en funcion
de las referencias de comparacion de la poblacion compensa la subenumeracién o
sobreenumeracién de categorias concretas de personas/hogares que pueden ocurrir
por la naturaleza aleatoria del muestreo o por la ausencia de respuesta.

Para las estimaciones de los hogares, se utilizé como referencia para los coeficientes
de ponderacién asignables a cada unidad las estimaciones calculadas de manera
independiente acerca del nimero total de hogares de Australia. Las estimaciones de
los coeficientes de ponderacidon asignables a cada unidad no coinciden (nitiene por qué
coincidir) con las estimaciones del total de personas/hogares de Australia obtenidas de
otras fuentes.

Para las estimaciones individuales, se utiliz& como referencia para la encuesta la
Estimacion de Poblacion Residente (ERP) de cada estado o territorio a diciembre de 2016.

Las estimaciones de la encuesta sobre el nimero de personas u hogares se
obtienen sumando los coeficientes de ponderacion de las personas u hogares con la
caracteristica de interés.

Fuente: http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Lookup/8146.0Explanatory%20Notes12016-17
?OpenDocument.

los utilizan. Contar con dos métodos de célculo en relacién con ciertos indicadores podria
confundir a los usuarios, por lo cual importa indicar con claridad qué denominador se utilizara
para preparar un determinado indicador y adoptar un enfoque comun para rendir informe. En
el Capitulo 4 se indican formulas para calcular los indicadores principales.

421  La utilizacién de software estadistico para el procesamiento de datos facilita los procesos
de produccién de indicadores de TIC. Con cada vez més frecuencia los INE utilizan software
estadistico facilitado por otros institutos de estadistica (como las ya mencionadas herramientas
para la introduccion de datos, CSPro y Blaise) y software gratuito como R, que en la actualidad
es el mas utilizado entre la comunidad estadistica académica. A medida que més INE utilizan R,
la posibilidad de compartir bibliotecas (es decir, funciones informéticas codificadas para realizar
tareas propias a la produccién de estadisticas por los INE) puede aumentar su productividad. En
el Recuadro 47 se presenta la utilizaciéon de R en Brasil para la produccién de indicadores de TIC.

422 Cuandolos paises comuniquen datos a la UIT, se les pide que proporcionen estimaciones
de los nimeros totales de unidades (en lugar de proporciones o porcentajes) con una
determinada "caracteristica TIC"; por ejemplo, el nimero estimado de usuarios adultos de
Internet o el nimero estimado de usuarios varones de computadoras. Por otra parte, habria
que proporcionar cifras sobre el nimero total estimado de unidades en las subpoblaciones (en


http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Lookup/8146.0Explanatory%20Notes12016-17?OpenDocument
http://www.abs.gov.au/AUSSTATS/abs@.nsf/Lookup/8146.0Explanatory%20Notes12016-17?OpenDocument
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Recuadro 47 - Utilizacién de R para tabular los datos de la encuesta
de TIC en Brasil

El Centro de Estudios Regionales sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(Cetic.br) produce indicadores y estadisticas sobre la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en Brasil. Entre otras cosas, utiliza herramientas basadas
en el paquete de software R para automatizar el procesamiento y la tabulacion de los
datos, cuyos resultados son, entre otros, el error de muestreo y las estimaciones.

En 2014, Cetic.br empezé a desarrollar una herramienta basada en R que tabula datos
de cinco archivos de valor separado por comas (CSV) que contienen, cada uno de ellos,
informacién de la encuesta: indicadores, preguntas, etiquetas de preguntas, tabulacion
cruzada deseaday la base de datos de respuestas codificadas de la encuesta. A partir de
esos cinco archivos se puede tabular cualquier pregunta y realizar anélisis de tabulacién
cruzada basados en las variables disponibles en la encuesta. El resultado es una serie
de cuadros: proporciones, totales, margenes de error de las proporciones y totales y
coeficientes de variacion.

La herramienta se utiliza desde 2015 y se ha estado mejorando desde entonces.
Permite tabular los datos en pocos minutos, lo que acelera y facilita en gran medida las
comparaciones anuales. Cetic.br esté en la actualidad desarrollando un paquete para
que otras organizaciones e investigadores utilicen la herramienta, que sélo necesita la
creacion de los archivos CSV para la encuesta que se desee.

Fuente: Cetic.br.
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este ejemplo, el nimero de adultos considerados en la encuesta y todos los adultos varones

considerados en la encuesta) para poder calcular los porcentajes. Todos los datos deberian

reflejar estimaciones ponderadas de la poblacién y no el nimero de unidades de la muestra.

En el Cuadro 13 se da un ejemplo de los datos que podrian proporcionarse.

423  Elcuadro mencionado proporciona a los usuarios de los datos méxima flexibilidad. Entre

los célculos que pueden realizarse cabe citar los siguientes:
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la proporciéon de miembros de familia que utilizan una computadora;

la proporciéon de hombres y mujeres que utilizan Internet;

la proporciéon de miembros de los hogares que utilizan Internet en el hogar;
la proporcion de usuarias de Internet que utilizan Internet en el trabajo;

la proporcién de usuarios de Internet con 15 o mas anos de edad que utilizan Internet en

el domicilio familiar de otra persona; y

la proporcion de ninos y jovenes entre 5y 24 afnos de edad que utilizan computadoras™.

Los ultimos dos célculos hacen necesario proceder a agregar categorias. Esto no seria posible si se
proporcionaran Unicamente porcentajes (expresados como proporciéon dentro de cada grupo de edad).
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Cuadro 13 - Ejemplo de comunicacion de datos: Cuadro parcial

| Sexo | Edad |
Variable
| Hombre [ Mujer | 5-14 [ 15-24 | 25+

Poblacion total estimada (poblacion total 1214 1121 370 507 1458
considerada - no muestra), en millares

HH5 Nudmero estimado de miembros de los 595 605 183 403 614
hogares que utilizaron una computadora
(en cualquier lugar) en los Gltimos 3
meses, en millares

HH7 Nudmero estimado de miembros de 402 439 122 297 422
los hogares que utilizaron Internet (en
cualquier lugar) en los Ultimos 3 meses,
en millares

HH8 Numero estimado de miembros de los 206 217 81 150 192
hogares que utilizaron Internet en el
hogar en los Ultimos 3 meses, en millares

HH8 Numero estimado de miembros de 189 152 5 147 189
los hogares que utilizaron Internet en
el lugar de trabajo en los dltimos 3
meses, en millares

HH8 Nudmero estimado de miembros de 130 134 107 119 38
los hogares que utilizaron Internet en
el lugar de estudio en los Gltimos 3
meses, en millares

HH8 Numero estimado de miembros de los 53 68 46 38 37
hogares que utilizaron Internet en la
casa de otra persona en los Ultimos 3
meses, en millares

424 La agregacion de categorias de respuesta en las categorias necesarias a efectos de
una comparacién internacional deberia realizarse cuidadosamente. Algunos paises pueden
preparar indicadores para los indicadores principales HH8, HH?, HH11, HH12 y HH13, basados
en categorias de respuestas mas detalladas. Asi por ejemplo, en el marco de la pregunta relativa
al "lugar de utilizaciéon" de una encuesta nacional, podria integrarse la categoria de respuesta
"local de acceso comunitario a Internet" en las subcategorias: bibliotecas publicas, centros
comunitarios digitales y otros organismos estatales.

425 En este ejemplo, la proporcion de usuarios de Internet que la utilizan en lugares de
acceso comunitario a Internet se calcula estimando el nimero de usuarios que utilizan Internet
en uno o més lugares: bibliotecas publicas, centros comunitarios digitales u otros organismos
estatales. Huelga decir que esta agregacién no debe realizarse a partir de los datos agregados
sino del registro de unidades y arroja una respuesta distinta si se suman los porcentajes o los
numeros absolutos correspondientes al acceso a Internet en cada uno de los diferentes lugares
considerados (esto se debe a que los miembros de los hogares que utilizan Internet en més
de uno de estos lugares se contardan mas de una vez).
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426 Para mayor informacion sobre la recopilacién y difusién de datos de la UIT
correspondientes a estadisticas sobre las TIC en los hogares, véase el Capitulo 10y el Anexo 4
(que presenta un extracto del cuestionario utilizado por la UIT para la obtencién de estadisticas
sobre las TIC en los hogares).
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Capitulo 9. Calidad y evaluacién
de los datos de estadisticas
sobre las TIC en los hogares
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427 Unode los principios tacitos, aplicable a todos los aspectos del disefio y la realizacién de
encuestas, es laimportancia de comprender las fuentes de error a fin de reducirlas al minimo. En
el presente capitulo se describen cuestiones vinculadas a la calidad de los datos de la encuesta,
en particular, los correspondientes a las estadisticas sobre el acceso a las TIC y su utilizacién
en los hogares..

Calidad estadistica

428 De acuerdo con la muy reconocida norma ISO 9000 (2005), la calidad puede definirse
como el "grado en el que un conjunto de caracteristicas cumple con los requisitos". En el caso
de las estadisticas oficiales muchos paises estdn adoptando el marco de calidad estadistica
del Sistema estadistico europeo, que utiliza una definicién multidimensional basada en las
siguientes caracteristicas: pertinencia, precision y fiabilidad, oportunidad y puntualidad,
coherencia y comparabilidad, accesibilidad y claridad.

429 La precision suele considerarse una medida clave de la calidad. El error de encuesta total
es un marco conceptual que describe los errores que pueden darse en una encuesta muestray
las propiedades del error. Puede utilizarse como herramienta para disefar la encuesta, trabajar
con precision, otras caracteristicas de calidad y costes. Se consideran una por una las fuentes
de error para estimar la incertidumbre y obtener indicaciones acerca de la importancia de esa
fuente. Los errores proceden del muestreo, la cobertura marco, la medida, la no respuesta, el
procesamiento de datos y los supuestos del modelo.

430 En este capitulo se analizan méas detalladamente el error de muestreo y el error ajeno al
muestreo, y se facilita informacién sobre técnicas y marcos de garantia de calidad. Por dltimo,
se ofrecen recomendaciones de caracter general sobre la evaluacion de datos.

431 En general, convendria que los paises redujeran cuanto fuera posible los errores de la
encuesta mediante:

e lautilizacion de muestras convenientemente disefadas que tengan el tamafio necesario
para obtener datos fiables (esto es, que presenten un nivel bajo de error tipico para los
resultados finales requeridos);

e el disefo meticuloso y la puesta a prueba de preguntas y secuencias de preguntas;

e |acapacitaciény la supervision intensivas de entrevistadores y otras personas vinculadas
a la encuesta;

e lareduccion de la proporcién de "no respuesta” tanto como sea posible;

e lainclusion de controles de calidad informéticos en el trabajo de campo; y

e lamaximareduccion de errores en la entrada y la edicidn de los datos, asi como de otros

errores de procesamiento.
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432  En la préctica, suelen darse equilibrios entre el error de muestreo y el error ajeno al
muestreo. La Division de Estadistica de las Naciones Unidas’ cita como ejemplo el uso de
tamanos de muestra més pequenos y el recurso a entrevistadores mejor capacitados. Esta
Ultima medida posibilitaria una mejora en la gestién, que podria reducir a su vez errores ajenos
al muestreo, tales como la tendencia a la "no respuesta". Sin embargo, en el caso de un disefio
muestral determinado, esta estrategia daria lugar a un mayor nivel de error de muestreo, dado
que este guarda relacion con el tamafo de la muestra.

Error de muestreo

433 El error de muestreo, componente del error de la encuesta, surge cuando Unicamente
se obtienen muestras de una fraccion de la poblacion. En este caso, se considera que se mide
la precisién de una estimacion. El error de muestreo de una estimacion puede expresarse de
tres formas, en funcién del error tipico en torno a la estimacién?; no hay que olvidar que el error
tipico citado de una estimacién de una encuesta es una estimacion basada en observaciones
de la muestra.

434  Elerror de muestreo se puede expresar como error tipico de la estimacion que se calcula,
no obstante, lo méas habitual es expresarlo como ratio del error tipico del valor de la estimacién
convertido en porcentaje (por ejemplo, el 2% del valor de la estimacidn). De este modo, se
obtiene una escala relativa a la estimacion, que permite una simple comparacién del error de
muestreo en torno a diferentes estimaciones (a titulo ilustrativo, véase el Recuadro 48). Dicho
ratio se denomina "error tipico relativo" (ETR) o "coeficiente de variacion" (CV).

435 Elerror de muestreo también puede expresarse como un intervalo de confianza en torno
a una estimacioén que, habitualmente, es del 95%. Esto indica que, si el ejercicio se repitiera 20
veces con muestreo aleatorio, cabria esperar que la estimacion estuviese por debajo de ese
intervalo en 19 ocasiones.

436 Todos los indicadores principales del acceso a las TIC y de su utilizacion en los hogares
vienen expresados en proporciones, tales como la proporcién de miembros de los hogares
que utilizaron Internet durante los Ultimos tres meses. Dichas proporciones pueden aludir
a la poblacion total (por ejemplo, la proporcion de hogares con acceso a Internet) o a una
subpoblacion (véase la proporcién de hogares con acceso a Internet que utiliza la banda ancha
para acceder a Internet en casa). En el primer caso, la estimacién se calcula en base a una
proporcion; en el segundo, se trata de un ratio calculado como una estimacion del nimero
de hogares con acceso de banda ancha, en relacién con la estimacién del nimero de hogares
con acceso a Internet.

' Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo I1).
2 Elerror tipico de una estimacién equivale a la raiz cuadrada de la varianza de la estimacion.
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Recuadro 48 - Error de muestreo del valor de un indicador de las TIC
en los hogares

Sila proporcién estimada de miembros de los hogares que utilizaron Internet en el pais
A en los Ultimos 12 meses es 0,83 y el error tipico de la estimacién 0,01, entonces el
valor del indicador basico HH7 es del 83%y el error tipico relativo es del 100*0,01/0,83
= 1,2% de la estimacion. Si la proporcién estimada de miembros de los hogares con
edades comprendidas entre 55 y 64 afios que utilizaron Internet en el pais A durante
los ultimos 12 meses es 0,49 y el error tipico de la estimacién 0,03, entonces el valor del
indicador basico HH7 (miembros de los hogares con edades comprendidas entre 55y
64 anos) es del 49% y el ETR es del 100%0,03/0,49 = 6,1% de la estimacién. Se observa
que la fiabilidad de ambas estimaciones puede compararse directamente utilizando el
valor de sus ETR respectivos.
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Con una probabilidad del 95%, el valor del pardmetro que se calcula se situard en el
95% del intervalo de confianza. Este intervalo puede expresarse de la siguiente manera:
estimacion de la muestra = dos veces su error tipico. En el primer ejemplo, el intervalo
de confianza del 95% en torno a la estimacion es 0,83 * 0,02 (dos veces el error tipico).
Por lo tanto, con un nivel de confianza del 95%, el valor del pardmetro que se calcula
(en términos de porcentajes) se situara en el intervalo de 83-2 a 83+2, es decir, entre el
81y el 85%. En el segundo ejemplo, el intervalo de confianza del 95% es 0,49 + 0,06, a
saber, entre el 43 y el 55%.

437 Cuando se trata de una muestra aleatoria simple sin sustitucién (lo cual no se suele ser
el caso en las encuestas en los hogares), el error tipico (ET) de una proporcién de la muestra,
p, de la poblacién (primer ejemplo supra) se obtiene a través de la siguiente férmula:

N-—n
@ SE(p) = mp(l—/?)

donde p es la estimacién de la muestra de la proporcién real, P.

438 De conformidad con el mismo diseno muestral, el error tipico relativo (o "coeficiente
de variacion") de p es 100 * SE(p) / p. En el Recuadro 48 se citan ejemplos de la utilizacién de
errores tipicos a fin de mostrar ETR e intervalos de confianza de proporciones simples.

439 Cuando se trata de una proporcién compleja, tanto el numerador x como el denominador
y se calculan independientemente de la encuesta formando una estimacion del ratio x/y.

440 No existe ninguna estimacién imparcial de tipo cerrado para el ETR de un ratio, y
generalmente se utilizan aproximaciones. A titulo de ejemplo, la Oficina de Estadisticas de
Australia (ABS, 2007) utiliza la siguiente aproximacién con objeto de calcular el ETR de la
estimacion de un ratio x/y como funcion del ETR de xy el ETR de y:

2)  RSE f = J(RSEX)F - [RSE))

441  La ABS aplica una férmula con miras a calcular la proporcién de hogares con acceso de
banda ancha, en la que x es la estimacién del nimero de hogares con acceso de banda ancha
e y la estimacién del nimero de hogares con acceso a Internet.
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442  Elcé
numero de usuarios de computadoras en 2000 en comparacion con el mismo ndmero en 2007)

culo del ET de una estimacién que varia con el paso del tiempo (por ejemplo, el

reviste un interés particular para numerosas estadisticas, incluidas las estadisticas de las TIC. Si
las muestras en que se basan ambas estimaciones son independientes, el ET de la diferencia
en el tiempo x,, - x, es el siguiente:

3) SE (%, =) =[SEG,)] +[SEG)]

443 El ET y el tamafio de la muestra (n), estén relacionados, puesto que el ET disminuye
a medida que n aumenta (el ET es inversamente proporcional a la /n). Es habitual que los
disefiadores de encuestas determinen por anticipado (y preferentemente teniendo en cuenta las
necesidades de los usuarios) la fiabilidad requerida para los resultados finales méas importantes
(por ejemplo, el ETR del porcentaje estimado de hogares con acceso a Internet no deberia
superar el 2%) y utilicen a continuacion las estimaciones de los ET en torno a esos resultados
finales, con el fin de determinar el tamano de la muestra®. Otros factores determinantes de
la magnitud del ET son: el tamafio de la poblacién, el método de muestreo vy la variabilidad
inherente a la poblacién de la variable que se esté calculando.

444 Es mucho mas complicado determinar el ET de una estimacion cuando el disefio de la
encuesta es complejo, es decir, cuando incluye la estratificacién y dos niveles de muestreo.
Debe tenerse en cuenta el grado de homogeneidad de las unidades de un conglomerado y
otras consecuencias del disefio”. En este caso, los ET se suelen calcular como aproximaciones,
mediante la utilizacion de software especializado®.

445  El alcance del presente Manual se limita a la introduccién de las cuestiones del disefio
muestral y el error de muestreo. Los lectores interesados en otros aspectos pueden remitirse
a la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b), la cual se encarga principalmente
del disefio de las encuestas en los hogares, y a la Division de Estadistica de las Naciones Unidas
(2005a), que abarca todos los aspectos del disefo y la realizacion de muestras relativas a ese
tipo de encuestas para economias de transicién y en desarrollo. La Division de Estadistica de
las Naciones Unidas® ofrece también un panorama general de los conjuntos de instrumentos
informéticos de anélisis que pueden utilizarse para calcular el error de muestreo. Puede hallarse un
andlisis mas completo en la pdgina web sobre Summary of Survey Analysis Software de Harvard’.

®  Esas estimaciones podrian provenir de datos anteriores. Cuando la encuesta se realiza por primera vez,
puede utilizarse otra informacion, por ejemplo, datos sobre el error de muestreo de paises similares.

¢ Descrito por la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a) de la siguiente forma: "El efecto de

disefno representa el factor por el cual la varianza de una estimacion basada en una muestra aleatoria simple

del mismo tamafio debe multiplicarse teniendo en cuenta las complejidades del disefio de la muestra real,

debido a la estratificacion, la conglomeracién y la ponderacién”. La raiz cuadrada del efecto de disefno (que

la Division de Estadistica de las Naciones Unidas llama "factor de disefio") es el multiplicador aplicado a un

error tipico. El efecto de disefio es especifico para cada estimacion en una encuesta dada, y generalmente

es superior a uno.

Para més detalles, véase Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo XXI). Las bibliotecas

del software R gratuitas estan disefiadas para calcular errores de muestreo en encuestas complejas. Véase:

https://cran.r-project.org/web/packages/sampling/sampling.pdf.

¢ Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo XXI).

Véase: www.hcp.med.harvard.edu/statistics/survey-soft/.


https://cran.r-project.org/web/packages/sampling/sampling.pdf
http://www.hcp.med.harvard.edu/statistics/survey-soft/
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Error ajeno al muestreo

446 El error ajeno al muestreo (también llamado "sesgo") hace referencia a aquellos errores
en los resultados que no se deben al muestreo, y puede tener diversos origenes. En numerosas
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secciones del presente Manual se examinan las fuentes de este tipo de error y la forma de
prevenirlo. El error ajeno al muestreo comprende los errores relativos a:

° aspectos inadecuados del marco muestral, tales como la falta de cobertura, las
duplicaciones y los datos incorrectos;

e preguntas mal redactadas o que no se han entendido;
o entrevistas mediocres o incoherentes;
o la "no respuesta”;

e cuestiones vinculadas a los encuestados (por ejemplo, obtencién de informacién de
manera indirecta); y

e problemas en el procesamiento y la tabulacién de los datos.

447  Aunque tedricamente los errores ajenos al muestreo se pueden controlar, algunos suelen
persistir de facto. En consecuencia, es importante tratar de describir su alcance y naturaleza a
los usuarios de los datos, aunque, por lo general, sea dificil determinar la magnitud (e incluso
a veces el sentido) del error.

448 Como ya se vio en el Capitulo 3, una planificaciéon y una puesta a prueba meticulosas
deberian reducir el error ajeno al muestreo. La capacitacién del entrevistador y el disefio del
cuestionario (Capitulo 6) revisten una importancia particular a tales efectos. Ademas, tal como
se menciond en el Capitulo 3, la supervision humana es crucial para reducir estos errores.

449 Puede hallarse mas informacién sobre el error ajeno al muestreo en la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas®, la cual se encarga de los errores de "no observacion".
Dichos errores son los causados por la "no respuesta” o "no cobertura” (un problema del marco
muestral denominado "falta de cobertura" en el presente Manual). En la Division de Estadistica
de las Naciones Unidas’ también se analizan aquellos errores ajenos al muestreo debidos al
cuestionario, el método de recopilacién de datos, el entrevistadory el encuestado. Esta Divisidn
facilita asimismo algunas técnicas que contribuirdn a comprender los sesgos relacionados con
esas fuentes, y a cuantificarlos en un sentido amplio.

450 De acuerdo con la experiencia de los paises con la recopilaciéon de datos de TIC, el nivel
de respuesta a las preguntas relativas a tecnologias concretas (por ejemplo, tipo de dispositivo
o conexidn) puede ser variable, pues algunas parecen ser més dificiles de contestar que otras.

Evaluacion de la calidad de los datos

451  Dentro de las limitaciones de los recursos de la encuesta, el objetivo de todos los expertos
en estadisticas deberia ser la obtencién de datos de alta calidad™. Las oficinas de estadistica

& Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo VIII).

¢  Divisiéon de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo IX).

10 La calidad de los datos, al igual que los demés componentes de un sistema de recursos limitados, tiene
sus limites. Por ejemplo, los tamafnos de la muestra pueden ser mas pequefios de lo deseado, o los
entrevistadores contar con poca experiencia. Un gestor de encuestas eficaz aumentara al méximo la calidad
de los resultados y podré tener que suprimir datos que considere poco fiables.
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eficaces poseen una sdlida cultura en la materia, que no solo les permite obtener datos de
elevada calidad, sino ademas darles credibilidad. Las consideraciones relativas a la calidad de
los datos deben ser primordiales en cada etapa de la encuesta.

452  Lacalidad de los datos puede analizarse en funcién de varias dimensiones o criterios (por
ejemplo, la relevancia, la precision', la oportunidad y la puntualidad, el acceso y la claridad, la
comparabilidad y la coherencia). Se recomienda que los paises apliquen como minimo estos
criterios, con objeto de garantizar la calidad de las estadisticas de las TIC en los hogares. Para
obtener directrices mas especificas, pueden consultarse las experiencias de organizaciones de
estadisticas que dispongan de marcos de garantia de calidad basados en estas dimensiones. En
este sentido, cabe mencionar el Manual SES sobre informes de calidad de 2014 de Eurostat'?y
el Marco de evaluacién de la calidad de los datos del FMI'3. El Banco Mundial, en el marco de
la Red Internacional de Encuestas de Hogares (IHSN), ha desarrollado un marco de Garantia
de calidad de las encuestas (SQAF) adaptado a las condiciones especificas de las economias
en desarrollo'™.

453  os informes detallados sobre la calidad de los datos, que por lo general se elaboran
con miras a procesos de aprobacidn internos, deberian abordar las dimensiones de calidad
indicadas supra. Asimismo, deberian facilitar informaciéon completa sobre los resultados de
la encuesta, incluidos los resultados de la edicién macro (véase el Capitulo 8), asi como una
explicacidn de las divergencias a partir de las conclusiones previstas™. En el Cuadro 19 del
Capitulo 10 figuran clases de metadatos asociados con los indicadores principales de las TIC,
que incluyen temas relativos a la calidad de los datos.

Evaluacion

454 Un elemento importante tanto de la calidad como de la evaluacién de los datos es la
meticulosa compilacién de informacién sobre los procesos y procedimientos de la encuesta, lo
que corresponde a la fase "Evaluacion" del GSBPM. Puede tratarse de descripciones a priori de
planes de encuesta, incluidos costos, metodologias y procedimientos. Habria que contemplar
la documentacién de los costos y procedimientos a medida que tienen lugar en el marco de la
realizacion de la encuesta. Un ejemplo de lo antedicho es la importancia de reunirinformacién
sobre todas las modificaciones del disefo de la encuesta acontecidas durante su etapa préctica,
sefalando cambios o adaptaciones'. Esta medida es necesaria para la realizacién de ajustes
posteriores, y reviste una utilidad particular para el disefio de futuras encuestas.

La Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b) utiliza el término "precision" Ginicamente para hacer
referencia al error ajeno al muestreo. Este Manual lo utiliza para referirse tanto al error ajeno al muestreo
como al error de muestreo, de conformidad con Eurostat y la ABS. Para més informacién, véase Glosario y
abreviaturas.

2 Véase: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6651706/KS-GQ-15-003-EN-N.pdf.

¥ Aunque el FMI se encarga bésicamente de las estadisticas econdmicas, también ha elaborado, en
colaboracion con el Banco Mundial, un médulo DQAF sobre ingresos de los hogares en condiciones de
pobreza. Véase: http://dsbb.imf.org/Applications/web/dqrs/dgrsdgaf/.

Véase: www.ihsn.org/home/projects/survey-quality-assessment-framework-SQAF.

La Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo X), que examina la garantia de calidad de
forma bastante exhaustiva, sugiere la necesidad de establecer normas de calidad, asi como procedimientos
y métodos de evaluacién de la garantia de calidad. Describe ademas los procedimientos de garantia y las
normas de calidad de la Encuesta Mundial de Salud, concebidos por la Organizacién Mundial de la Salud. Las
normas se presentan en etapas que representan las etapas de un ciclo de encuesta, e incluyen interesantes
listas de verificacién de procedimientos y cuestiones en materia de garantia de calidad.

¢ Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 5).
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455  Unavezterminada la encuesta, se deberia efectuar una descripcién de la recopilacidny la
presentacién de los datos y metadatos de la encuesta. Convendria difundir algunos elementos
de esa informacion como parte de los resultados de la encuesta. Este tema se examinaré en el
proximo Capitulo.

456 Las contribuciones del personal a cargo de la encuesta también pueden ser importantes
para su evaluacion. La experiencia de todas estas personas, incluidos los entrevistadores, los
supervisores y los operadores encargados de la incorporaciéon de los datos, puede suponer un
aporte inestimable a la evaluacion de una encuesta y debe obtenerse inmediatamente después
de la complecién de la misma'’.

457  Las referencias sobre la evaluacidn de la calidad mencionadas anteriormente, asi como las
relativas a la planificacion descritas en el Capitulo 3, pueden utilizarse para la elaboracién de los
informes de evaluacién. En concreto, enlos documentos de Eurostat sobre gestion de calidad'® hay
herramientas para la documentacién de la calidad estadistica de los resultados y de los procesos,
que pueden aplicarse a todos los tipos de encuesta, incluidas las de TIC en los hogares.

Véase la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas (2005a, Capitulo V). Su contribucién deberia
alentarse también en otras etapas debido a sus conocimientos especializados sobre las actividades de la
encuesta.

Véase: https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/quality-reporting.
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Capitulo 10. Difusién de
datos y metadatos sobre
las TIC en los hogares
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458 Elpresente Capitulo aborda la difusién de datos y metadatos estadisticos sobre las TIC en
los hogares. Asimismo, incluye ejemplos de tabulacién y difusién visual de datos de indicadores
principales del acceso a las TIC y su utilizacion individual y en el hogar.

459  Eneste Capitulo se examina asimismo el trabajo de compilacién y distribucion internacional
de datos llevado a cabo por la UIT. En el Anexo 4 figura un extracto del cuestionario utilizado
por la UIT a fin de recopilar los datos bésicos sobre la utilizacion de las TIC en los hogares de
distintos paises.

Difusidn de datos

460 Los datos pueden difundirse en diferentes formatos’, incluidos:

e  publicaciones impresas en papel;

e publicaciones electrénicas (por ejemplo, ficheros pdf de publicaciones en papel, o
publicaciones web en formato html);

° cuadros sobre direcciones web, hojas de célculo;
° difusion visual de los resultados estadisticos; y

e archivos de microdatos que contengan registros individuales de carécter confidencial de
las encuestas.

461 Los datos pueden ser gratuitos, de pago o una combinacién de ambos conceptos. Por
ejemplo, las descargas de los ficheros pdf pueden ser gratuitas, mientras que las versiones
impresas pueden tener un precio que refleje sus costos de produccién. Las copias en papel
podrian ofrecerse de forma gratuita a algunos usuarios, por ejemplo, a las dependencias
publicas, y venderse a un precio estipulado a otros. Ciertos organismos ofrecen algunos datos
de forma gratuita en sus paginas web, no obstante, cobran una suma concreta si se trata de
datos mas detallados.

462  Algunos paises pueden proporcionar microdatos de encuestas sobre las TIC en los
hogares. En este caso, se trata de datos correspondientes a unidades estadisticas a los que
se ha otorgado un caracter confidencial. Esta informacién puede ser muy Util para realizar
andlisis detallados. A fin de obtener un conjunto completo de herramientas para la difusién y
la documentacién de microdatos, sirvase consultar el Accelerated Data Program?, una iniciativa
desarrollada en el marco de la Red internacional de encuestas de hogares.

T Se recomienda que los formatos electrénicos de difusion sean abiertos, por ejemplo, archivos de texto

(.TXT, .CSV) o programas informéaticos que no requieran costosas inversiones por parte de los usuarios.
Véase: http://adp.ihsn.org/.
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Recuadro 49 - Utilizacién de microdatos divulgados sobre TIC y
comercio-e en Espana

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espafa divulga microdatos de la encuesta
anual sobre la "Utilizacién de las TIC en los hogares" a investigadores y el publico
en general utilizando un formato de divulgacion de datos moderno, lo que alienta a
utilizar de manera avanzada esos datos. Los datos brutos van acompanados de diversos
documentos relacionados con el diseno y la realizacién de la encuesta. Es una encuesta
con muestra renovable que se realiza a entre 15 000 y 20 000 hogares cada afio. Se
entrevista al mismo hogar como méaximo cuatro afios (consecutivos) y cerca del 30% de
los hogares cambia cada afo. El 60% de las entrevistas se realiza por teléfono (CATI) y
el 40% cara a cara (CAPI).

A partir de los microdatos anonimizados de varias encuestas entre 2008 y 2016 y del
identificador del hogar se pueden crear paneles de individuos, ya que se entrevista al
mismo hogar durante un méximo de cuatro afios consecutivos. Gracias a la informacion
sociodemogréfica disponible de cada miembro del hogar, se pueden aplicar filtros
(sexo y fecha de nacimiento, por ejemplo) para identificar si el encuestado de un hogar
concreto siempre ha sido la misma persona o no. Es posible estudiar temas como los
determinantes de la adopcion de servicios digitales tanto con datos agrupados como
con modelos de datos panelizados.

Un ejemplo de modelo derivado de estos datos es la regresién logistica, que utiliza una
variable de respuesta binaria para el comercio-e (si/no) y variables explicativas, como el
sexo, la edad, el habitat, la nacionalidad, la educacién, la situacién laboral y las aptitudes
digitales, y valores rezagados de actividades de banca-e y cibergobierno. El modelo
permite explorar la importancia de cada variable explicativa en la distribucion de las
variables de respuesta, ofreciendo asi informacion sobre las causas de la brecha digital
en relacién con el comercio-e en Espana.

Fuente: Pérez-Amaral, T. et al. E-commerce by individuals in Spain using panel data 2008-2016.
Telecommunications Policy, https://doi.org/10.1016/j.telpol.2019.101888.

463  Todos los datos difundidos deberian basarse en una Unica version aprobada del conjunto
de datos, a menos de que se hagan revisiones ulteriormente (en cuyo caso, todos los datos
difundidos quedan sujetos a revision).

464  Cuando se considere que los datos no son fiables (normalmente debido a una alta tasa
de errores tipicos), estos deben suprimirse, lo que tendria que indicarse en la correspondiente
casilla mediante un simbolo tal como nd ("no disponible").

465 Cuando se combinen categorias con objeto de elaborar informes nacionales, debe
seguirse la sugerencia de agregar categorias de respuesta (véase el Capitulo 8)°.

Planes de tabulacién para indicadores TIC

466  En el Capitulo 8 se expone cdmo deberian calcularse los indicadores de las TIC en los
hogares y cémo habrian de proporcionarse a los organismos de recopilacién a efectos de
recogida internacional de datos.

3 Apesarde que actualmente esta sugerencia se aplica a la elaboracion de informes internacionales, también

es vélida para cualquier situacion en la que se combinen categorias de respuesta.


https://doi.org/10.1016/j.telpol.2019.101888
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467 La situacidn es distinta a efectos de presentacion nacional. En este contexto, lo més
probable es que los datos de las TIC en los hogares se presenten de forma porcentual y no
asi numérica. Para los indicadores con categorias de respuesta multiple, seria mas pertinente
presentar los datos utilizando la poblacién encuestada como denominador; por ejemplo, en
un indicador relativo a los lugares en que se utiliza Internet, se podria calcular la proporcién
empleando como denominador el nimero de personas que utiliza Internet, en lugar de toda
la poblacién. Ademas, la presentacion nacional puede ser més (o menos) detallada y puede
incluir variables clasificatorias de interés nacional, tales como la fragmentacién en zonas urbanas
y/o rurales o las divisiones administrativas del pais.

468 En los Cuadros 14 y 15 se ejemplifica la forma en que pueden tabularse los datos
correspondientes a indicadores principales de acceso de los hogares a las TIC, a efectos de
difusién. El Cuadro 16 representa un ejemplo de tabulacion referente a la utilizacién individual
de las TIC dentro de "la poblacién considerada en su totalidad". En el Cuadro 17 figura una
tabulacion relativa a los lugares en que se utiliza Internet. El Cuadro 18 constituye un ejemplo de
tabulacién correspondiente a las aptitudes TIC de los miembros de los hogares. Los ejemplos
incluyen todas las variables clasificatorias de indicadores principales recomendadas.
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Cuadro 16 - Ejemplo de cuadro para indicadores de utilizacién individual de
las TIC dentro de "la poblacién considerada en su totalidad™

Proporciéon de miembros de los hogares que
utilizaron (en cualquier lugar, en los ultimos

tres meses):

Caracteristicas individuales =
un teléfono
una computadora Internet AR
movil

Porcentaje de miembros de los hogares

Edad
Menos de 5 afos
5a9afios
de 10 a 14 afios
de 15 a 24 afios
de 25 a 34 afos
de 35 a 44 afios
de 45 a 54 afos
de 55 a 64 afios
de 65 a 74 afos
75 0 mas
Sexo
Hombre
Mujer
Mayor nivel educativo alcanzado®
Educacion primaria o inferior
Educacién secundaria inferior

Educacion secundaria superior o
postsecundaria no terciaria

Educacion terciaria o superior

Es decir, aquellos indicadores en los que el conjunto de la poblacién (en cada categoria de poblacién; por
ejemplo, hombres) es el nico denominador posible.

Para las notas sobre las clasificaciones, sirvase consultar el Capitulo 4.

¢ Basado en la International Standard Classification of Education (ISCED) de 2011.
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Cuadro 16 - Ejemplo de cuadro para indicadores de utilizacién individual de
las TIC dentro de "la poblacién considerada en su totalidad" (continuacién)

Proporcion de miembros de los hogares que
utilizaron (en cualquier lugar, en los dltimos
tres meses):

Q)
Q
o
=5
=,
(©)
—_
o

Caracteristicas individuales =
un teléfono
una computadora Internet .
movil

Porcentaje de miembros de los hogares

Categoria laboral’
Empleado
Trabajador independiente
No clasificable por categoria
Desempleado
No pertenece a la poblacién activa
Ocupacion®

Legisladores, funcionarios superiores 'y
directivos

Profesionales
Técnicos y profesionales asociados
Administrativos

Trabajadores en el sector servicios y
vendedores de comercios y mercados

Trabajadores calificados de los sectores
agropecuario y pesquero

Artesanos y trabajadores en oficios conexos

Operadores y montadores de
instalaciones y maquinas

Ocupaciones elementales
Fuerzas armadas’

No aplicable (no pertenece a la poblacién
activa)

El término "trabajador independiente” incluye a empleadores, trabajadores por cuenta propia,
trabajadores en negocios familiares y miembros de cooperativa de productores.

Basado en ISCO-88; las categorias podrian variar ligeramente con arreglo a la implementacién de ISCO-
08 en 2008.

El personal de las fuerzas armadas puede quedar fuera de estudio y, en ese caso, no se incluiria esta
categoria.
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Cuadro 16 - Ejemplo de cuadro para indicadores de utilizacién individual de
las TIC dentro de "la poblacién considerada en su totalidad" (continuacién)

Proporciéon de miembros de los hogares que
utilizaron (en cualquier lugar, en los ultimos
tres meses):

Caracteristicas individuales =
un teléfono
una computadora Internet g
moévil

Porcentaje de miembros de los hogares

Idiomas leidos/hablados™
Situacion de discapacidad"

Total de personas

19 No se trata de una variable clasificatoria de indicador bésico recomendada, no obstante, puede ser
muy Util en aquellos paises en los que se escriben/hablan varios idiomas (especialmente cuando esta
circunstancia puede ser una cortapisa en términos de empleo, educacion, utilizacion de las TIC u otras
actividades).

" No se trata de una variable clasificatoria de indicador bésico recomendada, sin embargo, reviste un
interés politico particular en algunos paises. Es importante determinar la existencia de discapacidades
con precisién, lo que puede exigir la formulacién de varias preguntas.
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Difusidn visual de los datos

469 Con la difusion visual de los datos se quiere ayudar a los usuarios a explorar, entender
y analizar datos mediante su exploracién visual. Gracias a la creacion de herramientas de Tl
potentesy de facil utilizacién, la difusién visual de datos estéd permeando diversas aplicaciones,
incluidas las cientificas, etc. Aunque las estadisticas oficiales no escapan a esta tendencia, la
difusién visual de los datos adn no se ha desarrollado plenamente en este &mbito. Muchos
INE de paises en desarrollo siguen divulgando sus datos sélo en forma de tablas numéricas,
dificultando asi su comprensién por el publico "con menos formacion estadistica”.

470 Pueden obtenerse de las organizaciones internacionales (como la serie "Cémo hacer
comprensibles los datos" de la CEPE) practicas idoneas en materia de difusion visual estadistica'.
En la publicacion "Facts and Figures" de la UIT se dan ejemplos de difusion visual de los
indicadores de TIC, incluidos mapas, graficos simples e infografias, que los paises pueden
adaptar (véase la Figura 5).

12 Véase https://www.unece.org/stats/documents/writing/.
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Figura 5 - Ejemplo de difusién visual de los datos

Proporcion de usuarios de Internet, por sexos, 2019*

e Mayor proporcion Mayor proporcién Proporcitn i Datos no
de hombres de mujeres gual disponibles

Nota: * Estimacion de la UIT. Las tasas de penetracion indicadas en este mapa se refieren al nimero de mujeres/hombres que utilizan
Internat, en porcentaje de la poblacion respectiva de mujeres/hombres total. La relacion se considera igual cuando la diferencia entre la
tasa de penetracion de Internet masculina y famenina es inferior a 2 puntos porcentuales

Fuente: UIT

La proporcion de mujeres que utilizan Internet a nivel mundial es
® ® del 48%, en comparacion del 58% de hombres.

En términos relativos, esto implica que la brecha de usuarios de |

Internet a nivel mundial es del 17 por ciento.

En todas las regiones del mundo Entre 2013 y 2019 la brecha de

hay mas hombres que mujeres género rondo el cero en las Américas
que utilizan Internet. La brecha es y se redujo en Europa y los paises de
pequeia en los paises la CEL. Sin embargo, en los Estados
desarrollados y mas amplia en los Arabes, Asia y el Pacifico y Africa, la
paises en desarrollo, en particular brecha de género se ha agrandado.
en los PMA.

La brecha de género a nivel La proporcion de mujeres que utilizan
mundial se ha ensanchado a Internet es mayor que la de hombres
causa del rapido crecimiento del en s6lo un 8% de los paises, mientras
nimero de usuarios de Internet o que la igualdad de género en términos
hombres en los paises en de utilizacion de Internet se logra en
desarrollo. algo mas de un cuarto de los paises.

Fuente: Facts and Figures 2019 de la UIT, https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
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Elaboracién de informes y difusiéon de metadatos

471 Es importante que los paises incluyan metadatos de la encuesta en su conjunto y
observaciones particulares en los resultados estadisticos publicados. Ello incluye informacién
sobre la calidad de los datos, que puede analizarse atendiendo a varias dimensiones o criterios
(por ejemplo, relevancia, precision, oportunidad y puntualidad, accesibilidad y claridad,
posibilidad de comparacién y coherencia). Un cierto nimero de organizaciones de estadistica
cuenta con marcos de garantia de calidad basados en estas dimensiones, que se han tomado
en consideracién en el capitulo precedente. Eurostat proporciona orientacion a los estadisticos
de los paises miembros acerca de cémo informar sobre la calidad de los datos, de acuerdo con
los criterios de calidad de la propia oficina’®. Los informes sobre las estadisticas referentes a
la sociedad de la informacién de Eurostat vienen consignados en paginas web que contienen
metadatos sobre encuestas relativas al acceso y la utilizacion de las TIC por parte de las empresas
y los hogares'.

472  Debe hacerse hincapié enlaslimitaciones de los datos de unaencuesta, que comprenderian
la probable existencia de errores ajenos al muestreo (indicandose las medidas para reducirlos)
y, cuando proceda, el hecho de que los datos obtenidos se calcularon a partir de una muestra
de unidades. Asimismo, debe sefalarse cualquier incompatibilidad existente entre las series
temporales indicando, por ejemplo, que los presentes resultados no deben compararse con
los de encuestas anteriores debido a las diferencias en el &mbito o la metodologia.

473Los errores tipicos de al menos los principales resultados finales de una encuesta deben
comunicarse a los usuarios de datos, puesto que constituyen una indicacién indispensable de
la fiabilidad de las estimaciones. Cuando los errores tipicos relativos son elevados, se debe
informar a los usuarios al respecto. La Division de Estadistica de las Naciones Unidas (UNSD)
considera que un error tipico relativo (ETR) del 7,5% de la estimacién es el maximo valor
admisible en el caso de los principales resultados finales'. Cuando los ETR superan dicho
umbral, se habra de considerar la supresién de los datos afectados debido a su baja fiabilidad
y a la posibilidad de que induzcan a error. Algunos paises sefialan en cuadros de estadisticas
los datos que presentan una alta tasa de errores tipicos, con objeto de informar a los usuarios
sobre la exactitud de las cifras.

3 Lainformacién que ha de proporcionarse para cada criterio de calidad y los indicadores figuran en el ESS

Handbook for Quality Reports, disponible en: https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/quality-reporting.
El sitio web https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/methodology es una referencia
muy Util para los estadisticos de la sociedad de la informacién e incluye enlaces con cuestionarios e
informacion metodoldgica (incluidos los manuales metodoldgicos para las estadisticas de la sociedad de
la informacién). Véase también el Informe Rolling review of the Information Society (IS) statistics, elaborado
por Eurostat en 2011: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4375784/28-Information-society
-RR-2011.pdf/27116€95-1ccb-405¢c-97cc-a59154ea3fd3.

Basado en la Recomendacion de la Division de Estadistica de las Naciones Unidas (2005b, Capitulo 3).
Cabe sefalar que este valor es mas elevado que los niveles indicados por Eurostat, que recomienda que,
en las encuestas sobre la utilizacion de las TIC en los hogares, "el error tipico estimado (desviacion tipica),
expresado mediante la raiz cuadrada de la estimacién de la varianza muestral, no superara los 2 puntos
porcentuales en las proporciones generales y no excederd los 5 puntos porcentuales en las proporciones
relativas a los diferentes subgrupos de la poblaciéon, cuando dichos subgrupos constituyan al menos el 10%
de la poblacién total incluida en el dmbito de la encuesta” (Eurostat, 2013a).
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/quality/quality-reporting
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/methodology
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4375784/28-Information-society-RR-2011.pdf/271f6e95-1ccb-405c-97cc-a59154ea3fd3
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/64157/4375784/28-Information-society-RR-2011.pdf/271f6e95-1ccb-405c-97cc-a59154ea3fd3
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474 Los metadatos pueden estar relacionados con la encuesta en su conjunto o con ciertos
resultados de la misma (por ejemplo, un indicador determinado)’. En el Cuadro 19 figuran
las grandes clases de metadatos que deberian difundirse junto con los datos de las encuestas
sobre TIC, y se facilitan ejemplos de cada una de ellas.

Recopilacién y difusién de datos sobre estadisticas TIC
por la UIT

475 La UIT recopila anualmente datos sobre telecomunicaciones relativos a mas de
200 economias de todo el mundo, y algunas de sus series de datos se remontan a 1960.
Tradicionalmente, estas series han venido haciendo referencia a datos sobre infraestructura
de telecomunicaciones y TIC, tales como el nimero de abonados a servicios de telefonia fija,
de telefonia movil celular y de Internet. Algunas de ellas figuran en la lista de indicadores
principales de la Asociacion (a saber, los indicadores de infraestructura y acceso a las TIC; véase
el Anexo 1 para mayor informacion). Las principales fuentes para la obtencién de estos datos
son las autoridades nacionales de reglamentacion de las telecomunicaciones y los ministerios
del sector de las telecomunicaciones/TIC, que compilan datos administrativos directamente de
los operadores y los proveedores de servicios. Los datos se recaban mediante un cuestionario
en linea, disponible en el sitio web del ICT Eye' (Observatorio de las TIC) de la UIT.

476  La UIT ha venido ampliando su labor estadistica desde 2003, recurriendo a los centros
nacionales de estadistica para recopilar datos oficiales sobre la utilizacion de las TIC en los
hogares y por sus miembros. Desde 2005, la UIT envia un cuestionario anual a todos los
Institutos Nacionales de Estadistica, en el que solicita datos sobre los indicadores principales
de acceso y utilizacion de las TIC por los hogares y sus miembros.

477 En el Capitulo 8 se describen los procesos de célculo y comunicacién de datos a la UIT
para su comparacion a escala internacional. El método mas adecuado consiste en que los
paises proporcionen datos sobre nimeros de unidades (hogares, miembros de los hogares)
con una caracteristica particular, en lugar de proporciones o porcentajes. Asimismo, se habra de
proporcionar el numero de poblacionesy subpoblaciones totales, con objeto de poder calcular
las proporciones de diversos grupos de poblacién. También se indicd que los datos sobre el
numero de unidades con una determinada "caracteristica TIC" (por ejemplo, el nimero de
usuarios adultos de Internet), asi como de la poblacién de referencia (por ejemplo, el nimero
de adultos encuestados), deberian representar estimaciones ponderadas en lugar del nimero
de unidades de la muestra.

478 Las estadisticas de la UIT se difunden en varios formatos, incluyendo publicaciones,
descargas electronicas, etc. En particular, los datos se comunican a través de la base de datos
sobre indicadores mundiales de las telecomunicaciones/TIC (UIT, 2008), disponible mediante

'® Un ejemplo de metadatos sobre resultados de una encuesta (o estimaciones de una encuesta) seria la
afirmacién de que la proporcion estimada de hogares con una computadora se ha subestimado, porque
el término "computadora” se ha limitado a las computadoras de escritorio.

Véase www.itu.int/netd/ITU-D/icteye/Login.aspx.


C:\\Users\\schaaper\\AppData\\Local\\Microsoft\\Windows\\INetCache\\Content.Outlook\\5NW5OG86\\www.itu.int\\net4\\ITU-D\\icteye\\Login.aspx
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Cuadro 19 - Metadatos asociados con las encuestas sobre utilizacion de las
TIC en los hogares

Clase de metadatos Ejemplos de metadatos

Periodo de referencia

Q)
Q
O
=5
=,
(©)
—_
o

Titulo y organizacién que lleva a
cabo la encuesta (si procede)

Informacién general sobre la Historial de la encuesta.

ShELEsE Principales cambios sobrevenidos a lo largo del tiempo

en el ambito de la encuesta, la metodologia, las
definiciones, etc.

Frecuencia de la encuesta (trimestral, anual, etc.).

Se trata 0 no de una encuesta auténoma; una
encuesta auténoma recopila Gnicamente datos sobre
la utilizacion de las TIC y cualquier otra informacién
necesaria para tabular los resultados (por ejemplo,
edad, sexo). Si no se trata de una encuesta auténoma,
indiquese el vehiculo de encuesta utilizado para incluir
preguntas sobre las TIC.

Se trata de una encuesta obligatoria o voluntaria (base
juridica para la encuesta).

Principales normas estadisticas Principales marcos de trabajo utilizados (por ejemplo,
utilizadas conceptos y definiciones de indicadores principales de
las TIC).

Diferencias respecto de las normas internacionales

o nacionales (por ejemplo, diferencias generales o
diferencias en conceptos o definiciones utilizados para
indicadores TIC individuales).

Cambios en las normas a lo largo del tiempo y su
probable repercusién (por ejemplo, un cambio en la
definicién de "computadora" entre una encuestay la
siguiente).

Se puede incluir un glosario de los términos utilizados
(por ejemplo, Internet).

Principales clasificaciones utilizadas (por ejemplo, CINE).

Alcance (poblacion objetivo), Descripcién del alcance en términos de hogares'y
marco muestral y cobertura, miembros de los mismos, cuando proceda.

unidades estadisticas Cualquier limitacién significativa en el dmbito o

cobertura de la encuesta (por ejemplo, la exclusion de
poblaciones no urbanas).

Marco muestral utilizado, incluidas inexactitudes tales
como una falta de cobertura o una duplicacién.

Unidades estadisticas (hogares y miembros de los
hogares).
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Cuadro 19 - Metadatos asociados con las encuestas sobre utilizacién de las
TIC en los hogares (continuacién)

Clase de metadatos Ejemplos de metadatos

Metodologia de la encuesta

Tasa de respuestas

Tratamiento de las no respuestas

Errores tipicos relativos
(coeficientes de variacion) o
intervalos de confianza

Error ajeno al muestreo conocido

Referencia a informacion adicional
sobre la encuesta (normalmente un
enlace a un sitio web)

Informacién de contacto para
obtener més informacidn sobre la
encuesta o los datos de la encuesta

Técnica de recopilacion de datos (por ejemplo,
entrevistas cara a cara utilizando el método CAPI).

Tamano de la muestra.
Diseno de la muestra (estratificacion, etapas de muestreo).

Modificaciones en la metodologia de la encuesta e
influencia sobre las estimaciones.

Métodos de ponderacion, incluida una evaluacién
comparativa final en funcion de las estimaciones
independientes.

Para cada tipo de unidad, hogar y miembros de los
hogaresy, posiblemente, para las principales divisiones
(por ejemplo, hombres y mujeres, zonas, grupos
linguisticos).

Reglas de imputacion para las unidades que no constan.

Reglas de imputacién para los elementos que no constan.

La mejor forma de presentar los ETR es probablemente
mediante un cuadro que corresponda a los cuadros de
datos; alternativamente, estos errores pueden presentarse
dentro de un intervalo para cada tipo de resultado final
(por ejemplo, nivel total, nivel por provincias).

Sesgos (por ejemplo, no respuesta, errores de trama,
cuestionarios sesgados) y tentativas para minimizarlos.

Puede incluir enlaces a informacion metodoldgica mas
detallada, cuestionarios, la forma de obtener datos mas
detallados, planes futuros, etc.

Una direccion de correo electrénico resulta muy Gtil.
Por motivos de privacidad, la informacién puede

ser genérica, pero se recomienda designar a un
coordinador nacional para la comunicacién con la UIT
acerca de los indicadores de TIC.

descarga electrdnica. La citada base de datos incluye series temporales anuales para mas de

140 indicadores. La UIT también elabora un cierto nimero de informes mundiales y regionales,

con el fin de analizar las tendencias y la evolucién de los mercados regionales. Algunos datos

clave sobre telecomunicaciones/TIC estén disponibles de manera gratuita en el sitio web de

estadisticas de la UIT (www.itu.int) y en la base de datos de indicadores mundiales de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/).


C:\\Users\\schaaper\\AppData\\Local\\Microsoft\\Windows\\INetCache\\Content.Outlook\\5NW5OG86\\www.itu.int
https://unstats.un.org/sdgs/indicators/database/
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479 Los datos recopilados por la UIT sobre utilizacion de las TIC en los hogares y por sus
miembros se han difundido mediante informes regionales y mundiales, asi como a través del
Anuario Estadistico (Yearbook of Statistics) de la UIT. Los resultados pertinentes del cuestionario
se han utilizado también para preparar otras publicaciones estadisticas de la UIT, tales como
Use of Information and Communication Technology by the World's Children and Youth (UIT,
2008), el "Informe Medicion de la Sociedad de la Informacion" (por ejemplo, UIT, 2013a) y la
serie Measuring Digital Development, que comprende ICT Facts and Figures'®. En el sitio web de
estadisticas de la UIT estén disponibles otras publicaciones de interés. Los datos sobre las TIC
en los hogares recopilados por la UIT ocuparan un lugar destacado en las futuras publicaciones
de la Unidn que versen sobre las tendencias en el acceso y el uso de las TIC.

Q)
Q
o
=
=5
@)
—_—
o

'8 Véase, por ejemplo, Facts and Figures 2019: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/

FactsFigures2019.pdf.


https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/FactsFigures2019.pdf
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Anexo 1. Lista de indicadores principales
sobre TIC (revisada en 2016)

Indicadores principales sobre infraestructura y acceso a
las TIC

Esta lista ha sido revisada por el Grupo de Expertos sobre indicadores de las
telecomunicaciones/TIC (GEIT).

Al Abonos a telefonia fija por cada 100 habitantes

A2 Abonos a telefonia celular mévil por cada 100 habitantes

A3 Abonos a Internet de banda ancha fija por cada 100 habitantes, desglosado
segun la velocidad

Ad Abonos a banda ancha mévil activos por cada 100 habitantes

A5 Anchura de banda internacional de Internet por habitante (bits/segundo/habitante)

Ab Porcentaje de poblacion con cobertura de al menos una red mévil 3G

A7 Precios mensuales de Internet de banda ancha fija

A8 Precios mensuales de prepago de telefonia celular movil

A9 Precios mensuales de Internet de banda ancha mévil

A10 Abonos a radiodifusion de televisién por cada 100 habitantes

Indicadores principales del acceso a las TIC en los hogares
y de su utilizacién por los miembros

Esta lista ha sido revisada por el Grupo de Expertos sobre indicadores de TIC en los hogares (GEH).

HH1 Proporcién de hogares con aparato de radio

HH2 Proporcién de hogares con television

HH3 Proporcién de hogares con teléfono

HH4 Proporcién de hogares con un ordenador

HH5 Proporcién de miembros de los hogares que utilizan un ordenador
HH6 Proporcién de hogares con Internet

HH7 Proporcién de miembros de los hogares que utilizan Internet
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HH8
HH9
HH10
HH11

HH12

HH13
HH14
HH15
HH16

HH17

HH18
HH19

HH20*

HH21*

HH22*

HH23~*

Proporcién de miembros de los hogares que utilizan Internet, por lugar
Proporcion de miembros de los hogares que utilizan Internet, por tipo de actividad
Proporcién de miembros de los hogares que utiliza un teléfono celular moévil
Proporcién de hogares con Internet, por tipo de servicio

Proporcién de miembros de los hogares que utilizan Internet, segun la frecuencia
de utilizacién

Proporcién de hogares con television multicanal, por tipo de acceso

Obstéaculos al acceso a Internet en los hogares

Miembros de los hogares con conocimiento de las TIC, por tipo de conocimiento
Gasto total de los hogares en TIC

Proporcién de personas que utilizan Internet, por tipo de dispositivo portatil y de
red utilizada para acceder a Internet

Proporcién de personas que son propietarias de un teléfono movil
Proporcidn de personas que no utilizan Internet, por tipos de motivo

Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios en linea,
por tipo de bien y servicio adquirido

Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios en linea,
por tipo de canal de pago

Proporcién de personas que efectuaron compras de bienes o servicios en linea,
por método de entrega

Proporcién de personas que no efectuaron compras de bienes o servicios en
linea, por tipo de motivo

* Se trata de los indicadores més recientes, cuya integracién en la version de 2016 de esta lista alin no se ha aprobado.

Indicadores principales de la utilizacién de las TIC por las

empresas
B1 Proporcién de empresas que utilizan ordenadores
B2 Proporcién de empleados que utilizan cotidianamente ordenadores
B3 Proporcién de empresas que utilizan Internet
B4 Proporcién de empleados que utilizan cotidianamente Internet
B5 Proporcién de empresas con presencia en la web
B6 Proporcién de empresas con intranet
B7 Proporcién de empresas que reciben pedidos por Internet
B8 Proporcién de empresas que hacen pedidos por Internet
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B9 Proporcién de empresas que utilizan Internet, por tipo de acceso
B10 Proporcién de empresas con red de érea local (LAN)

B11 Proporcién de empresas con extranet

B12 Proporcién de empresas que utilizan Internet, por tipo de actividad

Indicadores principales del sector de las TIC y del comercio
de articulos de TIC

ICT1 Proporcién de empleados del sector empresarial que trabajan en el sector de las TIC
ICT2 Valor agregado del sector de las TIC

ICT3 Importaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de importaciones
ICT4 Exportaciones de bienes de TIC como porcentaje del total de exportaciones

Indicadores principales de las TIC en la educacién

ED1 Proporcién de escuelas con aparato de radio utilizado con fines educativos

ED2 Proporcién de escuelas con aparato de televisién utilizado con fines educativos

ED3 Proporcion de escuelas con servicio telefénico

ED4 Numero de alumnos por ordenador en escuelas con ensefianza asistida por
ordenador

EDS Proporcién de escuelas con acceso a Internet, por tipo de acceso

ED6 Proporcién de estudiantes que tienen acceso a Internet en la escuela

ED7 Proporcién de alumnos matriculados en el nivel postsecundario en areas

relacionadas con las TIC
ED8 Proporcién de maestros con conocimientos de las TIC en las escuelas

EDR1 Proporcién de escuelas con electricidad

Indicadores principales sobre cibergobierno
EG1 Proporcién de empleados en organismos del gobierno central que
habitualmente utilizan ordenadores

EG2 Proporcién de empleados en organismos del gobierno central que
habitualmente utilizan Internet

EG3 Proporcién de organismos del gobierno central con una red de area local




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

EG4 Proporcién de organismos del gobierno central con intranet

EG5 Proporcién de organismos del gobierno central con acceso a Internet, por
tipo de acceso

EG6 Proporcién de organismos del gobierno central con presencia en la web

EG7 Servicios en linea seleccionados basados en Internet a disposicion de los
ciudadanos, por nivel de satisfaccién del servicio
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Anexo 2. Cuestionario modelo para la
medicion del acceso alas TIC y de su
utilizacién por los hogares y sus miembros

El cuestionario modelo puede utilizarse en una encuesta auténoma sobre las TIC en los hogares
o como mddulo de un instrumento de encuesta existente, por ejemplo, una encuesta de hogares
de propdsito multiple. En este Ultimo caso, probablemente no serian necesarias las secciones 1y 3
(Caracteristicas de los hogares y Caracteristicas de los miembros de los hogares, respectivamente),
puesto que la informacién puede figurar en otras partes del instrumento de encuesta.

No se trata de un cuestionario modelo operacional que puede ser utilizado directamente
en las encuestas de hogares que realizan los paises, puesto que cada uno de ellos prepara
encuestas sobre el acceso alas TIC y su utilizacion en los hogares de diferente maneray con sus
propios tipos de instrumentos. Por ejemplo, un cuestionario autoenumerado serd muy distinto
del que se prepara para una encuesta telefénica que, a su vez, no tendra nada que ver con el
cuestionario utilizado en las entrevistas cara a cara.

No se espera que la estructura, el texto de las preguntas o las definiciones que forman parte
del cuestionario modelo permanezcan invariables (o que se traduzcan literalmente) en las
encuestas nacionales. Sin embargo, a los fines de la comparacion, es importante que:

e cuando se utilicen preguntas, se preserve su significado; y

e se mantenga la l6gica en la medida en que cada pregunta se formula a poblaciones
idénticas de hogares o miembros de los hogares.

Notas e instrucciones para los encargados de elaborar los
cuestionarios

° Cuando no se indica "dirfjase a" en el cuestionario modelo, se formula al encuestado la
pregunta siguiente.

° En las preguntas 11, 12, 23, 25y 28, las variaciones segun los paises son las siguientes:
eliminar categorias cuyos elementos no sean viables y anadir o dividir categorias en funcién
de las necesidades nacionales en materia de datos. Al afiadir o dividir categorias, hay que
tener cuidado de no introducir sesgos estadisticos. Esto podria ocurrir si la presencia
de categorias alternativas influye en la respuesta. Asimismo, cuando se desglosan
subcategorias detalladas de esas preguntas, se debe evitar el recuento doble de miembros
de los hogares que contesten a mas de una subcategoria.

e  En las preguntas de respuesta multiple (excepto en la 27), los paises pueden tratar las
categorias de respuesta como una serie de preguntas de tipo "si/no" en lugar de formular
una sola pregunta de la lista. El método elegido pondrd de manifiesto el método de
recopilacién de datos. Por ejemplo, es més probable que en una entrevista telefénica se
formule una serie de preguntas de tipo "si/no", especialmente para las que contienen un
gran niumero de elementos de respuesta.

e  Enlapregunta 27, los paises pueden afiadir nuevas categorias de frecuencia si desean
obtener una informacién mas precisa.
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Cuestionario modelo para la mediciéon del acceso alas TIC
y de su utilizacién por los hogares y sus miembros

Seccion 1: Caracteristicas de los hogares

1 Ndmero de miembros de los hogares

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro de ambito de la encuesta.

- Seincluye a miembros de mayor o menor edad que la
correspondiente al &mbito de edad utilizado para la encuesta.

2 ¢Vive en el hogar algun niilo menor de 15 afios? I:' I:'

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro de la encuesta.

Seccion 2: Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los hogares

8 ¢iTiene este hogar algun aparato de radio? |:| |:|

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro de &mbito de la encuesta.

- Se entiende por aparato de radio un dispositivo que
puede recibir senales de radiodifusién utilizando
frecuencias comunes, tales como FM, AM, onda larga y
onda corta. Un aparato de radio puede ser un dispositivo
auténomo o estar integrado con otro dispositivo, como un
reloj despertador, un reproductor de audio, un teléfono
mévil o un ordenador.

- Los equipos deben estar en condiciones de
funcionamiento en el momento de la encuesta.

Si No

4 ¢iTiene este hogar algun aparato de television? D D
Dirijase a la
pregunta 6

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro de dmbito de la encuesta.

- Se entiende por aparato de televisién un dispositivo que
puede recibir sefales de television utilizando medios
comunes de acceso, por ejemplo, por aire, cable o
satélite. Un aparato de television suele ser un dispositivo
auténomo, aunque también puede estar integrado con
otro dispositivo, como un ordenador o un teléfono movil.

- Los equipos deben estar en condiciones de
funcionamiento en el momento de la encuesta.

¢;Tiene este hogar alguno de los servicios de television
siguientes? Marque las casillas que correspondan.
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Seccién 2: Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares

Television por cable (CATV)

- Programacién multicanal distribuida por un cable coaxial
para su visualizacion en aparatos de television.

Television por el protocolo Internet (TVIP)

- Servicios multimedios tales como television/video/audio/
texto/gréficos/datos distribuidos por una red basada en
el IP gestionada para ofrecer los niveles requeridos de
calidad de servicio, calidad de experiencia, seguridad,
interactividad y fiabilidad. No incluye el acceso a
video sobre la Internet publica, por ejemplo, mediante
transmision en flujo continuo. Los servicios de TVIP estéan
disenados para ser visualizados en un aparato de television
mas que en un ordenador personal.

Servicios por satélite directos a los hogares (DTH)

- Servicios de television recibidos por satélite mediante una
antena parabdlica capaz de recibir emisiones de television
por satélite.

Television digital terrenal (TDT)

- Evolucién tecnoldgica de la television terrenal analdgica,
que ofrece capacidad para un nimero significativamente
mayor de canales.

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del dmbito de la encuesta que
tengan un aparato de television.

- Indique todos los servicios multicanal utilizados en el
hogar (es decir, permitase la respuesta multiple)

- Los servicios de television seleccionados deben estar
en condiciones de funcionamiento en el momento de la
encuesta.

6 iTiene este hogar una linea telefénica fija? I:I I:'

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del dmbito de la encuesta.

- Se entiende por linea telefénica fija una linea telefénica
que conecta el equipo terminal del cliente (por ejemplo,
el aparato telefonico o el fax) a la red telefénica publica
conmutada (RTPC) y que tiene un puerto dedicado
en una central telefénica. Este término es sinénimo
de los términos "estacién principal" y "linea directa de
conmutacion (DEL)", que se utilizan normalmente en la
documentacion sobre telecomunicaciones. Puede no ser
lo mismo que una linea de acceso o un abono.

- Los equipos deben estar en condiciones de
funcionamiento en el momento de la encuesta.
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Seccién 2: Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares

Si No
7 ¢iTiene este hogar un teléfono mévil? |:| |:|
Dirijase a la
pregunta 9
- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del ambito de la encuesta.
- Se entiende por teléfono (celular) movil un teléfono portatil
abonado a un servicio publico de telefonia movil que
utiliza la tecnologia celular y que permite el acceso a la
RTPC. Se incluyen en esta categoria los sistemas celulares
analdgicos y digitales, y tecnologias tales como las IMT
2000 (3G) y las IMT-Avanzadas. Se incluye también a los
usuarios con abonos de pospago y cuentas de prepago.
- Los equipos deben estar en condiciones de
funcionamiento en el momento de la encuesta.
Si No
8 iTiene este hogar teléfono inteligente (o smartphone)? |:| |:|

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del dambito de la encuesta que han
contestado "si" a la pregunta 7

- Porteléfono inteligente (o smartphone) se entiende un
dispositivo mévil que la persona utiliza como teléfono
primario, que dispone de funciones inteligentes, como
servicios Internet e integra muchas de las funciones de
un computador, como disponer de un sistema operativo
capazy descargar y ejecutar aplicaciones, creadas incluso
por terceros. Quedan comprendidos tanto los abonados
de pospago como las cuentas de prepago.

- Los equipos deben estar en condiciones de
funcionamiento en el momento de la encuesta.

¢Tiene este hogar un ordenador (de sobremesa, portatil,
tableta o similar)? Marque las casillas que correspondan.

Ordenador de sobremesa

- Ordenador de sobremesa: un ordenador que suele
permanecer fijo en un lugar; el usuario suele colocarse
frente a él, tras el teclado.

Ordenador portatil

- Ordenador portatil: un ordenador que es lo
suficientemente pequefio para transportarlo y que
habitualmente puede desempenar las mismas funciones
que un ordenador de sobremesa. Se incluyen los
notebooks y los miniportatiles, pero no se incluyen las
tabletas ni los ordenadores de bolsillo similares.

Tableta

- Tableta (u ordenadores de bolsillo similares): una tableta es
un ordenador integrado en una pantalla tactil plana, que
funciona tocando la pantalla en lugar de (o ademas de)
utilizando un teclado fisico.
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Seccién 2: Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del dmbito de la encuesta.

- Los equipos deben estar en condiciones de
funcionamiento en el momento de la encuesta.

- Se entiende por ordenador un ordenador de sobremesa,
un ordenador portatil o una tableta (o un ordenador
de bolsillo similar). No se incluyen los equipos con
algunas funciones informéticas integradas, como los
aparatos de televisién inteligente y los dispositivos cuya
funcién principal es la telefonia, tales como los teléfonos

inteligentes.
Si No
10 ;Tiene este hogar Internet? |:| |:|
Dirfjase a la

pregunta 12

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del dmbito de la encuesta.

- LaInternet es una red informatica mundial de uso
publico que proporciona acceso a diversos servicios de
comunicacion, como la World Wide Web, y transmite
archivos de correo electrdnico, noticias, entretenimiento
y datos, independientemente del dispositivo utilizado (no
sélo mediante un ordenador, sino también un teléfono
movil, una tableta, una agenda digital personal (PDA), una
videoconsola, un televisor digital, etc.).

- Se puede acceder por una red fija o mévil.

- Elhogar debe tener una conexion a Internet en condiciones
de funcionamiento en el momento de la encuesta.

¢Qué tipos de servicios de Internet se utilizan para acceder a

1 .
Internet en casa? Marque las casillas que correspondan.

Red de banda estrecha (aldmbrica) fija, a una velocidad de
descarga anunciada inferior a 256 kbit/s:

- Moddem analdgico (marcacion via linea telefénica tradicional)
- RDSI (red digital de servicios integrados)

- DSL (Iinea de abonado digital) a una velocidad de
descarga anunciada inferior a 256 kbit/s

- Otra banda estrecha (alambrica) fija con una velocidad de
descarga anunciada inferior a 256 kbit/s

Red de banda ancha (inalambrica) fija, a una velocidad de
descarga anunciada de al menos 256 kbit/s:

- DSL (lIinea de abonado digital) a una velocidad de
descarga anunciada de al menos 256 kbit/s

- Moddem de cable

- Lineas arrendadas de alta velocidad

- Fibra hasta la vivienda/el edificio

- Linea eléctrica
- Otra banda ancha (aldmbrica) fija




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Seccién 2: Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares

Red de banda ancha (inalambrica) fija terrenal, a una
velocidad de descarga anunciada de al menos 256 kbit:

- WiMAX
- CDMA fijo

Red de banda ancha (inalambrica) por satélite (mediante
una conexion por satélite), a una velocidad de descarga
anunciada de al menos 256kbit/s

Red de banda ancha mévil (al menos 3G, por ejemplo,
UMTS) mediante un microteléfono

Red de banda ancha mévil (al menos 3G, por ejemplo,
UMTS) mediante una tarjeta:

- Tarjeta SIM integrada en un ordenador
- Moédem USB

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del &mbito de la encuesta que
tengan Internet en casa

- Indique todos los servicios de Internet utilizados en el

hogar (es decir, permitase la respuesta multiple).

- Los paises deben adaptar las categorias de respuesta Dirfjase a la pregunta 13

conforme a los planes y servicios ofertados por los
operadores, y utilizar la terminologia que resulte mas
familiar a los usuarios.

- Se podré recopilar informacién adicional, en funcién del
contexto local, a fin de facilitar la identificacion del tipo de
acceso adecuado.

¢Por qué este hogar no tiene acceso a Internet? Marque las

12 .
casillas que correspondan.

No necesita Internet

- No es util, no es interesante o por falta de contenido local.

Acceso a Internet en otro lugar

Coste del equipo demasiado elevado

Coste del servicio demasiado elevado

Inquietudes en materia de privacidad o seguridad

Servicio de Internet no disponible en la zona
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Seccién 2: Acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién en los hogares

Servicio Internet disponible, pero no corresponde a las
necesidades del hogar

- Porejemplo, calidad o velocidad.

Motivos culturales

- Porejemplo, exposicion a contenido perjudicial.

Falta de contenido local

No hay electricidad en el hogar

Otros motivos (especificar)

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula a todos los hogares
contemplados dentro del ambito de la encuesta que no
tengan Internet en casa.

- Indicar todos los motivos (multiples respuestas
autorizadas).

Seccion 3: Caracteristicas de los miembros de los hogares

13 Edad (afios)

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del ambito de la encuesta.

Hombre Mujer
14 Sexo [] |—_“|

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del &mbito de la encuesta.

15 Nivel de educacién. Marque una casilla.

Educacion primaria o anterior

Educacion secundaria baja

Educacién secundaria alta o educaciéon postsecundaria no
terciaria

Educacion terciaria
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Seccidn 3: Caracteristicas de los miembros de los hogares

Educacién posterciaria

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del &mbito de la encuesta.

- Solo se puede seleccionar un nivel de educacion.

- Las categorias se basan en la Clasificacion Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE 2011) de la UNESCO,
o la clasificacién nacional equivalente.

16  Situacion laboral. Marque una casilla.

Asalariado

Trabajador independiente

- Incluye a los empleadores, trabajadores por cuenta
propia, miembros de cooperativas de productores y
trabajadores familiares auxiliares.

Trabajadores que no pueden clasificarse segun la
situacién en el empleo

- Quienes no disponen de suficiente informacion
relevante y/o no pueden incluirse en ninguna de las
categorias anteriores.

Desempleado

Fuera del mercado laboral

- Personas que no son econémicamente activas: suele
tratarse de estudiantes (que no trabajen), personas
que se dedican exclusivamente a las tareas del hogary
jubilados o enfermos.
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Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del ambito de la encuesta.

- Solo se puede seleccionar una categoria de situacién
laboral. Los encuestados deben seleccionar la opcion
que mejor describa su situacién laboral.

- Silos encuestados marcan una de las dos Ultimas
categorias, deben dirigirse a la pregunta 18.

- Las categorias se basan en la Clasificacion Internacional
de la Situacion en el Empleo (CISE-93) de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), o la clasificaciéon
nacional equivalente, con categorias adicionales para
los desempleados y las personas que estan fuera del
mercado laboral.

17  Ocupacion principal (describir)

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del &mbito de la encuesta
con empleo (asalariados, trabajadores independientes
y trabajadores que no pueden clasificarse segun la
situacién en el empleo).

- Lasrespuestas deberan codificarse segun las
categorias de una cifra de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO 1988 6 2008) de la
Organizacién Internacional del Trabajo, o la clasificaciéon
nacional equivalente.

Seccion 4: Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién por los

miembros de los hogares

Si No
¢Ha utilizado usted un teléfono mévil durante los ultimos I:‘ I:'

tres meses? Dirfjase a la
pregunta 20

18

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares que han utilizado un teléfono mouvil.

- Eltérmino "teléfono movil" se define en la pregunta 7.

- La utilizacion de un teléfono mévil no implica
necesariamente que el teléfono pertenezca a la persona
que lo utiliza ni que ésta pague el servicio, sino que lo
tenga a su disposicién, dentro de limites razonables,
gracias a su trabajo, a un amigo, a un familiar o por
otras circunstancias. No se incluye en esta categoria la
utilizacién ocasional, por ejemplo, pedir prestado el
teléfono movil para realizar una llamada.

19 ¢Ha utilizado usted un teléfono inteligente durante los |:| |:|

ultimos tres meses?
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- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares que han utilizado un teléfono mavil.

- La definicion de teléfono inteligente se encuentra en la
pregunta 8.

- Lautilizacion de un teléfono inteligente no implica
necesariamente que el teléfono pertenezca a la persona
que lo utiliza, ni que ésta pague el servicio, sino que lo tenga
a su disposicion, dentro de limites razonables, gracias a su
trabajo, a un amigo, a un familiar o a otras circunstancias. Se
excluye la utilizacién ocasional, por ejemplo, pedir prestado
un teléfono mévil para realizar una llamada.

Si No
20 ;Tiene usted un teléfono mévil? |:| |:|
Dirfjase a la

pregunta 22

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares que han utilizado un teléfono movil.

- La definicion de teléfono movil se encuentra en la
pregunta 7.

- Una persona es propietaria de un teléfono mévil si
dispone de un dispositivo telefénico mévil celular con al
menos una tarjeta SIM activa para uso personal. Incluye
a quienes disponen de teléfonos moviles celulares
proporcionados por el empleador y que pueden utilizarse
por motivos personales (para hacer llamadas personales,
acceder a Internet, etc.), y quienes disponen de un
teléfono movil para uso personal que no esté registrado
a sunombre. Quedan excluidas las personas que sélo
disponen de tarjeta(s) SIM activa(s) pero no de un
dispositivo telefénico movil.

21 ;Tiene usted un teléfono inteligente? |:| |:|

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares que tienen un teléfono mévil.

- La definicion de teléfono inteligente se encuentra en la
pregunta 8.

- Una persona es propietaria de un teléfono inteligente
si dispone de un dispositivo telefénico inteligente con
al menos una tarjeta SIM activa para uso personal.
Incluye a quienes disponen de teléfonos inteligentes
proporcionados por el empleador y que pueden
utilizarse por motivos personales (para hacer llamadas
personales, acceder a Internet, etc.), y quienes disponen
de un teléfono inteligente para uso personal que no esta
registrado a su nombre. Quedan excluidas las personas
que sélo disponen de tarjeta(s) SIM activa(s) pero no de
un dispositivo telefénico inteligente.

¢Ha utilizado usted un ordenador (de sobremesa, portatil,
22 tableta o similar) desde cualquier lugar en los ultimos
tres meses? Marque las casillas que correspondan.
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Ordenador de sobremesa

- Ordenador de sobremesa: un ordenador que suele
permanecer fijo en un lugar; el usuario suele colocarse
frente a él, tras el teclado.

Ordenador portatil

- Ordenador portatil: un ordenador que es lo
suficientemente pequefio para transportarlo y que
habitualmente puede desempenar las mismas funciones
que un ordenador de sobremesa. Se incluyen los
notebooks y los miniportatiles, pero no se incluyen las
tabletas ni los ordenadores de bolsillo similares.

Tableta

- Tableta (u ordenadores de bolsillo similares): una tableta
es un ordenador integrado en una pantalla tactil plana,
que funciona tocando la pantalla en lugar de (o ademas
de) utilizando un teclado fisico.

- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del &mbito de la encuesta

- La definicién de ordenador se encuentra en la pregunta 9.

¢Cuales de las siguientes actividades informaticas ha
23 realizado en los ultimos tres meses? Marque las casillas que
correspondan.

Utilizar la opcion copiar y pegar para duplicar o
desplazar datos, informacion y contenido en entornos
digitales (por ejemplo, dentro de un documento, entre
dispositivos, en la nube)

Enviar mensajes (por ejemplo, correo-e, servicio de
mensajeria, SMS) con ficheros adjuntos (por ejemplo,
documentos, imagenes, videos)

Utilizar férmulas aritméticas elementales en una hoja de
calculo

Conectar e instalar nuevos dispositivos

- Porejemplo, un médem, una cémara o una impresora.

Encontrar, descargar, instalar y configurar software

Crear presentaciones electrénicas con software de
presentacion

- Incluidos texto, imagenes, sonido, video o gréficos.

Transferir ficheros entre un ordenador y otros dispositivos
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Configurar medidas de seguridad efectivas (por ejemplo,
contrasefas fuertes, notificaciéon de intento de conexién)
para proteger dispositivos y cuentas en linea

Modificar la configuracién de privacidad de dispositivos,
cuentas o aplicaciones para limitar la comparticion de
datos e informaciones personales (por ejemplo, nombre,
informacidon de contacto, fotografias)

Verificar la fiabilidad de la informacién encontrada en linea

Escribir un programa informatico en un lenguaje de
programacion especializado (programar o codificar en
entornos digitales (por ejemplo, software informatico,
creacion de aplicaciones)

Notas adicionales para las preguntas

- Indicar todas las actividades (multiples respuestas
autorizadas).

Si No
24 ¢Ha utilizado usted Internet desde cualquier lugar en los |:| |:|
ultimos tres meses? Dirfjase a la
pregunta 33
- Esta pregunta se formula a todos los miembros de los
hogares contemplados dentro del &mbito de la encuesta
(no sélo a aquellos que tengan un ordenador).
- Eltérmino "Internet" se define en la pregunta 9.
- Elacceso puede ser por una red fija o mévil
25 ¢Donde ha utilizado usted Internet en los ultimos 3 meses?

Marque las casillas que correspondan.

En el hogar

En el lugar de trabajo

- Encasode que el lugar de trabajo sea el hogar, el
encuestado debe marcar la casilla "En el hogar".

En el lugar de estudio

- Se aplica Unicamente a estudiantes. Los profesores y otras
personas que trabajen en un centro de ensefianza deben
marcar la casilla "En el lugar de trabajo" para referirse al
lugar en el que utilizan Internet. Si se utiliza un centro de
ensefnanza como lugar de acceso general comunitario a
Internet, se debe informar acerca de dicha utilizacion bajo
el rubro "En un local de acceso comunitario a Internet".

En la casa de otra persona

- La casa de un amigo, un familiar o un vecino.
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miembros de los hogares

En un local de acceso publico a Internet

- Utilizacién en un lugar publico, independientemente
del pago, tipo de conexion o naturaleza del lugar en
cuestion. Se trata, por ejemplo, de telecentros, cafés,
aeropuertos y centros comerciales.

En un local de acceso comunitario a Internet

- Normalmente de acceso gratuito. Incluye la utilizacién
de Internet en locales de acceso comunitario, tales
como bibliotecas publicas, cabinas de libre acceso a
Internet, telecentros no comerciales, centros comunitarios
digitales, oficinas de correos y otros organismos estatales.
Normalmente el acceso es gratuito y estd a disposicion
del publico en general.

En movimiento - utilizacién de Internet durante un
desplazamiento

- Entre dos lugares, yendo y viniendo del trabajo o en la
calle, independientemente del dispositivo utilizado.

En otros lugares (especifique)

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula Gnicamente a los miembros
de los hogares que hayan utilizado Internet en los
Gltimos tres meses.

- Elacceso desde un dispositivo mévil deberia clasificarse
en el lugar adecuado o en "en movimiento, en transporte
o a pie", es decir, durante un desplazamiento.

- Indique todas las ubicaciones donde las personas han
utilizado Internet (es decir, permitase la respuesta multiple).

Durante los ultimos tres meses, ;ha utilizado usted Internet

26 o .
con ...? Marque las casillas que correspondan.

cUn teléfono mévil?

¢Un teléfono moévil conectado a la red celular?

¢Un teléfono movil conectado a otras redes inaldambricas
(por ejemplo, Wi-Fi)?

¢Una tableta?

¢Una tableta conectada a la red celular mediante una llave
USB o una tarjeta SIM?




Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Seccién 4: Utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién por los

miembros de los hogares

¢Una tableta conectada a otras redes inalambricas (por
ejemplo, Wi-Fi)?

¢Una computadora portatil (laptop, notebook, netbook)?

¢Una computadora portatil a la red celular mediante una
llave USB o una tarjeta SIM?

¢Una computadora portatil conectada a otras redes
inalambricas (por ejemplo, Wi-Fi)?

Otros dispositivos portatiles (por ejemplo consolas de
juegos portatiles, relojes, libros electrénicos, etc.)?

¢Con qué frecuencia ha utilizado usted Internet durante
27 los dltimos tres meses (desde cualquier lugar)? Marque
sélo una casilla.

Al menos una vez por dia

- Paralos encuestados que utilizan Internet sélo (o con mas
frecuencia) en el lugar de trabajo o de estudio, "dia" se
interpreta como "dia habil".

Al menos una vez por semana, pero no todos los dias

Menos de una vez por semana

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula Gnicamente a los miembros
de los hogares que hayan utilizado Internet en los
Gltimos tres meses.

- Solo puede marcar una respuesta.

- La pregunta se refiere a un periodo habitual; por
consiguiente, los encuestados no deben tener en cuenta
los fines de semana (si sélo utilizan Internet en el lugar
de trabajo o de estudio) ni circunstancias que alteren su
rutina, como las vacaciones.

¢Para cual de las siguientes actividades utilizé usted
28 Internet, a titulo privado, en los ultimos 3 meses (desde
cualquier lugar)? Marque las casillas que correspondan.

Acceso a la informacién

Para obtener informacion sobre bienes y servicio
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Para obtener informacion relacionada con la salud

- Sobre lesiones, enfermedades, nutricidn, etc.

Para obtener informacién de organizaciones
gubernamentales en general

Las organizaciones gubernamentales en general deben
corresponder al concepto de gobierno en general del SNA93
(revision de 2008). Segun el SNA "... las principales funciones
de gobierno consisten en asumir la responsabilidad de la
prestacion de bienes y servicios a la comunidad o a cada
hogar y de financiar su prestacion por medio de impuestos u
otros ingresos; redistribuir los ingresos y la riqueza mediante
transferencias y llevar a cabo una produccion no basada en las
leyes de mercado". Entre las organizaciones gubernamentales
(en general) figuran las unidades gubernamentales centrales,
provinciales y locales.

Para utilizar servicios de viajes o de reserva de alojamiento
en caso de viajes

Descargar de software o aplicaciones

- Incluye parchesy actualizaciones, de pago o gratuitos.

Leer o descargar de periddicos, revistas o libros
electrénicos en formato digital

- Seincluyen el acceso a nuevos sitios web, descargas de
pago o gratuita; también se incluye subscripciones en
linea y nuevos servicios.

Comunicaciodn, participacion civica y colaboracién

Para enviar o recibir correo electrénico

Realizar lamadas (comunicaciones telefénicas por
Internet/VolP por Skype, iTalk, etc. Se incluyen las
videollamadas por webcam)

Para participar en redes social

- Creando un perfil de usuario, publicando mensajes o
realizando otras contribuciones en Facebook, Twitter, etc.

Para concertar una cita con un profesional de la salud en un
sitio web

Interactuar con organizaciones gubernamentales generales

- Descargar o solicitar formularios, rellenar/presentar
formularios en linea, efectuar pagos y compras en linea a
organizaciones gubernamentales, etc.
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Para participar en consultas o votaciones por Internet sobre
temas de orden civico o politico

- Planificacion urbana, firma de peticiones, etc.

Acceder o publicar opiniones en chats, blogs, grupos de
noticias o debates en linea

Comercio electrénico, comercio y transacciones

Para comprar o efectuar pedidos de bienes o servicios

- Pararealizar pedidos de compra por Internet, se efectie
o no el pago en linea. No se incluyen los pedidos que Sila respuesta es "NO", dirijase
se hayan cancelado o que no se hayan completado. Se a las preguntas 29, 30y 31
incluye la adquisicion de productos tales como musica,
viajes y reservas de alojamiento por Internet

Para vender bienes o servicios

- PoreBay, mercado libre, Facebook, etc.

Para operaciones bancarias a través de Internet

- Seincluyen las transacciones bancarias con un banco
para pagos o transferencias, o para visualizar informacién
sobre la cuenta. No se incluyen las transacciones
electronicas por Internet para otro tipo de servicios
financieros, tales como compra de acciones, servicios
financieros y seguros.

Aprendizaje

Para seguir un curso oficial en linea (sobre cualquier tema)

Para consultar wikis (Wikipedia, etc.), enciclopedias en
linea u otros sitios web para la ensefanza oficial

Vida profesional

Buscar trabajo o enviar/presentar solicitudes de empleo

- Incluye buscar trabajo en sitios web ad hoc, enviar/
presentar solicitudes en linea.

Participar en redes profesionales

- Lasredes profesionales también se contemplan en el
contexto mas amplio de las redes sociales y tienen los
mismos requisitos de creacion de perfil, participacion
por mensajeria o charla, telecarga de contenido textual
o audiovisual.

- Ejemplos de redes profesionales o comerciales son
LinkedIn, Xing.

Ocio, consumo de contenido digital
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Escuchar la radio por la web

- De pago o gratuita.

Ver la televisién por la web

- De pago o gratuita.

Difusién en flujo continuo o descarga de imagenes,
peliculas, videos o musica; jugar o descargar juegos

- De pago o gratuitos.

Creacion de contenido digital

Telecargar contenido propio/creado por el usuario en un
sitio web para compartirlo

- Texto, iméagenes, fotos, videos, musica, software, etc.

Utiliza espacio de almacenamiento en Internet para guardar
documentos, imagenes, musica, videos o ficheros de otro tipo

- Porejemplo, Google Drive, Dropbox, Windows Skydrive,
iCloud, Amazon Cloud Drive.

Utilizar software por Internet para editar documentos de
texto, hojas de calculo o presentaciones

Otras actividades (especificar)

Notas adicionales para las preguntas

- Esta pregunta se formula Unicamente a los miembros
de los hogares que hayan utilizado Internet en los
Ultimos tres meses.

- Indique todas las actividades llevadas a cabo Internet (es
decir, permitase la respuesta multiple)). Las actividades
no se excluyen mutuamente, es decir, puede haber cierto
solapamiento en algunas categorias.

- Por "titulo privado" se entiende que no forma parte del
trabajo o el negocio de la persona

¢Qué tipo de bienes o servicios compré o encargé usted
29 por Internet para su uso privado en los ultimos tres meses?
Marque las casillas que correspondan.

Libros, revistas o periédicos

Ropa, zapatos, articulos deportivos o accesorios

Equipos o componentes informéticos (periféricos inclusive)
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Videojuegos o juegos para computador

Software para computador (incluidas actualizaciones y
aplicaciones de pago; juegos excluidos)

Cosméticos

Productos financieros (incluidas acciones y seguros)

Productos alimenticios, alcohol o tabaco

Enseres domésticos (por ejemplo, mobiliario, juguetes,
etc.; excluidos los articulos electrénicos)

Servicios de TIC (software excluido)

Farmacos

Peliculas, cortometrajes o imagenes

Productos musicales

Equipo de fotografia, telecomunicaciones u éptico

Billetes o reservas para eventos de ocio (eventos
deportivos, cines, conciertos, etc.)

Productos de viajes (billetes de viaje, alojamiento, alquiler
de vehiculos, servicios de transporte, etc.)

¢Coémo pago los bienes o servicios adquiridos por Internet
30 para uso privado en los ultimos tres meses? Marque las
casillas que correspondan.

Contra reembolso
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Tarjeta de crédito en linea

Tarjeta de débito o transferencia electrénica en linea

Cuenta de dinero mévil (cuenta vinculada al nimero mavil)

Servicio de pago en linea (por ejemplo, PayPal, Google
Checkout)

Tarjeta de regalo de prepago o cupén en linea

Puntos de un programa de recompensa o fidelidad (por
ejemplo, millas)

Otros (por ejemplo, envio de cheque bancario por
correo, etc.).

¢Como recibié los bienes o servicios adquiridos por
31 Internet para uso privado en los ultimos tres meses?
Marque las casillas que correspondan.

Entrega directa al comprador por servicio de correo postal
u otras formas de entrega

Recoleccidn en el punto de venta o de distribucion

Entrega en linea/electrénica mediante la descarga desde
el sitio web o mediante una aplicacién, software u otro
dispositivo (por ejemplo, compras desde la aplicacidn,
servicios de secuenciacién de video, etc.).

Por qué motivo no compré bienes o servicios por Internet
32 parauso privado en los ultimos tres meses? Marque las
casillas que correspondan.

Desinterés

Prefieren comprar en persona

Motivos de seguridad
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Motivos de privacidad

Motivos técnicos

Fiabilidad

Falta de confianza, conocimientos o aptitudes

33 ¢Cuales son los motivos de no utilizar Internet?

No necesita Internet (no es util, no es interesante)

No sabe utilizarla

Coste de Internet demasiado elevado (tasas de servicio, etc.)

Inquietudes de privacidad o seguridad

Servicio Internet indisponible en la zona

Motivos culturales (por ejemplo, exposicidn a contenido
perjudicial)

No sabe qué es Internet

No se le permite utilizar Internet

Falta de contenido local

Otros motivos (especificar)
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Anexo 3. Ejemplos de
imputacién y ponderacién

Imputaciéon de datos faltantes

En el cuadro siguiente se observa una serie de datos en bruto (sin procesar) de una encuesta
sobre la utilizacion de las TIC en los hogares. Cada hilera representa los datos de un registro
de la encuesta. Por "datos faltantes" se entiende los elementos "no respuesta". El experto en
estadistica tiene interés en imputar un valor a los datos faltantes "Utilizacién de Internet" en
los registros #1, #4 y #6.

Utilizacién de

Nivel de educacién (de
Internet (por los

Acceso a Internet .
los miembros de los

ID de registro

(en los hogares) beered) mie:\bros de los
ogares)
#1 No Primaria Dato faltante
#2 No Primaria No
#3 Si Terciaria Si
#4 Si Secundaria Dato faltante
#5 Si Terciaria Si
#6 Si Terciaria Dato faltante
#7 No Secundaria Si
#8 No Primaria No

El experto en estadistica puede seleccionar reglas de imputacién diferentes, a saber:

e Regla 1: Regla determinista que imputa "Si" a todos los valores faltantes del elemento
"Utilizacién de Internet” si los hogares tienen acceso a ella, y "No" en caso contrario.

e Regla 2: Regla determinista que imputa "Si" a todos los valores faltantes del elemento
"Utilizacién de Internet” si los hogares tienen acceso a ellay el nivel de educacion de los
miembros del hogar es "Terciario", y "No" en caso contrario.

* Regla 3: Regla que imputa el valor més frecuente del elemento "Utilizacién de Internet”
en el conjunto de registros con el mismo valor para "Acceso a Internet”.

e Regla 4: Regla que imputa el valor més frecuente del elemento "Utilizacion de Internet”
en el conjunto de registros con el mismo valor para "Nivel de educacion”.
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Se observa a continuacién la aplicacion de las reglas indicadas supra.

Valor imputado a "utilizacion de Internet"

Regla - - -
Registro #1 Registro #4 Registro #6

1 No Si Si

2 No No Si

3 No Si Si
(hay 2 respuestas "No"  (hay 2 respuestas "Si"y  (hay 2 respuestas "Si" y
y 1 respuesta "Si"enel  0respuesta "No" en el 0 respuesta "No" en el
conjunto de registros sin  conjunto de registros conjunto de registros
acceso a Internet) con acceso a Internet) con acceso a Internet)

4 No Si Si
(hay 2 respuestas "No" (hay 1 respuesta "Si"y (hay 2 respuesta "Si"y
y O respuesta "Si"enel  Orespuesta "No"en el 0 respuesta "No" en el
conjunto de registros conjunto de registros con conjunto de registros
con educacion primaria) educacion secundaria) con educacion terciaria)

Conviene recordar que la seleccion de una u otra regla dara lugar a sesgos en las estimaciones
finales. En general, los métodos inspirados en la sustitucién de un valor faltante por un valor
modal, mediano o promedio de la misma variable en un conjunto de registros "similares"
reduce los sesgos, pero también reduce artificialmente la varianza de la poblacién.

Algoritmos de arbol

Los arboles son representaciones simples de normas predictivas que pueden emplearse para la
estimacién, la clasificacion o laimputacion de valores faltantes. Se trata de una técnica estadistica
que se basa en encontrar grupos de observaciones ("nodos terminales") tan homogéneos como
sea posible (minimizando asi la medicion de la varianza, como la suma de cuadrados). La base
estadistica de esta técnica reside en las propiedades matematicas y estadisticas avanzadas de
los espacios de datos. Cada "nodo" estéd definido por los valores de una variable explicativa
(que puede ser dicotémica, categdrica o cuantitativa). Utilizando distintas variables explicativas
se pueden obtener arboles diferentes. Las predicciones suelen ser mejor si se combina un gran
numero de arboles calculados seleccionando aleatoriamente las variables explicativas que
se van a utilizar en el modelo de prediccién. Se trata del principio de los bosques aleatorios,
que agregan los resultados de cada uno de los &rboles mediando los valores predichos (en el
caso de las variables cuantitativas) o tomando el valor modal (o "mayoritario") (en el caso de
las variables cualitativas)'.

En los ejemplos siguientes se ilustran tres arboles diferentes, utilizados para modelizar la
variables dicotdmica de respuesta "utilizacién de Internet por una persona”, obtenidos
utilizando las variables explicativas "acceso a Internet" y "nivel educativo".

' Puede encontrarse una introduccién completa a los métodos matematicos y estadisticos en Hastie, T., R.

Tibshirani, J. Friedman (2009). The Elements of Statistical Learning: Data Mining, Inference, and Prediction,
Springer Verlag. Disponible gratuitamente en: https://web.stanford.edu/~hastie/ElemStatLearn/.


https://web.stanford.edu/~hastie/ElemStatLearn/
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Arbol aleatorio N.° 1: dos variables explicativas

éAcceso a
Internet?

¢Aceso a Internet = NO? ¢Aceso a Internet = Si?
ENTONCES ENTONCES

Utilizacion < NO ¢Educacion?

Educacién >= Secundaria

ENTONCES utilizacién <— Si

Arbol aleatorio N.° 2: sélo una variable explicativa

éEducacion?

Educacion =
Secundaria
ENTONCES

Educacion = Primaria
ENTONCES

Utilizacién < NO Utilizacién < Si
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Arbol aleatorio N.° 3

é¢Acceso a
Internet?

é¢Acceso a Internet = NO? ¢Acceso a Internet = Si?

ENTONCES ENTONCES

Utilizacion < NO

Imputacion con bosque aleatorio y regla "mayoritaria':

Valor imputado para "utilizacién de Intern
. Y Prediccion Prediccion Predicciéon Prediccion
Acceso a Nivel Utilizaciéon . . .
ID . con arbol con arbol con arbol con bosque
. Internet educativo de Internet . . . H
Individual T o— (individual) (individual) aleatorio aleatorio aleatorio aleatorio
9 N.°1 N.°2 N.°3 (mayoria)
No No No No
#2 No Primaria No (prediccién (prediccién (prediccién (prediccion
sin error) sin error) sin error) sin error)
3 st Educacion St Si(prediccion  Si(prediccion  Si(prediccion  Si(prediccion
superior sin error) sin error) sin error) sin error)
Ensae 45 st Educaqon st Si (predlcuon Si (predlcmon Si (predlcoon Si (predlcaon
superior sin error) sin error) sin error) sin error)
47 No Secundaria st No(e_rro_r/de SI(PTedICC\OH No(erro_r/de No(e_rro_rlde
prediccién) sin error) prediccion) prediccion)
No No No No
#8 No Primaria No (prediccién (prediccion (prediccién (prediccion
sin error) sin error) sin error) sin error)
#1 No Primaria Faltante No No No No
#4 Si Secundaria Faltante Si Si Si Si
Prueba
#6 Si TelEEtn Faltante St st Si Sf
superior
Tasa de
prediccion 20% 0% 20% 20%
de errores
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Registros ponderados

Supongamos que se ha efectuado el muestreo de una poblacién de hogares, obteniéndose
un muestreo aleatorio estratificado de 9 unidades de los estratos A 'y B como se muestra a
continuacion:

Tamafo de la poblacién Tamano de la muestra

A 3000 5

B 1000 4

Los resultados de la encuesta proporcionan los siguientes registros:

Acceso a un
ID de hogares Estrato ordenador (en los
hogares)

Acceso a Internet (en los
hogares)

#1 A No
#2 A No No
#3 B Si No
#4 A Si Si
#5 B Si Si
#6 A Si Si
#7 B No No
#8 A Si No
#9 B Si No

La ponderacién de muestreo de cada hogar en A es igual a 3 000/5 = 600, mientras que para
cadaunoenB, es 1000/4 = 250. La estimacién de la poblacion para la proporcién de hogares

con acceso a una computadora se calcula ponderando cada hogar en A por 600 y cada uno
en B por 250. Se obtienen asf las siguientes estadisticas:

. . Ndmero de Numero
Numero de hogares Numero de
hogares con de hogares
con acceso a una hogares con
acceso a una con acceso
computadora (no acceso a Internet d
onderado) T — computadora a Internet
P (ponderado) (ponderado)
A 3 2 1800 1200
B 3 1 750 250
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Las proporciones ponderadas de los hogares con un ordenador y acceso a Internet son
las siguientes:

Nuimero de

Ndmero
hogares con

de hogares Proporcién de Proporcion de

Ndmero total acceso a hogares con acceso hogares con

Estrato con acceso
a Internet

(ponde-rado)

de hogares una compu-
tadora
(ponde-rado)

a una computadora | acceso a Internet
(ponderado) (ponderado)

A 3000 1800 1200 1800/3000=60% 1200/3000=40%

B 1000 750 250 750/1 000 = 75% 250/1 000 = 25%

Si bien en cada estrato, la estimacion ponderada es equivalente a la estimacién basada en la

proporcion de la muestra, para la poblacién total las estimaciones son las siguientes:

Ndmero de . <. Proporcién
. Numero de Proporcion de
Ndmero hogares con h de hogares
. ogares con hogares con
Poblacién total de acceso a una con acceso
acceso a Internet acceso a una
hogares computadora (ponderado) compu-tadora a Internet
(ponderado) P P (ponderado)
A+B 4000 1800 + 750 = 1200 + 250 = 2 550/4 000 = 1450/4 000 =
2550 1450 63,75% 36,25%

Utilizacidn de software moderno

Muchos INE estédn considerando la posibilidad de utilizar software de cddigo abierto para
procesar los datos, concretamente el software R (https://www.r-project.org/). La ventaja de utilizar
R es la gran cantidad de bibliotecas, documentadas y de acceso gratuito, que permiten realizar
casi todos los célculos que necesitan los estadisticos, como la imputacién y la ponderacién de
los datos. Hay muchos repositorios de bibliotecas, pero el mas utilizado es CRAN (https://cran
.r-project.org/web/packages/available_packages_by_name.html). Para analizar los datos de
las encuestas por muestreo con distintos esquemas de muestreo, puede utilizarse el paquete
"survey" (https://cran.r-project.org/web/packages/survey/survey.pdf).

Se recomienda a los INE velar por la formacién continua de su personal en técnicas estadisticas
de encuestas y la utilizacién de software moderno.


https://www.r-project.org/
https://cran.r-project.org/web/packages/available_packages_by_name.html
https://cran.r-project.org/web/packages/available_packages_by_name.html
https://cran.r-project.org/web/packages/survey/survey.pdf
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Anexo 4. Cuestionario de la UIT sobre
acceso y utilizacién de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion
(TIC) para los hogares y las personas

¥ oxauy

En el Anexo 4 se muestran los datos agregados que la UIT recopila de los paises. El cuestionario
sometido a los paises se basa en los indicadores principales del presente Manual.

Téngase en cuenta que puede haber una confusion entre el Cuestionario de la UIT sobre acceso
y utilizacion de las TIC por las personas y en los hogares y el Cuestionario Modelo de la UIT: el
primero recopila datos agregados de los paises (normalmente a través de sus INE), mientras
que el segundo puede ser adaptado por los INE para recopilar datos a nivel de los hogares.
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Anexo 5. Glosario de términos y abreviaturas

Término o
. Notas Fuente
abreviatura

G oxauy

Acceso a Utiliza un médem (analdgico) y una linea telefénica fija para UIT (2011)
Internet por conectarse a Internet; el médem debe marcar un nidmero

marcacion telefénico cuando se necesita acceder a Internet.

ADSL Linea de abonado digital asimétrica: tecnologia de médem UIT (2011)

que permite que las lineas telefénicas sobre par trenzado sean
trayectos aptos para comunicaciones de datos multimedios

y de alta velocidad. Las velocidades binarias en cada sentido
son distintas.

Aparato de Dispositivo que puede recibir sefiales de radiodifusién El presente
radio utilizando frecuencias comunes, tales como FM, AM, onda Manual,
larga y onda corta. Un aparato de radio puede ser un HH1

dispositivo auténomo o puede estar integrado con otro
dispositivo, como un reloj despertador, un reproductor de
audio, un teléfono maévil o un ordenador.

Aparato de Dispositivo autbnomo que puede recibir sefales de El presente
television radiodifusion de television utilizando medios comunes de Manual,
acceso, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Un aparato HH2

de television suele ser un dispositivo auténomo, aunque
también puede estar integrado con otro dispositivo, como un
ordenador o un teléfono movil.

Asociacion Asociacién para la medicién de las TIC para el desarrollo.

Banda ancha Término general referente a la senal de telecomunicaciones UIT (2011)
o dispositivo de mayor anchura de banda que otra sefal o
dispositivo comun o habitual; cuanto més ancha sea la banda,
mayor es la capacidad de tréfico. En las comunicaciones de
datos, el término se refiere a una velocidad de transmision de
datos de al menos 256 kbit/s.

Blog (acrénimo  Un blog (acrénimo formado a partir de la expresion web log)  Wikipedia
de Web log) es una pagina de debates o informacién, publicada en la
World Wide Web, que consiste en la publicacién de entradas
independientes ("publicaciones") que normalmente se
muestran en orden cronoldgico inverso (las publicaciones mas
recientes aparecen primero).

CAPI Entrevista cara a cara asistida por ordenador.

CATI Entrevista telefénica asistida por ordenador.

CAWI Entrevista por la web asistida por ordenador.

CEPA Comisién Econémica para Africa de las Naciones Unidas
CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de las

Naciones Unidas

CESPAO Comisién Econdmica y Social para Asia Occidental de las
Naciones Unidas
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CESPAP Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico de las
Naciones Unidas

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
Conglome- Tendencia de las unidades de muestreo - personas u UNSD
racion; hogares - a tener caracteristicas similares. (2005b)

conglomerado

Contenido Cualquiera puede cargarlo. Incluye textos, fotos, archivos Eurostat
creado por el de musicay video, que pueden constituir el centro de la (2013)
usuario interaccién en una red social (por ejemplo, YouTube y MySpace).

DSL Linea/s de abonado digital: una tecnologia disenada para llevar UIT (2011)

informacion de gran anchura de banda a hogares y pequenas
empresas a través de las lineas telefonicas de cobre ordinarias.

Efectos de Cociente de la varianza entre el muestreo complejo'y UNSD
disefo (deff) el muestreo simple aleatorio con muestras del mismo (2005b)
tamano. Deff es la relacién de errores tipicos. En ocasiones
se denomina efecto de conglomeracién, aunque deff
comprende los efectos tanto de la estratificacion como de la
conglomeracion.

ENDE Estrategia nacional para el desarrollo estadistico (PARIS21).
Error ajeno al Sesgo de la estimacion estadistica procedente de erroresde  UNSD
muestreo disefo y aplicacion; se refiere a la exactitud o validez de una (2005b)

estimacion por oposicién a su fiabilidad o precision.

Error de Error aleatorio de una estimacién debido a que la estadistica ~ UNSD
muestreo se refiere a una muestra y no a la poblacién entera; raiz (2005b)
(error tipico) cuadrada de la varianza muestral.

Establecimiento Las redes sociales se diferencian de otras actividades Eurostat
de contactos/  de comunicacién y contenidos en el aspecto en que, en (2013)

redes sociales  determinadas paginas web, se debe crear un perfil.

ETR (error Error tipico relativo (coeficiente de variacién). Error tipico en UNSD
tipico relativo)  porcentaje de la estimacion de la encuesta, es decir, el error (2005b)
tipico dividido entre la estimacién.

Exactitud Indica el acercamiento de los célculos o estimaciones a los Informe
valores exactos o verdaderos. Las estadisticas no equivalen sobre
a los valores verdaderos a causa de la variabilidad (las Calidad
estadisticas cambian de una encuesta a otra a causa de Normativa
efectos aleatorios) y los sesgos (la media de los valores de Eurostat

posibles de la estadistica de una encuesta a otra no equivale a  (2003)
los valores verdaderos a causa de efectos sistematicos).

Fiabilidad Grado de error de muestreo asociado con una estimacion UNSD

(precision, estadistica dada. (2005b)

margen de

error)

Hogar Alos fines del presente Manual, un hogar consiste en unaomas  El presente
personas, que pueden estar relacionadas entre si o no, que viven Manual,
juntas y que proveen en comun las necesidades de alimento. Capitulo 7



Manual para la medicién del acceso y el uso de las TIC en los hogares y por las personas

Término o
. Notas Fuente
abreviatura

HTML
IEU
INE

Internet

IP
kbit/s (o Kbit/s
o kbps)

Linea
telefénica fija

Local de acceso
comunitario a
Internet

Local de acceso
publico a
Internet

LTE

Marco muestra

MECAD

Mdédem

Mdédem de
cable

Lenguaje de etiquetado hipertexto.
Instituto de Estadistica de la UNESCO
Instituto Nacional de Estadistica

Una red informéatica mundial de uso publico que proporciona
acceso a diversos servicios de comunicacidn, como la World
Wide Web, y transmite archivos de correo electronico, noticias,
entretenimiento y datos, independientemente del dispositivo
que se utilice (no sélo a través de un ordenador, sino también
de un teléfono movil, PDA, videoconsola, television digital,
etc.). Se puede acceder por una red fija o movil.

Protocolo Internet.

Kilobits por segundo (1 kilobit por segundo = 1 000 bits por
segundo). Un kilobit son 1 024 bits. Expresa un "1" o un "0" en
un numero binario, o una condicion légica verdadera o falsa.

Una linea telefonica que conecta el equipo terminal del cliente
(por ejemplo, el aparato telefonico o el fax) a la red telefonica
publica conmutada (RTPC) y que tiene un puerto dedicado en
la central telefonica. Este término es sinénimo de los términos
"estacion principal" y "linea directa de conmutacion” (DEL),
que se utilizan normalmente en la documentacién sobre
telecomunicaciones. Puede no ser lo mismo que una linea de
acceso o un abono.

Utilizaciéon de Internet en locales de acceso comunitario
tales como bibliotecas publicas, cabinas de libre acceso a
Internet, telecentros no comerciales, centros comunitarios
digitales, oficinas de correos y otros organismos estatales.
Normalmente el acceso es gratuito y estd a disposicion del
publico en general.

Utilizacion de Internet en locales de acceso publico tales
como cibercafés, hoteles, telecentros, aeropuertos, etc.,
donde el acceso suele ser de pago (es decir, no es gratuito).

Evolucién a largo plazo (long-term evolution): tecnologia
de banda ancha inaldmbrica 4G desarrollada por el grupo
de la industria denominado Third Generation Partnership
Project (3GPP).

Conjunto de elementos a partir del cual se selecciona la
muestra, como una lista o grupo de zonas.

Marco para la evaluacién de la calidad de los datos (FMI).

Modulador-demodulador, un médem es un dispositivo que
permite a una computadora transmitir datos sobre lineas de
telefonia o de cable.

Un moédem de cable es un dispositivo de terminacion de capa
dos en el que termina el extremo de cliente de una conexion
J112 (0 J.122).

G oxauy
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Manual,
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UIT (2011) y
ABS (2007)

El presente
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El presente
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El presente
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UIT (2011)

UNSD
(2005b)

El presente
Manual,
HH11

UIT (2011)
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Modem USB Bus de serie universal: una norma de bus externo que soporta  UIT (2011)
velocidades de transferencia de datos de 12 Mbit/s.

Muestra Muestra de gran tamafio prevista para ser utilizada en UNSD
principal multiples encuestas y/o en multiples rondas de la misma (2005b)
encuesta, generalmente durante un plazo de 10 afos.

Muestreo Se refiere a la utilizacion de multiples etapas, conglomeracion  UNSD
complejo y estratificacion en las muestras estadisticas de hogares, por (2005b)
oposicion al muestreo simple aleatorio.

Muestreo de Seleccion de unidades zonales geogréaficas que comprenden  UNSD
zona el marco de muestreo (puede incluir una seleccion de (2005b)
segmentos de zona, definidos como subdivisiones de una
zona administrativa).

Muestreo en Medio mediante el cual se escogen muestras de zonas UNSD
etapas administrativas y hogares/personas en etapas sucesivas (2005b)
para destacar los emplazamientos geograficos donde se
realizara la encuesta.

Muestreo en Seleccion de la muestra en (generalmente) dos periodos, UNSD
fases (también  siendo la segunda fase normalmente una submuestra de (2005b)
denominado la muestra de la primera fase. No ha de confundirse con el

muestreo doble muestreo tendencial (véase infra).
O postestrati-

ficacion)
Muestreo Técnica segun la cual se organiza un marco muestral en UNSD
estratificado subgrupos internamente homogéneos y externamente (2005b)
heterogéneos para garantizar que la seleccion de la muestra
estd adecuadamente distribuida entre los subgrupos de
poblaciéon mas importantes.
Muestreo por Muestreo en que la pendltima etapa es una unidad UNSD
conglomerados geogréficamente definida, como un distrito censal. (2005b)
Muestreo Metodologia de seleccién mediante la cual cada unidad de UNSD
probabilistico poblacion (persona, hogar, etc.) tiene posibilidades no nulas (2005b)
conocidas de ser incluida en la muestra.
Muestreo Seleccidn a partir de una lista con inicio aleatorio y aplicacion ~ UNSD
sistematico sucesiva de un intervalo de seleccion predeterminado. (2005b)
Nivel de Describe el grado de confianza estadistica con que se obtiene  UNSD
confianza la precision o margen de error con respecto a la estimacion. (2005b)
Normalmente se considera que 95% es el valor normalizado.
OCDE Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
oIT Organizacién Internacional del Trabajo

Ordenadorde  Un ordenador pequefio, tal como una agenda digital personal El presente
bolsillo (PDA), también conocido como equipo de mano. Manual,
HH4
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Ordenador de
sobremesa

Ordenador
portatil

Organizaciones
guberna-
mentales en
general

OSILAC

Pagina de inicio

PDA

Poblacion
objetivo

Presencia en la
web

PSI
RDSI

Red de banda
ancha fija

Red de banda
ancha fija
terrenal

N >
Un ordenador que suele permanecer fijo en un lugar; el El presente 5
usuario suele colocarse frente a él, tras el teclado. Manual, Y
HH4 °
Ul
Un ordenador que es lo suficientemente pequefio como El presente
para transportarlo y que puede desempefar normalmente Manual,
las mismas funciones que un ordenador de sobremesa; HH4

se incluyen los notebooks y los miniportétiles, pero no se
incluyen las tabletas ni los ordenadores de bolsillo similares.

Corresponden al concepto de gobierno en general del SNA93  El presente
(revision de 2008). Seguin el SNA "... las principales funciones ~ Manual,

de gobierno consisten en asumir la responsabilidad de la HH9
prestacion de bienes y servicios a la comunidad o a cada

hogary de financiar su prestacién por medio de impuestos u

otros ingresos; redistribuir los ingresos y la riqueza mediante

transferencias y llevar a cabo una produccion no basada en las

leyes de mercado". Entre las organizaciones gubernamentales

(en general) figuran las unidades gubernamentales centrales,

provinciales y locales.

Observatorio para la Sociedad de la Informacion en
Latinoamérica y el Caribe

Una péagina de inicio, pagina de indice o pagina principal es Wikipedia
una pagina en un sitio web.

Agenda digital personal

Definicion de la poblacion que se quiere encuestar. También ~ UNSD

denominada cobertura. (2005b)
Incluye un sitio web, una pagina de inicio o la presenciaenel  Asociacién
sitio web de otra entidad. No incluye la incorporacién de un y ECA
directorio en linea ni otras paginas en las que la empresa no (2012)

tenga control sobre el contenido en linea. La presencia en la
web incluye las paginas y cuentas en medios de comunicacion
sociales (por ejemplo, Facebook, YouTube y Twitter) si la
empresa tiene control sobre el contenido.

Proveedor de servicios de Internet

Red digital de servicios integrados: red que proporciona UIT (2011)
conexiones digitales entre interfaces usuario-red.

Se refiere a las tecnologias con una velocidad de descarga El presente
anunciada de al menos 256 kbit/s, tales como la DSL, el médem Manual,

de cable, las lineas arrendadas de alta velocidad, la fibra hasta  HH11

la vivienda/el edificio, la linea eléctrica y otra banda ancha fija.

Se refiere a tecnologias a velocidades de descarga anunciada  El presente
de al menos 256 kbit/s, tales como WiMAX, CDMA fija. Manual,
HH11
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Red de banda
estrecha fija

Red de banda
ancha mavil
mediante un
microteléfono

Red de banda
ancha movil
mediante una

tarjeta o un
mdédem USB

Red de banda
ancha por
satélite

Red movil
celular 3G

ROC

SCN
Segmento
Servicios

por satélite
directos a los

hogares (DTH)

Sitio web

Tableta

Tamano de la
muestra

Incluye el médem analdgico (marcacion via linea telefénica
tradicional), la RDSI (red digital de servicios integrados), la
DSL (linea de abonado digital) a una velocidad de descarga
anunciada inferior a 256 kbit/s y otras formas de acceso con
una velocidad de descarga anunciada inferior a 256 kbit/s.

Red de banda ancha maévil (al menos 3G, por ejemplo UMTS)
mediante un microteléfono.

Red de banda ancha mdévil (al menos 3G, por ejemplo UMTS)
mediante una tarjeta (por ejemplo, una tarjeta SIM integrada
en un ordenador) o un médem USB.

Red de banda ancha por satélite (mediante una conexidn
por satélite), a una velocidad de descarga anunciada de al
menos 256 kbit/s.

Tercera generacién de tecnologia de comunicaciones méviles,
constituida por el conjunto de tecnologias méviles aprobadas
por la UIT bajo la denominacion IMT-2000. Estas tecnologias
permiten comunicaciones de voz, datos y video. Actualmente,
IMT-2000 incluye cinco normas: CDMA con ensanchamiento
directo (WCDMA), CDMA multiportadora (CDMA2000),
CDMA con divisién en el tiempo (TD-CDMA), TDMA con
portadora Unicay WMAN TDD con FDMA/TDMA y OFDMA
(IEEE 802.16).

Reconocimiento dptico de caracteres
Sistema de cuentas nacionales

Subdivision definida y determinada de un conglomerado mas
grande.

Servicios de televisidn recibidos por satélite mediante
una antena parabdlica con capacidad de recepcidn de la
radiodifusién de television por satélite.

Sitio en la World Wide Web identificado por una direccion
web. Conjunto de archivos web sobre un determinado tema,
que comprende un fichero de inicio, denominado portal. La
informacién esté codificada en lenguajes especificos (lenguaje
de marcacion hipertexto (HTML), XML, Java) que se pueden
leer con un navegador web, como Navigator de Netscape o
Internet Explorer de Microsoft.

Ordenador integrado en una pantalla tactil plana que funciona
tocando la pantalla en lugar de (0 ademés de) utilizando un
teclado fisico.

Numero de unidades (hogares o personas) seleccionadas.

El presente
Manual,
HH11

El presente
Manual,
HH11

El presente
Manual,
HH11

El presente
Manual,
HH11

UIT (2011)

UNSD
(2005b)

El presente
Manual,
HH13

UIT (2009)

El presente
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HH4

UNSD
(2005b)
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Teléfono
inteligente

Teléfono movil

(celular)

Television digital
terrenal (TDT)

Television por

cable (CATV)

Television por

el protocolo

Internet (TVIP)

Tl
TIC
UE
uIT

UMTS

UNCTAD

UNESCO

Unidad
primaria de

muestreo (PSU)

UNSC

Por teléfono inteligente (o smartphone) se entiende un
dispositivo moévil que la persona utiliza como teléfono
primario, que dispone de funciones inteligentes, como
servicios Internet e integra muchas de las funciones de un
computador, como disponer de un sistema operativo capaz
y descargary ejecutar aplicaciones, creadas incluso por
terceros. Quedan comprendidos tanto los abonados de
pospago como las cuentas de prepago.

Teléfono portétil abonado a un servicio publico de telefonia
movil que utiliza la tecnologia celular y que permite el acceso
ala RTPC. Se incluyen en esta categoria los sistemas celulares
analdgicos y digitales y tecnologfas tales como las IMT-2000
(3G) e IMT-Avanzadas. Se incluye también a los usuarios con
abonos de pospago y cuentas de prepago.

Evolucidon tecnoldgica de la television analdgica a la
television digital terrenal, con capacidad para un nimero
significativamente mayor de canales.

Programacién multicanal distribuida sobre cable coaxial para
ser visualizada en equipos de television.

Servicios multimedios tales como televisidon/video/audio/
texto/gréaficos/datos distribuidos por una red basada en el

IP gestionada para ofrecer los niveles requeridos de calidad
de servicio, calidad de experiencia, seguridad, interactividad
y fiabilidad. No incluye el acceso a video sobre la Internet
publica, por ejemplo, mediante transmisién en flujo continuo.
Los servicios de IPTV estan disenados para ser visualizados en
un aparato de television mas que en un ordenador persona.

Tecnologia de la informacion

Tecnologia de la informacion y la comunicacién
Unién Europea

Unién Internacional de Telecomunicaciones

Sistema de telecomunicaciones méviles universales: sistema
de telecomunicaciones que incorpora funcionalidad celular

movil y otras, y que esta sujeto a las normas elaboradas por

el 3GPP (Proyecto comun de tecnologias inalambricas de la

tercera generacion).

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura

Unidad administrativa definida geogréficamente seleccionada

en la primera fase del muestreo.

Comision de Estadistica de las Naciones Unidas

El presente
Manual,
HH3, HH10,
HH18

El presente
Manual,
HH3, HH10

El presente
Manual,
HH13

El presente
Manual,
HH13

El presente

Manual,
HH13

UIT (2011)

UNSD
(2005b)
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UNSD Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas

URL Localizador uniforme de recursos

Varianza Cuadrado del error tipico o error de muestreo. UNSD
muestral (2005b)
VolP Voz sobre el protocolo Internet: se refiere a la VolP gestionada  UIT (2011)

y es sinénimo de telefonia IP.

Wi-Fi Red de 4rea local inaldmbrica basada en la norma 802.11 del UIT (2011)
IEEE (Wireless Fidelity).

Wiki Se refiere normalmente a una aplicacién web donde las Wikipedia
personas pueden anadir, modificar o suprimir contenido en
colaboracién con otros usuarios. El texto se suele escribir
utilizando un lenguaje de marcaje simplificado o un editor de
texto enriquecido.

WIiMAX Interoperabilidad mundial para el acceso por microondas: UIT (2011)
familia de protocolos de telecomunicaciones que suministran
acceso a Internet fijo y movil basado en la norma 802.16 del IEEE.

WPIIS Grupo de Trabajo sobre los Indicadores de la Sociedad de la
Informacién (OCDE).
WWW World Wide Web
xDSL Cualquiera de los diversos tipos de tecnologias de linea de UIT (2011)

abonado digital, por ejemplo, ADSL.
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