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  تصدير
 7إلى  5 الدوحة، قطر من  في تصالاتللاالتي يعقدها الاتحاد الدولي  العربي  لمقمة توصيل العا من أجل تم إعداد هذا التقرير كوثيقة أساسية

  ة،العربي المنطقة  في واعتمادها تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا نشر عنعامة  لمحةتقديم إلى  يهدف التقرير بشكل أساسيو . 2012مارس 
تكنولوجيا   في تحديد المجالات الرئيسيةعلى  الدول العربية  في لاحتياجات من شأنه مساعدة واضعي السياساتلتقييم  إجراءإلى  كما يهدف

على قضايا تكنولوجيا المعلومات  بصفة خاصةالمستقبل. ويركز هذا التقرير   في جراءاتالتي تتطلب اتخاذ الإ تصالاتالمعلومات والا
مثل النفاذ  ،(WTDC-10) 2010عام   في تصالاتة العربية والتي اعتمدها المؤتمر العالمي لتنمية الاقليميالتي حددēا المبادرات الإ تصالاتوالا

 .السيبرانيمن الأوالمحتوى الرقمي العربي و فتوحة المصدر المالنطاق والإذاعة الرقمية والبرمجيات عريض 

ازداد عدد  فقد .تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا باعتمادكبيراً فيما يتعلق  تقدماً السنوات الخمس الماضية،  ، طوالحققت الدول العربيةوقد 
بحلول Ĕاية عام  اً مليون 350ما يقرب من إلى  2006  عام  في اً مليون 126من  ، أيأضعاف ةا يقارب ثلاثبمالمنطقة   في المتنقلات الخلوي اشتراك
 الوقت ذاته،  وفي المائة.  في 10 بنسبة المتوسط العالمي أي بمعدل يفوق –  المائة  في  97إلى  المتنقل الخلويالتغلغل ، حيث وصل معدل 2011

يتجاوز   لم، تصالاتللاتقديرات الاتحاد الدولي وبناءً على محدوداً.  ،نترنتالإإلى  عريض النطاق النفاذ سيما  لا، و نترنتيزال استخدام الإ  لا
 نسبةعريض النطاق الثابت  التغلغل يتجاوز  لمو  ،Ĕ2011اية عام   في المائة  في 30نسبة المنطقة   في ‘على الخط’عدد السكان الموصولين 

 معظم البلدان وقد شرع. المائة  في  9 حوالي ط العالمي البالغمعظم المناطق الأخرى ومن المتوس  في مما هيبكثير  قليلاً، أي أدنى  ألاالمائة   في  2
إلى  للنفاذ المتنقلةشبكة اليستخدمون  الذين الأشخاص وما فتئ يزداد عدد ،عريض المتنقل من الجيل الثالثالخدمات النطاق   في المنطقة  في
المتوسط العالمي  ما زال دون –  المائة  في 13  ووالمقدر بنح –  المنطقة  في المتنقل النشط النطاق العريض نسبة تغلغلفإن  ، ومع ذلكنترنتالإ

  .المائة  في 17البالغ 
الكاملة من إمكانات  الاستفادةالمنطقة   في جميع المواطنين استفادةهناك عدد من الخطوات التي يمكن للحكومات أن تتخذها لضمان و 

تشجع على الاستثمار وتزيد من  ويمكن التنبؤ đا بيئة تنظيمية شفافة توفر. وتشمل هذه الخطوات ضمان تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا
وحري . تصالاتالمعلومات والا تكنولوجيا(السلكية) الثابتة واللاسلكية وتساعد على خفض أسعار خدمات  التكنولوجيامجال   في المنافسة

 ملموسة يمكن أن تساعد اً أهداف وأن تضع تصالاتالاتكنولوجيا المعلومات و  بشأن استراتيجية وعلى وضع خطة أأن تعكف البلدان ب
  .أسواقها  في الضعف مواطنوتحديد  تتبع التقدم المحرز  وفيتقييم السياسات   في
المنطقة   في من التحديات الرئيسية اً مقارنة كل بلد على حدة أن واحد من ويبد ة،العربي التي تنهض đا الدولة قليميالمبادرات الإ منظورمن و 

 ،من خلال تعزيز التحول الرقمي ،المناطق الريفية والنائية. ويمكن للحكومات  في سيما  لا، شبكات النطاق العريض توسيع  في المضيهي 
. ويسلط هذا التقرير الضوء على ما نترنتبروتوكول الإ التلفزيون المتنقل وتلفزيونذلك   في بما ،الإذاعة الرقمية تكنولوجياالاستفادة أيضاً من 

 تقدماً تحرز الهيئات التنظيمية كما . ‘على الخط’شكل بوابات وتطبيقات   في المحتوى الرقمي العربي توفيرمجال   في كبير وه المنطقة من نمشهدت
 الانضمامزيد من الأشخاص على المتساعد  أنواللغات المحلية و  ى المحليالمحتو  أن تعززالتي من شأĔا  ،العربية الميادينأسماء  استحداث  في أيضاً 
المنطقة، وكذلك أصحاب   في الوسائط مجال  في الحوافز للجهات الفاعلةتوفر  أنالحكومات ب حري ،مجتمع المعلومات. وتحقيقاً لهذه الغايةإلى 

جيا المعلومات تكنولو  اتتسريع تطور  الإمكان  في أنإلى  المحتوى المحلي. وأخيراً يخلص التقريرالمعروض من زيادة ة، بغية المحليالأعمال  منشآت
هذا   في قد كانت بعض الحكومات سباقةو . السيبرانيمن الأفتوحة المصدر وتحسين المالمنطقة من خلال تعزيز تطور البرمجيات   تصالات فيوالا

  أماناً.  أكثرو  أيسر نفاذاً  تطبيقات وخدمات استحداثفرص   في تزال هنالك وفرة  لاالمجال و 
   تعود بالفائدة علىستوفر مدخلات  ا،وكذلك الاستنتاجات والتوصيات التي تمخض عنه ،إليها التقرير أن النتائج التي توصلواثق من أنا و 

  بصفة عامة. تصالاتللاأعضاء الاتحاد الدولي على و  العربي  لمقمة توصيل العا
 

 
  سانو براهيما

  مدير
  تصالاتمكتب تنمية الا

 تصالاتللاالاتحاد الدولي 
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 شكر وعرفان
 الذي يعقد العربي لمقمة توصيل العا من أجلكوثيقة أساسية   ةالعربي المنطقة في وآفاقها تصالاتاعتماد تكنولوجيا المعلومات والاتم إعداد تقرير 

 ،تصالاتللاالاتحاد العالمي  تصالات فيمكتب تنمية الا في ،اتءقامت شعبة البيانات والإحصاوقد . 2012 مارس 7إلى  5الدوحة، قطر من  في
 فانيسا جراي) والشعبة ةسوزان تيلتشر (رئيس ضم الفريق وقد .تصالاتللاتحاد الدولي للا العربي التابعقليمي الإ المكتب بإعداد هذا التقرير بالتنسيق مع

ات. ءبة البيانات والإحصاعش في تدريبها أثناءإعداد التقرير  في التي ساهمت ،يزينبيكو ودوريس أولايا وإيسبيرانزا ماغبانتاي وليزا كر  ويخليفان فاإو 
الاتحاد الدولي  لدىالخبير الاستشاري  ،جواد عباسي السيد ونخصّ بالذكر ،بتوفير المحتوى الرئيسي للتقرير ‘ن العربيمجموعة المرشد’وقد قامت 

  .تصالاتمكتب تنمية الا في ،المشاريع معارف ةإدار  دائرةزافا رئيس ااس زافسم. كما تم تنفيذ العمل تحت الإشراف العام من قبل كو تصالاتللا
من  ويسأوب وومارك ،وقد قام بمراجعة المسودة النهائية للتقرير كل من ماختار فال ونانسي سوندبيرغ ويوليا لازانوفا من شعبة التنظيم والأسواق

. كما وردت تعليقات المؤسساتمن شعبة استراتيجية  وشارديللتلي لاوكار  السيبراني، والأمن تصالاتشعبة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والا
  . تصالاتللاالاتحاد الدولي  فيقليمي المكتب العربي الإ في الزملاءمفيدة من 

هيراواسيه ياسانديكوسوما  توقدم .ونغ بتصميم الغلافبيإ-هنجوم هأهون تكما قام  ،للتقرير النشر الحاسوبينفذت ناتالي ديلماس و 
  الإداري. الدعم
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3G المتنقلة)تصالات(تكنولوجيا الاالجيل الثالث(Third-generation (mobile technology)) 

3G+ المتنقلة)تصالاتتكنولوجيا الا(المعززالجيل الثالث(Enhanced third-generation (mobile technology)) 
3.5G المتنقلة)تصالات(تكنولوجيا الاالمعززالجيل الثالث (Enhanced third-generation (mobile technology)) 

4G المتنقلة)تصالاتتكنولوجيا الا(الجيل الرابع (Fourth-generation (mobile technology)) 
ACE أوروباإلىإفريقيا ساحل (Africa Coast to Europe) 

ACICS تصالاتالمؤتمر العربي بشأن أمن المعلومات والا 
(Arabian Conference on Information and Communications Security) 

ADSL تناظريلاخط مشترك رقمي (Asymmetric digital subscriber line) 
aeCERT ) العربية المتحدة)الإماراتفريق الاستجابة لحالات طوارئ الحاسوب   

 (Computer Emergency Response Team (United Arab Emirates)) 
AED  (عملة)ماراتىإدرهم (Arab emirates dirham (currency)) 

AICTO العربيةتصالاتتكنولوجيات المعلومات والا منظمة 
(Arabic Information and Communication Technologies Organization) 

ANF الجزائر)(للتردداتالوطنية الوكالة (Agence nationale des fréquences (Algeria)) 
ANF (تونس)للتردداتالوطنية الوكالة (Agence nationale des fréquences (Tunisia)) 

ANRT المغرب)(تصالاتتنظيم الاالوكالة الوطنية ل 
 (Agence Nationale de Réglementation des Télécommunications (Morocco)) 

APEBI والتعهد (المغرب)تصالاتاتحاد تكنولوجيا المعلومات والا 
 (Fédération des Technologies de l'information, des Télécommunications et de l'Offshoring (Morocco)) 

ARPT السلكية (الجزائر)تصالاتالسلطة التنظيمية للبريد والا 
 (Autorité de Régulation de la Poste et des Télécommunications (Algeria)) 

AT للاتصالات الجزائر (Algérie Télécom) 
ATI التونسيةنترنتالإ وكالة (Agence Tunisienne d’Internet) 
ATS الفضائية/الساتليةللاتصالات الجزائر (Algérie Télécom Satellite) 
AVC ) الأردنلجنة السمعيات والبصريات( (Audiovisual Commission (Jordan)) 

Batelco للاتصالاتشركة البحرين (Bahrain Telecommunications Company) 
BD عملة))دينار بحريني (Bahraini dinar (currency)) 

BOT نقلالبناء والتشغيل وال (Build operate transfer) 
BWA  اللاسلكي عريض النطاقالنفاذ (Broadband wireless access) 
CAIT (الكويت)المعلوماتالوكالة المركزية لتكنولوجيا (Central Agency for Information Technology (Kuwait)) 

CC المشاع الإبداعي (Creative Commons) 
ccTLD  المستوى الأعلىالميادين القطرية ذاتأسماء (Country code top-level domain) 

CD قرص مضغوط (Compact disc) 
CDMA نفاذ متعدد بتقسيم شفري (Code division multiple access) 

CDMA 1xEVDO مستمثلبياناتتطور×1نفاذ متعدد بتقسيم شفري 
 (Code division multiple access 1 x evolution-data optimized) 

CDMA2000 2000نفاذ متعدد بتقسيم شفري (Code division multiple access 2000) 
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CERIST الجزائر)مركز بحوث المعلومات العلمية والتقنية( 
 (Centre de recherche sur l'information scientifique et technique (Algeria)) 

CERT ستجابة لحالات طوارئ الحاسوبالا فريق (Computer Emergency Response Team) 
CERT-SA ستجابة لحالات طوارئ الحاسوب (المملكة العربية السعودية)الا فريق  

(Computer Emergency Response Team (Saudi Arabia)) 
CIS كومنولث الدول المستقلة (Commonwealth of Independent States) 

CITC وتكنولوجيا المعلومات (المملكة العربية السعوديةتصالاتالا هيئة(  
 (Communications and Information Technology Commission (Saudi Arabia)) 

CMC  العراق)(والوسائطتصالاتالا لجنة (Communication and Media Commission (Iraq)) 
CMCF-TICE من أجل التعليمتصالات تكنولوجيا المعلومات والافيالكوري للتدريب-المركز المغربي  

(Morocco-Korean center for Training in ICT for Education) 
CSCA المغرب)(السمعية البصريةللاتصالاتالمجلس الأعلى 

(Conseil Supérieur de la Communication Audiovisuelle (Morocco)) 
CSIRTs الحاسوبأمنالاستجابة لحوادث أفرقة(Computer Security Incidents Response Teams) 

DAC الرقمي العربي المحتوى (Digital arabic content) 
DID الداخلةالمراقمة المباشرة (Direct Inward Dialing) 

DNS  الميادينأسماءنظام(Domain Name System) 
DSL الرقميالمشترك خط (Digital subscriber line) 

DSLAM الرقميخط المشتركمعدد إرسال نفاذ(Digital Subscriber Line Access Multiplexer) 
DSP مقدم خدمات البيانات(Data service provider) 
DTH زلالمنونح مباشرة (Direct-to-home) 
DTT للأرضتلفزيون رقمي (Digital terrestrial television) 
DVB رقميبث فيديوي (Digital video broadcasting) 

DVB-H إذاعة فيديوية رقمية محمولة باليد (Digital video broadcasting — Handheld) 
DVB-MS فيديوي متعدد النقاطتوزيعنظام-إذاعة فيديوية رقمية 

 (Digital Video Broadcasting — Multipoint Video Distribution Systems) 
DVB-T للأرضإذاعة فيديوية رقمية (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) 

DVD  متعدد الاستخداماترقمي)فيديوو(أقرص(Digital versatile (or video) disc) 
DZ جزائريميدان اسم (Algerian domain) 

EDGE المتنقلةللاتصالاتتطور النظام العالميمعدلات بيانات معززة ل (Enhanced data rates for GSM Evolution) 
EeG  يةالإماراتالإلكترونيةالحكومة (Emirates eGovernment) 
ESIB بيروتفيللمهندسينالمعهد العالي (Ecole Supérieure d'Ingénieurs de Beyrouth) 

EVDO مستمثلبيانات تطور (Evolution-data optimized) 
FIRST الأمنيةالاستجابة للحوادث والأفرقة منتدى (Forum of Incident Response and Security Teams) 
FOSS البرمجيات الحرة والمفتوحة المصدر(Free and open-source software) 

FTA الجوو حر نح (Free To Air) 
FTTB المبنىإلى  ليف (Fiber-to-the-building) 
FTTH زلالمنإلى  ليف (Fiber-to-the-home) 
FTTx إلى  ليفx (Fiber to the x) 
FWA ثابتاللاسلكيال النفاذ (Fixed wireless access) 
FWT ثابتالاللاسلكي المطراف (Fixed wireless terminal) 
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GCC مجلس التعاون الخليجي (Gulf Cooperation Council) 
GDP جماليالناتج المحلي الإ (Gross domestic product) 
GNU الجمهورلعامة رخصة (General public license) 

GPON شبكة بصرية منفعلة بسعة جيغابتة (Gigabit passive optical network) 
GPTC (ليبيا)تصالاتالشركة العامة للبريد والا (General Post and Telecommunications Company (Libya)) 
GSM  المتنقلةللاتصالاتالعالميالنظام (Global system for mobile communications) 
GTA (ليبيا)واللاسلكيةالسلكيةللاتصالاتةالعام الهيئة (General Telecommunications Authority (Libya)) 

HACA السمعية البصرية (المغرب)للاتصالاتالهيئة العليا 
 (Haute Autorité de la Communication Audiovisuelle (Morocco)) 

HAPA (موريتانيا) الهيئة العليا للصحافة والإذاعة السمعية البصرية 
(Haute Autorité de la Presse et de l’Audiovisuel (Mauritania)) 

HSPA السرعةنفاذ الرزم عالي(High speed packet access) 
HSPA+ رعة المتطورالسنفاذ الرزم عالي(Evolved high speed packet access) 

IANA نترنتأرقام الإهيئة تخصيص (Internet Assigned Numbers Authority) 
IBRD للإنشاء والتعميرالدولي البنك (International Bank for Reconstruction and Development) 

ICANN المخصصةوالأرقامسماءللأنترنتمؤسسة الإ(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) 
ICT تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا (Information and communication technology) 

ICTDAR المنطقة العربيةتصالات فيتنمية تكنولوجيا المعلومات والا (ICT Development for Arab Region) 
IDA (سنغافورة)تصالاتالمعلومات والاهيئة تنمية(Infocomm Development Authority (Singapore)) 
IDD الدولية المباشرة المراقمة (International direct dialing) 

iDEN حسنة الشبكة
ُ
 (Integrated digital enhanced network)الرقمية المتكاملة الم

IDN  الميادين الدوليةأسماء(Internationalized domain names) 
I-HSPA نترنتعالية السرعة للإنفاذ الرزم (Internet high speed packet access) 

ILD المسافات الطويلة الدولية(International long distance) 
INT (تونس)للاتصالاتالهيئة الوطنية(Instance Nationale des Télécommunications (Tunisia)) 

IP نترنتبروتوكول الإ(Internet protocol) 
IPTV نترنتتلفزيون برتوكول الإ(Internet protocol television) 

ISC (سورية)المعلوماتمركز أمن (Information Security Center (Syria)) 
ISP نترنتمقدم خدمات الإ(Internet service provider) 

IT المعلوماتتكنولوجيا(Information technology) 
ITA عمان)(هيئة تقنية المعلومات(Information Technology Authority (Oman)) 
ITI (مصر) معهد تكنولوجيا المعلومات(Information Technology Institute (Egypt)) 

ITIDA المعلومات (مصر)هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا(Information Technology Industry Development Agency (Egypt)) 
ITPC العراقيةوالبريدتصالاتالاشركة ال(Iraq Telecommunications and Post Company) 
ITU للاتصالاتالاتحاد الدولي(International Telecommunication Union) 

JADI كبل الألياف الضوئية العابر للحدود (Cross-border fibre-optic cable) 
JANA  ًوكالة أنباء الجماهيرية، وكالة الأنباء الليبية سابقا(Jamahiriya News Agency, former Libyan News Agency) 
JMTS المتنقللخدمات الهاتفالأردن شركة(Jordan Mobile Telephone Services company) 

JO-CERT الأردنالحاسوب (الاستجابة لحالات طوارئ فريق((Computer Emergency Response Team (Jordan)) 
KD (عملة) دينار كويتي(Kuwaiti dinar (currency)) 
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KOICA للتعاون الدوليالوكالة الكورية(Korean International Cooperation Agency) 
LLU فك ترزيم العروة المحلية(Local loop unbundling) 
LTE  طويل الأجلتطور(Long term evolution) 
LTT  والتكنولوجياللاتصالاتليبيا(Libya Telecom and Technology) 

Mbps الثانيةفي ميغابتة(Megabits per second) 
MCIT (مصر)وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتالا وزارة 

(Ministry of Communications and Information Technology (Egypt)) 
MCIT وتكنولوجيا المعلومات (المملكة العربية السعودية)تصالاتالا وزارة  

(Ministry of Communications and Information Technology (Saudi Arabia)) 
MEAOSS لتكنولوجيا البرمجيات المفتوحة المصدروإفريقيامنتدى الشرق الأوسط  

(Middle East and Africa Open-Source Software Technology Forum) 
MEC الأردن(للاتصالاتالشرق الأوسط شركة((Middle East Communications Corporation (Jordan)) 

MISOC نترنتللإالجمعية المغربية(Moroccan Internet Society) 
MNO مشغل شبكة متنقلة(Mobile network operator) 
MOC (الكويت)تصالاتوزارة الا (Ministry of Communications (Kuwait)) 

MoICT الأردن(تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا وزارة( 
(Ministry of Information and Communication Technology (Jordan)) 

MOSD (البحرين)وزارة التنمية الاجتماعية (Ministry of Social Development (Bahrain)) 
MOSTI (ماليزيا)والتكنولوجيا والابتكاروزارة العلوم 

(Ministry of Science, Technology and Innovation (Malaysia)) 
MOT (لبنان)تصالاتوزارة الا (Ministry of Telecommunications (Lebanon)) 
MoU تفاهم مذكرة (Memorandum of Understanding) 

MPEG المتحركةفريق خبراء الصور (Moving Picture Experts Group) 
MPTIC (الجزائر)تصالاتوزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والا 

(Ministère de la Poste et des Technologies de l'Information et de la Communication (Algeria)) 
MTIT (اليمن)وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتالا وزارة 

(Ministry of Telecommunications and Information Technology (Yemen)) 
MVDS فيديوي متعدد النقاطتوزيع نظام(Multipoint video distribution system) 

MVNO متنقلةافتراضيةمشغل شبكة (Mobile virtual network operator) 
MyCERT ماليزيافيفريق الاستجابة لحالات طوارئ الحاسوب(Malaysian Computer Emergency Response Team) 

NACS (تونس)للسلامة المعلوماتيةالوكالة الوطنية (National Agency for Computer Security (Tunisia)) 
NANS (سورية)الشبكةلخدماتالوكالة الوطنية(National Agency for Network Services (Syria)) 

NBN الشبكة الوطنية عريضة النطاق(National broadband network) 
NFWS اللاسلكية الثابتةالخدمات الوطنية(National fixed wireless services) 
NGAN شبكة نفاذ الجيل التالي(Next generation access network) 

NGN الجيل التالي شبكة(Next generation network) 
NGO غير الحكوميةالمنظمات (Non-governmental organization) 

NIACSA الأردنأمن المعلومات والأمن السيبراني (لضمانالوكالة الوطنية(  
(National Information Assurance and Cybersecurity Agency (Jordan)) 

NIACSS ) الأردنالاستراتيجية الوطنية لضمان أمن المعلومات والأمن السيبراني(  
(National Information Assurance and Cybersecurity Strategy (Jordan)) 

NIC (اليمن)المركز الوطني للمعلومات (National Information Center (Yemen)) 



 
xvii 

NITC الأردنلتكنولوجيا المعلومات (المركز الوطني( (National Information Technology Center (Jordan)) 
NRA الهيئة التنظيمية الوطنية (National Regulatory Authority) 
NTC (السودان)للاتصالاتالهيئة القومية (National Telecommunication Corporation (Sudan)) 

NTCR (السودان)تكنولوجيالبحوث الالمركز القومي (National Center for Technology (Sudan)) 
NTRA  (مصر)تصالاتالاتنظيملالقوميالجهاز 

(National Telecommunication Regulatory Authority (Egypt)) 
OCERT (عُمان) مركز الاستجابة لحالات طوارئ الحاسوب 

(Oman National Computer Emergency Response Center) 
OGERO (لبنان)تشغيل إذاعة الشرق سابقاً و هيئة إدارة 

(Organisme de Gestion et d'Exploitation de l'ex Radio Orient (Lebanon)) 
OMSAR داري (لبنان)الإصلاح الإالدولة لشؤونمكتب وزير 

(Office of the Minister of State for Administrative Reform (Lebanon)) 
ONPT (المغرب)تصالاتالمكتب الوطني للبريد والا 

(Office National des Postes et Télécommunications (Morocco)) 
OTA الجزائريةأوراسكوم تليكوم(Orascom Télécom Algérie) 
OTN بصريةشبكة نقل(Optical transport network) 

PABX بدالة خاصة أوتوماتية ذات فروع(Private automatic branch exchange) 
PBX بدالة خاصة ذات فروع(Private branch exchange) 

PSTN شبكة هاتفية عمومية تبديلية(Public switched telephone network) 
PTC (اليمن)العامةتصالاتشركة الا (Public Telecommunications Company (Yemen)) 

Q-CERT قطر فيفريق الاستجابة لطوارئ الحاسوب(Qatar Computer Emergency Response Team) 
QR (عملة) ریال قطري (Qatari Riyal (currency)) 

R&D البحث والتطوير(Research and development) 
RAN  شبكة النفاذ اللاسلكي(Radio access network) 
RCN ةإقليميكبل  شبكة(Regional cable network) 

Saudi NIC السعودي لمعلومات الشبكة المركز (Saudi Network Information Center) 
SLC للاتصالاتلينكسمارت شركة (Smart Link Com)  

SME منشآت صغيرة ومتوسطة (Small and medium enterprises) 
SMS قصيرةالخدمة الرسائل(Short message service) 

SNRT (المغرب)للإذاعة والتلفزةالشركة الوطنية 
 (Société Nationale de Radiodiffusion et de Télévision (Morocco)) 

STC السعوديةتصالاتشركة الا(Saudi Telecom Company) 
STE للاتصالاتالمؤسسة السورية(Syrian Telecommunications Establishment) 

SudaFOSS الجمعية السودانية الحرة المفتوحة المصدر(Sudanese Free and Open-Source Society) 
SyTC  السوريةتصالاتالاشركة(Syrian Telecommunications Company) 
TCU (لبنان)التقنيالتعاون وحدة(Technical Cooperation Unit (Lebanon)) 

TD (عملة)تونسي دينار(Tunisian dinar (currency)) 
TDA الإذاعة الجزائرية (Télédiffusion d'Algérie) 

TE للاتصالاتالشركة المصرية(Telecom Egypt) 
TIEC  الابتكار التكنولوجي وإنشاء المشاريعمركز(Technology Innovation and Entrepreneurship Center) 
TRA (البحرين)تصالاتالاهيئة تنظيم (Telecommunication Regulatory Authority (Bahrain)) 
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TRA (لبنان)تصالاتالاهيئة تنظيم (Telecommunications Regulatory Authority (Lebanon)) 
TRA (المغرب)تصالاتالاهيئة تنظيم (Telecommunications Regulatory Authority (Morocco)) 
TRA العربية المتحدة)الإمارات(تصالاتالاهيئة تنظيم 

 (Telecommunications Regulatory Authority (United Arab Emirates)) 
TRA (عُمان)تصالاتالاهيئة تنظيم (Telecommunications Regulatory Authority (Oman)) 
TRC الأردن(تصالاتهيئة تنظيم قطاع الا( (Telecommunications Regulatory Commission (Jordan)) 

TV  تلفزيون(Television) 
UAE العربية المتحدةالإمارات (United Arab Emirates) 
UDC الشركة المتحدة للتنمية (United Development Company) 
UHF متريةيالترددات الديس (Ultra high frequency) 

UMTS المتنقلةللاتصالاتالنظام العالمي (Universal mobile telecommunications system) 
UNDP برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (United Nations Development Programme) 

UNDP–ICTDAR المنطقة العربية  تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في-برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  
(United Nations Development Programme – Information and Communication Technology for 

Development in the Arab Region) 
UNESCO  والثقافةلمللتربية والعالمتحدةالأممهيئة 

 (United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization) 
USA الولايات المتحدة الأمريكية (United States of America) 
USB توصيل تسلسلي عالمي (Universal serial bus) 
USD (عملة)دولار أمريكي (United States dollar (currency)) 
VoD حسب الطلبو فيدي (Video on demand) 
VoIP نترنتالإنقل الصوت بواسطة بروتوكول (Voice over Internet protocol) 

VSAT فتحة صغيرة جداً ومطراف ذ(Very small aperture terminal) 
W-CDMA عريض النطاقفاذ متعدد بتقسيم شفرين (Wideband code division multiple access) 

Wi-Fi  ةسلكيلاشبكة (Wireless fidelity) 
WiMAX التشغيل البيني العالمي للنفاذ بالموجات الصغرية (Worldwide interoperability for microwave access) 

WLL اللاسلكيةالمحلية العروة (Wireless local loop) 
WSA جائزة القمة العالمية (World Summit Award) 

WTDC تصالاتتنمية الاالمؤتمر العالمي ل (World Telecommunication Development Conference) 
YahLive الفضائيةللاتصالاتيسانالم شركة (Al Maisan Satellite Communications Company) 

ZTE صينية)(شركة معداتتليكومتشونغشينغ (Zhongxing Telecom (Chinese Equipment Supplier)) 
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تصالات لاتكنولوجيا المعلومات وا عنعامة  لمحة - 1القسم 
 المنطقة  في

واعتماد خدمات هذه  تصالاتالوضع التنظيمي وعن نشر تكنولوجيا المعلومات والا عنيعرض هذا القسم لمحة عامة 
، وقد تميزت بشكل تصالاتمن حيث تكنولوجيا المعلومات والا اً سريع نمواً المنطقة  هذه وتشهد. 1نطقة العربيةالم في التكنولوجيا
شبكات الجيل الثالث  وعلى مدى السنوات الخمس الماضية. وقد أدى التوجه نح المتنقلة المهاتفةمجال  في القوي وخاص بالنم

المتنقلة وساعدت  العريضالنطاق  شبكات في ات النشطةشتراكزيادة عدد الاإلى  جميع دول المنطقة تقريباً  في المتاحة تجارياً 
 المائة من السكان في 30 وأن نحتصالات إلى للاتقديرات الاتحاد الدولي  وتشير. نترنتعلى وصل المزيد من الأشخاص بالإ

ناطق أخرى) بم(ومقارنة  المتنقلة ةدمات الخلويالخ. ومقارنة ب2011بحلول Ĕاية عام  نترنتيستخدمون الإ كانوا ةالعربي المنطقة في
 تغلغلالمنطقة منخفضة نسبياً. وقد بلغت نسبة  في معدلات تغلغل الهاتف الثابت والنفاذ (السلكي) عريض النطاق تزال  لا

ات النطاق اشتراكعدد  نما . وقد2008 أعلى مستوياēا وأخذت بالتناقص منذ عام في المائة في 10ات الهاتف الثابت اشتراك
 التغلغل معدلولكن  2011 عام اشتراك ملايين 8يقرب من  ماإلى  2006عام  اشتراكمن مليون  العريض (السلكي) الثابت

  ).1المخطط ( المائة في 2,2منخفضاً نسبياً عند  زال ما
 *2006-2011، المنطقة العربية، تصالاتتطور تكنولوجيا المعلومات والا  :1 المخطط
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اشتراكات الهاتف الخلوي المتنقل
مستعملو الإنترنت  
   اشتراكات النطاق العريض المتنقل النشطة
 اشتراكات الهاتف الثابت

 **الثابت) السلكي(اشتراكات النطاق العريض 

  WiMAXات اشتراكالثابت  ات النطاق العريض (السلكي)اشتراكتشمل بيانات   لا**  تصالاتللاهي تقديرات الاتحاد الدولي  2011ملاحظة: * بيانات 
  تصالاتوالا تكنولوجيا المعلومات/تصالاتالا قاعدة بيانات مؤشرات ،تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
 والبحرين المتحدة العربية والإمارات الأردن :وهي للاتصالات الدولي الاتحاد  في العربية المنطقة في عضواً  دولة 21 التقرير هذا يشملها التي البلدان تضم 1

 السعودية العربية المملكة والمغرب ومصر وليبيا ولبنان والكويت وقطر وعمان والعراق والصومال وسورية والسودان وجيبوتي القمر وجزر والجزائر وتونس
  .2011 يوليو في الجنوب استقلال قبل السودان في الوضع إلى التقرير هذا في والمعلومات البيانات وتشير. واليمن وموريتانيا
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بين اعتماد تكنولوجيا المعلومات  التمييز من بد لاالمنطقة العربية  تصالات فيتطورات تكنولوجيا المعلومات والا ولفهم
مجلس  في بلدان مجلس التعاون الخليجي ذات الدخل المرتفع من جهة، والبلدان غير الأعضاء في اتالشبك ونشر تصالاتوالا

ستويات أعلى من بممجلس التعاون الخليجي  بلدان تتمتع ،احتياطي النفط في للوفرةالتعاون الخليجي من جهة أخرى. ونظراً 
 وانتقال مبكر بالشبكاتتغطية أوسع وأقوى و  تصالاتمستوى أعلى من اعتماد تكنولوجيا المعلومات والاإلى  الدخل ما يؤدي

  . (NGAN) التاليشبكات النفاذ من الجيل إلى 
 مجلس التعاون الخليجي الستة بلدان وتأتي ،2010عام   في البلدان العربية  في للفرد جماليالإالناتج المحلي  2يعرض المخطط و 
 أعلى مستوى دخلبقطر  وتتمتعكي. يدولار أمر  000 15 للفرد جماليالناتج المحلي الإ مستويات فيها تتجاوز حيث المقدمة  في
الدول غير   في تتراوح مستويات الدخلو دولار أمريكي.  000 61 فيها للفرد جماليالناتج المحلي الإ يتجاوز حيثالمنطقة   في

 دولار أمريكي 000 10حوالي إلى  جزر القمر  في دولار أمريكي للفرد 000 1مجلس التعاون الخليجي ما بين أقل من   في الأعضاء
مشاريع و سبياً بقيت شبكات على الرغم من مستوى الدخل المرتفع نو التي تعتمد بشكل أساسي على احتياطي النفط.  ،ليبيا  في

 ولى(من حيث الدخل القومي) ويرجع ذلك بالدرجة الأ نظرائهاليبيا دون مستوى   تصالات فيواعتماد تكنولوجيا المعلومات والا
باستثناء خدمات  ،لدولةا تملكه احتكار تصالاتالبيئة السياسية التي سيطر فيها على سوق تكنولوجيا المعلومات والاإلى 

 لدولة.ا تملكها التي الشركاتن من تاثنا تتنافس تالخلوي المتنقل، حيث كان(الصوت) 

دول   في البلدان العربية (الأعضاء وغير الأعضاء  في المحلي للفرد (بالدولار الأمريكي الراهن) جماليالناتج الإ  :2 المخطط
 2010مجلس التعاون الخليجي)، 
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  2009عام إلى  البيانات تشير * :ملاحظة
 (http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD)البنك الدولي  :المصدر
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فإن بعض البلدان غير  ،تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا واستخدامهناك صلة قوية بين مستويات الدخل  كانت ولئن
 اجيراĔ لدى هي ممادخل أقل بكثير المستويات  حيثالمغرب ومصر وتونس  ومنهامجلس التعاون الخليجي،  في الأعضاء

  قد. فتصالاتمجالات معينة من تطورات تكنولوجيا المعلومات والا في مجلس التعاون الخليجي، حققت أداءً جيداً نسبياً  في
على  اً شبكات النفاذ من الجيل التالي وكان قادر  لتكنولوجياتمدين حد ما من أوائل المعإلى  ،على سبيل المثال ،كان المغرب
لمزيد من الأشخاص والمناطق غير الموصولة  نترنتالإإلى  من شبكات النفاذ من الجيل التالي لتوفير الوصول المثلىالاستفادة 

 بلدان في توسطالم تضاهيوهي نسبة  ،المائة في 50ما يقرب من إلى  المغرب في نترنتالإ تغلغلوبذلك وصلت نسبة  ،سابقاً 
 ،2010 المائة بحلول Ĕاية عام في 4,6عريض الثابت الالنطاق  تغلغلتونس فقد وصل معدل  في مجلس التعاون الخليجي. أما

 على غرار المملكة العربية السعودية والبحرين.

  المشهد التنظيمي
نجد أن هناك اختلافات هامة لالدول العربية  في الرئيسية صالاتتإلقاء نظرة عامة على المشهد التنظيمي لخدمات الا حسبنا
. )2و 1 نالجدولا(عدد مقدمي الخدمات المشغلين لكل خدمة  في الخدمات، وكذلك هذهفيما يتعلق بتحرير  البلدانبين 
 بقيت حيث المتنقل، الخلوي تصالاتالاالمنطقة هي سوق  تصالات فيقطاع تكنولوجيا المعلومات والا في الخدمات تحرُراً  وأكثر

كل من ليبيا ولبنان  في وهناك .مشغل واحد فقط للهاتف الخلوي المتنقل لديهما اللذينالوحيدين  البلدينجزر القمر وجيبوتي 
  لدولة.ا تملكه هماولكن كلا ،نان متنافسمشغلا

 .2011الثابتة، البلدان العربية، ديسمبر  نترنتة والإالمشهد التنظيمي لخدمات المهاتفة الثابت  :1الجدول 
 1الثابتة نترنتالإالمهاتفة الثابتة 

المشهد  البلد
 التنظيمي

عدد مقدمي 
 الخدمة

المشهد 
 التنظيمي

  عدد 
 مقدمي الخدمة

  عدد مقدمي البنية التحتية 
 فك ترزيم العروة المحلية)(باستثناء

 1 21 تنافسي 1  احتكار الجزائر
 )WiMAXمن مقدمي خدمة 2(بمن فيهم  3 11أكثر من تنافسي 6أكثر من تنافسي البحرين

جزر 
 القمر

 1 1 احتكار 1 احتكار

 1 1 احتكار 1 احتكار جيبوتي
 1 1664 تنافسي 12 احتكار مصر
 9غ/م 7أكثر من تنافسي 7 تنافسي العراق
 )WiMAXمن مقدمي خدمة 5(بمن فيهم  9 19 تنافسي 1 تنافسي5الأردن
 1 4 تنافسي 1 احتكار الكويت
 25أكثر من  تنافسي 1 احتكار لبنان

 مقدم خدمة
 بما فيها التقنيات السلكية واللاسلكية، مثل ما قبل( 5

WiMAX وCDMA( 
 1 1 احتكار 1  احتكار ليبيا

 2 26أكثر من تنافسي 2 احتكار ثنائي موريتانيا
 )WiMAXبمن فيهم مقدم واحد لخدمة ( 3 37 تنافسي 3 تنافسي المغرب
 2 2 تنافسي 2 احتكار ثنائي عُمان
 2 2 احتكار ثنائي 23 احتكار ثنائي قطر

 )WiMAXمن مقدمي خدمة 2بمن فيهم ( 3 508 تنافسي 2 احتكار ثنائي السعودية
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 1الثابتة نترنتالإالمهاتفة الثابتة 

المشهد  البلد
 التنظيمي

عدد مقدمي 
 الخدمة

المشهد 
 التنظيمي

  عدد 
 مقدمي الخدمة

  عدد مقدمي البنية التحتية 
 فك ترزيم العروة المحلية)(باستثناء

 2 2أكثر من تنافسي 2 احتكار ثنائي السودان
 1 12 تنافسي 1 احتكار سورية
 1 11 تنافسي 1 احتكار تونس

 2 2 احتكار ثنائي 2 احتكار ثنائي الإمارات
 2 2 احتكار ثنائي 1 احتكار اليمن

  :ملاحظات
إلى  الثابت نترنت. ويشير عدد مقدمي الإWiMAXالجدول خدمات   في الثابت نترنتمن حيث المشهد التنظيمي، تشمل خدمات الإ (1)

 .2011نوفمبر 
 بسبب الوضع الاقتصادي العالمي. 2008عطاء الرخصة الثانية المقررة خلال  تصالاتالوطنية لتنظيم الاأرجأت الهيئة  (2)
 .2011سبتمبر   26"اللؤلؤة" خلال  اسمقطر ضمن منطقة محدودة معروفة ب  في مبدئي لخدمات الصوت الثابتة إطلاقبقامت شركة فودافون قطر  (3)
من الفئة (ج) ومشغل واحد من  154من الفئة (ب)، و 4و ،المرخص لهم من الفئة (أ) نترنتمن مقدمي خدمات الإ 7مصر هناك  في (4)

 النظراء العالميين المرخص لهم.
 الأردن في خدمات المراقمة الداخلة المباشرة (VoIP) نترنتمن مشغلي نقل الصوت بواسطة بروتوكول الإ 8ذلك يقدم إلى  بالإضافة (5)
ثنان من ا، ويقدم (ADSL)خدمات خط المشترك الرقمي اللاتناظري  الأردن في نترنتمن مقدمي خدمات الإ 16. ويقدم 2011نوفمبر  في

حصراً، ويستفيد مقدم واحد فقط من شبكة الألياف البصرية على وجه الحصر، كما يقدم خدمات  WiMaxالمشغلين الآخرين خدمات 
 حصراً. (dial-up)بالمراقمة  نترنت. ويستثني العدد الشركات التي تقدم الإFTTx الألياف

 موريتانيا. في يمتلكان البنية التحتية نترنتهناك مقدمان رئيسيان لخدمات الإ (6)
 المغرب. في نترنتالثلاثة المذكورون الغالبية العظمى من سوق الإ نترنتخدمات الإ ويمثل مقدم (7)
 .نترنتمن مقدمي خدمات الإ 50سعودية قد رخصت ال تصالات في، تكون هيئة تنظيم الا2011بحلول نوفمبر  (8)

  .‘العرب المرشدينمجموعة ’المصدر: السلطات التنظيمية الوطنية و

 2008 عام في سوق الخدمة الخلوي المتنقل لديها في كانت قطر، من بين الأسواق المحررة بالكامل، آخر بلد وفر المنافسة
  2المتنقلة. تصالاتللاوذلك بمنح ترخيص ثان 

لأسواق الهاتف الثابت فإن تسعة بلدان تحتفظ باحتكار. وهذه الأسواق هي الجزائر وجزر القمر وجيبوتي اإلى  أما بالنسبة
تقديم خدمات  في وسورية والكويت ولبنان وليبيا ومصر واليمن. وعلى الرغم من هذا، فإن هناك مستوى عالياً من المنافسة

ين بمعاودة بيع البنية التحتية التي قليميالإ نترنتالمنطقة، إذ يرخَّص لمقدمي خدمات الإ في معظم الأسواق في الثابتة نترنتالإ
  .احتكاريةكل من جزر القمر وجيبوتي وليبيا  في الثابتة نترنتتزال أسواق الإ لاتوفرها الشركة الرئيسية. و 

باستخدام  تصالاتتسمح لعدد من مشغلي الا، وهي العملية التنظيمية التي (LLU)وقد تم تنظيم فك ترزيم العروة المحلية 
. 2010 أقل من نصف عدد الدول العربية بحلول Ĕاية ديسمبر في مقر العميل، وتشغيلهإلى  التوصيلات من بدالة الهاتف

ت نفذ العربية المتحدة والبحرين وتونس والسودان وسورية ولبنان ومصر والمغرب واليمن، قد الإماراتوكانت تسعة بلدان، هي 
 (LLU) تفاصيل المشهد التنظيمي لعملية فك ترزيم العروة المحلية 3. ويظهر الجدول (LLU)فك ترزيم العروة المحلية 

  العربية. البلدان في

                                                            
   http://www.ictqatar.qa/en/news-events/news/second-fixed-telecom-license-announced انظر 2
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منظّمة  إما (VoIP) نترنتالمنطقة العربية تكون خدمات نقل الصوت بواسطة بروتوكول الإ في حوالي نصف عدد البلدان وفي
). والدافع الرئيسي وراء اعتماد VoIPالذي يقدم لمحة عامة عن المشهد التنظيمي لخدمات  4الجدول  انظر( تشغيلية ووقانونية أ

 خصوصاً  (IDD) التكلفة المنخفضة جداً للمراقمة الدولية المباشرة وه نترنتخدمة نقل الصوت بواسطة بروتوكول الإ
العربية المتحدة، حيث تملك  الإمارات في البوابات الدولية، كماإلى  النفاذ في الأسواق ذات المنافسة المحدودة بين المشغلين في

البوابة الدولية سوى المشغل إلى  يملك النفاذ لااليمن وليبيا  وفيبوابة دولية. إلى  المشغلين اللذين لديهما نفاذ لاالدولة ك
  الرئيسي للخدمة الثابتة.

الجزائر والكويت، و  الأردن في الحال والبوابة الدولية، كما هإلى  النفاذ في ةالأسواق التي تم فيها إدخال المزيد من المنافس وفي
  المباشرة. أرخص للمراقمة الدولية لا، مما وفر للمستعمل النهائي بدينترنتظهرت خدمات نقل الصوت بواسطة بروتوكول الإ

جزء من المنطقة. ومن الأشكال  في (VoIP) نترنتلخدمة نقل الصوت بواسطة بروتوكول الإ تزال الأسواق السوداء/الرمادية ولا
اليمن مثلاً، حيث توفر مراكز الاتصال المحلية للمستعمل  في كما ،VoIPوغير القانونية لتقديم الخدمات ما يمارسه مشغل

غير تُستخدم بشكل رئيسي لخدمات المراقمة الدولية المباشرة. والشكل الآخر  ،VoIPالنهائي خدمات مهاتفة من خلال 
  بلدان غربية، كالولايات المتحدة على سبيل المثال. في يعملون VoIPلدى مقدمي خدمة  شتراكالا والقانوني ه
النطاق العريض المتنقلة، بلدان  اتصالاتالخلوية المتنقلة و  تصالاتالمشهد التنظيمي لخدمات الا  :2الجدول 

  2011عربية مختارة، ديسمبر 
 المتنقلة العريض النطاق خدمات المتنقلة الخلوي تصالاتالا خدمات 

 مقدمي عدد التنظيمي المشهد البلد
 الخدمات

  مقدمي عدد التنظيمي المشهد
 الخدمات 

 0 الخدمة غير متوفرة 3 تنافسي الجزائر
 3 تنافسي 3 تنافسي البحرين

 0 الخدمة غير متوفرة 1 احتكار جزر القمر
 6غ/م 6غ/م 1 احتكار جيبوتي
  3 تنافسي 3 تنافسي مصر
 17 احتكار 41 تنافسي العراق
 28 احتكار ثنائي 3 تنافسي الأردن
 3 تنافسي 3 تنافسي الكويت
  09  الخدمة غير متوفرة 2 احتكار ثنائي ملك الدولة لبنان
 1 احتكار 2 احتكار ثنائي ملك الدولة ليبيا

  3 تنافسي 3 تنافسي موريتانيا
 3 تنافسي 3 تنافسي المغرب
 2 10احتكار ثنائي  22 تنافسي عمان
 2 احتكار ثنائي 2 احتكار ثنائي قطر

 3 تنافسي 43 تنافسي السعودية
 3 تنافسي 3 تنافسي السودان
 2 احتكار ثنائي 24 احتكار ثنائي (بناء/تشغيل/نقل) سورية
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 المتنقلة العريض النطاق خدمات المتنقلة الخلوي تصالاتالا خدمات 

 مقدمي عدد التنظيمي المشهد البلد
 الخدمات

  مقدمي عدد التنظيمي المشهد
 الخدمات 

 110 احتكار 35 تنافسي تونس
 2 احتكار ثنائي 2 احتكار ثنائي الإمارات
 1 احتكار 4 تنافسي اليمن

  ملاحظات:
 كردستان فقط.  إقليم في العراق تعمل في ةإقليمي، وهي شركة خلوي Mobitelذلك   في بما (1)
 السوق، واحدة منها تشغّل علامتين تجاريتين. في متنقلة مرخص لها افتراضيةذلك، هناك خمسة مشغلين لشبكات إلى  بالإضافة (2)
تعمل بموجب اتفاقية بناء وتشغيل  (Bravo)قطاعية  iDEN وشركة مشغل شبكة GSMالسعودية ثلاثة مشغلين  في المشهد التنافسي يضم (3)

 . تصالاتللاونقل مع السعودية 
شركة سورية. وقدم كل من  في عن مناقصة للحصول على ترخيص خلوي ثالث 2010سبتمبر  في والتكنولوجيا تصالاتأعلنت وزارة الا (4)
جراءات المناقصة بسبب حالة الاضطراب إ في تستأنف الوزارة العمل لم. و 2011مارس  30 في السعودية وكيوتل القطرية عرضها تصالاتالا

  البلد. في السياسي
 .2010مايو  في ت خدماēا تجارياً أطلقتونس التي  Orange المتنقلة هو تصالاتللاالمشغل الثالث  (5)
  متوفر.غيرإلى  غ/م تشير (6)
(7) Mobitel، قليم كردستان، هي المقدم الوحيد لشبكة الجيل الثالث إ في التي تعمل فقط(3G) العراق. في 
السوق بطلب للحصول على ترخيص الجيل الثالث ومن المتوقع أن يطلق خدمات الجيل الثالث (النطاق إلى  تقدم الوافد الثالث (أمنية) (8)

 .2012العريض المتنقل) خلال عام 
لبنان خدمات الجيل الثالث، التي تشتمل على  في الخلوية المتنقلة تصالاتمشغلي الا لاك  أطلق، 2011خلال الربع الأخير من عام  (9)

 خدمات النطاق العريض المتنقل.
قدم خدمات النطاق تونس خدمات الجيل الثالث وأصبحت مشغل الخدمات المتنقلة الثاني الذي ي اتصالاتت أطلق، 2011أغسطس  في (10)

 العريض المتنقل.
 المتنقلة. فتراضيةالشبكات الا وبينما يستبعد مشغل عمان على عروض مشغلي الشبكات المتنقلة فقط،  في النطاق العريض المتنقل ويقتصر مشغل (11)

  العرب. المرشدينوالهيئات التنظيمية الوطنية ومجموعة  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 
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  2011)، بلدان عربية مختارة، ديسمبر LLUالمشهد التنظيمي لفك ترزيم العروة المحلية (  :3الجدول 

تنظيم فك ترزيم   البلد
 ملاحظات الخدمات العروة المحلية

نترنتخدمات الإ تشغيليالبحرين
 والصوت

 10,878دنانير بحرينية ( 4,090فك ترزيم العروة المحلية الكامل بسعر Batelcoتقدم
 .2011دولارات) لكل خط. وأصبحت الخدمة تشغيلية خلال عام 

 غير متوفر جزر القمر
  غير متوفرجيبوتي
. ويتوفر النوعان التاليان من 2002منذ عام  اسمنفذت مصر فك ترزيم العروة المحلية المتقنترنتخدمات الإ  تشغيليمصر

 فك الترزيم:
   فك ترزيم كامل)(النحاس الخام  •
 الجزء عالي التردد من العروة المحلية)إلى فك ترزيم جزئي، أي النفاذو أ(الخطاسمتق •

 غير متوفرالعراق
بشأن  2010يوليو  17 في ) المؤرخ15-2010/13رقم (القرار التنظيميبناءً علىنترنتخدمات الإ مقررالأردن

 تصالاتاستعراض سوق النطاق العريض الثابت الصادر عن هيئة تنظيم قطاع الا
ية عرضاً مرجعياً لفك ترزيم العروة المحلية نشرته الأردن تصالاتقدمت شركة الا ،يةالأردن
 .2011سبتمبرفيالهيئة

 غير متوفرالكويت
خدمة خط المشترِك الرقمي منذ إلى ة لغرض النفاذاسممتقيعمل فك ترزيم عروة محليةنترنتخدمات الإ تشغيليلبنان

 .2007عام
 غير متوفرموريتانيا
 يتوفر النوعان التاليان من فك الترزيم:نترنتخدمات الإ  تشغيليالمغرب

   فك ترزيم كامل)(النحاس الخام  •
 المحلية)الجزء عالي التردد من العروة إلى فك ترزيم جزئي، أي النفاذو الخط (أاسمتق •

 غير متوفرعُمان
  غير متوفرقطر

 صدرت الهيئة التنظيمية الإطار التنظيمي لفك ترزيم العروة المحلية.أ2009مايوفي  مقررالسعودية
 يتوفر النوعان التاليان من فك الترزيم:  تشغيليالسودان

  فك ترزيم كامل)(النحاس الخام  •
  ) أو بالجملةالنفاذ بتدفق البتات ( •

 تتوفر الأنواع التالية من فك الترزيم: تشغيليسورية
 )أو بالجملةالنفاذ بتدفق البتات ( •
العروة المحلية لتوفير أنظمة وخدمات  في الخط) اسمتق وأ(طيف الترددات العالية  •

  (ADSL)خط المشترِك الرقمي اللاتناظري 
 ليف خام •

  من فك الترزيم:تتوفر الأنواع التاليةنترنتخدمات الإ  تشغيليتونس
  النحاس الخام (فض ترزيم كامل) •
  الجزء عالي التردد من العروة المحلية)إلى  فك ترزيم جزئي، أي النفاذو أ(الخط  اسمتق •
 )أو بالجملةالنفاذ بتدفق البتات ( •

 يتوفر النوع التالي من فك الترزيم:  تشغيليالإمارات
 )أو بالجملةالنفاذ بتدفق البتات ( •

 يتوفر النوعان التاليان من فك الترزيم: تشغيلياليمن
  فك ترزيم كامل)(النحاس الخام  •
  )أو بالجملةالنفاذ بتدفق البتات ( •

  العرب. المرشدينوالهيئات التنظيمية الوطنية ومجموعة  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 
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)، بلدان عربية مختارة، VoIP( نترنتبواسطة بروتوكول الإ المشهد التنظيمي لنقل الصوت  :4الجدول 
  2011 ديسمبر

 ملاحظاتVoIPخدماتومقدم VoIPتنظيم البلد
أنوار نت وجواب وإيكوسنت منظمة وقانونيةالجزائر

سمارت لينك وفوكالون  اتصالاتو 
 وويبكوم

تشمل: توكونكت ولايتسبيد منظمة وقانونية البحرين
 اتصالاتوكلام تليكوم و  واتصالكوم

 نيوتيل
ياللامصرلايالفودافون مصر، منظمة وقانونيةمصر
  من خلال شبكتها. VoIPشركة اتصالنا تقدم خدمة  تشغيليةالعراق
وتاراسول وأورانجبتلكوفياكلاود و  منظمة قانونيةالأردن

وزين ومتروبيم  إنترنتثابت وأورانج 
 (كولاكوم) وإيكسول (مدى)

 خدمات المراقمة الداخلة المباشرةVoIPقدم ثمانية مشغلين 
بطاقات  تصالات. استبعدت هيئة تنظيم قطاع الا2011 نوفمبر في

 .VoIPالمناداة الدولية من قائمة 
وكواليتينت وغلفنتوفاست تيلك تشغيليةالكويت
منظمة وغير  لبنان

 قانونية
  ثمة استعراض تنظيمي راهن تصالاتوفقاً لهيئة تنظيم الا

 غير قانونيةليبيا
وجود لأي إطار تنظيميلا  موريتانيا
تليكوم المغرب ووانا وميديتيل منظمة وقانونية المغرب
وجود لإطار  لا عمان

 تنظيمي، قانونية
(وهما نورس وعمان تيل) تقديم  1يحق للمرخص لهما من الفئةالنورس

 VoIP  للمستعملين النهائيين. تقدم شركة نورس خدمة VoIP  خدمة
 الخاصة đا. WiMAXحالياً عبر شبكة 

كيوتيل وفودافون قطر منظمة وقانونية قطر
منظمة وقانونية  السعودية

ولكن لمشغلي 
الخطوط الثابتة فقط

 تصالاتيحق فقط للمرخص لهم بالخدمة الثابتة، وهما شركة الاغو
للمستعملين النهائيين. تقدم  VoIPتقديم خدمة  Goالسعودية و

Go  خدماتVoIP السعودية من  تصالاتبينما تستفيد الا
  للخدمات الصوتية. PSTNشبكتها

وجود لإطار  لاالسودان
 تنظيمي

 غير قانونية سورية
أورانج تونس وتونت منظمة وقانونيةتونس

 VoIP سياسة بشأن خدمة تصالاتنشرت هيئة تنظيم الا‘دو’و‘اتصالات’ قانونيةو منظمة الإمارات
 .؛ ويقتصر تقديم الخدمات على المرخص لهم2009 ديسمبرفي

 .VoIPرغم أĔا غير قانونية، تقدم بعض مراكز النداء خدمات  غير قانونيةاليمن
  العرب. المرشدينوالهيئات التنظيمية الوطنية ومجموعة  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 نشر الشبكات اللاسلكية
يركز هذا القسم على نشر شبكات الجيل  (NGAN)ة عن شبكات وخدمات النفاذ من الجيل التالي إقليميتكوين فكرة  في رغبة

 هذا التقرير لمحة عامة عن المشغلين الرئيسين في 1المنطقة. ويقدم الملحق  في والتطور الطويل الأجل WiMAX الثالث وشبكات
  المنطقة وعن التكنولوجيات التي يقدموĔا. في
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 إطلاقتاريخ  5الجدول  في ويبد(عداد أوائل من اعتمد شبكات النفاذ من الجيل التالي  في وتأتي بلدان مجلس التعاون الخليجي
 WiMAX، (نفاذ الرزم عالي السرعة) HSPAالمتنقلة)/ تصالاتللاام العالمي (النظ UMTSمختلف تكنولوجيات الجيل الثالث: 

عام  في (3G) خدمات الجيل الثالث إطلاقإلى  العربية المتحدة الإمارات(التطور الطويل الأجل). وبادرت البحرين و  LTEو
 الإمارات. والكويت والمملكة العربية السعودية و 2006عام  في ، ثم جاءت الكويت وقطر والمملكة العربية السعودية2003

 ت شبكات التطور الطويل الأجل. والبلدان غير الأعضاءأطلقالوقت الراهن البلدان الوحيدة التي  في العربية المتحدة هي
ت المغرب أطلقليبيا والمغرب، كما و هي مصر  2006عام  في ت خدمات الجيل الثالثأطلقمجلس التعاون الخليجي التي  في

  .2006عام  في WiMAXخدمات 
  الشبكات اللاسلكية، بلدان عربية مختارة إطلاقتواريخ   :5الجدول 
3G إطلاقتاريخ  البلد

)UMTS، HSPA(  خدمة  إطلاقتاريخWiMAX  إطلاقتاريخ LTE 

 تطلق بعد لم2007أبريل 2012مقرر لعام الجزائر
 تطلق بعد لم2007سبتمبر 2003ديسمبر البحرين
 تطلق بعد لمتطلق بعدلم 2006يوليو مصر
 تطلق بعد لم2008 *2007فبراير العراق
 تطلق بعد لم2007نوفمبر 2010مارس الأردن
 2011ديسمبر 2006يوليو 2006أبريل الكويت
 تطلق بعد لم2008فبراير 2011أكتوبر لبنان
 تطلق بعد لم2009يناير 2006سبتمبر ليبيا

 تطلق بعد لمغ/م2009النصف الأول من موريتانيا
 تطلق بعد لم2006 2006يوليو المغرب

المرخص لهما (تطلق بعد  لم 2010مايو  2007ديسمبر  عمان
 /النورس)عمانتل

 كيوتلالمرخص لهما  (تطلق بعد  لم 2011يوليو  في الخدمة Qtelأوقفت  2006 قطر
 وفودافون قطر)

 2011سبتمبر2008سبتمبر 2006يونيو السعودية
 بعدتطلق  لم2011 2008السودان
 تطلق بعد لمتطلق بعدلم 2009يناير سورية
 تطلق بعد لم2006 2010مايو تونس

 2011سبتمبر2007سبتمبر 2003ديسمبر الإمارات
 تطلق بعد لم2010 تطلق بعد لماليمن

 كردستان  إقليم في سوى (3G)يتوفر الجيل الثالث   لاملاحظة: * 
  العرب  المرشدينوالهيئات التنظيمية الوطنية والمشغلون ومجموعة تصالات للاالمصدر: الاتحاد الدولي 

. ومن الجدير بالذكر أن 2010التشغيلية بحلول Ĕاية  WiMAXأدناه تفاصيل شبكات الجيل الثالث و 3يبين المخطط 
مختلفة من نشر شبكات الجيل الثالث. وتشمل هذه العمليات نشر شبكات الجيل الثالث من   لاً اشهد أشك 2011 عام

تونس.  في تونس وتليكوم الأردن في موريتانيا وزين في Chinguitelلبنان و في ثنين من مقدمي الخدمة الخلوية المتنقلةاجانب 
 ائر واليمن. ورغم أن شبكة الجيل الثالث تشغل رسمياً الجز  في يتم حتى الآن نشر خدمات الجيل الثالث لمومن ناحية أخرى، 

خدمات إلى  يتوفر لهم النفاذ لاالعراق فإن مشغل الجيل الثالث الوحيد يقتصر الآن على إقليم كردستان ومعظم العراقيين  في
  الجيل الثالث.
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 ذه الخدمة غير متوفرة بعد. وه2011عام  في WiMAXت السودان شبكة خدمات أطلقفقد  ،WiMAX خدمةإلى  أما بالنسبة
 سورية. في ومصر أ في

 2011 البلدان العربية،  في وشبكات الجيل الثالث التشغيلية المرخص لهم WiMAX عدد مقدمي خدمات  :3المخطط 
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عدد تراخيص الجيل الثالث التشغيلية

عدد تراخيص واي ماكس التشغيلية

  2011عام  في تكن خدمات الجيل الثالث متوفرة لم * ملاحظة:
 العرب المرشدينوالمشغلون ومجموعة  تصالاتللاالاتحاد الدولي  :المصدر

  : الدول العربية مقارنة بمناطق أخرىتصالاتقياس تطورات تكنولوجيا المعلومات والا
، من المفيد مقارنة مستويات تصالاتمجال تكنولوجيا المعلومات والا في التي حققتها الدول العربية الإنجازاتتقييم  في رغبة

عن المقارنة مع البلدان المتقدمة  لاالعالم، فض في المنطقة العربية بمناطق أخرى تصالات فيتغلغل تكنولوجيا المعلومات والا
  والبلدان النامية ومستويات التغلغل العالمي.

ات الخلوية شتراكأن الاتصالات إلى للاوعلى صعيد معدلات تغلغل الخدمات الخلوية المتنقلة، تشير تقديرات الاتحاد الدولي 
 اشتراكمليون  126، مقارنة بمستوى اشتراكمليون  350ما يقرب من إلى  ، لتصل2011بحلول Ĕاية عام  ازدادت،المتنقلة قد 

 86,7مرتبة أعلى من المتوسط العالمي ( في يضع المنطقة لاالمائة، الأمر الذي  في 96,7. وهذا يمثل معدل تغلغل قدره 2006 عام
أن المنطقة العربية ما  ألاالمائة).  في 53( إفريقياالمائة) و  في 73,9ا والمحيط الهادئ (مقدمة منطقة آسي في المائة) فحسب وإنما في

 ).4المخطط (المائة  في 100، حيث تجاوزت معدلات التغلغل كومنولث الدول المستقلةزالت متخلفة عن أوروبا والأمريكتين و 
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* 2006-2011المنطقة العربية،   في الأعداد ومعدلات التغلغل إجماليات الخدمة الخلوية المتنقلة: اشتراك  :4المخطط 
  * (يمين)2011(يسار) ومعدلات التغلغل، بحسب المنطقة، 

  

  تصالاتللاهي تقديرات الاتحاد الدولي  2011بيانات عام * ملاحظة : 
 تصالاتوالا تكنولوجيا المعلومات/تصالاتالاؤشرات العالمية لم ، قاعدة البياناتتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 

، 2008 عام في المائة  في 10الدول العربية، الذي بلغ ذروته حوالي  في كان توفر خطوط الهاتف الثابت وتغلغل الهاتف الثابت
الدول  في ومما ه، بمعدلات تغلغل أعلى للهواتف الثابتة إفريقيادوماً محدوداً نسبياً. إذ تتمتع جميع المناطق النامية الأخرى، عدا 

المائة، على التوالي  في 11,6والمائة  في 16,6البلدان النامية، حيث يبلغ   في دون المعدل الوسطي العالمي وكذلك والعربية، وه
  ).5 المخطط(

  ، بحسب المنطقة*2011نسمة،  100ات الهاتف الثابت لكل اشتراك  :5المخطط 
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  تصالاتللاهي تقديرات الاتحاد الدولي  2011بيانات عام * ملاحظة : 

  تصالاتوالا تكنولوجيا المعلوماتتصالات/الاؤشرات العالمية لم ، قاعدة البياناتتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 
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الصوتية الأساسية، ولئن تمكنت خدمة المهاتفة الخلوية المتنقلة من أن تحل محل شبكة الهاتف الثابت من حيث تقديم الخدمات 
سيما عبر خطوط  النطاق العريض الثابت، ولا إنترنتاعتماد خدمات  في فقد أثرت قلة توافر شبكة خطوط الهاتف الثابت

  العالم.  في ، وهي تكنولوجيا النطاق العريض الثابت الأكثر رواجاً (DSL)المشترك الرقمية 
 ذلك المعدل المتوسط في بالمقارنة مع مناطق أخرى من العالم، بماما زالت المنطقة العربية متخلفة،  ،2006ومنذ عام 

، تشير تقديرات الاتحاد الدولي Ĕ2011اية عام  وفي. 3البلدان النامية، من حيث مستويات تغلغل النطاق العريض وفي لمالعا في
المائة، مقارنة مع  في 2,2مستوى  في الدول العربية بقي في أن معدل تغلغل العريض النطاق الثابتتصالات إلى للا

مريكتين وأوروبا، لأا في المائة في 25,8المائة و في 15,5و كومنولث الدول المستقلة  في 9,6آسيا والمحيط الهادئ و في المائة في 6,2
الأخرى  المائة متأخراً جداً عن سائر المناطق في 0,2عند  إفريقيا في على التوالي. ويبقى معدل تغلغل النطاق العريض الثابت

  ).6 (المخطط

  ** (يمين)2011** (يسار) و2006-2011ات النطاق العريض (السلكي) الثابت*، اشتراك  :6المخطط 

  تصالاتللاهي تقديرات الاتحاد الدولي  2011**بيانات عام  .WiMAXات اشتراكات النطاق العريض اشتراكملاحظة : * تستثني بيانات 
  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات/، قاعدة البيانات العالمية لمؤشرات الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

العريض المتنقل. وبفضل عدد  بالمقارنة مع خدمات النطاق العريض الثابت، تقدمت الدول العربية نسبياً من حيث خدمات النطاق
 ات النطاقاشتراكالمنطقة، نما عدد   في 3Gمن الجيل الثالث  العريض المتنقل اعتماد تكنولوجيات النطاقإلى  من أوائل من بادر

نمت  2007  . ومنذ عام2011  عام  في مليوناً  48ما يقرب من إلى  2007عام   في ، من ثلاثة ملاييناً النشطة نمواً سريع العريض المتنقل
قدر  2011دان النامية عموماً، وبحلول Ĕاية عام المنطقة العربية بسرعة أكبر مما شهدته البل  في معدلات تغلغل النطاق العريض المتنقل

                                                            
 أصبحت الثابت، واللاسلكي) السلكي( العريض النطاق مؤشرات لتعاريف 2010 عام للاتصالات الدولي الاتحاد مراجعة منذ أنه نلاحظ أن المهم من 3

. اللاسلكي العريض النطاق اشتراكات فئة ضمن تندرج والتي ،للأرض الثابت اللاسلكي العريض النطاق اشتراكات مؤشر من جزءاً  WiMAX اشتراكات
 ،للأرض الثابت اللاسلكي العريض النطاق واشتراكات ،الساتلي العريض النطاق اشتراكات: هي مؤشرات ثلاثة اللاسلكي العريض النطاق اشتراكات وتشمل

 ضئيل عدد مجرد فإن اللاسلكي، العريض النطاق اشتراكات عن بيانات يجمع للاتصالات الدولي الاتحاد أن ومع. النشطة المتنقل العريض النطاق واشتراكات
 ولهذا. الإقليمية والمجاميع الدولية المقارنات بعد تتوفر  لم ثم ومن للأرض، الثابت اللاسلكي العريض النطاق اشتراكات عن بيانات يقدم البلدان من جداً 

 لدى أن الأمر واقع في يعني وهذا. النشطة المتنقلة العريض النطاق اشتراكات بخصوص ألا اللاسلكي العريض النطاق اشتراكات بيانات حالياً  تنشر لا السبب
 البلدان من المزيد للاتصالات الدولي الاتحاد ويحث. WiMAX اشتراكات تتناول التي البيانات التقرير هذا يتضمن لا العريض النطاق اشتراكات بيانات مناقشة
 الثابت اللاسلكي العريض النطاق اشتراكات ذلك  في بما البيانات، من أكمل مجموعة قريباً  تتوفر بحيث اللاسلكي العريض النطاق عن البيانات جمع على

  .55-49 (2011b) الصفحات انظر اللاسلكي، العريض النطاق بشأن للاتصالات الدولي الاتحاد مؤشرات عن المعلومات من لمزيد. للأرض
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 8,5المائة، مقارنة بنسبة   في 13,3المنطقة العربية نسبة   في أن معدل تغلغل النطاق العريض المتنقل بلغ تصالاتللاالدولي  الاتحاد
آسيا والمحيط الهادئ   في وتنقل أعلى مما هالبلدان النامية. وتتمتع المنطقة العربية أيضاً بمعدل لتغلغل النطاق العريض الم  في المائة  في

ما يقدر بنسبة  2011عام   في ، حيث بلغ معدل تغلغل النطاق العريض المتنقلكومنولث الدول المستقلةوتأتي المنطقة مباشرة بعد  
  ).7المائة (المخطط   في 14,9

  * (يسار). 2011* (يمين) و 2007-2011ات النطاق العريض المتنقل النشطة، اشتراك  :7المخطط 

 
  تصالاتللاهي تقديرات الاتحاد الدولي  2011ملاحظة: *بيانات عام 
  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاتصالات/، قاعدة البيانات العالمية لمؤشرات الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

توفر جميع الوحدات الأساسية للنفاذ بالنطاق بد من  لاوبسرعة عالية،  ‘على الخط’وضع المزيد من الأشخاص  في رغبةو
للأفراد  فيبد من توفير عرض النطاق الكا لاالمتنقلة  والعريض، وإلى جانب نشر تكنولوجيات المستعمل النهائي الثابتة و/أ

ات والخدمات  الدولية شرط ضروري لتقديم التطبيق نترنتعرض نطاق الإإلى  فيوالمنازل ومؤسسات الأعمال. ويعتبر النفاذ الكا
ذلك تحرير  في سوق نطاق عريض تنافسية، بما يقل أهمية توفر لا. و نترنتكثيفة البيانات من خلال توصيل عالي السرعة بالإ

لخفض أسعار خدمات تكنولوجيا و الدولية وتعزيز التوصيلات الدولية المتعددة، وذلك لضمان توصيلية موثوقة  نترنتبوابات الإ
   .التي يدفعها المستهلك تصالاتالمعلومات والا

سيما بين  لاالدولية عشرة أضعاف على مدى السنوات العشر الماضية و  نترنتوعلى الصعيد العالمي، ازداد عرض نطاق الإ
فترة العامين  في وثانية. وكان النم/جيغابتة 000 59إلى  جيغابتة/ثانية 000 29عندما تضاعف تقريبا من  2010و 2008 عامي

زادت  2010و 2005 المائة)، وبين عامي في 49المائة) مقارنة بالدول المتقدمة ( في 54الدول النامية ( في حد ماإلى  تلك أقوى
  المائة. في 20إلى  11الدولية من  نترنتالدول النامية نصيبها من مجموع عرض نطاق الإ

 لمالعا في نه على الرغم من أن جميع المناطقأ نترنتالدولية لكل مستعمل للإ نترنتة لعرض نطاق الإإقليميويتبين من مقارنة 
هناك فوارق كبيرة بين هذه المناطق.  تزال لا 2005لكل مستعمل منذ عام  نترنتقد زادت زيادة كبيرة من عرض نطاق الإ

د كا  2010 عام فيف .وتبرز أوروبا، على وجه الخصوص، من حيث الكمية الكبيرة جداً من سعة عرض النطاق التي تستأثر đا
بتة/ثانية لمستعمل  000 1بتة/ثانية من عرض النطاق، مقابل  000 80أوروبا  في الوسط نترنتيبلغ نصيب مستعمل الإ

بتة/ثانية، أي أعلى  000 11 الدول العربية وسطياً حوالي في نترنتمتناول مستعملي الإ في . وكانإفريقيا في المتوسط نترنتالإ
كومنولث الدول آسيا والمحيط الهادئ. وقد تخلفت المنطقة العربية عن كل من   في نترنتمتناول مستعملي الإ في بقليل مما
  ).8 بضعف كمية عرض النطاق (المخطط مستعملو الإنترنتوالأمريكتين، حيث تمتع  المستقلة
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  2010و 2005بتة/ثانية لكل مستعمل)، بحسب المنطقة، (الدولية  نترنتعرض نطاق الإ  :8المخطط 

 
  )2011a( تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  

المنطقة   في المعيشية والأفراد واستعمالها من قبل الأسر تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاإلى  النفاذ
   العربية

 المنطقة في المائة من الأسر المعيشية في 31سيكون لدى حوالي  2011أن بحلول Ĕاية عام  تصالاتللاقدر الاتحاد الدولي 
بد من بذل  لا. و زل المن في نترنتالإإلى  المائة من الأسر المعيشية إمكانية النفاذ في 26والعربية حاسوب، وسيكون لدى نح

تمكين  و، تحقيقاً لهدف هيئة النطاق العريض للتنمية الرقمية، وهنترنتالمنطقة بالإ في الجهود لتوصيل المزيد من الأسر المعيشية
  .20154بحلول عام  نترنتالإإلى  البلدان النامية من النفاذ في المعيشية المائة من الأسر في 40

منطقة آسيا   في والدول العربية أعلى بقليل مما ه تصالات فيولئن كان معدل توصيلية الأسر المعيشية بتكنولوجيا المعلومات والا
 كومنولث الدول المستقلة في ومتخلفة جداً عن المعدل والمحيط الهادئ، فإن المنطقة العربية ما زالت متخلفة عن المتوسط العالمي
أوروبا  وفيالمائة، على التوالي.  في 50و 40 نترنتالإإلى  والأمريكتين، حيث تكاد تبلغ نسبة الأسر المعيشية القادرة على النفاذ

وهذا يمثل تناقضاً صارخاً مع  .زل المن في نترنتالإإلى  ثلاث من أصل أربع أسر معيشية حاسوباً ويمكنها النفاذ ويمتلك نح
 ).9 المخطط( نترنتالإإلى  حيث يمتلك أقل من أسرة معيشية واحدة من أصل عشرة حاسوباً وإمكانية النفاذ إفريقيا في الوضع

  

                                                            
  .http://www.broadbandcommission.org/Documents/Broadband_Targets.pdf :انظر المعلومات، من لمزيد 4
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 *2011، بحسب المنطقة، نترنتالإإلى  نسبة الأسر المعيشية التي تمتلك جهاز حاسوب وإمكانية النفاذ  :9المخطط 
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%

 أسر تمتلك جھاز حاسوب

 أسر تمتلك القدرة على النفاذ إلى الإنترنت

  
  كومنولث الدول المستقلة**  تصالاتللا الدولي الاتحاد تقديرات هي   2011   بيانات:* ملاحظة

  تصالات/مؤشرات قاعدة بيانات تكنولوجيا الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 
أن معدل   ألا، ‘على الخط’  لمسيكون هناك أكثر من ثلث سكان العا 2011أن بحلول Ĕاية عام  تصالاتللاقدر الاتحاد الدولي 
المائة. ويقارن هذا بمستويات متدنية من   في 29حد ما، أي حوالي إلى  الدول العربية أقل من ذلك  في نترنتتغلغل مستعملي الإ

مرتبة متخلفة عن    في المائة) ولكنه يضع المنطقة العربية  في 12,8( إفريقياالمائة) و   في 27,2آسيا والمحيط الهادئ (  في نترنتتغلغل الإ
 ).10  المائة) (المخطط  في 74,4المائة) وأوروبا (  في 56,3(المائة) والأمريكتين   في 47,6( كومنولث الدول المستقلة

 *2011، نترنت: نسبة الأفراد الذين يستعملون الإ10المخطط 

74,4

56,3

47,6

29,1
27,2

12,8

0

10

20

30

40

50

60

70

80

أوروبا الأمريكتان رابطة الدول المستقلة الدول العربية آسيا والمحيط الهادئ إفريقيا

مة
نس

ئة 
 ما
كل
ل

  كومنولث الدول المستقلة**  تصالاتللا الدولي الاتحاد تقديرات هي   2011   بيانات:* ملاحظة
 تصالات/مؤشرات قاعدة بيانات تكنولوجيا الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  



 
 لمحة عامة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة   Iالقسم 

 

 

 

16 

معلومات بناءً على  نترنتالمنطقة العربية تقدم تقديرات لعدد مستعملي الإ في بيد أنه من الجدير بالذكر أن مجرد بضعة بلدان
مكاتب التسجيل بناءً على ). فمعظم البلدان تعد التقديرات 1الإطار  (انظرتجمع من خلال استقصاءات الأسر المعيشية 

 الإدارية، الأمر الذي يقلل من موثوقية ودقة المعلومات.

واستخدامها من قبل الأسر  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاإلى  مدى توفر بيانات النفاذ  .1الإطار 
 البلدان العربية في المعيشية والأفراد

من خلال الاستقصاءات الرسمية للأسر المعيشية بغية استكمال  تصالاتالبلدان التي تعمل على جمع بيانات تكنولوجيا المعلومات والا يتزايد عدد
 والمعلومات من خلال الاستقصاءات الرسمية يساعد تصالات. وبما أن جمع بيانات تكنولوجيا الاتصالاتالا والبيانات الإدارية التي يصدرها عادة مشغل

واستخدامها من قبل الأسر المعيشية والأفراد (وكذلك من قبل الحكومات  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاإلى  على توفير البيانات عن النفاذ الفعلي
. ويمكن تصالاتوالاموثوقة ضرورية لتحليل استعمال وأثر تكنولوجيا المعلومات و ذلك) فإن هذه البيانات توفر معلومات هامة  والمعاهد التعليمية وغير

تقديم معلومات متعمقة للتحليل. ومن هنا تأتي  في تفصيل هذه المعلومات أيضاً بحسب خصائص، مثل العمر ومستويات الدخل والجنس، مما يساهم
عداد، وذلك لضمان توفر الت ومن خلال الاستقصاءات الرسمية أ تصالاتجمع بيانات تكنولوجيا المعلومات والا في أهمية دور مكاتب الإحصاء الوطنية

  مجموعة من البيانات ذات مغزى تمثل الوضع على الصعيد الوطني وتكون قابلة للمقارنة عالمياً.
البيانات عن  وو/أ نترنتالإإلى  عن الأسر المعيشية التي لديها حاسوب وإمكانية النفاذ (2008-2010)تتوفر البيانات الحديثة العهد  لاالواقع  وفي

من عدد ضئيل نسبياً من هذه البلدان. وقد تم جمع البيانات عن طريق مكاتب الإحصاء الوطنية إما من  ألاالبلدان العربية  في نترنتمستعملي الإ
التعداد إلى  وقد أصدر كل من جيبوتي وقطر بيانات تستند .من خلال استقصاءات الأسر المعيشيةو ، أ2010خلال جولة تعداد السكان والمساكن عام 

. وأصدرت 5تصالاتللاتبلّغ للاتحاد الدولي  لم)، ولكن هذه البيانات 1 جدول الإطار انظر( تصالاتول بعض مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والاتتنا
. وقد تصالاتاستقصاء للأسر المعيشية بشأن تكنولوجيا المعلومات والاإلى  تستند تصالاتمصر أيضاً بيانات تتناول مؤشرات تكنولوجيا المعلومات والا

 2008كل من العامين  في نترنتالإإلى  والجزائر بيانات عن الأسر المعيشية التي تمتلك جهاز حاسوب وتلك التي لديها إمكانية النفاذ الأردنجمعت 
فقط،  2008عام  تصالات فيتكنولوجيا المعلومات والاإلى  لعراق فقد توفرت بيانات عن بعض مؤشرات نفاذ الأسر المعيشيةإلى ا. أما بالنسبة 2009و

  العام نفسه. في عملية التعداد التي قام đا في حاسوب عن الأسر المعيشية التي تمتلك جهاز لاً بينما أدخل السودان سؤ 
 .تصالاتات والامجالات محددة من تكنولوجيا المعلوم  في بلدان مثل المغرب وقطر استقصاءات لدى الأسر المعيشية  في وقد أجرت كذلك هيئات حكومية أخرى

، بينما 18يشمل الاستقصاء الأفراد فوق سن   لاحالة قطر مث  فيالمعالجة هي الفئات السكانية التي يشملها الاستقصاء. فإلى  وأحد القضايا الهامة التي تحتاج
سيما عند تقدير عدد مستعملي   لاالنتائج و  إمكانية مقارنة  في سنة. وهذا يسبب مشكلة 64و 12حالة المغرب سوى الأفراد ما بين   في يشمل الاستقصاء  لا
  .أي بلد  في ذات الصلة، والتي ينبغي أن تكون ممثلة لمجموع السكان تصالاتوغيرها من مؤشرات استخدام تكنولوجيا المعلومات والا نترنتالإ
 

عمليات إلى  استناداً  تتصالاتوفر البيانات عن إحصاءات الأسر المعيشية بشأن تكنولوجيا المعلومات والا  :9جدول الإطار 
  التعداد التي تجريها مكاتب الإحصاء الوطنية/الاستقصاء

 المؤشر استقصاء الأسر المعيشية  تعداد السكان والمساكن
 )2009و2008الجزائر ( نسبة الأسر المعيشية التي تمتلك جهاز حاسوب

  )2009و 2008( الأردن
  (2008)العراق 
 (2009)مصر

  (2008)الجزائر
  (2008)السودان 
  (2009)جيبوتي 

 (2010)قطر 
 )2009و2008الجزائر ( نترنتالإإلىنسبة الأسر المعيشية القادرة على النفاذ

  )2009و 2008( الأردن
  (2008)العراق 
 (2009)مصر

  (2008)الجزائر
  (2009)جيبوتي 

 (2010)قطر 

  (2009)جيبوتي (2009)مصر مستعملو الإنترنت
 (2010)قطر 

 تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
 تعداد برنامج من متوفرة الاستبيانات  في أدرجت التي المسائل بشأن معلومات هناك أن  ألا للاتصالات، الدولي للاتحاد تعداد بيانات العربية الدول من أي يقدم  لم 5

  http://unstats.un.org/unsd/demographic/sources/census/censusquest.htm:  الموقع  في ،2010 لعام العالمي والمساكن السكان
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  6تصالاتللا) الذي وضعه الاتحاد الدولي IDI( تصالاتالرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والا

السياق الملائم والتمكن من قياس التقدم الذي  في المنطقة العربية تصالات فيوضع تطورات تكنولوجيا المعلومات والا في رغبة
ضمن السياق العالمي، من المفيد أيضاً تحليل المنجزات التي حققتها المنطقة وذلك باستخدام الرقم القياسي لتنمية  تحرزه المنطقة
  .(IDI)والمعلومات  تصالاتتكنولوجيا الا

 مؤشراً   11بتوليف   لمحول العا الاقتصاداتمن  152  تصالات فيويجسد هذا المقياس مستوى تطور تكنولوجيا المعلومات والا
، 2010بيانات Ĕاية عام إلى  مقياس واحد ويقارن التقدم المحرز على مر الزمن. وتظهر أحدث صيغة لهذا المقياس، الذي يستند  في

كل البلدان،   في جميع أنحاء العالم، حيث يشهد هذا المقياس تحسناً   في ما فتئ يتسارع تصالاتأن استعمال تكنولوجيا المعلومات والا
الأخرى ذات  الاقتصاداتعالمياً. ومن   32تحتل المرتبة و العربية المتحدة قائمة البلدان العربية  الإماراتالعربية. وتتصدر بما فيها البلدان 
من حيث الرقم القياسي   لمعداد الخمسين الأوائل على مستوى العا  في بلدان مجلس التعاون الخليجي، والتي تندرج  في الدخل العالي

  )6  الجدول (انظروالمعلومات، البحرين وقطر والمملكة العربية السعودية  لاتتصالتنمية تكنولوجيا الا
  ، البلدان العربية2008و IDI (2010( تصالاتالرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والا  :6الجدول 

 المرتبة 
 ةقليميالإ

2010  

 المرتبة  في التغير
عامي بين العالمية
 2010و 2008

 القياسي الرقم
IDI  

2008 

 المرتبة
 العالمية
2008 

 القياسي الرقم
IDI  

2010 

 العالمية المرتبة
12010 

 0 5,63 32 6,19 32 1 الإمارات
 4 4,50 48 5,60 44 2 قطر

  −3 5,16 42 5,57 45 3 البحرين
 9 4,13 55 5,42 46 4 السعودية
 8 3,45 68 4,38 60 5 عمان
 0 3,29 73 3,83 73 6 الأردن
 −2 3,12 77 3,57 79 7 لبنان
  −2 2,98 82 3,43 84 8 تونس
 10 2,60 100 3,29 90 9 المغرب
 1 2,73 92 3,28 91 10 مصر
 0 2,66 96 3,05 96 11 سورية
 2 2,41 105 2,82 103 12 الجزائر
 0 1,49 127 1,72 127 13 اليمن

 2 1,44 130 1,67 128 14 جزر القمر
  −5 1,56 124 1,66 129 15 جيبوتي
 −5 1,50 126 1,58 131 16 موريتانيا

  3,04  3,57   (البسيط)قليمي المتوسط الإ
  (2011a) تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
  .2 الفصل ،)2011a( للاتصالات الدولي الاتحاد من مقتطف القسم هذا  في النص 6
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المراتب  في المنطقة، بما فيها جزر القمر وجيبوتي وموريتانيا واليمن، مراتب منخفضة في ذات الدخل المتدني الاقتصاداتتحتل 
قيم  في تفاوت كبير في والمعلومات. وتنعكس هذه الفوارق تصالاتالرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا الا في ة والعالميةقليميالإ

موريتانيا. وقد انخفض  في 1,58إلى  العربية المتحدة الإمارات في 6,19بلدان المنطقة، حيث تراوحت من  بين IDIالرقم القياسي 
، مع تقدم طفيف 2008 عامإلى  نسبة 2010 عام IDIيب الرقم القياسي ترت في ترتيب كل من موريتانيا وجيبوتي خمس مراتب

 الدولية والمهاتفة الثابتة. وجيبوتي واحدة من البلدان القليلة نترنتذلك عرض نطاق الإ في معظم المناطق، بما في نسبياً 
  ئة.الما في 20التي لديها معدل تغلغل من حيث الخدمة الخلوية المتنقلة أدنى من  لمالعا في

مراتب الرقم  في أعلى ارتفاع 2010و 2008وقد سجلت المغرب وعمان والمملكة العربية السعودية خلال الفترة بين عامي 
. 7العالمي IDI وهذه البلدان الثلاثة هي أيضاً من بين أكثر البلدان دينامية من حيث الرقم القياسي. المنطقة داخل IDIالقياسي 

العريض المتنقل، بينما  ات النطاقاشتراكجانب عدد إلى  المغرب وعمان زيادة كبيرة، في نترنتفقد ازداد عدد مستعملي الإ
 العريض المتنقل ات النطاقاشتراكالدولية، ومن حيث عدد  نترنتتوسيع عرض نطاق الإ في هاماً  تقدماً أحرزت السعودية 

 كانت قطر البلد الرائد  2010. وبحلول عام 2010و 2008مليوناً بين عامي  16ما يقرب من إلى  الذي ارتفع من مليونين
، مما أتاح لهذا البلد التقدم نترنتالإإلى  المنطقة من حيث نسبة عدد الأسر المعيشية التي لديها حاسوب وإمكانية النفاذ في

  التصنيف العالمي. في أربعة مراتب
تؤكد الصلة بين مستويات هذه التنمية من  (IDI) الاتتصولئن كانت نتائج الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والا

الاختلافات بين إلى  جهة، ومستويات الدخل من جهة أخرى، فإن نظرة فاحصة للعلاقة بين هذين العاملين تشير أيضاً 
منطقة من العالم. كل  في للفرد جماليوالدخل القومي الإ IDIبيانياً العلاقة بين الرقم القياسي  11المناطق. وهكذا يبين المخطط 

حيث يقع منحنى كل من هاتين المنطقتين دون  إفريقيا وفي كومنولث الدول المستقلة في والعلاقة بين المتغيرين هي الأضعف
دولار بتكافؤ  000 1للفرد مقدار  جمالييبلغ فيه الدخل القومي الإ إفريقيا في المنحنيات الأخرى. وعلى سبيل المثال، فإن بلداً 

حد أقل إلى  هذا ينطبق أيضاً و أي منطقة أخرى.  في بلد آخر بنفس الدخل من أدنى فيه IDIالقوة الشرائية سيكون مقياس 
الفعالة وكفاءة  تصالات. وتُبرز هذه النتيجة أهمية سياسات تكنولوجيا المعلومات والاكومنولث الدول المستقلةعلى بلدان  

نفس الموارد  بتسخير تصالاتوي على أثر بالغ من حيث زيادة تنمية تكنولوجيا المعلومات والاالاستثمار فيها، مما ينط
  ما يماثلها). والاقتصادية (أ

الطرف الآخر من المخطط. ومن بين جميع المناطق التي تضم  في ةالعالي IDIوتظهر منحنيات البلدان ذات الدخل العالي والمرتبة 
وبالفعل فإن منحنى  .IDI عال للفرد، تتسم المنطقة العربية بأضعف علاقة بين الدخل والمقياس إجماليبلداناً ذات دخل قومي 

المنطقة العربية يبلغ فيه  في المنطقة العربية يقع دون منحنيات الأمريكتين وآسيا والمحيط الهادئ وأوروبا. وهذا يعني أن بلداً 
 بلد مرتبة من أقل IDI مقياس في ستكون مرتبته لاكافؤ القوة الشرائية مثدولار بت 000 40للفرد مقدار  جماليالدخل القومي الإ

أن الدول العربية، نظراً لمواردها الاقتصادية، إلى  أوروبا. وهذا يشير وآسيا والمحيط الهادئ أ وأ الأمريكتين في الدخل بنفس
بلدان  في مستوى الأداءإلى  على الأقل للوصول، تصالاتتنمية تكنولوجيا المعلومات والا في تتمتع بإمكانية عالية للمضي

دور  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا في مناطق أخرى. ولتحقيق هذه الغاية سيكون للسياسات الفعالة في ذات دخل مماثل
  .اسمح

                                                            
  ).2011a( للاتصالات الدولي الاتحاد من 2.2 القسم انظر 7



 
 لمحة عامة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة   Iالقسم 

 

 
 

19 

  المنطقةللفرد، بحسب  جماليوالدخل القومي الإ تصالاتالرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والا  :11المخطط 

 
 (2011a) تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 8تصالاتسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والا
البنية التحتية ومهارات إلى  من حيث عوامل مثل النفاذ تصالاتفهم اتجاهات تكنولوجيا المعلومات والاإلى  بالإضافة

ولسوف  .تصالاتوتتبع أسعار خدمات تكنولوجيا المعلومات والا، من المهم أيضا تحليل تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا
بعض الحالات ما إذا كان بمقدور  في وإمكانية تحملها بل وتقرر تصالاتتؤثر تكلفة خدمات تكنولوجيا المعلومات والا

اهات تكنولوجيا اتجإلى  ولذلك من المفيد أن ننظر .بعض الخدمات واستخدام هذه التكنولوجيا أم لا في شتراكالأشخاص الا
أسعار هذه التكنولوجيا، باستخدام سلة أسعار تكنولوجيا إلى  المنطقة العربية بالنسبة تصالات فيالمعلومات والا

  .تصالاتوالا المعلومات
لة هي سلة مركبة مبنية على أسعار المهاتفة الثابتة والمهاتفة الخلوية المتنق تصالاتإن سلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والا

النطاق العريض الثابت، وتحتسب كنسبة مئوية من متوسط مستويات الدخل. وتشمل أحدث سلة لأسعار  إنترنتوخدمات 
مختلف البلدان  في اقتصاداً وتوفر مؤشراً مفيداً عن مدى معقولية تكلفة الخدمات 165 تصالاتتكنولوجيا المعلومات والا
  والمناطق وعلى مر الزمن.
ة لخدمات هذه التكنولوجيا، عالمياً جماليبأن الأسعار الإ تصالاتلة لأسعار تكنولوجيا المعلومات والاوتؤكد نتائج أحدث س

 انخفاض وأĔا تصبح معقولة أكثر من ذي قبل. وعلى وجه الخصوص، انخفضت أسعار خدمات النطاق في المنطقة العربية، وفي
نفس الوقت  وفيالمنطقة العربية.  في المائة في 35، وبنسبة 2010و 2008المائة عالمياً بين عامي  في 50الثابت بأكثر من  العريض

                                                            
  .3 الفصل) 2011a( للاتصالات الدولي الاتحاد من مقتطف القسم هذا  في النص 8

إفريقيا

الدول العربية

آسيا والمحيط الهادئ
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2009 الدخل القومي الإجمالي للفرد بتكافؤ القوة الشرائية،
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  2010 البلدان العربية بقيت عالية نسبياً وأنه بحلول Ĕاية عام في إلى أن الأسعار ة بين سلال الأسعارقليميتشير المقارنة الإ
 ).12المخطط (فقط هي الأعلى نسبياً  إفريقيا في كانت الأسعار

  2010و 2008بحسب المنطقة ومستوى التنمية،  تصالاتسلال الفرعية لأسعار تكنولوجيا المعلومات والاال  :12المخطط 

1 1 1 1 3 3 4 4 5 4

19 172 2
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لأسعار الهاتف  الثابت كنسبة مئوية من الدخل القومي الإجمالي للفرد
السلة الفرعية لأسعار الخدمة الخلوية المتنقلة كنسبة مئوية من الدخل القومي الإجمالي للفرد
لأسعار النطاق العريض الثابت كنسبة مئوية من الدخل القومي الإجمالي للفرد

291650

 
 (2011a) تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

أن هناك اختلافات كبيرة من حيث معقولية إلى  أيضاً  تصالاتوتشير نتائج أحدث سلال أسعار تكنولوجيا المعلومات والا
سلال هذه  الأولى منالمنطقة العربية التي جاء ترتيبها ضمن الخمسين  في الاقتصاداتتكلفة الخدمات ضمن المنطقة. وجميع 

 . فالأسعارالعربية المتحدة والبحرين والمملكة العربية السعودية وعمان) تتمتع بمستويات دخل عالية نسبياً  الإماراتالأسعار (
المنطقة تليها البحرين والمملكة  في العربية المتحدة، التي تحتل المرتبة الخامسة عالمياً، هي أرخص الأسعار نسبياً  الإمارات في

المائة من متوسط الدخل الشهري. بينما تمثل سلة  في 2العربية السعودية وعمان، حيث تمثل سلة هذه الأسعار أقل من 
تزال تكلفة  المائة من متوسط الدخل الشهري. ولا في 4أقل من  الأردنمصر و و س وقطر والجزائر ولبنان تون في الأسعار هذه

المائة  في 20وموريتانيا (حيث تمثل أكثر من  9جزر القمر واليمن وجيبوتي في باهظة تصالاتخدمات تكنولوجيا المعلومات والا
  ).7من الدخل) (الجدول 

  

                                                            
  .التعريفات بيانات وجود لعدم والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لأسعار سلة أحدث  في جيبوتي تدرج لم 9
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 2008و 2010والسلال الفرعية، البلدان العربية،  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاسلة أسعار   :7الجدول 

 سلة ترتيب
 أسعار
 تكنولوجيا
 المعلومات

 تصالاتوالا
 عالمياً 

 سلة ترتيب
 أسعار
 تكنولوجيا
 المعلومات

 تصالاتوالا
 اً إقليمي

 البلد

 تكنولوجيا أسعار سلة
 المعلومات

 تصالاتوالا

 الفرعية السلة
 الهاتف لأسعار
 كنسبة الثابت
 الدخل من مئوية
 جماليالإ القومي

 للفرد

 الفرعية السلة
 الخدمة لأسعار
 المتنقلة الخلوية
 من مئوية كنسبة
 القومي الدخل

 للفرد جماليالإ

 لأسعار الفرعية السلة
 العريض النطاق
 مئوية كنسبة الثابت
 القومي الدخل من
 للفرد جماليالإ

 القومي الدخل
 جماليالإ
 دولار للفرد،

 أمريكي،
 وأ( ،2009
 سنة أحدث
 2008 20102008201020082010 2008 2010 )متوفرة

 340 57 0,8 0,8 0,2 0,2 0,1 0,1 0,4 0,4 العربية المتحدةالإمارات 1 5

 420 25 1,3 1,3  0,7 0,7 0,2 0,2 0,7 0,7 البحرين 2 18

 700 17 2,7 1,8 1,1 1,0 0,6 0,6 1,5 1,1 السعودية 3 36

 890 17 2,1 2,1 0,7 0,6 0,7 0,9 1,1 1,2 عمان 4 39

 720 3 4,1 3,4 4,3 3,2 1,0 0,8 3,1 2,5 تونس 5 65

 000 12 5,5 5,5 1,7 1,8 0,9 0,9 2,7 2,7 قطر 6 70

 420 4 4,8 4,0 4,4 3,4 1,3 1,5 3,5 3,0 الجزائر 7 71

 060 8 4,0 3,4 5,7 4,1 1,8 1,5 3,8 3,0 لبنان 8 72

 070 2 5,5 4,6 5,6 4,1 2,0 1,7 4,4 3,5 مصر 9 78

 980 3 6,7 5,7 3,4 3,2 3,1 2,9 4,4 3,9 الأردن 10 84

 N/A 0,6 N/A 9,9 N/A 10,8 N/A 2 410 7,1 سورية 11 107

 770 2 9,2 5,1 17,2 14,3 11,1 9,2 12,5 9,6 المغرب 12 117

 960 77,1 29,4 18,6 18,3 18,2 22,5 38,0 23,4 موريتانيا 13 129

 280 1 111,6 52,3 13,1 14,0 8,1 7,7 40,4 24,7 جيبوتي 14 130

 060 1 134,9281,6 11,0 9,2 1,0 1,2 37,4 36,8 اليمن 15 144

 870 534,5690,8 43,2 33,5 17,9 13,8 53,7 49,1 جزر القمر 16 158
  (2011a) تصالاتللامقتبس من الاتحاد الدولي  المصدر:

 : السودان والصومال والعراق والكويت وليبيا.تصالاتسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والا في تدرج البلدان التالية من المنطقة العربية  لمملاحظة: 

 النطاق العريض الثابت) بأن الأسعار إنترنتالمهاتفة الثابتة والمهاتفة الخلوية المتنقلة و (يوحي تحليل السلال الفرعية الثلاث 
   .فقط أعلى نسبياً  إفريقيا في الدول العربية ككل باهظة نسبياً، وبأن الأسعار في

المائة من دخلهم الشهري  في 1,6يزيد عن   لاالسلة الفرعية للمهاتفة الخلوية المتنقلة، يدفع الأوروبيون وسطياً ما وبناءً على 
الأمريكتين.  في المائة في 5,1وآسيا والمحيط الهادئ، و كومنولث الدول المستقلة في المائة في 4,6و 4,1مقارنة بنسبة 

، إفريقياسوى  تتجاوزها لمالمائة،  في 7,4 الدول العربية فقد بلغ متوسط السلة الفرعية لأسعار المهاتفة الخلوية المتنقلة في أما
من متوسط الدخل الشهري. وبينما انخفضت أسعار الخدمات الخلوية المائة  في 24,6إلى  حيث تمثل السلة الفرعية ما يصل

كومنولث الدول و  إفريقياأوروبا) فقد شهدت  وفيالدول العربية ( في المائة في 15بنسبة  2010و 2008المتنقلة بين عامي 
  المائة. في 25الأسعار، بنسبة  في المستقلة انخفاضاً أكبر



 
 لمحة عامة عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة   Iالقسم 

 

 

 

22 

حدود   في المنطقة العربية باهظاً نسبياً،  في لأسعار النطاق العريض الثابت، تحديداً، زال متوسط قيمة السلة الفرعية  وما
 آسيا والمحيط الهادئ والأمريكتين، وأقل من ذلك بكثير  في المائة من متوسط الدخل، مقارنة مع حوالي نصف هذه القيمة  في  53
المنطقة فإن   في أنه رغم الأسعار المرتفعة نسبياً إلى  رة هنا). وتجدر الإشا13أوروبا (المخطط   وفي كومنولث الدول المستقلة  في

، وخصوصاً بالمقارنة 2010و 2008حد ما بين عامي لا إلى المائة) كان معتد  في 35انخفاض أسعار النطاق العريض الثابت (بنسبة 
 47و 52إلى  بنسبة تصل وآسيا والمحيط الهادئ، حيث هبطت أسعار النطاق العريض الثابت كومنولث الدول المستقلةمع  
، تصالاتوجوب بذل المزيد من الجهود لجعل خدمات تكنولوجيا المعلومات والاإلى  المائة، على التوالي. وتشير هذه النتيجة  في

المنطقة، وخصوصاً إن أرادت المنطقة بلوغ   في على وجه الخصوص، متاحة بأسعار معقولة وخدمات النطاق العريض الثابت
النطاق العريض، إلى  تتجاوز خدمات مستوى الدخول  ألا"كفالة  ودته لجنة النطاق العريض من أجل التنمية وهالهدف الذي حد

، مثل سعر خدمة النطاق العريض عند 2010وبحلول Ĕاية عام  10المائة من متوسط الدخل الشهري."  في ، خمسة2015بحلول عام 
المائة   في ، أقل من خمسةتصالاتبسلة أسعار تكنولوجيا المعلومات والانصف عدد الدول العربية المشمولة   في مستوى الدخول،

الأسعار المرتفعة إلى  الدول العربية أساساً   في من الدخل الشهري. ويعزى السعر المرتفع نسبياً لخدمات النطاق العريض الثابت
 الشهري شتراكلمثال يتجاوز سعر الاجزر القمر واليمن على سبيل ا  فيبضعة بلدان. ف  في لخدمات النطاق العريض الثابت

 النطاق العريض الثابت متوسط الدخل الشهري.  في

 2010: السلة الفرعية لأسعار النطاق العريض الثابت بحسب المنطقة وبحسب مستوى التنمية، 13المخطط 

1,4 1,5
7,3

22,4
27,3

52,6

112,2

291,3

0

50

100

150

200

250

300

0

50

100

150

200

250

300

350

أوروبا الدول النامية كومنولث الدول  
المستقلة

الأمريكتان آسيا والمحيط الهادئ الدول العربية الدول المتقدمة إفريقيا

دولار أمريكي
دولار بتكافؤ القوة الشرائية

2010سلة الأسعار الفرعية كنسبة مئوية من الدخل الاجمالي القومي للفرد، 

دية
 نق
ات
حد
و

فرد
لي لل

جما
 الإ
مي
لقو
ل ا
دخ
ن ال

ة م
لمئوي

بة ا
لنس
ا

 (2011a) تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المنطقة العربية  تصالات فيالمعلومات والااستعمال تكنولوجيا 
كل بلد من البلدان العربية،  تصالات فييقدم الجزء المتبقي من هذا القسم لمحة عامة عن اعتماد تكنولوجيا المعلومات والا

ري معلومات تفصيلية على المستوى القط من هذا التقرير 2القسم  ويسلط الضوء على الاختلافات داخل المنطقة. ويتضمن
  كل بلد.إلى  الثابتة بالنسبة  نترنتفيما يتعلق بخدمات المهاتفة الخلوية المتنقلة والمهاتفة الثابتة والإ

                                                            
  .http://www.broadbandcommission.org/Documents/Broadband_Targets.pdf: انظر المعلومات من للمزيد 10
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المنطقة بسرعة خلال العقد الماضي، وبينما تفاوتت معدلات التغلغل بشكل كبير بين  في لقد اتسعت الخدمات الخلوية المتنقلة
المملكة العربية السعودية، فإن الغالبية العظمى من  في المائة في 190يقرب من  ماإلى  جيبوتيو الصومال  في المائة في 20أقل من 

بعض بلدان المنطقة تجاوزت معدلات  وفيالمائة.  في 75معدلات تغلغل تفوق إلى  البلدان، بما فيها العراق وموريتانيا، وصلت
بلدان مجلس  في مثل أوروبا الغربية وشمال أمريكا، وكان المتوسط الأسواق المتقدمة، في تغلغل المهاتفة الخلوية المتنقلة مثيلاēا

 ).14المائة (المخطط  في 114المتقدم وقدره  لمالعا في المائة، أعلى بكثير من المتوسط في 173التعاون الخليجي، وقدره 

 2010البلدان العربية،   في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك: 14المخطط 
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لكل مائة نسمة
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معظم بلدان  في كان معدل تغلغل الهاتف الثابت  2010عام  فيالمنطقة العربية، ف في ات الهاتف الثابت من الركوداشتراكتعاني 
 21إلى  السودان في المائة المتدنية جداً  في 0,9المائة. وقد تراوحت معدلات التغلغل من  في 17والمتوسط العالمي وه المنطقة دون

أن بعض البلدان غير بلدان مجلس التعاون الخليجي، مثل لبنان وسورية، لديها معدلات  هتماملبنان. ومن المثير للا في المائة في
 ).15 المخطط(بعض بلدان مجلس التعاون الخليجي، بما فيها قطر والبحرين  في هيتغلغل للهاتف الثابت أعلى مما 
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  2010البلدان العربية،   في ات الهاتف الثابتاشتراك  :15المخطط 
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 تصالاتالاو تكنولوجيا المعلومات  اتمؤشر /العالمية تصالات، قاعدة بيانات الاتصالاتللا:الاتحاد الدولي  المصدر 

أن معدلات  ألاالمنطقة.  في ات النطاق العريض الثابت والمتنقلاشتراكات الهاتف الثابت، ما فتئ يتزايد عدد شتراكخلافاً لا
جزر القمر وموريتانيا واليمن،  في تتوفر هذه الخدمة منخفضة نسبياً. وتكاد لا تزال لاتغلغل النطاق العريض (السلكي) الثابت 

 ووه – البلد الذي يتمتع بأعلى معدل توصيلية من حيث النطاق العريض (السلكي) الثابت في لتغلغلبينما يصل معدل ا
المائة، وتتبعها  في 8,2المنطقة بمعدل تغلغل قدره  في المائة. وتحتل قطر المرتبة الثانية في 10حوالي إلى  –العربية المتحدة  الإمارات

مجلس التعاون الخليجي مثل لبنان وتونس، اللتين تمكنتا من الاستفادة من  السعودية والبحرين وكذلك بلدان غير بلدان
 .(DSL)معدلات تغلغل الهاتف الثابت المرتفعة نسبياً لديهما لتقوما بنشر خدمة خط المشترِك الرقمي 

ليعة. وبحلول Ĕاية الط في ات النطاق العريض المتنقل فمن الواضح أن بلدان مجلس التعاون الخليجي تسيراشتراكأما من حيث 
النطاق العريض  في ة العربية السعودية معدلات تغلغلالعربية المتحدة والمملك الإماراتحقق كل من الكويت و  2010عام 

المائة). وبلغت معدلات تغلغل النطاق العريض  في 21,3المائة) ثم البحرين ( في 28,4المائة، تليها قطر ( في 50المتنقل تجاوزت 
تونس والجزائر وجزر القمر  في تتوفر الخدمات، ولمالمائة. وبقيت المستويات متدنية، أ في 10المغرب وعمان حوالي  في المتنقل

 .)8الجدول (وجيبوتي وسورية والعراق ولبنان واليمن 
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 100ات النطاق العريض المتنقل النشطة لكل اشتراكات النطاق العريض (السلكي) الثابت و اشتراك  :8الجدول 
  2010نسمة، البلدان العربية، 

  
 العريضالنطاقتغلغلمعدل
 الثابت)السلكي(

   العريض النطاق تغلغلمعدل
  النشط المتنقل

 0,0% 2,5%الجزائر
 21,3%5,4% البحرين

 0,0%0,0% جزر القمر
 0,0%0,9%جيبوتي
 6,4%1,8%مصر
 0,0%0,0%العراق
 2,4%3,2%الأردن
 63,5%1,7%الكويت
 0,0% 4,7%لبنان
 42,7% 1,2%ليبيا

 3,1%0,2%موريتانيا
 10,0%1,6%المغرب
 10,7%1,6%عمان
 28,4%8,2%قطر

 57,8%5,5%السعودية
 0,0%غير متوفرالصومال
 3,1%0,4%السودان
 1,3%0,3%سورية
 1,1%4,6%تونس

 58,4%10,5%الإمارات
 0,0%0,4%اليمن
  تصالاتالاو تكنولوجيا المعلومات  اتمؤشر /العالمية تصالات، قاعدة بيانات الاتصالاتللا:الاتحاد الدولي  المصدر

العريض. ويقوم عدد  معدلات سرعة النطاق في ولفهم التأثير الاقتصادي والاجتماعي المحتمل للنطاق العريض، من المهم النظر
ات النطاق العريض (السلكي) الثابت مفصلة بحسب السرعة المعلن عنها. اشتراكمتزايد من البلدان العربية بجمع بيانات عن 

ضافية قيمة، إذ إن سرعة النطاق العريض تحدد بشكل كبير مدى استخدامه ومن ثم التأثير المحتمل إوهذا يوفر معلومات 
 الوفرة المتزايدة لبيانات معدلات سرعة النطاق العريض (السلكي) الثابت، فإن التحليل يقتصرالعريض. ورغم  للنطاق

  ).16المنطقة على البلدان السبعة التي تبلغ هذه البيانات (المخطط  في
المنطقة هي أدنى من  في ات النطاق العريض (السلكي) الثابتاشتراكأن معدلات سرعة غالبية إلى  وتشير البيانات المتاحة

العربية المتحدة فقط  الإمارات فيالعربية المتحدة بتوفر معدلات السرعة الأعلى. ف الإماراتميغابتة/ثانية. ويتميز المغرب و  2
تزيد  وات النطاق العريض (السلكي) الثابت يوفر معدلات سرعة تساوي أاشتراكالمائة من جميع  في هنالك أكثر من واحد

المغرب فهنالك  في ميغابتة/ثانية. أما 10و 2البلد ما بين  في اتشتراكالمائة من الا في 30 وثانية؛ ويعلن عن نح/ةميغابت 10عن 
 10ميغابتة/ثانية و  2ات النطاق العريض (السلكي) الثابت بمعدلات سرعة تتراوح ما بين اشتراكالمائة من جميع  في 60حوالي 

ومصر فإن  وتونس وقطر الأردن في ميغابتة/ثانية. أما 10وفر معدلات سرعة أعلى من ميغابتة/ثانية، ولكن نسبة صغيرة فقط ت
 2كيلوبتة/ثانية و  256ات النطاق العريض (السلكي) الثابت توفر معدلات سرعة ما بين اشتراكالغالبية العظمى من 

  ميغابتة/ثانية.
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البلدان التي تبلغ  في نخفض السرعة هي الغالبةات النطاق العريض (السلكي) الثابت الماشتراكوهكذا يمكن القول إن 
العربية المتحدة، تعتبر توصيلات النطاق العريض (السلكي) الثابت نادرة مقارنة بالبلدان المتقدمة،  الإمارات في البيانات. وحتى

الثابت تعمل بمعدلات المائة من جميع توصيلات النطاق العريض (السلكي)  في 10معظم هذه البلدان أكثر من  في إذ هنالك
 ميغابتة/ثانية. 10تزيد عن  وسرعة تساوي أ

  2011* بحسب السرعة،  ات النطاق العريض (السلكي) الثابتاشتراك  :16المخطط 
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  WiMAXات شتراكا الثابت (السلكي) عريضالالنطاق ات اشتراكبيانات  تشمل  لاالمعلن عنها *  ةالسرع معدلاتإلى  ملاحظة: تشير
   تصالاتالاو تكنولوجيا المعلومات  اتمؤشر /العالمية تصالات، قاعدة بيانات الاتصالاتللاالمصدر :الاتحاد الدولي 

 العربية المتحدة الإماراتقطر و  في المائة في 80الدول العربية من حوالي   في نترنتوأخيراً، تتفاوت مستويات تغلغل مستعملي الإ
بلدان مجلس  في نترنتوقد تجاوزت مستويات تغلغل مستعملي الإ موريتانيا والعراق والصومال. في المائة في أقل من خمسةإلى 

وصلت إليه غير بلدان مجلس التعاون. ومع ذلك فإن بعض  المائة، أي أكثر من ضعف ما في 50التعاون الخليجي نسبة 
قد حققت  -  بين ثلث ونصف عدد السكان ما نترنتعمل الإحيث يست - وتونس  الأردنالمختارة، مثل المغرب و  الاقتصادات

)، فإن 1 هذا القسم (الإطار في ). وكما ذكرنا سابقاً 17بأس به رغم مستويات الدخل المتدنية نسبياً لديها (المخطط  لاأداء 
  مزيد من التحسينات.إلى  معظمها تقديرات وتحتاج في المنطقة هي في نترنتبيانات استعمال الإ

ضمان توصيل  ووه 2015يحقق سوى أربعة بلدان عربية هدف لجنة النطاق العريض لعام  لم) Ĕ2011اية عام  فيالآن (وحتى 
وضع  في – منها المغرب والمملكة العربية السعودية –، ومع ذلك فإن عدداً من البلدان ‘على الخط’نصف عدد السكان 

بتخفيض الأسعار وتحسين مستويات الإلمام بتكنولوجيا  نترنتالإإلى  . ويمكن زيادة النفاذ11مناسب لتحقيق هذا الهدف
 وتوفير المحتوى المحلي المفيد. تصالاتالمعلومات والا

                                                            
   http://www.broadbandcommission.org/Documents/Broadband_Targets.pdf :انظر المعلومات من لمزيد 11

http://www.broadbandcommission.org/Documents/Broadband_Targets.pdf
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 2010البلدان العربية،   في نترنتالنسبة المئوية من الأفراد الذين يستعملون الإ  :17المخطط 
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 واعتمادها تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا تنظيم تحليل - IIالقسم 
 القطري المستوى على ومشاريعها

 12والعشرين الواحدة العربية البلدان من بلد كل في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا سوق عن عامة لمحة التالي القسم يقدم
 تصالاتالا لتنمية العالمي للمؤتمر ةقليميالإ المبادرات في المحددة الخمسة المجالات في الجارية التكنولوجيا هذه مشاريع يقدم كما
 المصدر، مفتوحة والبرمجيات الرقمية، والإذاعة العريض، النطاقإلى  النفاذ شبكات: وهي 13العربية المنطقة في 2010 لعام

 .السيبراني والأمن العربي، الرقمي والمحتوى

  الجزائر
 السوق لمحة عن

 للبريد التنظيمية السلطة: وهي الجزائر  في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا قطاع تنظيم عن مسؤولة رئيسية كيانات ثلاثة هناك
  .(MPTIC)  تصالاتوالا المعلومات وتكنولوجيا البريد ووزارة (ANF) للترددات الوطنية والوكالة (ARPT)  تصالاتوالا

 وبدأت 2000 عام في تأسيسها تم وقد. تصالاتوالا البريد أسواق من كل تنظيم تصالاتوالا للبريد التنظيمية السلطة وتتولى
 تصالاتالا تراخيص بإصدار المخول الوحيد الحكومي الكيان السلطة هذه وتعتبر. 2001 أغسطس في عملياēا بممارسة
 على) الخدمات جودة لتزاماتا مثل( لتزاماتلاا وفرض) النفاذ شبكات تراخيص تقديم خلال من( النفاذ شبكات وإدخال
  14.تصالاتالا خدمات مقدمي

  15.الترددي الطيف إدارة عن مسؤولة وهي ،2002 عام في للترددات الوطنية الوكالة وتأسست
 تصالاتوالا البريد قطاع لإصلاح كنتيجة أنشئت حكومية هيئة هي تصالاتوالا المعلومات وتكنولوجيا البريد ووزارة
  16.الجزائر في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا بقطاع المتعلقة السياسات مبادرات عن مسؤولة وهي. 2000 عام في

 مركز ووه ،(CERIST) والتقنية العلمية المعلومات بحوث مركز هي العربي الرقمي المحتوى عن المسؤولة الوطنية التنظيمية والهيئة
  17.نترنتالإ سوق على يركز والتقنية العلمية للبحوث عمومي

                                                            
 والبحرين المتحدة العربية والإمارات الأردن :وهي للاتصالات الدولي الاتحاد في العربية المنطقة في عضواً  دولة 21 التقرير هذا يشملها التي البلدان تضم 12

 السعودية العربية ملكةالم والمغرب ومصر وليبيا ولبنان والكويت وقطر وعمان والعراق والصومال وسورية والسودان وجيبوتي القمر وجزر والجزائر وتونس
  .2011 يوليو في الجنوب استقلال قبل السودان في الوضع إلى التقرير هذا في والمعلومات البيانات وتشير. واليمن وموريتانيا

   Region.PDF-Arab-17-Res-2010-assistance/WTDC-D/projects/docs/project-www.itu.int/ITU: انظر 13
  .www.arpt.dz :انظر 14
  .www.anf.dz :انظر 15
  .www.mptic.dz :انظر 16
  .www.cerist.dz :انظر 17

http://www.itu.int/ITU-D/projects/docs/project-assistance/WTDC-2010-Res-17-Arab-Region.PDF
http://www.arpt.dz/
http://www.anf.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.cerist.dz/
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 الإرسال إدارة عن مسؤولة وهي (TDA) الجزائر في للإذاعة العامة المؤسسة وه الوطني المنظم فإن الرقمية الإذاعة حيث من أما
   18.والتلفزيونية الإذاعية البرامج توزيع وعن الساتلي والإرسال للأرض

 تملك كما. الرقمية الوسائط تقديم هيئات جميع الدولة تملك حيث للحكومة محتكرة السوق تزال لا الرقمية الوسائط حيث من
 ومقدم يوفره الذي المحتوىإلى  النفاذ الجزائريين المواطنين بإمكان ذلك ومع العربي، الرقمي المحتوى تقديم هيئات جميع الدولة

  .DTH ساتلي توصيل خلال من أخرى، بلدان في مقرهم يتخذون الذين ونقليميالإ الخدمات
 لتنمية العالمي للمؤتمر ةقليميالإ المبادرات في المحددة الصلة ذات الخمسة المواضيع عن المسؤولة الهيئات 9 الجدول يعرض
 مفتوحة والبرمجيات الرقمية، والإذاعة العريض، النطاقإلى  النفاذ شبكات: وهي العربية المنطقة في 2010 لعام تصالاتالا

 .السيبراني والأمن العربي، الرقمي والمحتوى المصدر،

  ةإقليميالهيئات الجزائرية المسؤولة بحسب كل مبادرة   :9الجدول 
 المسؤولةالوطنيةالهيئة  

 تصالاتوالاللبريدالتنظيميةالسلطة  العريض النطاقإلى  النفاذشبكات

 الجزائرية الإذاعة ،تصالاتوالاللبريدالتنظيميةالسلطة الرقميةالإذاعة

 تصالاتوالاالمعلوماتوتكنولوجياالبريدوزارة المصدر مفتوحةالبرمجيات

 والتقنيةالعلميةالمعلوماتبحوثمركز العربي الرقميالمحتوى

 تصالاتوالاالمعلوماتوتكنولوجياالبريدوزارة السيبرانيالأمن
 ن العربي، تحليل مجموعة المرشدتصالاتللاالاتحاد الدولي  :المصدر

  سوق الهاتف الثابت
 عن العمل (Lacom)الجزائر هي حالياً مشغل الهاتف الثابت الوحيد بعد أن توقف منافسها  اتصالاتمجموعة 

بوصفها شركة مساهمة تتولى تشغيل خدمات  2011أغسطس   في الجزائر اتصالاتوقد تم تأسيس مجموعة  2008.19  أواخر  في
. تصالاتوالا المعلومات وتكنولوجيا البريد وزارةمن  (GSM)المتنقلة  تصالاتللاالخط الثابت وتشغيل شبكة النظام العالمي 

وتقوم المجموعة بتشغيل  2003.20يناير   في –ضمن بنيتها القانونية الجديدة  –الجزائر أنشطتها رسمياً  اتصالاتوبدأت مجموعة 
  .2004  أكتوبر  في هاإطلاق، التي تم (WLL)  /العروة المحلية اللاسلكية(CDMA)شبكة النفاذ المتعدد بتقسيم شفري 

 ).10  المائة (الجدول  في 8,2الهاتف الثابت، أي بمعدل تغلغل قدره   في اشتراكملايين  3كان هناك ما يقرب من   Ĕ2010اية عام   وفي

  2010الجزائر،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  : 10الجدول 
 2010

923 2 ات الهاتف الثابت (بالآلاف)اشتراك

8,2% معدل تغلغل الهاتف الثابت

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
  .www.tda.dz :انظر 18
 http://ir.telecomegypt.com.eg/press%20releases/press%20releases/Telecom%20Egypt%20to%20Liquidate%20: انظر 19

Investment%20in%20Algeria%20-Nov08.pdf.  
  .http://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation: انظر 20

http://www.tda.dz/
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  سوق الهاتف الخلوي المتنقل
 الخلوي الهاتف سوق  في )ونجمة وموبيليس جازي( الثلاثة (GSM) المتنقلة تصالاتللا العالمي النظام مشغلي بين قوية منافسة هناك
 مشغل بوصفها للسوق خدماēا ،اتصالات مشغل أول وهي ،)موبيليس( الجزائرية الخلوية تصالاتالا شركة وقدمت. الجزائرية المتنقل
ت موبيليس أول أطلق 2004ديسمبر   وفي. 2001الجزائر المهيمنة) حتى عام  اتصالاتموعة لمج تابعة شركة وبوصفها( محتكر خلوي

  21.(W-CDMA)مبنية على معيار النطاق العريض للنفاذ المتعدد بتقسيم شفري  3G شبكة تجريبية من الجيل الثالث
شركة أوراسكوم تليكوم الجزائر  تصالاتعندما منحت السلطة التنظيمية للبريد والا 2001يوليو  في وانتهى احتكار موبيليس

نجحت شركة جازي بالحصول على رخصة مطراف  2004أبريل  وفيالمساهمة (جازي) ترخيصاً لتقديم خدمات الهاتف الخلوي. 
وتجري حالياً بعض المشاورات  22.(GSM)المتنقلة  تصالاتللاورخصة لتشغيل النظام العالمي  (VSAT)ذي فتحة صغيرة جداً 

  23شرائها. في بشأن بيع شركة جازي، وقد أبدت الحكومة الجزائرية رغبتها
 الوطنية الجزائرية (نجمة) تصالاتلشركة الا (GSM)المتنقلة  تصالاتللاومُنحت الرخصة الثالثة لتشغيل النظام العالمي 

  2004.24أغسطس  في التجاري " نجمة" سمتحت الا GSMشبكتها  إطلاق. وقد أعلنت الشركة عن 2003 ديسمبر في
وبحلول  2011 يونيوو  2010الجزائر ومعدلات التغلغل لنهاية  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك 11ويعرض الجدول 

بة مليون، أي بمعدل تغلغل بنس 32,78إلى  السوق في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك إجماليوصل  Ĕ 2010اية
مليون خط  737 33إلى  الجزائر في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراكعدد  إجماليوصل  2011 وĔاية يوني وفيالمائة.  في 92,4

  المائة. في 94,4تقريباً، أي بمعدل تغلغل بنسبة 
 )2011يونيو  – 2010الجزائر (ديسمبر  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :11الجدول 

  
الربع الأخير 

2010 
الربع الثاني 

2011 
 737 33 780 32 لاف)آالمتنقل ( الخلوي الهاتفاتاشتراك
 957 لاف)آ( إليهاالمضاف

 2,9% %والنم
 94,4% 92,4% المتنقلالخلوي الهاتف اتاشتراك تغلغلمعدل

 ن العربي، مجموعة المستشار تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  النطاق العريض إنترنتسوق 
 Ĕاية وبحلول. الجزائر في الرقمي المشترك لخط العريض النطاق إنترنت خدمات بتقديم الجزائر اتصالات مجموعة تستأثر
 العريض النطاق خدمة تكن لمو . تقريباً  000 900إلى  الثابت) السلكي( العريض النطاق اتاشتراك عدد وصل ،2010 عام

 ويبين. المتنقلة تصالاتالا لمشغلي الثالث الجيل تراخيص تمنح لم التنظيمية الهيئة لأن البلد، في بعد تأطلق قد المتنقل
 .Ĕ 2010اية في والمتنقل الثابت العريض للنطاق الجزائر اعتماد 12 الجدول

                                                            
  ).2007a( العرب المرشدين مجموعة: انظر 21
  http://www.djezzy.com/propos/historique.asp: انظر 22
-http://www.radioalgerie.dz/fr/index.php?option=com_content&view=article&id=17982:vimpelcom-veut-vendre-djezzy: انظر 23

a-lalgerie-a-un-prix-qacceptableq&catid=64:a-la-une&Itemid=101.  
  .http://www.nedjma.dz/extranet/web/espaces/a-propos: انظر 24
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  2010الجزائر،  في العريضة النطاق نترنتات الإاشتراك  :12الجدول 
2010 

 900 النطاق العريض (السلكي) الثابت (بالآلاف)* إنترنتات اشتراك
 2,5% النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتتغلغل 
 0,0 النطاق العريض المتنقل النشطة (بالآلاف)* إنترنتات اشتراك

 0.0% تغلغل النطاق العريض المتنقل النشط
 433 4 (بالآلاف)* نترنتالإ ومستعمل

 12,5% نترنتتغلغل استعمال الإ
  WiMAXات اشتراكالثابت (السلكي) عريض الالنطاق  إنترنتات اشتراكتشمل   لاملاحظة: * 

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 ةقليميالمبادرات الإ

 النطاق العريضإلى  شبكات النفاذ

، DSL خط المشترك الرقميالسوق الجزائرية وهي:  في النطاق العريضإلى  هناك حالياً ثلاث تكنولوجيات تجارية للنفاذ
بالنسبة  . أماFTTx الجزائر بتقديم خدمات خط المشترك الرقمي والألياف اتصالات. وتستأثر WiMAXوخدمة  FTTxوالألياف 

الجزائر وأنوار نت/ماكس نت وآيكوس نت  اتصالاتفهناك أربعة مشغلين يقدمون هذه الخدمة وهم  WiMAXخدمة إلى 
  25وسمارت لينك كوم.

مشاريع  13 . ويعرض الجدولFTTx البلد مؤخراً نشر تكنولوجيا النطاق العريض الثابت في مشاريع النطاق العريضوتشمل 
 الجزائر. في النطاق العريض الرئيسية والمبادرات الجارية

 الجزائر في النطاق العريضإلى  مشاريع شبكات النفاذ  :13الجدول 
 مشروع شبكة النفاذ

 النطاق العريضإلى
 الوصف الحالة

مشروع الجزائر 
 2013 الإلكترونية

على عدة أهداف: تعزيز استخدام تكنولوجيا المعلومات الإلكترونيةتبنى استراتيجية الجزائر قيد العمل
الإدارة العامة ومؤسسات الأعمال؛ وتطوير آليات وتدابير تحفيزية تمكن  تصالات فيوالا

تنمية  ؛ وحفزتصالاتتكنولوجيا المعلومات والا معدات وشبكاتإلى  المواطنين من النفاذ
 الكفاءات السريعة وعالية السرعة؛ وتطوير تصالاتللاالرقمي؛ وتعزيز البنية التحتية  الاقتصاد

 الإطار القانوني الوطنيب والارتقاء الابتكار؛البحث والتطوير و  وتعزيز ؛والقدرات البشرية
  الدولي؛ وإنشاء آليات إلكترونية للرصد والتقييم. ادراك قيمة التعاون؛ و )والتنظيم(التشريع

 يزال قيد العمل.  لاالذي  2007عام FTTHالجزائر مشروع الألياف اتصالاتتأطلققيد العمل FTTH الأليافمشروع
 الجزائر العاصمة وقسنطينة ووهران الجزائر هي:  في رئيسية أربع ولاياتيستهدف المشروع و 

 توصيلة 000 50لأكثر من   FTTx الجزائر بإقامة منصة ألياف اتصالات. وقد عهدت وسطيف
المدن الرئيسية الأخرى   في توصيلة 000 250الجزائر ووهران ومنصة أخرى لأكثر من   في

مليون  1إلى  الوصول والجزائر ه اتصالات. وهدف 2010عام   في (قسنطينة وسطيف والمدية)
 .2013بحلول عاماشتراك

 T تصالات، والسلطة التنظيمية للبريد والاتصالاتوزارة البريد وتكنولوجيا المعلومات والاالجزائر، و  اتصالاتالمصدر: 

                                                            
  .http://www.arpt.dz/fr/obs/prest/?c=fai: انظر 25
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الجزائر.  في 3Gعملية مناقصة لتقديم خدمات الجيل الثالث  تصالاتبدأت السلطة التنظيمية للبريد والا 2011سبتمبر  وفي
  2012.26 خلال الربع الأول من عام خدمة الجيل الثالث تجارياً  إطلاقوتتوقع السلطة أن يتم 

  الإذاعة الرقمية
الجزائر   وفي. (DTH)، تملك جميع قنوات التلفزة للأرض والساتلية المباشرة للمنازل 2011أصبحت الدولة، بحلول Ĕاية عام 

والتلفزة  FMسمحت الحكومة الجزائرية بترخيص محطات الإذاعة  2011سبتمبر  وفي 27تملكها الدولة.DTH ثلاث قنوات ساتلية
عام  في الإذاعة الرقميةإلى  كلياً الانتقال  من التلفزة التماثلية و الانتهاء وفيما يتعلق بالتلفزة الرقمية للأرض من المقرر  28الخاصة.

ثة مراكز رئيسية: الشريعة وتسالة وكاف ثلا ولىالجزائرية خطة من ثلاث مراحل. ستغطي المرحلة الأ . وتتبع الإذاعة2015
كيلوواط. وتغطي المرحلة الثانية خمسة مراكز أخرى بأجهزة إرسال عالية   1,5الأكحل بتقنية التلفزة الرقمية بقدرة عالية تبلغ 

طية من مسيد. وستوسع المرحلة الأخيرة التغو ميغريس و برج البحري و ميشرية وعين نسور  في واطو كيل  1,5إلى  القدرة تصل
واط. وأعلنت المؤسسة العمومية للبث و كيل  1,5واط و 50محطات كبيرة ومتوسطة للتلفزة الساتلية، بين  93خلال تنفيذ 

مراحل المشروع. ومن المتوقع أن يصبح الإذاعة الرقمية تشغيلياً بحلول Ĕاية  أولىالإذاعي والتلفزي الجزائري أĔا بدأت بتنفيذ 
   2012.29الربع الأول من عام 

الجزائر.  اتصالات. وتقدم هذه الخدمة 2012سوق الجزائر منذ فبراير  في تشغيلياً  (IPTV) نترنتوقد أصبح تلفزيون بروتوكول الإ
 أدناه تفاصيل أحدث تكنولوجيات الإذاعة الرقمية. 14ويبين الجدول 

  2011الجزائر، ديسمبر  في تكنولوجيات الإذاعة الرقمية  :14الجدول 
 الهيئة التنظيمية المسؤولة عن الخدمة مقدمو الخدمة حالة السوق الإذاعة الرقميةتكنولوجيا 

 مؤسسة البث الإذاعي والتلفزي تلفزيون الجزائر قيد العمل التلفزة الرقمية للأرض
 مؤسسة البث الإذاعي والتلفزي ثلاث قنوات تملكها الدولة* تشغيلية DTHالإرسال الساتلي 
  تصالاتالسلطة التنظيمية للبريد والا الجزائر اتصالاتمجموعة  تشغيلية نترنتبروتوكول الإ البث التلفزيوني عبر

المبنية على أساس برتوكول (التلفزة المتنقل 
  )نترنتالإ

  تصالاتالسلطة التنظيمية للبريد والا غ/م غير تشغيلية

  تصالاتالتنظيمية للبريد والاالسلطة  غ/م غير تشغيلية الرقمي) وبث الفيدي(التلفزة المتنقلة 
مشغل واحد يمكنه تشغيل أكثر من قناة /محطة بث أي أن ،المشغلين أوهيئات الإذاعة إلى  القنوات وليسإلى  DTHالخدمة الساتلية  ويشير مقدم* ملاحظة: 

 .2011أبريل إلى  واحدة. تتضمن البيانات قنوات البث المجاني وتشير
 العرب، سلطات التنظيم الوطنية. المرشدينالمصدر: مجموعة 

                                                            
  http://www.arpt.dz/fr/doc/actu/avis/ac3g.pdf :انظر 26
  ).ه 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 27
 .(2012) العرب المرشدين مجموعة: انظر 28
  .http://www.tda.dz/francais/articles/article1.php?n_acc=1: انظر 29
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  البرمجيات مفتوحة المصدر
المعهد العالي الوطني للمعلوماتية مبادرة المعلومات المخزنة إلكترونياً. وتحتضن هذه المبادرة العديد من المشاريع مفتوحة  أطلق

  30المصدر وتشجع الباحثين والطلبة على المشاركة والمساهمة بالأفكار.
الرباط (المغرب) بالتعاون  في وها من قبل مكتب اليونيسكإطلاقوكان هناك مبادرة أخرى وهي "مفتاح" شريحة الذاكرة، التي تم 

. وقد (ICTDAR) المنطقة العربية تصالات فيمع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومبادرة تنمية تكنولوجيا المعلومات والا
، تونس والجزائر وليبيا والمغرب. وتوفر مبادرة "مفتاح" شريحة الذاكرة 2009 ويوني في بدأتاستهدفت هذه المبادرة، التي 
البرمجيات المجانية ومفتوحة المصدر. فهي تقدم واجهة مكيّفة وسهلة الاستخدام، بما يضمن إلى  استخدامات يمكن فيها النفاذ

  31والفرنسية. الإنكليزيةمكانية النفاذ باللغات العربية و إ

  محتوى الرقمي العربيال

 الجزائرية الحكومة đا تقوم التي الإلكترونية الجزائر مشروع من جزء هي (www.elmouwatin.dz) الإلكترونية الحكومة بوابة إن
 من بيتا الإصدار رسمياً  الحكومة تأطلق 2010 عام من وماي شهر وخلال. 2013 عام Ĕاية بحلول جاهزة تكون أن يتوقع والتي

 العديد الموقع يقدمو. الجزائر في المواطنين لخدمة فقط مخصصة وهي والفرنسية العربية باللغتين مفتوحة والبوابة". المواطن بوابة"
 شركة رحلات مغادرة/وصول ومواعيد الرئيسية المدن في الجوية الأحوال ونشرة الجزائرية الرسمية الجريدة رابط مثل المزايا، من

  .الرأي واستطلاعات العمل وفرص الجزائرية الجوية الخطوط
 2010 أغسطس في "الدولية الميادينسماء لأ السريع المسار" لعملية بطلب الجزائر تقدمت الدولية، الميادينأسماء  إدخال وبعد
 وجه على الطلب هذا في الميادينأسماء  نظام استقرار فريق نظر وقد. البلد يمثل ميدان اسمك" الجزائر" تسمية لإقرار

  2010.32 أكتوبر في عليه ووافق الاستعجال،
 من كواحد" الجزائر". الميدان اسم بتفويض طلباً  (ICANN) المخصصة والأرقامسماء لأل نترنتالإ مؤسسة تلقت ،2011 ديسمبر  وفي

 إدارة عن المسؤول ووه ،(CERIST) والتقنية العلمية المعلومات بحوث مركزإلى  (ccTLD) الأعلى المستوى ذات القطرية الميادينأسماء 
1995 عام  في مرة لأول تفويضه تم أن منذ ،"DZ." للجزائر الأعلى المستوى ذي القطري الميدان اسم

.33  

 أليكسا، شركة وه الجدول ومصدر. الجزائر في نترنتالإ مستعملي من زيارة الأكثر بوابة عشرين أولى أدناه 15 الجدول يعرض
 أدوات شريط بتحميل يقومون الذين نترنتالإ مستعملي من المعلومات تجمع وهي. نترنتالإ على معلومات شركة وهي

 يزال لا الجدول، في مبين وه وكما. أليكساإلى  البيانات وينقل التصفح سلوك عن معلومات الأدوات شريط ويجمع. أليكسا
 وفيس جوجل مثل العالمية، البوابات تقدمه الذي المحتوى اعتماد بعد يأتي العربية باللغة ‘الخط على’ نترنتالإ محتوى اعتماد
 قبل من زيارة الأكثر المواقع حيث من السابع المقام في وتأتي ‘الخط على’ أخبار موقع هي الرائدة المحلية والبوابة. ويوتيوب بوك

  .الجزائريين نترنتالإ مستعملي
    

                                                            
  ./http://open.esi.dz: انظر 30
  .http://rabat.unesco.org/article.php3?id_article=1126: انظر 31
  .http://www.iana.org/reports/2011/algeria-report-20110401.html: انظر 32
  .http://www.icann.org/en/minutes/resolutions-21apr11-en.htm: انظر 33
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  2011الجزائر، ديسمبر  في ترتيب أكثر مواقع الويب زيارة  :15الجدول 
المستعمل الإلكترونيالموقع   الترتيب

 الوصف  اللغة بالتغيب* المستهدف

1google.comبوابة بحث عالمية الإنكليزية عالمي
2Facebook.comعلى الخط’شبكة تواصل اجتماعي  الإنكليزية عالمي‘  
3Youtube.comوإذاعةوفيدي اسمبوابة تق الإنكليزية عالمي  
4google.frبوابة بحث عالميةالفرنسية عالمي 
5yahoo.comعلى الخط’خدمات متفرقة  الإنكليزية عالمي‘ 
6live.comبوابة بريد إلكتروني الإنكليزية عالمي 
7echoroukonline.comعلى الخط’بوابة أخبار  العربية محلي‘  
8babylon.comبرمجيات ترجمة الإنكليزيةعالمي 
9blogspot.comعلى الخط’خدمة تدوين  الإنكليزيةعالمي‘  

10wikipedia.orgعلى الخط’موسوعة  الإنكليزيةعالمي‘ 
11startimes.comعلى الخط’خدمات تسلية متفرقة  الإنكليزيةإقليمي‘  
12elkhabar.comالخطعلى’موقع أخبار  العربيةمحلي‘ 
13Djelfa.infoعلى الخط’موقع أخبار  العربيةمحلي‘  
14Elheddaf.comرياضة العربيةمحلي 
15google.dzبوابة بحث على الويبالفرنسيةعالمي  
16msn.comعلى الخط’خدمات متفرقة الإنكليزيةعالمي‘  
17ouedkniss.comعلى الخط’إعلانات الفرنسيةمحلي‘ 
18Kooora.comرياضة العربيةإقليمي 
19Maktoob.comعلى الخط’خدمات متفرقة العربيةإقليمي‘  
20xnxx.comمحتوى للبالغينالإنكليزيةعالمي 

  ملاحظة: * اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند أول زيارة للموقع.
  المصدر: أليكسا

 الأمن السيبراني

 على الحكومية المواقع بأن تفيد تقارير ورود بعد السيبرانية الجريمة يتناول جديد قانون مشروع 2008مايو  في الحكومة قدمت
 أنشطة الجرائم ضمن أدرجت المالية المؤسسات مواقع وأن شهرياً  محاولة 000 4 يبلغ الاحتيال محاولات من لعدد تتعرض الويب
 على والتحريض الشخصية البيانات وسرقة التأليف حقوق على والتعدي والاحتيال بتزازلاا قبيل من ‘الخط على’ تمارس

 الأمن مجال في جديدة خدمة إنشاء القانون مشروع إصدار أعقب ،2009 وماي وفي. ‘الخط على’ المرتكبة والجرائم الإرهاب
 الوسائط بتكنولوجيات المتعلقة الجرائم لمنع خاصة قواعد السيبرانية الجرائم قانون حدد وقد. الإلكترونية بالجرائم تعنى القومي
   34.تصالاتوالا

  .ذلك تستوجب التي الحالات على وتنص نترنتالإ محتوى على الرقابة فرض سلطات الدولة 7و 4و 3 المواد وتخول
  .الأقل على سنة لمدة الصلة ذات والمعلومات تصالاتالا جميع تخزين نترنتالإ خدمات مقدمي من 11و 10 المادتان وتقتضي

 عاتق على المسؤولية 14 المادة وتضع. الرقابة بتعزيز وذلك السيبرانية، الجريمة لمكافحة جديدة هيئة 14و 13 المادتان وتستحدث
 استمرار لضمان الضرورية الخطوات جميع اتخاذ منهم وتقتضي يستضيفوĔا، التي لمواقعإلى ا بالنسبة نترنتالإ خدمات مقدمي
  .العامة الآداب وأ العام والنظام تتعارض موادإلى  النفاذ ومنع للمحتوى مراقبة
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  البحرين
  لمحة عن السوق
 البحرين. وقد أنشئت تصالات فيهي الهيئة التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والا (TRA) تصالاتإن سلطة تنظيم الا

  بوصفها هيئة مستقلة. 2002 أكتوبر في
مسؤولية تعزيز وموازنة مصالح المشتركين والمستخدمين الآخرين، وتعزيز المنافسة الفعالة والعادلة بين  تصالاتوتتحمل سلطة تنظيم الا

  35المشغلين الجدد والمشغلين الحاليين المرخص لهم. كما أĔا مسؤولة عن منح التراخيص الجديدة وإدارة التراخيص القائمة.
 والتلفزيون المتنقل، نترنتهي المسؤولة عن تنظيم تلفزيون بروتوكول الإ تتصالاومن حيث الإذاعة الرقمية، فإن هيئة تنظيم الا

 (DTH) المنازلإلى  المباشر حين أن هيئة شؤون الإعلام هي المسؤولة عن تنظيم التلفزيون الرقمي للأرض والإرسال الساتلي في
  البحرين. في وكذلك عن قطاعات الإذاعة والتلفزيون

المنطقة العربية التي انبثقت عن  في ةقليميإطار المبادرات الإ في المسؤولة عن المواضيع الخمسة المحددةالهيئات  16ويعرض الجدول 
  .2010لعام  تصالاتالمؤتمر العالمي لتنمية الا

  ةإقليميالهيئات البحرينية المسؤولة عن كل مبادرة   :16الجدول 
 ةالمسؤولةالوطنيالهيئة  

تصالاتسلطة تنظيم الاالعريضالنطاق إلى  شبكات النفاذ
 علامشؤون الإ وهيئة تصالاتوزارة الصناعة والتجارة وسلطة تنظيم الا ةالرقميالإذاعة

تصالاتسلطة تنظيم الا البرمجيات مفتوحة المصدر
وزارة الصناعة والتجارة المحتوى الرقمي العربي

تصالاتسلطة تنظيم الا السيبرانيمنالأ
  العرب المرشدينمجموعة  ،تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  الثابت الهاتف سوق
 " القائمة على مكانتها باعتبارها مشغل الخطوط الثابتة المهيمنبتلكو ، حافظت شركة "تصالاتبحسب سلطة تنظيم الا

بتلكو ا (زين البحرين ومينا تليكوم) مع شركة لهم المرخص WiMAX. ويتنافس مقدما خدمة 2010البحرين بحلول Ĕاية عام  في
  ما.đ الخاصة ĔWiMAXما يوفران أيضاً الخدمات الصوتية الثابتة عبر شبكات إ، حيث 

اثنين من تراخيص الخدمات الوطنية اللاسلكية الثابتة لكل من زين البحرين  تصالات، منحت سلطة تنظيم الا2007يناير  وفي
 اسمسابقاً بزين البحرين (المعروف و البحرين، وه في من نفس العام، قام ثاني مشغل للخدمة المتنقلة سبتمبر وفيتليكوم.  ومينا

ت مينا أطلقالخاصة به، بينما  WiMAX عبر تكنولوجيا نترنتخدمات الصوت والإ إطلاقبفودافون البحرين)  –إم تي سي 
لذين يقدمون الخدمات الصوتية الثابتة بواسطة . وهناك عدد من المشغلين ا2008نوفمبر  في WiMAX خدمات تليكوم

  36ولايت سبيد واتصالكوم. تو كونيكتالبحرين مثل:  في (VoIP) نترنتتكنولوجيا بروتوكول الإ
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 18,1، أي بمعدل تغلغل قدره 000 228إلى  السوق في ات الهاتف الثابتاشتراكعدد  إجمالي، وصل 2010وبحلول Ĕاية عام 
  المائة. في

  2010البحرين،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :17الجدول 
  2010 

 228 )بالآلاف(البحرين في الثابت الهاتفاتاشتراك
 18,1% الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
وزين وفيفا. وتعدّ شركة البحرين  بتلكو البحرين ثلاثة مشغلي خدمات متنقلة وهم:  في يحتضن سوق الهاتف الخلوي المتنقل

بتلكو ت أطلق 1995عام  وفيكشركة بحرينية مساهمة.   1981عام  في ) المشغل الرئيسي وقد تأسستبتلكو ( تصالاتللا
البحرين. ويعمل على تشغيل  في (GSM)وبذا أصبحت أول مشغل لخدمة  (GSM)المتنقلة  تصالاتللاخدمات النظام العالمي 

ديسمبر  في ت زين البحرين خدماēا رسمياً أطلقالثانية شركة زين البحرين، وهي شركة فرعية لمجموعة زين. وقد  GSMشبكة 
ت خدمات الخلوي التجارية (بما فيها أطلق. أما فيفا البحرين فهي ثالث مشغل لخدمات الهاتف الخلوي المتنقل، وقد 2003
  2010.37مارس  في ثالث)الجيل ال

 1,9ات بنسبة شتراكالبحرين. وقد انخفض عدد هذه الا في المتنقل الخلويات لسوق الهاتف اشتراكبيانات  18يقدم الجدول و 
ما يقدر بحوالي إلى  البحرين في المتنقلات الهاتف الخلوي اشتراك. كما وصل مجموع 2011النصف الأول من عام  في المائة في

الاضطرابات  وهذا الانخفاض ه ومرد. Ĕ2010اية عام  في مليون 1,567من  هبوطاً  ،2011يونيو Ĕاية  في مليون 1,537
الهاتف الخلوي  تغلغلوصل معدل  فقدشباع. ب اعتماد الخلوي من مستويات الإااقتر  وكذلكالسياسية خلال تلك الفترة 

المائة بحلول Ĕاية  في 124,2من  هبوطاً  ،2011يونيو Ĕاية   في في المائة 118,9 بنسبة يقدرما إلى  البحرين في المتنقل
 .2010 عام

 )2011يونيو  – 2010البحرين (ديسمبر  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :18لجدول ا
الربع الأخير من 

2010  
الربع الثاني من 

2011 
 537'1 567 1 )بالآلافات الهاتف الخلوي المتنقل (اشتراك

 −30,4 )بالآلاف( المضاف إليها
 −1,9% %النمو

 118,9% 124,2% ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراكمعدل تغلغل 
  العرب المرشدينمجموعة  ،تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 
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 العريض النطاق إنترنت سوق

 وومينا تليكوم وزين البحرين وتبتلكو البحرين ومنها:  في نترنتمقدماً لخدمات الإ 11، كان هناك حوالي 2010في Ĕاية عام 
وزين البحرين ومينا تليكوم. وتقدم زين بتلكو الرئيسيون الثلاثة هم  نترنتخدمات الإ وكونيكت ولايت سبيد. وكان مقدم

  أيضاً.WiMAX  البحرين ومينا تليكوم خدمات
ات اشتراكعدد  إجماليوصل  2010اية عام البحرين. ففي Ĕ في اعتماد النطاق العريض الثابت والمتنقل 19ويبين الجدول 

  38المائة. في 5,4أي بمعدل تغلغل بنسبة  ،اشتراك 600 67إلى  النطاق العريض (السلكي) الثابت
 ات النطاق العريض المتنقلاشتراكالسوق خدمات الجيل الثالث، وقد وصل عدد  في ويقدم جميع مشغلي الهاتف المتنقل

 المائة. في 21,3، أي بمعدل تغلغل النطاق العريض المتنقل بنسبة 2010بحلول Ĕاية عام  200 268 إلى

  (2010)البحرين  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :19الجدول 
  2010 

 67,6 )*بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 5,4% الثابتالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 268 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 21,3% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 694 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 55% نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل

  WiMAXات اشتراك النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتات اشتراكتتضمن  ملاحظة:* لا
 تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 ةقليميالمبادرات الإ

 العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات

النطاق العريض، بما فيها التكنولوجيات (السلكية) الثابتة إلى  سوق البحرين حالياً خمس تكنولوجيات تجارية للنفاذ في هنالك
والنظام العالمي  ،FTTx، والليف VSAT والمطراف ،WiMAX، والتشغيل البيني (DSL)واللاسلكية التالية: خط المشترك الرقمي 

  ).UMTS/HSPAمن الجيل الثالث ( GSMالمتنقلة  تصالاتللا
 المشغل إطلاقفودافون البحرين) خدماēا من الجيل الثالث والجيل الثالث المعزز مع  –ت زين البحرين (إم تي سي أطلقوقد 
، المشغل الرئيسي، خدمات الجيل الثالث بتلكو ت أطلق، 2007ديسمبر  في ذلك بأربع سنوات،. وبعد 2003ديسمبر  في

   2010.39مارس  في والجيل الثالث المعزز. وتقدم فيفا خدمات الجيل الثالث منذ انطلاقها
 الهاتف الخلوي . وقد استثمر جميع مشغلي(LTE)البحرين هي التطور الطويل الأجل  في إن تقنية النطاق العريض المقبلة

الارتقاء بشبكاēا من أجل نشر  في مليون دولار أمريكي 50التطور الطويل الأجل. واستثمرت شركة زين البحرين  في

                                                            
  .الثابت) السلكي( العريض النطاق اشتراكات عدد في مشمولة غير 00 خدمات فإن للاتصالات الدولي الاتحاد لتعريف وفقاً  38
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تكنولوجيا التطور الطويل الأجل. وستمكن هذه التكنولوجيا عملاء زين البحرين من الحصول على تحميل أسرع للبيانات 
إلى  ، الشبكة المسطحة من خلال تقديم خدمة نفاذ الرزم عالية السرعةنترنتول الإبروتوكإلى  نتيجة لتحولها الكامل

مليون دولار أمريكي لنشر خدمة التطور الطويل الأجل لكنها  39حوالي  بتلكو بينما استثمرت  40.(I-HSPA) نترنتالإ
 خدمة التطور طويل الأجل التجارية طلاقوأخيراً فإن الوافد الثالث، فيفا البحرين، تخطط لإ 41تطلق الخدمة بعد. لم
  2012.42البحرين خلال  في

  النطاق العريض.إلى  البحرين فيما يتعلق بمشاريع شبكات النفاذ في المبادرات الرئيسية الأخيرة 20ويعرض الجدول 
  البحرين في النطاق العريضإلى  مشاريع شبكات النفاذ  :20الجدول 

 النطاق العريضإلى  ع النفاذو مشر 
 الوصف الحالة البحرينفي

 .2010 مارس في )الثالث الجيلفيها بما( المتنقلة خدماēاتجارياً البحرينفيفاتأطلق منجزة المتنقلة فيفاخدمات

من أجل  بشبكاēا الارتقاء في مليون دولار أمريكي 50استثمرت شركة زين البحرين  جارٍ  الأجل طويل للتطور زين مشروع
 التطور طويل الأجل.تكنولوجيانشر

 تكون أن المقرر ومن. 2012 خلال الأجل طويل التطور خدمة طلاقلإ المشغل يخطط جارٍ  البحرين فيفا
 .سنتر سيتي البحرين من بدءاً  مختارة،مناطقفيتجارياً متاحةالخدمة

 ،مليون دولار أمريكي لنشر خدمة التطور طويل الأجل 39حوالي بتلكو استثمرت  جارٍ  البحرينبتلكو 
 تطلق الخدمة بعد.لملكنها

  فيفا ،المصدر: زين

  الرقمية الإذاعة
يدخل التلفزيون الرقمي للأرض  لمالبحرين. و  في يوجد حالياً أي كيان مستقل مسؤول عن تنظيم سوق الإذاعة الرقمية لا

، ثلاث منها تملكها الدولة وأربعة ذات ملكية (DTH)المنازل إلى  قنوات ساتلية مباشرة 7البحرين. وهنالك  في مرحل التشغيل
  43خاصة.

 ،2007فبراير  في IPTVالبحرين. وبدأت نيوتيل خدمات  في حيز التشغيل (IPTV) نترنتوقد دخل تلفزيون بروتوكول الإ
 IPTV ، المشغل الرئيسي، خدماتبتلكوت أطلقو  44فقط لجزيرة ريف وجزيرة أمواج. IPTV قدمت خدمة 2011بحلول سبتمبر و 
  45جزيرة ريف. في ولكنها مقصورة على منطقتين مطورتين حديثاً  2011سبتمبر  في

السوق البحرينية. وتقدم فيفا حالياً، وهي ثالث مشغل للخدمة   في نترنتويقدم التلفزيون المتنقل كخدمة معتمدة على بروتوكول الإ
  البحرين.  في أدناه تفاصيل وضع تكنولوجيات الإذاعة الرقمية 21المتنقلة، خدمات التلفزيون المتنقل. ويبين الجدول 

    

                                                            
  .http://www.bh.zain.com/portal/page/portal/AboutUs/aboutUs: انظر 40
 .http://www.batelco.com/batelco_cms/NewsStory.aspx?nid=804: انظر 41
  .http://www.viva.com.bh/static/CorporatePortal/English/Plans/Broadband/4G-LTE/index.htm: انظر 42
  )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 43
 /.http://www.nue-tel.com: انظر 44
  http://www.batelco.com/batelco_cms/NewsStory.aspx?nid=737: انظر 45
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 2011البحرين، ديسمبر  في تكنولوجيات الإذاعة الرقمية  :21الجدول 

 مقدمو الخدمة السوق حالة الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 عن المسؤولة التنظيمية الهيئة

 الخدمة
 الإعلام شؤون هيئة غ/م تشغيليغير للأرض الرقميالتلفزيون

 خاصة 4و الدولة تملكها قنوات 3 تشغيلي )DTH( للمنازل المباشر الساتل
 الإعلام شؤون هيئة *الملكية

 تصالاتهيئة تنظيم الا بتلكو  نيوتل، تشغيلي )IPTV( نترنتالإ بروتوكول تلفزيون

 برتوكول على قائم( المتنقل التلفزيون
 تصالاتهيئة تنظيم الا فيفا تشغيلي )نترنتالإ

 تصالاتهيئة تنظيم الا غ/م تشغيليغير )رقمية فيديوية إذاعة( المتنقلالتلفزيون
التشغيل، أي يمكن لهيئة واحدة أن لتشغل أكثر من قناة واحدة.  وهيئات الإذاعة أإلى  القنوات وليسإلى  00الساتلية  مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011بريل أإلى  تشمل البيانات القنوات المجانية وتشير
  العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية. المرشدينالمصدر: مجموعة 

  المصدر مفتوحة البرمجيات
خطتها الإنمائية الطويلة الأجل "رؤية   وفياتخذت البحرين عدداً من الخطوات لدعم استخدام البرمجيات المجانية والمفتوحة المصدر. 

"خفض التكاليف وزيادة المرونة وتحسين الإنتاجية من خلال الحلول المفتوحة المصدر." وتماشياً مع هذه إلى  " تتطلع المملكة2030
 46وهي برمجيات مفتوحة المصدر. المفتوحة، المشاريع لحلول Novellsالبحرين مجموعة   في ارة التنمية الاجتماعيةالرؤية اختارت وز 

وعلاوة على ذلك، شاركت  47المفتوحة المصدر. والبرمجيات Linuxوتقدم هذه المجموعة عروضاً وندوات ومناقشات حول برامج 
 و. وكان الهدف من هذا الحدث ه2010عام   في للبرمجيات المفتوحة المصدر إفريقياالشرق الأوسط و   في أول منتدى  في البحرين

  48تصالات.قطاع تكنولوجيا المعلومات والا  في تطوير ودعم استخدام تكنولوجيا البرمجيات المفتوحة المصدر

   العربي الرقمي المحتوى
اعتماد إلى  البحرين، مما أدى في الإلكترونية استراتيجيات لتطوير المجتمع الرقمي والحكومة تصالاتحددت سلطة تنظيم الا

كجزء   الإلكترونية دارēا هيئة الحكومةإ، وتقوم ب2007مايو  في البحرين في الإلكترونيةبوابة الحكومة  إطلاقالمحتوى المحلي. وتم 
  الشاملة. الإلكترونيةمن استراتيجية البحرين الوطنية لتنفيذ برامج الحكومة 

وجمعية  الإلكترونيةجائزة المحتوى الإلكتروني البحرينية التي تنظمها هيئة الحكومة  ووير المحتوى الرقمي وهوثمة مثال آخر عن تط
لكتروني ذي الجودة اختيار المحتوى الإ و. وهذه الجائزة مستوحاة من جائزة القمة العالمية والهدف منها هنترنتالبحرين للإ
  49الوسائط الجديدة.تطبيقات  في بداع والابتكارالإ وتشجيع

                                                            
  http://www.itp.net/581814-bahrain-ministry-of-social-development-improves-it-management: انظر 46
  .http://www.linuxbahrain.com: انظر 47
  /.http://meaossforum.com: انظر 48
  .http://www.bea.bh/default.asp?action=category&id=11: انظر 49
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 اسمب ، مبادرة2010يونيو  في البحرين، تصالات فيالميادين العربية، فقد قادت هيئة تنظيم الاأسماء دعم إلى أما بالنسبة 
 العربية الأحرف لابك" (arab.ميادين عامة للمستوى الأعلى "أسماء جامعة الدول العربية للتقدم بطلب للحصول على 

من قبل أولئك الذين  نترنتالبحرين فإن ذلك "سيشجع استخدام الإ تصالات فيلهيئة تنظيم الا ). ووفقاً الإنكليزيةو 
يتوفر بعد أي من  لاو  50."نترنتالإ في يستطيعون التعامل مع الحروف اللاتينية وسيشجع ويساعد على زيادة المحتوى العربي  لا

  " بالأحرف العربية.bahrain." و"arab.التمديدين "
 واضح والبحرين. وكما ه في نترنتالأكثر زيارة من قبل مستعملي الإ ولىأدناه بوابات الويب العشرين الأ 22ول ويبين الجد

ما زال يأتي بعد اعتماد المحتوى الذي توفره البوابات العالمية مثل جوجل  ‘على الخط’الجدول فإن اعتماد المحتوى العربي  في
  .وفيس بوكويوتيوب 
   2011البحرين، ديسمبر  في مواقع الويب الأكثر زيارةترتيب   :22الجدول 

المستعمل  موقع الويبالترتيب
 الوصف  اللغة بالتغيب* المستهدف

1 google.com.bh الويب فيبوابة بحث العربية عالمي 
2 facebook.com على الخط’شبكة تواصل اجتماعي  الإنكليزية عالمي‘ 
3 youtube.com وإذاعة وفيدي اسمبوابة تق الإنكليزية عالمي 
4 google.com الويب في بوابة بحث عالمي الإنكليزية عالمي 
5 live.com إلكترونيبوابة بريد الإنكليزية عالمي 
6 yahoo.com على الخط’خدمات متفرقة  الإنكليزية عالمي‘ 
7 twitter.com على الخط’شبكة تواصل اجتماعي  الإنكليزية عالمي‘ 
8 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 
9 blogspot.com على الخط’خدمة تدوين  الإنكليزية عالمي‘ 

10 maktoob.com  على الخط’خدمات متفرقة  العربية إقليمي‘ 
11 msn.com على الخط’خدمات متفرقة  الإنكليزية عالمي‘ 
12 mbahrain.net على الخط’منتديات العربية محلي‘ 
13 bahrainforums.com على الخط’منتديات العربية محلي‘ 
14 kooora.com رياضة العربية إقليمي 
15 alwasatnews.com على الخط’بوابة أخبار  العربية محلي‘ 
16 4shared.com الخط على’ تخزينالإنكليزية عالمي‘ 
17 mediafire.com الملفات مشاركة خدماتالإنكليزية عالمي 
18 amazon.com إلكترونية تجارةالإنكليزية عالمي 
19 babylon.com ترجمة برمجياتالإنكليزية عالمي 
20 t.co لتويتر فرعي ميدانالإنكليزية عالمي 

  ملاحظة: * اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند أول زيارة للموقع.
  المصدر: أليكسا

                                                            
  .http://www.tra.org.bh/en/pdf/arabDomainNamePressRelease_en.pdf: انظر 50
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   السيبراني الأمن
 والقوانين ذات الصلة بحقوق المؤلف، فقد بدأت البحرين الإلكترونيةمع أن الإطار التشريعي يتألف بشكل رئيسي من التجارة 

ت أطلق 2010  عام  وفي. ‘على الخط’ذلك سلامة الطفل   في أنواع جديدة من الجريمة السيبرانية، بما  في السنوات الأخيرة تنظر  في
حرين مشروع "التصفح الآمن" لرفع مستوى الوعي بالمخاطر السيبرانية والتسلط السيبراني وإساءة الب  تصالات فيهيئة تنظيم الا

بين  نترنتالإ  في لقضايا السلامة  لاشام  لاالبحرين. ويقدم المشروع تحلي  في نترنتبين مستعملي الإ ‘على الخط’الاستعمال 
  .نترنتالبالغين والأطفال، ويضع توصيات لضمان سلامة الشبان والكبار ممن يتصفحون الإ

  يلي: ما تصالاتوبعد التشاور، اقترحت هيئة تنظيم الا
  مجال حماية الطفل  في إطار تشريعي  •
 تشريعات بشأن الجريمة السيبرانية   •
 تدريب تثقيفي للآباء والأطفال   •
 ية وطنية لرفع مستوى الوعي إعلامحملة   •

وإرساء إطار تشريعي  الإلكترونيةإنشاء مجلس لوضع وضمان تنفيذ استراتيجية السلامة  تصالاتواقترحت هيئة تنظيم الا
 51البحرين. في نترنتلحماية مستعملي الإ

 

                                                            
  .(2010) الاتصالات تنظيم هيئة/البحرين مملكة: انظر 51
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  رالقم جزر
  لمحة عن السوق

وتشجيع  تصالاتهما وزارة البريد والا تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاإن الكيانين الرئيسيين المسؤولين عن تنظيم قطاع 
المعنية بالنقل والسياحة، والهيئة الوطنية لتنظيم تكنولوجيا المعلومات  تصالاتالتكنولوجيات الجديدة للمعلومات والا

بناءً على لمشغلين تقديم أي خدمة محايدة من حيث التكنولوجيا والخدمة وتخول ا تصالات. وتراخيص الا(ANRTIC)  تصالاتوالا
. وتقدَّم خدمات تصالاتللاجزر القمر، وهي المشغل الوحيد  البلد من قبل تليكوم  في أي تكنولوجيا. ويتم توفير جميع الخدمات

مي ات ومن حيث السرعة، من خلال خط المشترك الرقشتراكتزال محدودة جداً من حيث عدد الا  لاالنطاق العريض الثابت، والتي 
، وهي Mpessi  عالي السرعة من خلال نترنتالإإلى  خدمة النفاذ أيضاً  جزر القمر فقط. كما تقدم تليكوم (ADSL)اللاتناظري 

 .2012عام   في جزر القمر للبدء بتقديم خدمات الجيل الثالث ة ثابتة. وتخطط تليكومسلكي  لاتقنية 

  الثابت الهاتف سوق
 المائة. في 2,9،أي بمعدل تغلغل قدره 000 21جزر القمر  في ات الهاتف الثابتاشتراك إجماليبلغ  2010بحلول Ĕاية عام 

  2010جزر القمر،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :23الجدول 
  2010 

 21 (بالآلاف)ات الهاتف الثابت اشتراك
 2,9% معدل تغلغل الهاتف الثابت 

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 المتنقل الخلوي الهاتف سوق

 المائة. في 22,5،أي بمعدل تغلغل قدره 000 165ات الهاتف المتنقل اشتراك إجمالي، بلغ 2010بحلول Ĕاية عام 

  2010جزر القمر،  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :24الجدول 
  2010 

 165 (بالآلاف) ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك
 22,5% معدل تغلغل الهاتف الخلوي المتنقل

   تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العريض النطاق إنترنت سوق
 إنترنتالمائة. وتكاد خدمة  في 5، أي بمعدل تغلغل قدره 000 38 نترنتعدد مستعملي الإ إجمالي، بلغ 2010بحلول Ĕاية عام 

 هذا البلد. في تذكر النطاق العريض (السلكي) الثابت لا
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  2010 القمر، جزر في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :25الجدول 
  2010 

 0.2 النطاق العريض (السلكي) الثابت (بالآلاف)* إنترنتات اشتراك
 0,02% النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنت معدل تغلغل

 0 المتنقل عريض النطاق النشطة (بالآلاف) نترنتات الإاشتراك
 38 (بالآلاف) نترنتالإومستعمل

  5%  نترنتمعدل تغلغل مستعملي الإ
 WiMAXات اشتراكالثابت  (السلكي) عريض النطاق نترنتات الإاشتراكتتضمن  ملاحظة: *لا

   تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  ةقليميالمبادرات الإ
الإذاعة  والنطاق العريض أإلى  شبكات النفاذ مشاريع محددة بخصوص جزر القمر من حيث وليس هنالك من مبادرات أ

 الأمن السيبراني. والبرمجيات مفتوحة المصدر أ والرقمية أ
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 جيبوتي

 لمحة عن السوق

وزارة بل يتم الإشراف على هذا القطاع من قبل  تصالاتجيبوتي أي هيئة تنظيمية مستقلة لتكنولوجيا المعلومات والا  في يوجد لا
. كما يتم توفير تصالات. وتقوم جيبوتي تليكوم بتقديم جميع خدمات الاتصالاتالمسؤولة عن البريد والا تصالاتالثقافة والا

ات ومن حيث السرعة، عن طريق خط شتراكمحدودة جداً من حيث عدد الا تزال  لاخدمات النطاق العريض الثابت، التي 
 .201252ط. وتخطط جيبوتي تليكوم لتوفير خدمة الجيل الثالث بدءاً من عام فق (ADSL)المشترك الرقمي اللاتناظري 

  الثابت الهاتف سوق
 المائة. في 2,1جيبوتي، أي بمعدل تغلغل قدره  في 000 19ات الهاتف الثابت اشتراك إجمالي، بلغ 2010بحلول Ĕاية عام 

  2010جيبوتي،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :26الجدول 
  2010 

 19 (بالآلاف)ات الهاتف الثابت اشتراك
 2,1% معدل تغلغل الهاتف الثابت 

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 المتنقل الخلوي الهاتف سوق

 المائة. في 18,7،أي بمعدل تغلغل قدره 166,000ات الهاتف الخلوي المتنقل اشتراك، بلغ مجموع 2010بحلول Ĕاية عام 

  2010جيبوتي،  في الهاتف الخلوي المتنقلات اشتراك  :27الجدول 
 2010 

 166 (بالآلاف)ات الهاتف الخلوي المتنقل اشتراك
 18,7% معدل تغلغل الهاتف الخلوي 

   تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العريض النطاق إنترنت سوق
المائة. ويكاد استعمال  في 6,5، أي بمعدل تغلغل قدره 58,000حوالي  نترنت، كان عدد مستعملي الإ2010بحلول Ĕاية عام 

  هذا البلد. في يذكر لاالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنت

                                                            
  .http://www.agenceecofin.com/operateurs/2209-1388-djibouti-telecom-va-lancer-le-premier-reseau-3g-a-djibouti: انظر 52
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  2010جيبوتي،  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :28الجدول 
  2010 

 8 (بالآلاف)*النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتات اشتراك
 0,9% النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتمعدل تغلغل 

 0 (بالآلاف)النطاق العريض المتنقل النشطة إنترنتات اشتراك
 58 (بالآلاف) مستعملو الإنترنت

 6,5%  نترنتمعدل تغلغل مستعملي الإ
   WiMAXات اشتراكالنطاق العريض الثابت  إنترنتات اشتراكتتضمن   لاملاحظة: * 

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  ةقليميالمبادرات الإ
الإذاعة الرقمية  والنطاق العريض أإلى  شبكات النفاذ مشاريع محددة بخصوص جيبوتي من حيث وليس هنالك من مبادرات أ

 الأمن السيبراني. والبرمجيات مفتوحة المصدر أ وأ



 
واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطريتصالاتتحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والا   IIالقسم 

 

 

 

46 

صر
م

 مصر 

  لمحة عن السوق
والجهاز  (MCIT)  وتكنولوجيا المعلومات تصالاتمصر وهما: وزارة الا  فيتصالات ن مسؤولان عن تنظيم قطاع الااهناك كيانان رئيسي
  .(NTRA) تصالاتالقومي لتنظيم الا

والتلفزيون  نترنتبمسؤولية تنظيم تلفزيون بروتوكول الإ تصالاتمجال الإذاعة الرقمية يضطلع الجهاز القومي لتنظيم الا وفي
علومات بالمسؤولية عن التلفزيون الرقمي للأرض وعن الساتل المباشر وتكنولوجيا الم تصالاتالمتنقل. وتضطلع وزارة الا

الكيان المسؤول عن القطاع السمعي والسمعي  وذلك فإن الاتحاد المصري للإذاعة والتلفزيون هإلى  . بالإضافة(DTH) للمنازل
تخطيط وتطوير وإنتاج إلى  بالإضافةالتلفزيوني داخل البلد وخارجه، و مصر، وتشمل مسؤولياته: البث الإذاعي  في البصري

  البرامج الإذاعية والتلفزيونية المحلية والدولية.
ة من أجل المنطقة العربية المنبثقة عن قليميإطار المبادرات الإ في الهيئات المسؤولة عن المواضيع الخمسة المحددة 29ويبين الجدول 

 .تصالاتللاالاتحاد الدولي  الذي عقده 2010لعام  تصالاتالمؤتمر العالمي لتنمية الا

 ةإقليميالهيئات المصرية المسؤولة عن كل مبادرة   :29الجدول 
 الهيئة الوطنية المسؤولة  

  النطاق العريضإلىشبكات النفاذ تصالاتالجهاز القومي لتنظيم الا
وتكنولوجيا المعلومات والجهاز  تصالاتوزارة الا

 الرقميةالإذاعة  تصالاتالقومي لتنظيم الا
 البرمجيات مفتوحة المصدر هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات

 المحتوى الرقمي العربي تصالاتالجهاز القومي لتنظيم الا
 الأمن السيبراني الحاسوبلطوارئالفريق المصري للاستجابة 

   العرب المرشدين، مجموعة تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 الثابت الهاتف سوق

مقبل على  تصالاتهي المشغل الرئيسي المحتكر للخطوط الثابتة. وكان الجهاز القومي لتنظيم الا تصالاتللاالشركة المصرية 
دون تحديد أي موعد جديد. وقد أعلن  2008سبتمبر  في البلد، لكن هذه العملية توقفت في منح رخصة ثانية للهاتف الثابت

أوروبا والولايات المتحدة تواجه تقلبات كبيرة  تصالات فيتكنولوجيا المعلومات والاالجهاز عن تأجيل العملية لأن "أسواق 
  53بسبب تزايد معدلات التضخم وارتفاع الأسعار."

 618 9  إلى ات الهاتف الثابتاشتراك إجماليوصل  2010مصر. وبحلول Ĕاية عام   في بيانات سوق الهاتف الثابت 30ويبين الجدول 
ات الهاتف الثابت اشتراكانخفض عدد  2011عام  الأولى منالمائة. وخلال الستة أشهر   في 11,9غل قدره مليون، أي بمعدل تغل

 المائة.  في 11مليون، أي بمعدل تغلغل قدره  9,28ات الهاتف الثابت اشتراك إجماليالمائة، حيث بلغ   في 3,7بنسبة 

                                                            
  .http://www.tra.gov.eg/english/news_newsdetails.asp?PID=36&ID=146: انظر 53
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  )2011يونيو  – 2010مصر (ديسمبر  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :30الجدول 
 2010الربع الأخير  2011الربع الثاني  

 275 9 618 9 ات الهاتف الثابت (بالآلاف)اشتراك
  −343  المطروح منها (بالآلاف)

 −3,7% %والنم
 11,0% 11,9% معدل تغلغل الهاتف الثابت

  تصالات، الهيئة الوطنية لتنظيم الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
السوق المصرية ثلاثة مشغلين لخدمات الهاتف الخلوي المتنقل. وكانت موبينيل قد بدأت  في ، كان2011بحلول Ĕاية عام 

 العام نفسه، وازدادت المنافسة في مصرإلى  . وقد بدأت المنافسة بدخول شركة فودافون199854مايو  في عملياēا
  55مصر. اتصالاتبدخول شركة  2007 مايو في

حين حصل كل من موبينيل وفودافون على رخصة الجيل  في مصر عملياēا مباشرة برخصة الجيل الثالث اتصالاتوبدأت 
ت أطلق، بينما 2007مايو  في ت فودافون مصر خدماēا من الجيل الثالث والجيل الثالث المعززأطلق. و 2007عام  في الثالث

  2008.56  سبتمبر في ل الثالث المعززموبينيل خدماēا من الجيل الثالث والجي
 87,1 مليون، أي بمعدل تغلغل قدره 661 70إلى ات الهاتف الخلوي المتنقل اشتراكعدد  إجمالي، وصل 2010وبحلول Ĕاية عام 

  المائة. في
   )2011يونيو  – 2010 مصر (ديسمبر في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :31الجدول 

 2011 الثانيالربع 2010الأخيرالربع  
 432 76 661 70 ات الهاتف الخلوي المتنقل (بالآلاف)اشتراك

 96,6% 87,1% معدل تغلغل الهاتف الخلوي المتنقل
   تصالات، الجهاز القومي لتنظيم الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العريض النطاق إنترنت سوق
ج  والفئة ب والفئة أثلاث فئات: الفئة إلى  خدمات البيانات ومقدممصر سوق تنافسية. وينقسم  في نترنتإن سوق الإ

كانت الهيئة التنظيمية   2011لأول مرة. وبحلول أكتوبر  2000عام  في (مشغلون افتراضيون). وتم منح التراخيص للفئات الثلاث
ترخيصاً  154إلى  الفئة ب) بالإضافة() وأربعة تراخيص لمقدمي خدمات البيانات أالفئة ( نترنتقد منحت سبعة تراخيص للإ

ج) توفير  ،ب ،أ(الفئة ج) وترخيص تناظر عالمي واحد. ويمكن للمرخص لهم من جميع الفئات ( نترنتلمقدمي خدمات الإ
 مصر. في نترنتنظام ترخيص الإ 32. ويبين الجدول (ADSL)خدمة خط المشترك الرقمي اللاتناظري 

                                                            
  .http://www.mobinil.com.eg/aboutMobinil/companyprofile.aspx: انظر 54
 http://etisalat.com.eg/etisalat/Etisalat_Portal_En/about/corporate.htm?_pageid=42,1&_dad=portal&_schema=PORTAL: انظر 55
&siteAlias=etisalat&sitePath=Etisalat_Portal_En&kpAlias=about&pageAlias=corporate  
  ).ج 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 56
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  مصر في نترنتنظام ترخيص الإ  :32الجدول 
 لهم المرخص نترنتالإ مقدمو خدمات الترخيصنطاق الترخيصفئة

 أ
 الخاص الدولي النطاق عرض شراء" أ" الفئة من لهم للمرخص يجوز
) DSLAMS( الرقمي المشترك خط نفاذ إرسال معدد ونشر به

 به الخاص
 دوت لينك أونلاين، نايل نت، إيجي داتا، إيه تي

 يلا ،تصالاتللا نور داتا، فودافون نت،

 من الدولي النطاق عرض على الحصول" ب" الفئة من لهم للمرخص يجوز ب
 باتيلكو سوفيكوم، مينانت، إيكوانت، الآخرينالخدمةلمقدميالبيعوإعادة"أ"فئةمنلهمالمرخص

 خلال من النهائيين للمستعملين نترنتالإ بروتوكول خدمات توفير ج
 إنترنت خدمات مقدم 154 "أ"فئةمنلهمالمرخصمنعليهايحصلونالتيالتسهيلات

 عالمي تناظر
 من لهم المرخص بين للتوصيل اللازمة التحتية البنية تشغيلو  بناء
أسماء  ومقدمي الإلكتروني المحتوى ومقدمي" ب" والفئة" أ" الفئة

 البياناتومراكزالميادين،
 إكس بي جي

   نترنتالإ مقدمو خدمة، تصالاتالمصدر: الجهاز القومي لتنظيم الا
. وقد (LLU) ، وسرعان ما تبعتها خدمة فك ترزيم العروة المحلية2002عام  في تم إدخال خدمة خط المشترك الرقمي اللاتناظري

النطاق  إنترنتمن أجل تقديم خدمات  تصالاتللاالعروة المحلية مع المصرية  اسممن تق نترنتمكّن ذلك مقدمي خدمات الإ
على احتكار الخدمات  تصالاتللاالعريض باستعمال تكنولوجيا خط المشترك الرقمي اللاتناظري، بينما حافظت المصرية 

 57الصوتية.

مليون، حيث كانت الأغلبية  1,45النطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراك، بلغ عدد 2010وبحلول Ĕاية عام 
مصر هي  في النطاق العريض الأخرى المنتشرة إنترنت. تكنولوجيا (ADSL)الساحقة من خطوط المشترك الرقمي اللاتناظري 

 الخلوي المتنقل عريض النطاق. نترنتالإ

  2010مصر،  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :33الجدول 
  2010 

 450 1 النطاق العريض (السلكي) الثابت (بالآلاف)* إنترنتات اشتراك
 1,8% النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتمعدل تغلغل 

 155 5 النطاق العريض المتنقل النشطة (بالآلاف) إنترنتات اشتراك
  6,4% معدل تغلغل النطاق العريض المتنقل النشط

 692 21 (بالآلاف) مستعملو الإنترنت
 27% نترنتمستعملي الإمعدل تغلغل 

   .WiMAXات اشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتتضمن  ملاحظة: * لا
   تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
  .(2011) الاتصالات لتنظيم القومي الجهاز/المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة ربية،الع مصر جمهورية: انظر 57
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  ةقليميالمبادرات الإ

  العريض النطاق إنترنتإلى  النفاذ شبكات
النطاق العريض إلى  ثنتان للنفاذاالنطاق العريض،  إنترنتإلى  السوق المصرية حالياً ثلاث تكنولوجيات تجارية للنفاذ  في هنالك

النطاق العريض اللاسلكي. وتكنولوجيتا النطاق العريض (السلكي) الثابت هما خط المشترك إلى  (السلكي) الثابت وواحدة للنفاذ
  .UMTS/HSPA  بينما يتم تقديم خدمات النطاق العريض اللاسلكي اعتماداً على تكنولوجيا FTTxوالألياف  (DSL)الرقمي 

مصر الخدمات الخلوية المتنقلة (بما  اتصالاتت أطلق، عندما 2007مايو مصر منذ  في وخدمات الجيل الثالث متوفرة تجارياً 
لتي بدأت بتوفير خدمات النطاق العريض المتنقل بعد أيام البلد. وبعد فترة وجيزة تبعتها فودافون مصر ا في فيها الجيل الثالث)

  2008.58سبتمبر  في ت موبينيل خدماēا من الجيل الثالثأطلقمصر. ثم  اتصالات إطلاققليلة من 
، عن 2009 أكتوبر في ،تصالاتللافقد أعلنت المصرية  (NGAN)شبكات نفاذ الجيل التالي إلى  شبكات النفاذإلى أما بالنسبة 

أكملت  2010 . وبحلول نوفمبر59القاهرة تسمى الكرامية في ضاحية في (FTTH)المنازل إلى  أول عملية نشر للألياف إطلاق
القاهرة. ويخطط مشغل الخدمة لتوسيع  في منطقة مرتفعات القطامية في (FTTH)للمنازل إلى  نشر الألياف تصالاتللاالمصرية 

  ستعمل النهائي.شبكته التي سوف تعتمد على الطلب من جانب الم
 النطاق العريض.إلى  مصر فيما يتعلق بمشاريع شبكات النفاذ في المبادرات الرئيسية الأخيرة 34يبين الجدول 

   النطاق العريض إنترنتإلى  مشاريع النفاذ  :34الجدول 
  النفاذ شبكة مشروع
 الوصف الوضع العريض النطاقإلى

 بالمصرية FTTx الألياف شبكة
 ويخطط. القاهرة من مختارة ضواح في FTTH الألياف لنشر 2009 أكتوبر في المشروع بدأ جار تصالاتللا

 .النهائي المستعمل جانبمن الطلب على يتوقفماو وهشبكته،لتوسيعالمشغل
 الوطني العريض النطاق خطة
 بما والجغرافية السكانية التغطية توسيعإلى  ēدف العريض النطاق لتطوير مرحلتين من خطة  جار  الإلكترونيةلمصر

 60.الريفية المناطقإلى العريضالنطاقتوصيلذلكفي
 تصالاتللا، المصرية تصالاتالمصدر: الجهاز القومي لتنظيم الا

 الرقمية الإذاعة

/الساتلي. وهناك العديد DTHشراف على الإذاعة الرقمية عبر التوصيل لإوتكنولوجيا المعلومات حالياً با تصالاتتقوم وزارة الا
المتنقل خدمة التلفزيون  مشغلو الهاتفوعلاوة على ذلك يقدم  61مصر. في ة التي يقع مقرها الرئيسيقليميمن القنوات الإ

الوضع الراهن لتكنولوجيا  35. ويبين الجدول تصالاتالمتنقل، ويتم تنظيم هذه السوق من قبل الجهاز القومي لتنظيم الا
 الإذاعة الرقمية.

                                                            
  )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 58
 http://ir.telecomegypt.com.eg/press%20releases/press%20releases/Telecom%20Egypt%20Announces%20The%20: انظر 59

Launch%20of%20Its%20Fiber%20To%20The%20Home%20Services%20in%20Cairo.pdf.  
  http://www.tra.gov.eg/emisr/Summary_En.pdf: انظر 60
  )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 61
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  مصر في سوق الإذاعة الرقمية  :35الجدول 

  التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق وضع  الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة عن المسؤولة 

 تكنولوجياو  تصالاتالا وزارة م/غ  تشغيلي غير للأرض الرقمي التلفزيون
 المعلومات

 قناة 21و خاصة، ملكية ذات قناة 67  تشغيلي /الساتليDTHالتوصيل 
 *الدولةتملكها

 وتكنولوجيا تصالاتالا وزارة
 المعلومات

 لتنظيم القومي الجهاز م/غ  تشغيلي غير نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 تصالاتالا

 على القائم( المتنقل التلفزيون
 لتنظيم القومي الجهاز مصر اتصالات موبينيل،  تشغيلي )نترنتالإبرتوكول

 تصالاتالا
 فيديوي بث( المتنقل التلفزيون
 لتنظيم القومي الجهاز م/غ  تشغيلي غير )رقمي

 تصالاتالا
المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

   .2011بشهر أبريل  القنوات المجانية وتتعلقالبيانات 
  العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية. المرشدينالمصدر: مجموعة 

السوق المصرية رغم عدم وجود عقبات تنظيمية أمام الجهات الوطنية المرخص لها  في غير شغال نترنتتلفزيون بروتوكول الإ
المنطقة مثبط  في DTH ذه الخدمة. ولعل العرض الضخم من القنوات المجانيةبخدمة النطاق العريض الثابت تحول دون تقديمها ه

  .نترنتذلك تلفزيون بروتوكول الإ في قوي للتلفزيون المأجور عموماً، بما
. ويقدم حالياً جميع مقدمي الخدمات المتنقلة نترنتالسوق المصرية كخدمة قائمة على بروتوكول الإ في ويقدم التلفزيون المتنقل

مصر هما اللتان  اتصالاتأن موبينيل و  لاإمصر) خدمات الجيل الثالث المعزز،  اتصالاتفودافون مصر و و لاثة (وهم موبينيل الث
ها منذ إطلاقتعد  لمو  2008 تقدمان خدمات التلفزيون المتنقل. وقد أوقفت فودافون مصر خدمات التلفزيون المتنقل منذ عام

 62ذلك الحين.

  المصدر مفتوحة البرمجيات
إلى  تطويره للبرمجيات مفتوحة المصدر. وبالإضافة في القطاع الخاص (ITIDA)تدعم هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات 

 (ITI) جيا المعلوماتو ذلك، تخطط الهيئة لبدء مشروع رائد لنشر مفاهيم البرمجيات مفتوحة المصدر بالتعاون مع معهد تكنول
  .(TIEC)وإنشاء المشاريع  ومركز الابتكار التكنولوجي

شركة محلية متخصصة بالبرمجيات  47مصر،  في 2011عام  في وتفيد هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات بأن هناك،
 63هذا المجال. في موظف كأخصائيين 000 1مفتوحة المصدر يعمل فيها 

                                                            
   )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 62
 .http://www.itida.gov.eg/PressReleases1/In%20His%20Meeting%20With%20SMEs%20Representatives%20Dr: انظر 63

Mohammed%20Salem.pdf.  
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 العربي الرقمي المحتوى
 الميادينأسماء مراجعة جميع العروض المقدمة لتوفير خدمات تسجيل  تصالاتالا، اختتم الجهاز القومي لتنظيم 2010في أبريل 

. وقد مُنح ترخيص لثلاث شركات (ccTLD)الميادين القطرية ذات المستوى الأعلى سماء إطار الصيغة العربية ".مصر" لأ في
، مشغل الخطوط تصالاتللافرع خدمات البيانات التابع للمصرية ( TE Dataالرئيسي  نترنتمصرية وهي: مقدم خدمات الإ

ت أطلق، 2010 مايو وفي 64فودافون داتا.و (شركة تكنولوجيا معلومات محلية تستضيف مواقع ويب)  Linkالثابتة الرئيسي)، و
  65بالأحرف العربية (مصر). إنترنتميدان  اسممصر أول 

مصر.  في مواقع الويب العالمية هي البوابات الأكثر زيارة تزال  لاتوى العربي المحلي، وعلى الرغم من المبادرات العامة لتشجيع المح
مصر. كما يبين أن اعتماد المحتوى  في نترنتويبين الجدول أدناه مواقع الويب العشرين الأكثر زيارة من قبل مستعملي الإ

. والبوابة فيس بوكركات العالمية، مثل جوجل ويوتيوب و ما زال يأتي بعد اعتماد المحتوى الذي تقدمه الش ‘على الخط’العربي 
  مصر. في نترنتالموقع السادس الأكثر زيارة من قبل مستعملي الإ والمحلية الرائدة هي موقع أخبار محلية، وه

 2011مصر، ديسمبر  في المواقع الأكثر زيارة  :36الجدول 

المستعمل  الموقع الترتيب
  الوصف اللغة بالتغيب* المستهدف

1Facebook.comشبكة تواصل اجتماعيالإنكليزيةعالمي 
2google.com.egالويبفي بوابة عالمية للبحثالعربيةعالمي 
3Youtube.com والإذاعة والفيدي اسمبوابة تقالإنكليزيةعالمي 
4google.com الويبفي بوابة عالمية للبحثالإنكليزيةعالمي 
5yahoo.com على الخط’خدمات متفرقة الإنكليزيةعالمي‘ 
6youm7.com على الخط’بوابة أخبار العربيةمحلي‘ 
7blogspot.com على الخط’خدمة تدوين الإنكليزيةعالمي‘ 
8fatakat.com على الخط’منتديات العربيةإقليمي‘
9maktoob.com على الخط’خدمات متفرقة العربيةإقليمي‘ 

10live.com بوابة بريد إلكترونيالإنكليزيةعالمي 
11myegy.com على الخط’ خدمات متفرقةالعربيةعالمي‘ 
12masrawy.com على الخط’خدمات متفرقة العربيةمحلي‘ 
13ahram.org.eg على الخط’بوابة أخبار العربيةمحلي‘ 
14mediafire.comالملفات اسمخدمة تقالإنكليزيةعالمي
15twitter.com على الخط’شبكة تواصل اجتماعي الإنكليزيةعالمي‘ 
16xnxx.com محتوى للبالغينالإنكليزيةعالمي 
17elections2011.egنتخابات المصريةلامعلومات عن االعربيةمحلي 
18wikipedia.org موسوعةالإنكليزيةعالمي 
19searchqu.com الويب في بوابة بحثالإنكليزيةعالمي
20babylon.com برمجيات ترجمةالإنكليزيةعالمي 

  ملاحظة: * اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند زيارة الموقع للمرة الأولى
  المصدر: أليكسا

                                                            
  .http://mcit.gov.eg/MediaPressSer_Details.aspx?ID=514&TypeID=3 :.انظر 64
  http://www.icann.org/en/announcements/announcement-05may10-en.htm: انظر 65
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 السيبراني الأمن

بمسؤولية التصدي للتهديدات على  (CERT)الحاسوب  طوارئ، يضطلع الفريق المصري للاستجابة لحالات 2009منذ أبريل عام 
  الخط.  الأمن السيبراني والتصدي للجرائم المرتكبة على إدارةفريق الاستجابة التدريب الذي يمكنهم من  والخط. وقد تلقى موظف

لحالات  للاستجابةمذكرة تفاهم مع الفريق الماليزي  تصالات، وقع الجهاز القومي المصري لتنظيم الا2009أغسطس  وفي
 66الحاسوب. واتفق الفريقان على وضع إطار للتعاون الثنائي لمكافحة الجريمة على الخط. طوارئ

                                                            
  http://www.mcit.gov.eg/Media_Center/Press_Room/Press_Releases/1531: انظر 66
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 العراق

 لمحة عن السوق

هي الهيئة الوحيدة  تصالات. حيث هيئة الإعلام والاتصالاتيطبق العراق مبدأ المنظم الواحد لسوق تكنولوجيا المعلومات والا
  وسوق الإعلام. تصالاتسؤولة عن تنظيم كل من سوق الاالم

وهي تتلقى الرسوم  تصالاتبحق منح التراخيص لعمليات الا تصالات، تحتفظ هيئة الإعلام والاتصالاتوفيما يتعلق بقطاع الا
  67للجميع.عن أنشطة دعم النفاذ  لاً الدولية، فض تصالاتوالتعريفات وتدير الموارد مثل طيف الترددات وحرم الا

وهي  68ذلك الوسائط الرقمية. في مسؤولة عن مراقبة وتقييم أداء الوسائط العراقية، بما تصالاتوكذلك فإن هيئة الإعلام والا
  العراق. في ة الرقميةذاعالنطاق العريض والإإلى  مسؤولة أيضاً عن تنظيم شبكات النفاذ

المعلومات. كذلك ليس إلى  حماية البيانات الشخصية والنفاذ ووليس هناك حالياً تشريعات شمولية تنظم حقوق الخصوصية أ
 69إجرائية بخصوص الجرائم السيبرانية. وهناك قواعد موضوعية أ

 الثابت الهاتف سوق

تصالات وهيئة الإعلام والا تصالاتالعراق، شرعت وزارة الا في الثابتة تصالاتللافي ضوء الحالة الحرجة للبنية التحتية 
  جميع أنحاء العراق. في تجديد البنية التحتية الثابتة والتجهيزاتإلى  . وēدف الحملةالوطنية لإحياء الهواتف الثابتة"الحملة " في

 (PBX) كل محافظة، عقوداً مختلفة لتوريد البدالات الخاصة ذات الفروع في ، من خلال مكاتبهاتصالاتوقد أبرمت وزارة الا
  البلد. في والكبلات والخزائن وأجهزة الهاتف

  70جميع محافظات العراق.  تصالات فيللاومديرياēا على إصلاح وتجديد البنية التحتية  تصالاتوكذلك فقد عكفت وزارة الا
 ).37(الجدول  في مليون 1,6إلى  العراق في الهاتف الثابت في اتشتراك، وصل عدد الا2010وبحلول Ĕاية عام 

  2010العراق،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :37الجدول 
 2010

 600 1 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 5,1% الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
  http://www.cmc.iq انظر 67
  http://www.cmc.iq انظر 68
  .http://isper.escwa.org/portals/0/cyber%20legislation/documents/models%20forcyber%20legislation%20Ar.Pb انظر 69
  )هاء 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 70
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  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
ة للهاتف الخلوي المتنقل. وشركات زين وآسياسيل وكوريك تليكوم إقليميالعراق ثلاث شركات تشغيل وطنية وواحدة  في هنالك

  71.العراق في قليم كردستانإ في ة تقدم خدمات الجيل الثالثإقليميهي الشركات الوطنية، أما موبيتل فهي شركة تشغيل 
ات الخلوية المتنقلة شتراك. ووصل مجموع الا2011عام  الأولى منخلال الستة أشهر  واستمر سوق الهاتف الخلوي المتنقل بالنم
 ).38(الجدول  2011يونيو بحلول Ĕاية  اشتراكمليون  24إلى  التي أبلغت عنها شركات التشغيل الوطنية

  )2011يونيو  -2010ديسمبر (العراق  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :38الجدول 
  2011الربع الثاني  2010الربع الأخير  

 247 24 000 24 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 247  )بالآلاف( إليهامضاف

 1,0% %والنم
 75,4% 73,4% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

   العرب المرشدين، مجموعة تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العريض النطاق إنترنت سوق
العراق  في أنه نظراً لصعوبة الظروف تصالاتفقد ذكرت هيئة الإعلام والاالعراق غير منظمة بشكل كامل.  في نترنتسوق الإ

بأكملها  نترنت. فقد تضررت البنية التحتية للإنترنتيكن بالإمكان القيام بتنظيم دقيق لسوق الإ لمخلال السنوات الماضية 
التي توفرها  WI-FI صغرية وشبكاتوالوصلات بالموجات ال VSATتقريباً. واعتمد أغلب المستعملين على أنظمة المطاريف 

عبر كبلات ألياف  نترنتذلك، يقدم بعض الشركات الخاصة خدمات الإإلى  الشركات الخاصة، غير المرخص لها عادة. وإضافة
مستأجرة من شركات خاصة أخرى، ولكن عدد المشتركين محدود جداً بسبب الأسعار الباهظة لهذه الخدمات. ويعتمد بعض 

وشبكة  (WLL)ة ثابتة يوفرها مشغلون مرخص لهم باستعمال العروة المحلية اللاسلكية لا سلكيمستعملي البيانات على خدمات 
يعملون   WiMAXنفس الوقت هناك بعض مقدمي خدمات وفي. تصالاتللا IBN"كلمات" و لاً منها مث، WiMAX النفاذ

 72كردستان. في دون ترخيص، وخاصة
    

                                                            
  )هاء 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 71
  )ه 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 72
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  2010العراق،  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :39الجدول 
  2010 

 0,08 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 0,0% العريض النطاق إجمالي من%

 0,0% الثابت)السلكي( العريض النطاق إنترنت
 0 **)بالآلاف(النشطالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 0,0% النشطالمتنقلالعريض النطاق تغلغل معدل

 792 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 2,5% % نترنتالإ مستعملي تغلغل معدل

ات المشغلين اشتراك تشمل  لا المتنقل العريض النطاقات اشتراك**  WiMAXات اشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتتضمن  ملاحظة: *لا
  قليم كردستانإ  في ينقليميالإ

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العراق في لهم المرخص وغير لهم المرخص الثابت اللاسلكي خدمات ومقدم  :40الجدول 
 )تصالاتوالاالإعلام هيئة قبل من( لهمالمرخص

 الرخصة الشركة
 وطنية اتصالنا
 وطنية كلمات
 وطنية )تصالاتالاوزارةتمثلها(العراقية والبريد تصالاتالا شركة
 إقليمي )مصارف( إن بيآي

 إقليمي فانوس
 )تصالاتوالاالإعلامهيئة قبل من( لهم المرخصغير

 المنطقة الشركة
 كردستان تصالاتللا ميديا
 كردستان زوزاك
 كردستان تيكتيلي
 كردستان زانيار

 كردستان الأوسط
 كردستان الزرد

  تصالاتالمصدر: هيئة الإعلام والا
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 ةقليميالمبادرات الإ

  العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات
والبريد العراقية، وهي الشركة الرئيسية لتشغيل الهاتف الثابت، أنه بإمكان مستعملي  تصالات، أعلنت شركة الا2011في عام 

ذلك، وقعت الشركة عقدين لنشر وتشغيل مشاريع شبكات إلى  مجانا لغاية Ĕاية السنة. إضافة نترنتالإإلى  الخط الثابت النفاذ
، أما FTTH خط من خطوط 000 45داد، وهي تشمل هي من أجل بغ ولىالعراق. وشبكة النفاذ الأ في FTTHنفاذ الألياف 

لمحافظات البصرة وواسط وميسان والنجف ونينوى. ويقول المشغل إن شركة  FTTHخط  000 55الشبكة الثانية فتشمل 
  2012.73والبريد العراقية سوف تواصل خطتها لربط باقي المحافظات العراقية بحلول عام  تصالاتالا

  إقليم كردستان. في توفرها حالياً سوى شركة موبيتل لاأما خدمات الجيل الثالث ف
 النطاق العريض.إلى  ها العراق مؤخراً بخصوص مشاريع شبكات النفاذأطلقالمبادرات الرئيسية التي  41ويبين الجدول 

  العراق في العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات مشاريع  :41 الجدول
 النطاقإلى  النفاذ شبكة مشروع
  الوصف  الحالة العريض

 شركة ،FTTH الألياف شبكة
 العراقية والبريد تصالاتالا

 جار
 

 النفاذ شبكات من مشروعين بتنفيذ العراقية والبريد تصالاتالا شركة تقوم
FTTH .خط 000 45 وتتضمن لبغداد هي ولىالأ النفاذ وشبكة FTTH، 

 والنجف وميسان وواسط البصرة لمحافظات FTTH خط 000 55 الثانية وتتضمن
 .2012 عام بحلول العراقية المحافظات باقي لتوصيلالشركةوتخطط.ونينوى

 سكوب وشريكها العراقية والبريد تصالاتالا شركة أعلنت ،2011يوليو  في منجز الدولي بغداد لمطار البصري الكبل
 .الدولي بغداد بمطار الخاص البصريالكبلنجازإسكاي

 سكوب وشريكها العراقية والبريد تصالاتالا شركة أعلنت ،2011يوليو  في جار البصرة لمطار البصري الكبل
 قيد أكبر، بسعة ولكن الدولي، بغداد مطار لمشروع مشاđاً  مشروعاً  أن سكاي
 .القريب المستقبل في نجازهإ وسيتمالبصرةمطارفيالتنفيذ

 الصوت خدمات بتنفيذ البدء عن آسياسيل أعلنت - 2011 أغسطس في جار سيل آسيا شبكة
 باستخدام العراق في النائية المناطق عبر القصيرة والرسائل العريض النطاقو  المتنقلة
 .™Altobridge lite-siteحل

 650 بقيمة خارجية مقاولة اتفاق العراق زين شركة وقعت ،2011 نوفمبر في جار العراق زين شبكة
 الجيل خدمات ودعم إطلاق بغية بشبكاēا الارتقاء يتضمن أمريكي دولار مليون
 .الثالث

  وآسياسيل وزين تصالاتالا وزارة: المصدر

 الرقمية الإذاعة

 الحكومة تقوم ،تصالاتالا ميدان ففي. العراق في تصالاتوالا الإعلام قطاع بتنظيم حالياً  تصالاتوالا الإعلام هيئة تقوم
 تنظيم هيئة باعتبارها ،تصالاتوالا الإعلام هيئة بتنفيذها تضطلع فيما لاعتمادها، التشريعات وسن الاستراتيجية بوضع العراقية
 74.مستقلة

                                                            
  ).و 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 73
 /.http://www.cmc.iq: انظر 74
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 2011 ديسمبر العراق، في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات  :42 الجدول

   التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة عن المسؤولة

 تصالاتوالا الإعلام هيئةم/غتشغيليغير للأرضالرقمية

 خاصة قناة 40والدولةتملكهاقنوات8 تشغيلي DTH الساتلية
  *مختلطةملكيةذاتواحدةوقناة

 تصالاتوالا الإعلام هيئة

 تصالاتوالا الإعلام هيئة م/غ تشغيلي غير نترنتالإ بروتوكول تلفزيون

 على القائم( المتنقلالتلفزيون
 تصالاتوالا الإعلام هيئة م/غ تشغيلي غير )نترنتالإبروتوكول

 الفيديوي البث( المتنقلالتلفزيون
 تصالاتوالا الإعلام هيئة موبيزيون تشغيلي )الرقمي

 وتتضمن. قناة من أكثر تشغيل واحدة لهيئة يمكن أي المشغلين، وأ البث هيئاتإلى  وليس القنواتإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمة يشير: * ملاحظة
 .2011 أبريل بشهر وتتعلق المجانية القنوات البيانات
  تصالاتوالا الإعلام هيئة العرب، المرشدين مجموعة: المصدر

 المحمولة الفيديوية الرقمية الإذاعة تكنولوجيا تستخدم ،السومرية ةإذاع خدمات شركة من جزء وهي ،موبيزيون شركة إن
 75.العراق في (DVB) المتنقل التلفزيون لخدمة الوحيد المقدم وهي ،(DVB-H) باليد

 المصدر مفتوحة البرمجيات

 .المصدر والمفتوحة المجانية البرمجيات بخصوص العراق في مشاريع وأ مبادرات أي يوجد  لا

  العربي الرقمي المحتوى
 على الجامعيين الأساتذة موقع" مشروع بتخطيط العراق، في حكومية غير منظمة وهي المستدامة، للتنمية صروح مؤسسة قامت
 المشروع ويهدف. العراقية الجامعات  في الأساتذة لجميع ويب موقع إطلاقو  وتصميم إنشاء وه المشروع من والغرض". الويب

  :يلي ما تحقيقإلى 
  .العربية باللغة بحوثهم نشر على والأكاديميين الجامعات أساتذة تشجيع •
  .والأساتذة الجامعات بين والأفكار والخبرات المعلومات لتبادل مستدام رابط إنشاء •
  .العلمية البحوث نتاجلإ الرقمية الفجوة تضييق •
  .والطلاب للباحثين العربية باللغة المكتوبة البحوث وكذلك العلمية المحتوياتإلى  النفاذ تسهيل  •
 76.المحتملين والباحثين القراء عدد زيادة  •

 مشاركتهم زيادة من المواطنين وتمكين‘ الخط على’ العامة الخدمات تقديم وه العراقي الإلكترونية الحكومة برنامج من والغرض
  :رئيسية خدمات أربع البرنامج هذا ويقدم. الدولة إدارة في والفعالية الشفافية زيادةإلى  يهدف كذلك. القرار صنع عمليات في

 العراقيين للمواطنين بوابة ووه المواطنين، خدمات قسم  •
  العراق في الأعمال لمؤسسات بوابة ووه الأعمال، مؤسسات خدمات قسم  •

                                                            
 .http://www.mobision.tv: انظر 75
 .www.sorouh-iq.org: انظر 76
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  العراقية الحكومة لدوائر بوابة ووه الحكومة، خدمات قسم  •
 77.العراق في العاملة الحكومية غير للمنظمات بوابة ووه الحكومية، غير المنظمات خدمات قسم  •

 فإن ،الجدول  في واضح وه وكما. العراق  في نترنتالإ مستعملي قبل من زيارة الأكثر ولىالأ العشرين المواقع أدناه 43 الجدول يبين
 والبوابة. فيس بوكو  ويوتيوب غوغل مثل العالمية الشركات تقدمها التي المحتويات اعتماد مستوى دون يبقى العربية باللغة المحتويات اعتماد
 .العراق  في مستعملو الإنترنت يزوره موقع أكثر عاشر وهي التدوين، خدمات تقدم التي المحلية الرائدة

 2011 ديسمبر ،العراق في زيارة الويب مواقع أكثر  :43 الجدول

 المستخدم الموقع التصنيف
 الوصف *بالتغيب اللغة الهدف

1Facebook.comاجتماعي تواصل شبكةالإنكليزيةعالمي 
2Youtube.com والإذاعة والفيدي اسمتق بوابةالإنكليزيةعالمي 
3google.iq الويب على للبحث عالمية بوابةالعربيةعالمي 
4google.com الويب على للبحث عالمية بوابةالإنكليزيةعالمي 
5yahoo.com الخطعلى’ متفرقة خدماتالإنكليزيةعالمي‘ 
6Kooora.com رياضةالعربيةإقليمي 
7maktoob.comالخطعلى’ متفرقة خدماتالعربية إقليمي‘ 
8xnxx.com للبالغين محتوىالإنكليزيةعالمي 
94shared.com الخط على’ تخزين بوابةالإنكليزيةعالمي‘ 

10blogspot.comالخط على’ تدوين خدمةالإنكليزية محلي‘ 
11wikipedia.org موسوعةالإنكليزيةعالمي 
12babylon.com ترجمة برمجياتالإنكليزيةعالمي 
13Mediafire.comالملفات اسمتق خدماتالإنكليزيةعالمي  
14live.com الخطعلى’ متفرقة خدماتالإنكليزيةعالمي‘ 
15google.ae الويب على للبحث عالمية بوابةالعربيةعالمي 
16Conduit.com الملفات اسمتقالإنكليزيةعالمي 
17Yariga.net رياضةالكرديةمحلي 
18microsoft.comميكروسوفت شركة منتجاتالإنكليزيةعالمي 
19Earthlinktele.comاتصالات خدماتالإنكليزية محلي 
20Traidnt.net ملفات اسمتق/منتدىالعربية إقليمي 
  للموقع زيارة أول عند تظهر التي اللغة هي بالتغيب اللغة: * ملاحظة
   أليكسا: المصدر

 السيبراني الأمن

  .السيبراني الأمن مسألة تعالج خاصة، أم حكومية سواء العراق، في مبادرات توجد  لا

                                                            
 .http://www.egov.gov.iq: انظر 77
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  السوق عن لمحة
 المعلومات وتكنولوجيا تصالاتالا قطاعَيْ  تنظيم بمهمة مكلفة وهي ،1995 عام تصالاتالا قطاع تنظيم هيئة تأسست

 السياسة مع بالتوافق ولكن المعلومات، وتكنولوجيا تصالاتالا وزارة عن مستقل بشكل واجباēا الهيئة وتؤدي. الأردن في
  78.للحكومة العامة
. المتنقل والتلفزيون نترنتالإ بروتوكول وتلفزيون الكبلي التلفزيون تنظيم عن مسؤولة الهيئة فإن الرقمية، لإذاعةإلى ا بالنسبة أما

 مسؤولة وهي .DTH الساتلية والخدمة للأرض الرقمية الساتلية الخدمة تنظيم عن المسؤولة هي البصرية السمعية الخدمات ولجنة
  .وخارجها البلاد داخل والتلفزيوني يذاعالإ البث ذلك في بما البصرية، والسمعية السمعية الخدمات قطاع عن أيضاً 
 العربية المنطقة أجل من ةقليميالإ المبادرات إطار في المحددة الصلة ذات الخمسة المواضيع عن المسؤولة الهيئة 44 الجدول ويبين
 .تصالاتللا الدولي الاتحاد عقده الذي 2010 لعام تصالاتالا لتنمية العالمي المؤتمر عن انبثقت التي

  ةقليميالإ بالمبادرات المعنية يةالأردن الهيئات  :44 الجدول
 المسؤولةالوطنيةالهيئة  

 تصالاتالاقطاعتنظيمهيئة العريض النطاقإلى  النفاذشبكات
 البصرية السمعية الإذاعةهيئة،تصالاتالاقطاعتنظيمهيئة الرقميةالإذاعة

  المعلوماتوتكنولوجياتصالاتالاوزارة المصدر مفتوحةالبرمجيات
 الوطنيالمعلوماتتكنولوجيامركز العربي الرقميالمحتوى
 المعلوماتوتكنولوجياتصالاتالاوزارة السيبرانيالأمن
  العرب المرشدين مجموعة ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

  الثابت الهاتف سوق
 العديد وقام. البلاد في التبديلية العمومية الهاتف شبكة لخدمة الوحيد المشغل Orange شركة كانت ،2011 عام Ĕاية بحلول
بتلكو و  فياكلاود مثل المباشرة، الداخلة المراقمة خدمات بتقديم (VoIP) نترنتالإ بروتوكول بواسطة الصوت نقل مشغلي من

 نداء بطاقات يقدمون آخرون منافسون وهناك). تصالاتللا مدى( أونلاين وإكس ،)كلكم( ومتروبيم وزين وأورانج وتراسل
 نسبة ،2010 عام بنهاية بلغت، الثابت للهاتف المحلية السوق مجموع من حصتها أن الأردن أورانج وذكرت. مسبقاً  مدفوعة

  79.المائة في 99
 .المائة في 7,8 قدره تغلغل بمعدل أي ،500 485 الثابت الهاتف اتاشتراك إجمالي بلغ ،2010 عام Ĕاية وبحلول

    

                                                            
 http://www.trc.go.jo/index_php?option=com-content&task=view&id=16&itemid=138&lang=english: انظر 78
 )2010( الأردن اورانج انظر 79
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  2010 ،الأردن في الثابت الهاتف اتاشتراك  :45 الجدول
  2010 

 485 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 7,9%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل

 تصالات لاالمصدر: الاتحاد الدولي ل

 المتنقل الخلوي الهاتف سوق

 الشركة( زين وهي ،(GSM) المتنقلة تصالاتللا العالمي للنظام مشغلين ثلاثة يةالأردن المتنقل الخلوي الهاتف سوق تحتضن
  .الثلاثة المشغلين بين قوية منافسة وهناك. وأمنية وأورانج) الرئيسية

 وبدأت. سنة 15 لمدة صالحة تشغيل برخصة ،1995 عام سبتمبر  في "زين" المتنقل الهاتف لخدمات الأردن شركة تأسست وقد
 مشغل( XPress بدخول 2004 حزيران  في واحتدت) أورانج اسمب الآن وتعرف( كوم موبايل شركة بدخول 2000 عام المنافسة

iDEN(  علنتأ ،2010 أكتوبر  وفي. 80أمنية بدخول 2005 عام وكذلك السوق،إلى XPress  - قطاع تنظيم هيئة مع بالتنسيق 
 الربط مثل -   الخدمات بعض على فقط وحافظت الصعبة، المالية الظروف بسبب الخلوية خدماēا علقت بأĔا -   تصالاتالا

  81.والعقبة عمان  في -  الواردة للنداءات البيني والتوصيل xGPS نظام وخدمات" وتحدث اضغط" المباشر
 الأردن زين تأطلق التاريخ، ذلك من سنة وبعد. 2010 مارس في (3G) الثالث الجيل خدمات تأطلقف أورانج شركة أما

  .82(HSPA+/3G) الثالث الجيل من المتطور السرعة عالي الرزم نفاذ خدمات
 وخلال. المائة في 107 قدره تغلغل بمعدل أي مليون، 6,62 المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك بلغت ،2010 عام Ĕاية وبحلول
 بلغ 2011 يونيو وبنهاية. المائة في 10,2 بنسبة المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك ازدادت ،2011 عام الأولى من الستة الأشهر
 اعتماد 46 الجدول ويبين. المائة في 116,6 قدره تغلغل بمعدل أي مليون، 169 7 المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك مجموع

 .الأردن في المتنقلة الخلوية تصالاتالا

 )2011يونيو  -  2010 ديسمبر( الأردن في المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك  :46 الجدول
 2011 الثاني الربع2010الأخيرالربع  

 169 7 620 6 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 549  )بالآلاف( إليهاالمضاف

 8,3% %والنم
 116,0% 107,0% الخلوي الهاتف اتاشتراك تغلغلمعدل
 تصالاتالا قطاع تنظيم هيئة ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

                                                            
 .2009 العرب المرشدين مجموعة انظر 80
 .ب2010 العرب المرشدين مجموعة انظر 81
 .ج2011 العرب المرشدين مجموعة انظر 82
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  العريض النطاق إنترنت سوق
 الأردن في يعملون إنترنت خدمات مقدم 16 هناك كان 2011 نوفمبر Ĕاية ففي. تنافسية سوق الأردن في نترنتالإ سوق

 سي إيه وإمبتلكو /وأمنية وزين تليكوم جوردان/أورانج: وهي ،(ADSL) اللاتناظري الرقمي المشترك خط خدمات ويقدمون
 بين ومن. تيل وفي سلكي لاو  الأردن ومدى وبلنك وكلكم ونويجروب إس سي وجي وتراسل وسما داتا وتي وسيبيريا ونيكست

 وسما وسيبيريا بي إس آي وزين تليكوم جوردان/أورانج وهم المؤجرة الخطوط خدمات يقدمون سبعة هناك المقدمين، هؤلاء
 الأردن ومدى وكلكم ترايب ووايبتلكو /أمنية: وهم WiMAX خدمات يقدمون خمسة وهناك. سلكي  ولا وبلنك وكلكم

 وداماماكس إس سي جي شركة أما). WiMAX عبر )الثابت الصوت خدمات بتقديم لهم مرخصWiMAX  وومشغل. زونو وبل
  83.البصرية الألياف عبر العريض النطاق خدمات فتقدم تل وفي

 قدره تغلغل بمعدل أي ،800 195 الثابت) السلكي( العريض النطاق إنترنت اتاشتراك مجموع بلغ ،2010 عام وبنهاية
 .المائة في 3,2

  2010 ،الأردن في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :47 الجدول
  2010 

 196 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 3,2% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 150 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك

 43,4%  العريض النطاق إجماليمن%
 2,4% النشطالمتنقلالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل

 351 2 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 38,0% نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل
   WiMAX اتاشتراك الثابت) السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك تشمل  لا: * ملاحظة

 تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  ةقليميالإ المبادرات

 العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات

 (DSL) الرقمي المشترك خط وهي ية،الأردن السوق في التجارية العريض النطاق تكنولوجيات من أنواع أربعة حالياً  هنالك
  .(UMTS/HSPA) الثالث الجيل من (GSM) المتنقلة تصالاتللا العالمي والنظام WiMAX والنفاذ FTTx الألياف وشبكة
 وزارة تقوم التجارية، التشغيل شركات قبل من حالياً  المنشورة العريض النطاقإلى  النفاذ لشبكات وتكملة ذلك،إلى  وإضافة

 أنشأēا مفتوح نفاذ شبكة وهي. البلاد عبر (NBN) الوطنية العريض النطاق شبكة بنشر المعلومات وتكنولوجيا تصالاتالا
 بتوصيل الحكومة وقامت. التكنولوجيا انتشار تسارع ظل في ،تصالاتالا حركة على المتزايد الطلب ونم لدعم يةالأردن الحكومة
 الصحية الرعاية مؤسسات من العديد توصيل تم كذلك. حكومية هيئة 58إلى  إضافة حكومية، وجامعة مدرسة 600 من أكثر
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 دراسة ويتم. الإثرنت/نترنتالإ بروتوكول تكنولوجيا على تقوم بصرية ألياف شبكة باستخدام البلاد عبر" المعرفة محطات"و
 .الأردن في الأعمال قطاع لدعم الشبكة هذه لاستخدام مستقبلية خطط

 الرقمية الإذاعة

 من وكل. الأردن في الساتلية والإذاعة للأرض الرقمية الإذاعة سوق تنظيم عن مسؤولة (AVC) البصرية السمعية الخدمات لجنة
 هيئة أن كما. نترنتالإ بروتوكول تلفزيون تنظيم عن مسؤول البصرية السمعية الخدمات ولجنة تصالاتالا قطاع تنظيم هيئة
 .الرقمية الإذاعة تكنولوجيا وضع تفاصيل 48 الجدول ويبين. المتنقل التلفزيون تنظيم عن أيضاً  مسؤولة تصالاتالا قطاع تنظيم

  2011 ديسمبر ،الأردن في الرقمية الإذاعة تكنولوجيا  :48 الجدول

   التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة  الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة عن المسؤولة

 البصرية السمعية الخدمات لجنة م/غ تشغيليغير للأرضالرقمية
  الدولة تملكها واحدة قناة تشغيلي DTH الساتلية

 *خاصةقناة28و
 البصرية السمعية الخدمات لجنة

 تصالاتالا قطاع تنظيم هيئة الأردن أورانج تشغيلي نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 البصرية السمعية الخدمات ولجنة

 على القائم( المتنقل التلفزيون
  )نترنتالإبرتوكول

 تصالاتالا قطاع تنظيم هيئة الأردن أورانج تشغيلي

 الفيديوي البث( المتنقل التلفزيون
 )الرقمي

 تصالاتالا قطاع تنظيم هيئة غ/م تشغيلي غير

 وتتضمن. قناة من أكثر تشغيل واحدة لهيئة يمكن أي المشغلين، وأ البث هيئاتإلى  وليس القنواتإلى  DTH الساتلية الخدمة مقدمو يشير: * ملاحظة
  .2011 أبريل بشهر وتتعلق المجانية القنوات البيانات
  .الوطنية التنظيم هيئات العرب، المرشدين مجموعة: المصدر
 حكومية مبادرات من هناك وليس. DTH الساتل عبر أيضاً  تبث وهي واحدة، للأرض تلفزيون قناة حالياً  الأردن في هنالك
 هناك الوحيدة، الحكومية DTH الساتلية القناةإلى  وإضافة. القريب المستقبل في للأرض رقمية تلفزيونية قنوات لتقديم حالياً 

 البث محطات ولىالأ المرحلة وتتضمن. مرحلتين على الرقمي للتحول الأردن خطط وقد. 84خاصة DTH ساتلية قناة 28
 والنائية الريفية المناطق  في التحول فتشمل الثانية المرحلة أما. بنهايته وتنتهي 2012 عام في تبدأ ،)مدينة 11( الرئيسية التلفزيوني
 الإذاعة بين ولىالأ المرحلة بعد التراكب من واحدة سنة هناك تكون وسوف. 2013-2015 السنوات خلال تنفيذها وسيتم
 وزارة خصصت وقد. لديهم الاستقبال بأجهزة الارتقاء من النهائيين المستعملين لتمكين وذلك التماثلية، ةذاعوالإ الرقمية

  2013.85و 2012 العامين في التحول لغرض يةالأردن والتلفزيون ةذاعالإ لمؤسسة ميزانية الدولي والتعاون التخطيط
 لتلفزيون الوحيد المقدم حالياً  الأردن أورانج شركة وتعتبر. يةالأردن السوق في ليالتشغ قيد نترنتالإ بروتوكول تلفزيون إن

  .2008 عام من الأخير الربع في تجارياً  الخدمة هذه تأطلق حيث. نترنتالإ بروتوكول
 المقدم هي الأردن أورانج وشركة. يةالأردن السوق في نترنتالإ بروتوكول على قائمة خدمة بمثابة متوفر وفه المتنقل التلفزيون أما

 .الخدمة لهذه الوحيد

                                                            
 )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 84
 (2011) الأردن الدولي، والتعاون التخطيط وزارة: انظر 85
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 المصدر مفتوحة البرمجيات

 المفتوحة للبرمجيات مركز’ تكون أن في وترغب المصدر مفتوحة البرمجيات فعال بشكل يةالأردن الحكومة تشجع
 اعتماد لترويج وذلك المصدر مفتوحة برمجيات شركة مع تفاهم مذكرة على يوقع بلد أول الأردن وكان 86.المنطقة في ‘المصدر

 قبل من المصدر المفتوحة البرمجيات شراء المذكرة، بموجب ويمكن،. الحكومية مؤسساته وفي البلد في المصدر المفتوحة البرمجيات
 تصالاتالا وزارة تقوم وسوف. المصدر المفتوحة البيانات قاعدة تطوير لغرض الموارد توفير ويتم يةالأردن الحكومية الوكالات

 المصدر مفتوح مختبر بإنشاء المصدر المفتوحة البرمجيات ميدان في المحلية والكفاءات الخبرات بتشجيع المعلومات وتكنولوجيا
 المفتوحة البرمجيات مجال في الحكوميين والموظفين للأفراد بشهادة مشفوع مجاني تدريب وتقديم يةالأردن الجامعات إحدى في

  87.العربية باللغة التدريب توفير يضاً أ ميت سوف وكذلك. المصدر

  العربي الرقمي المحتوى
 والتوقيت والدقة والكفاءة الخدمات تقديم حيث من الحكومي الأداء تعزيزإلى  الإلكترونية للحكومة الوطني البرنامج يهدف
 يةالأردن الإلكترونية للحكومة الرسمية البوابة إطلاق وتم. الحكومة دوائر بين والتكامل الزبون ورضا والشفافية التكلفة وفعالية

(www.jordan.gov.jo) 2006.88 عام من الأخير الربع في. 

 والأرقامسماء للأ نترنتالإ مؤسسةإلى  طلباً  ،2009 ديسمبر في ،الأردن قدم فقد العربية، الميادينأسماء  دعم بخصوص أما
 المستوى ذات القطرية الميادينأسماء  إطار في (IDN) دولية ميادينأسماء  بإصدار له للسماح (ICANN) المخصصة
أسماء  مخدمات يستخدمون الذين لأولئك متوفر ووه 2010 أبريل في ذلك على الموافقة وتم. العربية باللغة (ccTLD) الأعلى
 الميدان اسم إقرار وتم 2010 أبريل من اعتباراً  (IANA) نترنتالإ أرقام تخصيص هيئة مع التفاوض تم كذلك. الدولية الميادين
 بسبب التحديات من العديد مواجهة وتم 2010.89 أغسطس في وذلك الجذر، في )الأردن(. الأعلى المستوى ذي القطري
   .اللغات من غيرها عن العربية الكتابة اختلاف
 يلاحظ وكما. الأردن في نترنتالإ مستعملي قبل من زيارة الأكثر الويب على العشرين البوابات أولى 49 الجدول ويقدم
 فيس بوكال مثل العالمية الويب مواقع محتوى اعتماد من أدنى العربية المنطقة في العربية باللغة المحتوى اعتماد زال ما الجدول، في

 مستعملي قبل من زيارة الأكثر العاشر الموقع ووه الويب، على خبارأ موقع هي الرائدة المحلية والبوابة. ويوتيوب وغوغل
 .الأردن في نترنتالإ

   

                                                            
 )أ 2011( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وزارة: انظر 86
 .moict.gov.jo/MoICT_StrategicAgreements.aspx: انظر 87
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 88
 ).أ 2011( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وزارة: انظر 89
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  2011 ديسمبر ،الأردن في زيارة الويب مواقع أكثر ترتيب  :49 الجدول

 المستخدم الموقعالتصنيف
 الهدف

 اللغة
 الوصف *بالتغيب

1 Facebook.com اجتماعي تواصلشبكة الإنكليزية عالمي 
2 google.jo الويب على للبحث عالميةبوابة العربية عالمي 
3 Youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتقبوابة الإنكليزية عالمي 
4 google.com الويب على للبحث عالميةبوابة الإنكليزية عالمي 
5 yahoo.com الخط على’ متفرقةخدمات الإنكليزية عالمي‘ 
6 live.com إلكترونيبريدبوابة الإنكليزية عالمي 
7 maktoob.com الخط على’ متفرقةخدمات العربية إقليمي‘ 
8 Kooora.com رياضة العربية إقليمي 
9 blogspot.com الخط على’ التدوينخدمة الإنكليزية عالمي‘ 

10 Sarayanews.com الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
11 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 
12 Khaberni.com الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
13 Twitter.com اجتماعي تواصلشبكة الإنكليزية عالمي 
14 ammonnews.net الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
15 xnxx.com للبالغينمحتوى الإنكليزية عالمي 
16 msn.com الخط على’ متفرقةخدمات الإنكليزية عالمي‘ 
17 4shared.com الخط على’تخزين الإنكليزية عالمي‘ 
18 babylon.com ترجمةبرمجيات الإنكليزية عالمي 
19 alrai.com الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
20 linkedin.com عمل فرصشبكة الإنكليزية عالمي 
  مرة لأول الموقع زيارة يتم عندما تظهر التي اللغة هي بالتغيب اللغة: *ملاحظة
   أليكسا: المصدر

 السيبراني الأمن

 الجريدة في ونُشر الملك جلالة عليه وصادق. 2010 أغسطس في "المعلومات أنظمة جرائم قانون" على الوزراء مجلس وافق
  2010.90 سبتمبر في الرسمية
 والأمن المعلومات لضمان وطنية استراتيجية بشأن مسودة 2011 سبتمبر في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا وزارة وقدمت
 ووجد. الأردن في السيبراني الأمن لحالة الحكومة به قامت استعراض نتيجة الاستراتيجية وقدمت. (NIACSS) السيبراني

  .الخاص القطاع مع التعاون في ونقصاً  للتقييس افتقاراً  هناك أن الاستعراض

                                                            
 ).أ 2011( والاتصالات المعلومات تكنولوجيا وزارة 90
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 الوطنية السيبراني الأمن وأولويات الاستراتيجية الأهداف السيبراني والأمن المعلومات لضمان الوطنية الاستراتيجية وتتضمن
 وتعزز الوطني الأمن تدعم بيئة عليها، والحفاظ đا وموثوق مرنة حاسوبية بيئة لضمان المطلوبة التنفيذية الطريق وخارطة
 تكنولوجيا وزارة حددت وقد. الوطني المستوى على الرخاء تحقيق سبيل في المواطنين لدى والثقة بالوعي وتنهض الاقتصاد
 الاستراتيجية هدافالأ تحقيق في جماعياً  تساهم وهي السيبراني، للأمن رئيسية وطنية أولويات تسع تصالاتوالا المعلومات
 وفيما. الهجمات من التعافي وزمن الضرر وتقليل الأضرار من الوطنية التحتية البنية وحماية وردعها الهجمات منع  في وتساعد

  :الأولويات هذه يلي
  المخاطر دارةإ برنامج  •
  الحاسوب لطوارئ للتصدي الوطني الفريق  •
  القدرات وبناء الأمني الوعي برنامج  •
  المعلومات لأمن الوطنية والسياسات المعايير  •
  والتنظيمي القانوني النظام  •
  الوطني التجفير نظام  •
  المعلومات لأمن الدولي التعاون برنامج  •
  الوطنية المعلومات شبكات/أنظمة تأمين  •
 الحرجة الوطنية التحتية البنية حماية برنامج  •

 هذه تعمل أن وينبغي. السيبراني والأمن المعلومات لتأمين الوطنية الوكالة تسمى إشرافية منظمة إنشاءإلى  الاستراتيجية ووتدع
 91.السيبراني والأمن المعلومات ضمان قضايا بخصوص الحكومية وغير الحكومية للمنظمات مركزية وطنية كهيئة الوكالة

                                                            
 )ب2011( والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا وزارة: انظر 91
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 الكويت

 السوقلمحة عن 
. تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا خطط تضع التي وهي. البلاد في تصالاتالا لقطاع التنظيمية الهيئة هي تصالاتالا وزارة

  .الخصخصة وقضايا التحرير وسياسات التشغيل بتراخيص المتعلقة القضايا في البرلمان موافقة من بد لاو 
 نترنتوالإ الخلوية الخدمات أسواق أن حين في الدولة، تملكه احتكاراً  الآن حتى والدولية المحلية الثابتة الخطوط خدمات تزال لاو 

 الخاص القطاع شركات تستأثر بينما الخلوية الخدمات تشغيل شركات جميع في قليلة نسباً  الكويتية الحكومة وتملك. تنافسية
  .نترنتالإ بخدمات لوحدها

 تنظيمية هيئة لديها ليس التي العربية البلدان من قلة بين ومن الخليجي، التعاون مجلس بلدان بين الوحيد البلد الكويت تزال لاو 
 مستقلة تنظيمية هيئة لإنشاء قانون بمشروع البرلمانإلى  تصالاتالا وزارة تقدمت 2010 عام وفي. تصالاتللا مستقلة

  92.عليه للموافقة تصالاتللا
 2006 عام اتفاقاً  الكويتية الحكومة وقعت فقد ذلك ومع. البلد في التشغيل حيز للأرض الرقمي التلفزيوني البث يدخل لمو 

  2015.93 عام بحلول للأرض الرقمية الفيديوية الإذاعة تكنولوجيا بتنفيذ يقضي
 حتى خاصة قناة 21و الدولة تملكها قنوات سبع الكويت ففي (DTH) المنازلإلى  المباشرة الساتلية لخدمةإلى ا بالنسبة أما

  2011.94  أبريل
. وفيفا الكويت زين وهما خلويتين تشغيل شركتي قبل من نترنتالإ بروتوكول على القائم المتنقل التلفزيون خدمات تقديم ويتم
 الخدمة أوقفت ولكنها ،2007مايو  في المتنقل التلفزيون خدمات تأطلق الوطنية، ثالثة، تشغيل شركة وهناك

  2008.95 يونيو في
 العربية المنطقة أجل من ةقليميالإ المبادرات إطار في المحددة الصلة ذات الخمسة المواضيع عن المسؤولة الهيئة 50 الجدول ويقدم
  .تصالاتللا الدولي الاتحاد عقده الذي 2010 لعام تصالاتالا لتنمية العالمي المؤتمر عن المنبثقة

  ةإقليمي مبادرة كل عن المسؤولة الكويتية الهيئات  :50 الجدول
المسؤولةالوطنيةالهيئة 

تصالاتالاوزارةالعريضالنطاق إنترنتإلى  النفاذشبكات
مالإعلاوزارة الرقميةالإذاعة

 المعلومات لتكنولوجيا المركزية الكويتية الوكالة المصدر مفتوحة البرمجيات
تصالاتالاوزارة العربي الرقميالمحتوى
 المعلومات لتكنولوجيا المركزية الكويتية الوكالة  السيبراني الأمن
  العرب المرشدين مجموعة ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

                                                            
 )ح 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 92
 http://www.dvb.org/news_events/press_releases/press_releases/DVB_pr148%20RRC06%20Final.pdf: انظر 93
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 .العرب المرشدين مجموعة انظر: انظر 95



 
تحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطري   IIالقسم 

 

 
 

67 

يت
كو
ال

 

  الثابت الهاتف سوق
  .الدولية تصالاتالا خدمات كذلك الوزارة وتحتكر الكويت، في الثابت للهاتف الوحيد المشغل هي تصالاتالا وزارة

 قدره الثابت للهاتف تغلغل بمعدل أي ،اشتراك 300 566 الكويت في الثابت الهاتف اتاشتراك بلغت ،2010 عام وبنهاية
 .المائة في 20,7

 2010 الكويت، في الثابت الهاتف اتاشتراك  :51 الجدول
  2010 

 566 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 20,7% الثابت الهاتف تغلغلمعدل

   تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
 وزين). وفيفا والوطنية الكويت زين وهي( المتنقلة تصالاتللا العالمي للنظام الثلاث التشغيل شركات بين منافسة هناك

 تليكوم الوطنية أما. الكويت في المتنقل الخلوي الهاتف سوق في الرئيسية الشركة هي 1986 عام عملياēا بدأت التي الكويت،
 عام عملياēا بدأت التي فيفا هي الثالثة والشركة. 1999 عام عملياēا وبدأت خدماēا تأطلق التي الثانية التشغيل شركة فهي

2008.96  
 هذه تقدم تشغيل شركة ولأ الكويت زين شركة فكانت الثالث، الجيل خدمات المتنقلة للمهاتفة الثلاث الشركات هذه وتقدم

 الجيل لخدمات فيفا إطلاق وكان ،2007 عام الثالث الجيل خدمات تأطلقف الوطنية أما ،2006 أبريل في وذلك الخدمات
  2008.97 ديسمبر في عملياēا من جزءاً  الثالث
 من ولىالأ الستة الأشهر خلال خلوي اشتراك 000 399 تضيف بأĔا المتنقلة الخلوية للخدمات الثلاث الشركات هذه وأبلغت

 البلد في المتنقل الهاتف تغلغل معدل بزيادة أي مليون، 799 4إلى  اتشتراكالا وصلت 2011يونيو  وبنهاية. 2011 عام
 ).52 الجدول( المائة في  172,8 بمقدار

  )2011يونيو  - 2010 ديسمبر( الكويت في المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك  :52 الجدول
 2011الربع الثاني  2010الربع الأخير  

 799 4 400 4 )بالآلاف( الخلوي الهاتفاتاشتراك
 399 )بالآلاف( إليهاالمضاف

 9,1% %والنم
 172,8% 160,8% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل
 العرب المرشدين مجموعة ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

                                                            
 العرب المرشدين مجموعة: انظر 96
 ).ج 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 97
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  العريض النطاق إنترنت سوق
 والتكنولوجيات. KEMS زاجلو  نت وغلف نت وكوالتي وتيلك فاست: وهي رئيسية تشغيل شركات أربع الكويتية نترنتالإ سوق تضم
  .VSAT  والمطاريف (FTTH)  والألياف WiMAX والنفاذ (DSL) الرقمي المشترك خط هي الشركات هذه تقدمها التي

 قدره تغلغل بمعدل أي ،اشتراك 46,000 الثابت) السلكي( العريض النطاق إنترنت اتاشتراك مجموع بلغ 2010 عام وبنهاية
 مليون  1,74 مجموع عن أبلغت وقد الثالث، الجيل خدمات الثلاثة المتنقل الخلوي الهاتف شركات تقدم كذلك. المائة في 1,7

 .2010 عام Ĕاية مع المتنقل العريض النطاق إنترنت في نشط اشتراك

  2010 الكويت، في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :53 الجدول
 2010

 46 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 1,7% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 738 1 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 63,5% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 047 1 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 38,3% نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل
   WiMAX اتاشتراك الثابت العريض النطاق إنترنت اتاشتراك تشمل لا:* ملاحظة

 تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  ةقليميالإ المبادرات

  العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات
 والألياف (DSL) الرقمي المشترك خط وهي التجارية، العريض النطاق تكنولوجيا من أنواع خمسة حالياً  الكويتية السوق في هناك
FTTx ومطاريف VSAT الصغرية بالموجات والنفاذ WIMAX العالمية المتنقلة تصالاتللا الثالث والجيل (UMTS/HSPA).  

. الكويتية تصالاتالا وزارة قبل من FTTx ليافالأ شبكة نشر مؤخراً  البلاد في العريض النطاق مشاريع وتتضمن
 شبكة هندسة باستخدام منطقة، 31 في البصرية الألياف كبلات تركيب أكملت أĔا الوزارة أعلنت 2010 يونيو وفي

  GPON.(98( منفعلة بصرية جيغابتات
. (NGN) التالي الجيل شبكةإلى  ااتصالاē بشبكة للارتقاء المتقدمة التكنولوجيا شركة مع اتفاقاً  تصالاتالا وزارة وقعت كذلك

  99).أمريكي دولار مليون 14,7( كويتي دينار ملايين 4 بقيمة يقدر ووه شهراً، 18 المشروع نجازإ ويستغرق
 طلاقلإ التخطيط حالياً  فيتم المتنقلة، الخلوية الخدمات ومشغل đا يقوم التي الحديثة العريض النطاق مشاريعإلى  بالنسبة أما

 شبكة على التجريبي الإرسال عملية تأطلق أĔا زين أعلنت ،2010يوليو  وفي. (LTE) الأجل الطويل التطور تكنولوجيا
  100.الأجل الطويل التطور تكنولوجيا

                                                            
 .http://www.moc.kw/ksfdoclink/ae_doc2010_20.html: انظر 98
 .www.moc.kw: انظر 99
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 الفترة خلال التكنولوجيا هذه بتجربة المتنقل، الخلوي للهاتف الثانية التشغيل شركة وهي الوطنية، شركة قامت جانبها ومن
  2011.101 فبراير -يناير
 البصرية الكبلات نشر تضمنت والتي البصرية، التحتية البنية تطوير لمشروع الأولية المرحلة إطلاق فيفا أعلنت ،2010مايو  وفي

 التطور تكنولوجيا استخدام أمام الطريق مهدت قد الخطوة هذه بأن التشغيل شركة وأفادت. الألياف المتعددة
  102.الأجل الطويل
 103.الكويت في (LTE) الأجل الطويل التطور تكنولوجيا من شبكة أول الكويت فيفا تأطلق ،2011 ديسمبر وفي

. 2006 أبريل في المتنقلة، الخلوي للخدمة الرئيسية الشركة زين، قبل من الكويت في الثالث الجيل من تكنولوجيا أول دخالإ وتم
 الكويت في عملياēا إطلاق من كجزء الخدمات هذه فيفا تأطلقو  ،2007 عام الخدمات هذه تأطلقف الوطنية أما
2008 ديسمبر في

.104  

 وتقدم. KEMS وزاجل نت وغلف نت وكوالتي وتيلك فاست: وهي رئيسية شركات أربع الكويت في نترنتالإ سوق وتضم
. تيلكو فاست شركة فتقدمها WIMAX تكنولوجيا أما. FTTH الألياف بواسطة العريض النطاق إنترنت خدمات الشركات هذه

  .VSAT مطاريف إنترنت خدمات نت غلف تقدم ،ذلكإلى  وإضافة
 .العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات مشاريع بخصوص الكويت في مؤخراً  تأطلق التي الرئيسية المبادرات 54 الجدول ويقدم

    

                                                                                                                                                                                                 
 .https://www.kw.zain.com/kw/af/core/content/newsBrowse.do?categoryId=-8400&contentId=11387&lang=en: انظر 100
 http://10.wataniya.com/mediacenter/newsroom/NewsDetails_en_gb.aspx?newsid=785_en_gb: انظر 101
-See https://www.viva.com.kw/en/latest-news/-/asset_publisher/bP57/content/towards-4g-technology-in-kuwait-viva: انظر 102

enhances-network-with-fiber-infrastructure-deployment?redirect=https%3A%2F%2Fwww.viva.com.kw%2Fen%2Flatest-
news%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_bP57%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col

_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26_101_INSTANCE_bP57_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_bP57_ 
keywords%3D%26_101_INSTANCE_bP57_delta%3D10%26_101_INSTANCE_bP57_cur%3D5%26_101_INSTANCE_bP57_andOper

ator%3Dtrue. 
-https://www.viva.com.kw/en/latest-news/-/asset_publisher/bP57/content/viva-the-first-to-launch-the-4g-services: انظر 103

with-internet-speed-up-to-100-mbps?redirect=https%3A%2F%2Fwww.viva.com.kw%2Fen%2Flatest-news%3Fp_p_id%3D101 
_INSTANCE_bP57%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-

2%26p_p_col_count%3D1. 
 )ج2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 104
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 الكويت في العريض النطاق إنترنتإلى  النفاذ مشاريع  :54 الجدول
 النفاذ شبكة مشروع
 الوصف  الحالةالعريض النطاقإلى

 للتطورزينشبكة
 .الأجل طويل التطور لشبكة التجريبي الإرسال عملية زين بدأت ،2010يوليو  في جار  الأجلطويل

 للتطور الوطنيةشبكة
 .2011 فبراير – يناير فترة خلال الأجل طويل التطور لتكنولوجيا تجربة الوطنية أجرت جار الأجلطويل

 للتطور فيفا شبكة
 منجز الأجل طويل

 يناير بحلول أنه ألا. 2011 ديسمبرفي الأجل طويل التطورتقنيةإطلاقعنالكويتفيفاأعلنت
 الذين الحاليين المشتركين أن رغم الأجل، طويل التطور لهذا خطط أي تقدم لم فيفا زالت ما 2012
 المناطق في الأجل طويل التطور سرعة معدلات على سيحصلون الأجل طويل التطور جهاز لديهم
 .التغطيةهذهفيهاتوجدالتي

 وزارةمشروع
 للألياف تصالاتالا

FTTH 
 جار

 وتستخدم. منطقة 31 في البصريةالألياف كبلات تركيبإĔاءعن2010يونيوفيالوزارةأعلنت
 تحديثإلى  يهدف الذي مشروعها في (GPON) المنفعلة البصرية الشبكة جيغابتة تكنولوجيا الوزارة
 .الكويتفيتصالاتللاالتحتيةالبنية

 وزارةمشروع
 لشبكات تصالاتالا

 التاليالجيل
 جار

 للارتقاء المتقدمة التكنولوجيا شركةمع اتفاقاً  الكويتية تصالاتالاوزارةوقعت2011مارسفي
 مليون 14,7( كويتي دينار ملايين 4 المشروع قيمة وتبلغ. التالي الجيل شبكةإلى  ااتصالاē بشبكة
 .شهراً 18المشروعويستغرق).أمريكيدولار

  فيفا الوطنية، الكويت، زين: المصدر

  الرقمية الإذاعة
 الإذاعةإلى  الكامل التحول بتحقيق ملتزمة الكويت فإن حال، أي وعلى. البلد في حالياً  متوفرة غير للأرض الرقمية الإذاعة أن

قليمي الإ المؤتمر في إليه التوصل تم الذي الدولي الاتفاق على الموقعة الدول من باعتبارها ،2015 عام بحلول للأرض الرقمية
 الكويت زين هما المتنقلة الخلوي للخدمات مشغلان المتنقل التلفزيون خدمات ويوفر 2006.105 لعام الراديوية تصالاتللا

 106.وفيفا

  2011 ديسمبر الكويت، في النطاق عريض الرقمية الإذاعة تقنيات  :55 الجدول

 عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق وضع  الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة

 الإعلام وزارة الدولةتملكهاقنواتتشغيليغير للأرض الرقميالتلفزيون

 21و الدولة تملكهاقنواتسبع  تشغيلي DTH الساتلية
 الإعلام وزارة *خاصةقناة

 تصالاتالا وزارةم/غتشغيليغير نترنتالإ بروتوكولتلفزيون
 على القائم( المتنقلالتلفزيون
 تصالاتالا وزارة الوطنية الكويت، زين تشغيلي )نترنتالإبروتوكول

 الإذاعة( المتنقلالتلفزيون
 تصالاتالا وزارة م/غ تشغيلي غير )الرقميةالفيديوية

 وتتضمن. قناة من أكثر تشغيل واحدة لهيئة يمكن أي المشغلين، وأ البث هيئاتإلى  وليس القنواتإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمة يشير: * ملاحظة
  .2011 أبريل بشهر وتتعلق المجانية القنوات البيانات
  .الوطنية التنظيم هيئات العرب، المرشدين مجموعة: المصدر

                                                            
 http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2006/11.html: للاتصالات الدولي للاتحاد الصحفية النشرة: انظر 105
 .العرب المرشدين مجموعة: انظر 106
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  107.(DTH) المنازلإلى  مباشرة الساتل عبر تبث خاصة قناة 21و الدولة تملكها قنوات سبع الكويت في
  .السوق في التشغيل حيز بعد يدخل لم وفه (IPTV) نترنتالإ بروتوكول تلفزيونإلى  بالنسبة أما

 خدمات أدخلت فقد الوطنية أما. وفيفا الكويت زين وتقدمها نترنتالإ بروتوكول على المتنقل التلفزيون خدمات وتقوم
 ما لقاء شهرية فواتير وفيفا الكويت زين من كل وقدم. 2008يونيو  في الخدمة أوقفت ولكنها ،2007مايو  في المتنقل التلفزيون
 108.المتنقل التلفزيون خدمات من تقدمه

 المصدر مفتوحة البرمجيات

 شركة ذلك في بما المصدر، مفتوحة البرمجيات طلبات مقدمي لبعض التدريب المعلومات لتكنولوجيا الكويتية المركزية الوكالة توفر
Linux.109   
 ذلك،إلى  وإضافة. المصدر مفتوحة للبرمجيات المحلي التطوير لتعزيز ملموسة خطط أي عن حالياً  الكويت تعلن  لم ذلك، ومع
 .المصدر مفتوحة المحلية البرمجيات لتطوير رئيسية مبادرة أي الكويتي الخاص القطاع يأخذ لم

  العربي الرقمي المحتوى
  .الإلكترونية الحكومة بشأن التعاون مجال  في سنغافورة مع تفاهم مذكرة على الكويتية تصالاتالا وزارة وقعت ،2004 سبتمبر في

 هيئة لإنشاء للكويت تنفيذي مخطط مشروع سنغافورة في تصالاتالا معلومات تنمية سلطة وضعت المذكرة، هذه وبموجب
 ثانية تفاهم مذكرة على وسنغافورة الكويت من كل ووقع. الإلكترونية للحكومة مخطط ومشروع المعلومات لتكنولوجيا جديدة
 الحكومة وقضايا المعلومات تكنولوجيا بخصوص للكويت المرشد بدور سنغافورة تقوم حيث التعاون، من المزيد لتمكين

  .الإلكترونية
  110.المعلومات لتكنولوجيا المركزية الوكالة بقيادة 2008 أكتوبر في ياً رسم للكويت الإلكترونية الحكومة بوابة إطلاق تم وقد

 شركات تتناولها لم وكذلك رسمياً، المسألة هذه تتناول لم الكويتية تصالاتالا وزارة فإن العربية، الميادينأسماء  دعمإلى  وبالنسبة
  .الخاص للقطاع التابعة المحلية‘ الخط على’ الخدمة
 وهي ،الإلكترونية الكويت جائزة ،1976 عام تأسست حكومية غير خاصة منظمة وهي العلمي، للتقدم الكويتية المؤسسة وتقدم
 لكترونيالإ والتراث لكترونيالإ  لموالتع الإلكترونية الحكومة مثل ميادين عدة الجائزة وتشمل. العربية باللغة المحتوى لمطوري جائزة
  111.الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والصحة الإلكترونية والتسلية لكترونيالإ والمحتوى لكترونيالإ  لموالع

 مهارات تحسينإلى  الجائزة وēدف". الصباح العلي لمسا الشيخ" اسم تحمل جائزة برنامج الكويتية الحكومة تأطلق وكذلك
  112‘.الخط على’ العربي المحتوى بتطوير والنهوض تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا

                                                            
 )آ 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 107
 .العرب المرشدين مجموعة: انظر 108
 http://www.cait.gov.kw: انظر 109
 )ز 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 110
 .http://www.kfas.org/kuwait-e-award.html: انظر 111
 .http://www.alsabahaward.org/s3/informatic_award_categories.php: انظر 112
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 ما الجدول، في واضح وه وكما. الكويت  في المستعملين قبل من زيارة الأكثر العشرين الويب بوابات أولى 56 الجدول ويقدم
 والبوابة. فيس بوكو  ويوتيوب غوغل مثل العالمية الويب مواقع تقدمه الذي المحتوى اعتماد بعد يأتي العربي المحتوى اعتماد زال

 نترنتالإ مستعملي قبل من زيارة المواقع أكثر بين عشرة الحادية المرتبة في وتأتي‘ الخط على’ محلية أخبار بوابة هي الرائدة المحلية
 .الكويت في

 2011 ديسمبر الكويت، في زيارة الويب مواقع أكثر ترتيب  :56 الجدول
 الوصف *بالتغيباللغة المستهدفالمستعمل الموقعالترتيب

1 youtube.com وإذاعة وفيدياسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 
2 google.com.kw الويب في للبحث بوابة العربية عالمي 
3 Facebook.com اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي 
4 google.com الويب في للبحثعالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
5 live.com إلكترونيبريد بوابة الإنكليزية عالمي 
6 yahoo.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
7 twitter.com اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي 
8 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 
9 maktoob.com الخط على’ متفرقة خدمات العربية إقليمي‘ 

10 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 
11 alwatan.kuwait.tt الخط على’أخبار بوابة العربية محلي‘ 
12 msn.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
13 q8yat.com الخط على’ نسائي منتدى العربية محلي‘  
14 Kooora.com رياضة العربية إقليمي  
15 youm7.com الخط على’أخبار بوابة العربية محلي‘ 

16 t.co خدمة من كجزء تويتر يستخدمه ميدان الإنكليزية عالمي 
  المؤذية نشطةالأ من المستعمل لحماية

17 alraimedia.com الخط على’أخبار بوابة العربية محلي‘ 
18 4shared.com الخطعلى’ تخزين الإنكليزية عالمي‘ 
19 ahram.org.eg الخط على’أخبار بوابة العربية محلي‘ 
20 amazon.com الخط على’ تسوق الإنكليزية عالمي‘ 
   مرة لأول الموقع زيارة لدى تظهر التي اللغة هي ببالتغي اللغة: * ملاحظة
   أليكسا: المصدر

http://www.google.com.om/
http://www.google.com.om/
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 السيبراني الأمن

 تقوم ذلك،إلى  إضافة. البلاد في تصالاتوالا المعلومات أمن أنظمة عن المسؤولة هي المعلومات لتكنولوجيا المركزية الوكالة إن
  113.الأخرى الإلكترونية الجرائم وومرتكب السيبراني الفضاء قراصنة يحققه الذي التقدم برصد الوكالة
 المعلومات أمن بشأن العربي المؤتمر اسم تحت مؤتمراً  المعلومات لتكنولوجيا المركزية الوكالة عقدت ،2011 أكتوبر وفي
 الكويت مبادرات لتطوير الحكومية والمنظمات الخدمات لترشيد الكويتية الحكومة جهود إطار في المؤتمر وجاء. تصالاتوالا
  114.الإلكترونية الحكومة مجال في

 من عامة مؤسسة 50 تربط وهي الكويت، معلومات شبكة مشروع بتنفيذ المعلومات لتكنولوجيا المركزية الوكالة تقوم كذلك
 هذا ضمن والخصوصية الأمن من عالية مستويات تنفيذ عن مسؤولة والوكالة البصرية، الألياف من واحدة شبكة خلال

  .حديثة حماية وجدران تشفير أنظمة باستخدام وذلك المشروع،
 التحتية البنية التشريع ويشمل. الكويت في الإلكتروني الاستيقان بخصوص جديداً  تشريعاً  الوكالة أصدرت ،2008 عام وفي

 ونماذج المخاطر تقييم أدوات الإطار يشملها التي المواضيع بين ومن. العملية لهذه والنماذج الإلكتروني للاستيقان اللازمة
 تصديق وسلطات الجذر تصديق وسلطات التسجيل وسلطات التصديق وسلطات المتبادل والإشهاد الإلكتروني الاستيقان
 .الإلكترونية والجرائم الإلكترونية المعاملات وقانون السياسات ولجنة الجسر

                                                            
 .http://www.cait.gov.kw: انظر 113
 .http://www.tra.gov.lb/Duties-and-regulatory-principles: انظر 114



 
واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطريتصالاتتحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والا   IIالقسم 

 

 

 

74 

نان
لب

  لبنان 
 لمحة عن السوق

  .لبنان في تصالاتالا سوق تنظيم عن المسؤولة الهيئة وهي ،2002 عام في تصالاتالا تنظيم هيئة تأسست
 المواصفات تحديد عن مسؤولة وهي داري،الإ صلاحالإ لشؤون الدولة وزير لمكتب تابعة وحدة فهي التقني التعاون وحدة أما

 اللبنانية داراتلإل استشارية خدمات تقدم فهي ذلك،إلى  إضافة. تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا مشاريع تقييم وعن التقنية
  115.تقنية دراسات جراءإب وتقوم العامة

  .تنظيمه تتولى التي هي الإعلام وزارة فان الرقمية الوسائط سوقإلى  وبالنسبة
 المنطقة أجل من ةقليميالإ المبادرات إطار في المحددة المعنية الخمسة المواضيع من كل عن المسؤولة الهيئة 57 الجدول ويقدم
 .تصالاتللا الدولي الاتحاد عقده الذي 2010 لعام تصالاتالا لتنمية العالمي المؤتمر عن المنبثقة العربية

 ةإقليمي مبادرة كل عن المسؤولة اللبنانية الهيئات  :57 الجدول
 المسؤولةالوطنيةالهيئة  

 تصالاتالاتنظيمهيئة العريض النطاقإلى  النفاذشبكات
 الإعلاموزارة الرقميةالإذاعة

 غ/م المصدر مفتوحةالبرمجيات
 غ/م العربي الرقميالمحتوى
 غ/م السيبرانيالأمن
  العرب المرشدين مجموعة: المصدر

  الثابت الهاتف سوق
 أسعار لارتفاع ونظراً . لبنان في الثابت للهاتف الوحيد المشغل هي (OGERO) سابقاً  الشرق إذاعة تشغيل إدارة هيئة إن

 بعض في قانوني غير بشكل تقدم (VoIP) نترنتالإ بروتوكول بواسطة الصوت نقل خدمات فإن ،الدولية النداءات خدمات
 الرسائل خدمات مثل ذكية، شبكات خدمات هناك توجد لا الثابت، الهاتف شبكة لتقادم ونظراً  ذلك،إلى  وإضافة. الأحيان
  116.المنادى الطرف قبل من المدفوع النداء وأ المجاني النداء وأ الثابتة (SMS) القصيرة
 .المائة في 21 قدره تغلغل بمعدل أي ،اشتراك 000 887 حوالي الثابت الهاتف اتاشتراك مجموع بلغ ،2010 عام وبنهاية

    

                                                            
 /.http://www.tra.gov.lb: انظر 115
 .العرب المرشدين مجموعة: انظر 116
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  2010 لبنان، في الثابت الهاتف اتاشتراك  :58 الجدول
  2010 

 887 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 21,0%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

 المتنقل الخلوي الهاتف سوق

 المتنقل الخلوي الهاتف شبكتي تشغيل ويتم. الحكومة به تتحكم ثنائي احتكار عن عبارة لبنان في المتنقل الخلوي الهاتف سوق
 أوراسكوم تشغّل حيث زين، ومجموعة تليكوم أوراسكوم هما ينإقليمي ومشغلينْ  الحكومة بين إدارة عقود خلال من لبنان في

  .MTC Touch شبكة زين تشغّل بينما" ألفا" شبكة
 اتشتراكالا مجموع وصل بحيث ،2011 عام الأولى من الستة الأشهر خلال اشتراك 200 189 ونح الشركتين كلتا وأضافت

  .يونيو بحلول المائة في 72,2 يبلغ المتنقل الخلوي الهاتف تغلغل معدل أن يعني وهذا. اشتراك مليون 064 3
  117.سنة لمدة التشغيل شركتي عقد اللبنانية الحكومة جددت ،2011 فبراير وفي
  )2011يونيو  -2010 ديسمبر( لبنان في المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك  :59 لجدولا

 2011الربع الثاني  2010الربع الأخير  
 064 3 875 2 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 189 )بالآلاف( إليهاالمضاف

 6,6% %والنم
 72,2% 68,0% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل
  العرب المرشدين مجموعة ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

  العريض النطاق إنترنت سوق
 كانت ،2010 عام وبنهاية. تصالاتالا وزارة عليها وتشرف الحكومة تملكها التي OGERO هيئة نترنتالإ خدمات يقدم

 باستخدام وذلك لهم، المرخص نترنتالإ خدمات مقدمي من 16 قبل من تقدم اللاسلكي العريض والنطاق نترنتالإ خدمات
 تقديم ويتم. ومؤسساتية سكانية لاً حلو  يقدمون وهم البيانات، خدمات مقدمي لدى الأربعة المحلية اللاسلكي الشبكات
 من المحلية العروةإلى  ينفذون الذين نترنتالإ خدمات مقدمي طريق عن (ADSL) اللاتناظري الرقمي المشترك خط خدمات
 العروةإلى  بدورهم هؤلاء وينفذ. البيانات خدمات مقدمي من أربعة وأ تصالاتالا وزارة تقدمها بتات تدفق خدمات خلال
  118.الخطوط اسموتق الترزيم فك خلال من تصالاتالا وزارة لدى المحلية
. 850 أصل من موقعاً  420 تحديث طريق عن البلد، في الثالث الجيل خدمات MTC Touch تأطلق ،2011 نوفمبر وفي

 نشر توسيع الشركة تنوي كذلك. الكبرى بيروت لمنطقة تابعة جزاءأ وعدة وزحلة وصيدا بيروت هي الخدمة شملتها التي والمناطق

                                                            
 (2011) العرب المرشدين مجموعة: انظر 117
 .http://www.tra.gov.lb: انظر 118
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 الخدمات هذه" ألفا" شركة تأطلق الوقت نفس وفي 2012.119 عام بحلول البلاد أنحاء كافة لتغطي الثالث الجيل خدمات
  2011.120 أكتوبر في

  )2011يونيو  -2010 ديسمبر( لبنان في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :60 الجدول

  
الربع الأخير 

2010 
الربع الثاني 

2011 
 286 200 )*بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 86.0 )بالآلاف( إليهاالمضاف

 43,0% %والنم
  6,7% 4,7% الثابت)السلكي( العريض النطاق تغلغلمعدل
  N/A 0,0 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 0,0% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 N/A 311 1 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 31% % نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل
  WiMAX اتاشتراك الثابت العريض النطاق إنترنت اتاشتراك تشمل  لا: * ملاحظة
   .العرب المرشدين مجموعة ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

 ةقليميالإ المبادرات

  العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات
 لسبعة ترددات تصالاتالا تنظيم هيئة وحررت. لبنان في البيانات خدمات مقدمي من تسعة هناك كان ،2010 فبراير بحلول
 أربعة فإن ذلك، ومع. النطاق العريض اللاسلكي النفاذ خدمات تقديم لغرض هؤلاء البيانات خدمة مقدمي تسعة أصل من
 وهم. وبيسكو جلوبالكوم بيانات وخدمات وسيداركوم ون كيبل: وهم عاملة، تحتية بنية لديهم التراخيص أصحاب من

  121.الأعمال ومؤسسات المعيشية الأسرإلى  نترنتالإإلى  اللاسلكي النفاذ يقدمون
 خط من جديدة خدمات وتوفير المتنقل العريض النطاق تكنولوجيا نشر البلد في الأخيرة العريض النطاق مشاريع وتتضمن
 النطاق تكنولوجيا MTC Touchو ألفا نشرت وقد. الدولي العريض النطاق سعة من ومزيد (ADSL) اللاتناظري الرقمي المشترك
  .(GSM) المتنقلة للخدمات العالمي النظام من الثالث الجيل معاييرإلى  استناداً  المتنقل العريض

    

                                                            
: انظر 119

http://www.mtctouch.com.lb/autoforms/portal/home/Corporate%20Menu/Media%20Center/Press%20Releases/Latest  
/Official%20Launch%20of%203%209G. 

 .http://www.alfa.com.lb: انظر 120
 .العرب المرشدين مجموعة: انظر 121
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 بتكنولوجيا موقعاً  50 لتجهيز مستقبلية خططاً  MTC Touchشركة لدى فإن القادمة، العريض النطاق تكنولوجيا وبخصوص
 تصالاتالا وزارة تأطلق ،2010 عام من الثالث الربع وخلال. ثانية/ميغابتة 173 بسرعة) الرابع الجيل( الأجل طويل التطور

 يستمر نأ ويتوقع. تصالاتالا لخدمات رئيسية رقمية نقل بنية بمثابة ستكون جديدة بصرية ألياف منصة لنشر مشروعاً 
 والمؤسسات التعليمية والمؤسسات نترنتالإ خدمات لمقدمي ليفي توصيل 300 عن يقل لا ما تزويد ويشمل شهراً  18 المشروع
 الميلإلى  ليفية توصيلية لتمديد بداية ولكنه ذاته، حد في (FTTH) المنازلإلى  الألياف نشر الآن حتى يمثل ولاوه. الحكومية
  122.الأخير
   .العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات بمشاريع يتعلق فيما لبنان في الرئيسية المبادرات 61 الجدول ويقدم

  لبنان في العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات مشاريع  :61 الجدول
إلى  النفاذ شبكة مشروع

 الوصف الحالة العريض النطاق

 بشأن جديدة عروض
 الرقمي المشترك خط

 (ADSL) اللاتناظري
 الدوليةوالسعة

 بمعدلات ADSL خطوط من جديدة رزماً  تصالاتالا وزارة عرضت ،2011 أكتوبر في منجز
 لعرض الدولية السعة في تحسينات أيضاً  العرض ويتضمن. ثانية/ميغابتة 8إلى  تصل سرعة
 .أدنى وأسعاراً  النطاق

 الربع في بدأ. نقل ألياف شبكة لنشر تصالاتالا وزارة من شهراً  عشر 18 مدته مشروع جار FTTx البصرية الألياف
 .الأخير الميلإلى  بالألياف بالتوصيل الاقترابإلىويرمي2010منالثالث

 الثالث الجيل خدماتألفاتأطلق2011أكتوبرفي منجز ألفاشبكة
 على تقتصر وكانت 2011 نوفمبر في الثالث الجيل من خدماēا MTC Touch تأطلق جار MTC Touch شبكة

 لبنان لتغطية طموحة نشر خطة ولديها. زحلةو  وصيدا بيروت مثل معينة مناطق
 التطور بتكنولوجيا موقعاً  50 لتزويد مستقبلية خططإلى  بالإضافة 2012 بداية في لاكام

 .ثانية/ميغابتة 173إلى  تصل بسرعة)الرابعالجيل(الأجلالطويل
  ألفا توتش، سي تي إم ،تصالاتالا تنظيم هيئة: المصدر

  الرقمية الإذاعة
 مقدم 21 هناك كان ،2011 أبريل وبحلول. لبنان في الرقمية الإذاعة سوق تنظيم عن حالياً  المسؤولة الهيئة هي الإعلام وزارة إن

 من المزيد 62 الجدول ويقدم 123.الحكومة تملكها الساتلية الخدمات لتقديم واحدة وهيئة الخاص القطاع يملكها ساتلية خدمات
 .لبنان في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات عن التفاصيل

   

                                                            
 .http://www.tra.gov.lb,  الاتصالات تنظيم هيئة: انظر 122
 ).آ 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 123
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  2011 ديسمبر لبنان، في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات  :62 لجدولا

 عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق وضع الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة

 الإعلام وزارة م/غ تشغيليغير للأرضالرقمية
 قناة 21و الدولة تملكها واحدة قناة تشغيلي DTH الساتلية

 *خاصة
 الإعلام وزارة

 للخدمات أورانج مع بالشراكة سوفيركوم تشغيلي نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 التجارية

 تصالاتالا تنظيم هيئة

 على القائم( المتنقل التلفزيون
 )نترنتالإبروتوكول

 تصالاتالا تنظيم هيئة م/غ غير تشغيلية

 الإذاعة( المتنقل التلفزيون
 )الرقميةالفيديوية

 تصالاتالا وزارة م/غ تشغيلي غير

 وتتضمن. قناة من أكثر تشغيل واحدة لهيئة يمكن أي المشغلين، وأ البث هيئاتإلى  وليس القنواتإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمة يشير: * ملاحظة
  .2011 أبريل بشهر وتتعلق المجانية القنوات البيانات
  الوطنية الوزارات الوطنية، التنظيمية الهيئات العرب، المرشدين مجموعة: المصدر

  :التالي والنح على لبنان في الموجودة التلفزيون خدمات حالياً  وتقدم
   (UHF) الديسيمترية بالموجات المجاني التماثلي التلفزيون  •
  GHz 12-10 النطاق في MVDS النقاط متعدد والفيدي توزيع نظام  •
  المرخص غير واللاسلكي الكبلي التلفزيون توزيع  •
  (DTH) المنازلإلى  المباشر الساتلي التلفزيون  •

 بالموجات للأرض التلفزيونية الإذاعة هيئات جميع قبل من متعددة إرسال مواقع لها التي التماثلية الإرسال شبكات وتستخدم
 عن الرئيسية الرقمي التلفزيون خدمات ترسل بينما تماثلية، المنازل في التلفزيوني الاستقبال أجهزة وأغلب. (UHF) متريةيالديس
  124.(DVB-MS) الصغرية بالموجات رقمية فيديوية وإذاعة ساتلية خدمات مشغلي طريق
 نترنتالإ بروتوكول تلفزيون بنشر الأعمال، لخدمات ورانجأ شركة مع بالشراكة سوفريكوم، شركة قامت ،2008مايو  وفي

  125.بيروت وسط  في سوليدير" منطقة في تشغيلياً 
  .اللبنانية السوق في التشغيل حيز بعد المتنقل التلفزيون يدخل لمو 

  المصدر مفتوحة البرمجيات
 المعلومات تكنولوجيا - الإنمائي المتحدة الأمم وبرنامج (UNESCO) والثقافة لموالع للتربية المتحدة ممالأ منظمة قامت
 الدعم مركز ووه ،"معبر" اسم عليها أطلق مشتركة مبادرة إطلاقب ،(UNDP–ICTDAR) العربية المنطقة لتنمية تصالاتوالا

  :يلي كما" معبر" وأهداف. المصدر المفتوحة المجانية للبرمجيات العربي
  

                                                            
 (2008) الاتصالات تنظيم هيئة/لبنان جمهورية: انظر 124
 .http://www.sofrecom.com/Solidere-Lebanon-IPTV-deployment.html: انظر 125
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 والخاص، العام القطاعين في والكفاءات المهارات لتطوير ينيالضرور  والمساعدة التدريب تقديم طريق عن القدرات بناء  •
 (FOSS) المصدر المفتوحة المجانية البرمجيات عن دورات دخالإ وتشجيع الحكومية، غير للمنظمات لدى وكذلك
 đذه المهتمة الدوائر مختلف بين الشبكي التوصيل جانبإلى  الجامعات في القياسية الدورات عروض من كجزء

  .العربية المنطقة في البرمجيات
  .ةقليميوالإ المحلية الخبرة تعزيزإلى  وتؤدي المحلية السوق باحتياجات تفي) أدوات مجموعات وأ( تطبيقات استحداث دعم  •
 المصدر المفتوحة والتطبيقات الحلول إمكانات بخصوص الأعمال ومؤسسات الحكومة مستوى في الوعي إذكاء  •

 126.الملكية المسجلة للبرمجيات صالحة بدائل بمثابة البقاء على وقدرēا

 العربي الرقمي المحتوى

 وقد. الرقمي العربي المحتوى بشأن منافسة المتحدة للأمم التابعة (ESCWA) آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة ترعى
 ويستفيد. المرموقة المشاريع من العشرات واجتذبت Berytech شركة مع محلية بمشاركة 2008يونيو  في المنافسة هذه تأطلق
  127.المشروع لتطوير Berytech دعم من سنة لمدة الفائز
 واضح وه وكما. لبنان في نترنتالإ مستعملي قبل من زيارة الأكثر‘ الخط على’ ولىالأ العشرين المواقع 63 الجدول ويقدم
 ويوتيوب غوغل مثل العالمية المواقع تقدمه الذي المحتوى اعتماد بعد يأتي‘ الخط على’ العربي المحتوى اعتماد زال ما الجدول، في
 قبل من زيارة المواقع أكثر بين التاسع وه وترتيبها ،‘الخط على’ المحلية الأخبار بوابة هي الرائدة المحلة والبوابة. فيس بوكو 

  .لبنان في نترنتالإ مستعملي
  2011 ديسمبر ،لبنان في زيارة الويب مواقع أكثر  :63 الجدول
 الوصف *بالتغيب اللغة المستهدف المستعمل الويب على الموقع الترتيب

1 Facebook.com الخط على’ اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي‘ 

2 google.com الخط على’ عالمية بحث بوابة الإنكليزية عالمي‘ 

3 google.com.lb الويب في بحث بوابة العربية عالمي 

4 youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 

5 live.com  إلكتروني بريد بوابة الإنكليزية عالمي 

6 yahoo.com الخط على’ متفرقة ماتدخ الإنكليزية عالمي‘ 

7 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 

8 twitter.com الخط على’ اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي‘ 

9 tayyar.org الخط على’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 

10 elnashra.com الخط على’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 

                                                            
 /.MA3BAR, http://ma3bar.org: انظر 126
 /.http://www.berytech.org/content/view/415/lang,en: انظر 127
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 الوصف *بالتغيب اللغة المستهدف المستعمل الويب على الموقع الترتيب

11 msn.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 

12 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 

13 lebanonfiles.com الخط على’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 

14 linkedin.com الأعمال يخص اجتماعي تواصل موقع الإنكليزية عالمي 
 التجارية

15 lebanese-
forces.com الخط على’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 

16 elnashrafan.com الخط على’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 

17 alfa.com.lb متنقلة اتصالات مشغل الإنكليزية محلي 

18 nowlebanon.com الخط على’ أخبار بوابة الإنكليزية محلي‘ 

19 kataeb.org الخط على’ أخبار بوابة الإنكليزية محلي‘ 

20 mtctouch.com.lb متنقلة اتصالات مشغل الإنكليزية محلي 
  .مرة لأول الموقع زيارة لدى تظهر التي اللغة هي بالتغيب اللغة: * ملاحظة
  أليكسا:  المصدر

  السيبراني الأمن
 المعلومات لتكنولوجيا اللبنانية والرابطة الداخلية ووزارة العدل وزارة مع بالتعاون لبنان في السيبراني للأمن العربي المرصد تأسس
  .ميكروسوفت وشركة العربية للجامعة التابع والقانونية القضائية البحوث ومركز نطونينأ وجامعة تصالاتالا تنظيم وهيئة
  :السيبراني للأمن العربي المرصد أهداف يلي وفيما

  العربية باللغة الناطق للمجتمع الناشئة السيبراني الأمن احتياجات عن ومتسقة واضحة ةإجمالي نظرة تقديم  •
 معه التعامل ينبغي الذي والتنظيمي القانوني الإطار عن ومتسقة واضحة ةإجمالي نظرة تقديم  •
 أمن لضمان والتنظيمية القانونية القضايا في الانسجامإلى  التوصل بغية البلدان لمختلف وواضح متين إطار وضع  •

 وللمواطنين للحكومة السيبراني الفضاء
 128.السيبراني للأمن كاديميةوالأ والاقتصادية التجارية الجوانب تغطية  •

                                                            
 http://www.tra.gov.Lb/newsdetails.aspx?pageid=1947 انظر 128
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  ليبيا 
  لمحة عن السوق

  .ليبيا في تصالاتللا التنظيمية الهيئة هي تصالاتللا العامة الهيئة
. القرارات جميع على يوافق الذي السابق، الليبي الرئيس بنا القذافي، معمر محمد برئاسة 2006 عام الهيئة هذه تأسست لقد

 إعداد عن وكذلك المعنية، التشريعات إنفاذ وعن تصالاتوالا البريد قطاع ونشاطات خدمات متابعة عن مسؤولة والهيئة
 الساتلية، والخدمات والأنظمة تصالاتالا شبكات على شرافوالإ ،تصالاتالا بأنظمة المتعلقة التقنية والمعايير المواصفات

  129.تصالاتالا وأ البريد خدمة في مخالفات أي حالة في القانونية التدابير جميع واتخاذ
 لغاية الرقمية الوسائط مقدمي جميع الدولة تملك حيث للحكومة احتكار هي السوق فإن الرقمية، الوسائط وبخصوص

 إذاعة ومحطات صحف من( الخاص للقطاع تابعة وسائط بإنشاء السماح الليبية الحكومة قررت عندما 2006 يناير
  130).وتلفزيون
  .البلد في السياسي النظام تغيير بعد الموقف هذا يتغير وربما. بأكملها والوسائط تصالاتالا سوق في الليبية الحكومة وتتحكم

  الثابت الهاتف سوق

 للخدمات الوحيد التشغيلي المزود وهي ،1984 عام الدولة، تملكها هيئة وهي ،تصالاتوالا للبريد العامة الشركة تأسست
  2011.131 عام خدماēا طلاقلإ خطط لديها كان الدولة تملكها مرخصة أخرى شركة هي الجديد الجيل وشركة. ليبيا في الثابتة
 .المائة في 19,3 قدره تغلغل بمعدل أي ،اشتراك مليون 228 1 الثابت الهاتف اتاشتراك بلغت Ĕ 2010اية وبحلول

  2010 ليبيا، في الثابت الهاتف اتاشتراك  :64 الجدول
  2010 

 1228 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 19,3%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل

 تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

   المتنقل الخلوي الهاتف سوق 
 كانت( الجديد المدار شركة تأسست وقد. وليبيانا الجديد المدار وهما الدولة، تملكهما المتنقل الخلوي للهاتف شركتان ليبيا في

 الرئيسية الشركة العامة، تصالاتوالا البريد شركة من جزء وهي. 1997 عام عملياēا وبدأت 1996 عام) المدار سابقاً  تسمى
 ليبيا شركة وأعلنت. ليبيا في المتنقل الخلوي الهاتف سوق أغلبية حصة وتمتلك 2004 عام فتأسست ليبيانا أما. الثابتة للخطوط
 2010 عام المتنقلة الخلوي الخدمات إطلاقب نيتها عن ،نترنتالإ لخدمات الحالي المقدم وهي والتكنولوجيا، تصالاتللا تليكوم

 بأĔا يقال التي الجديد الجيل وهي الدولة، تملكها جديدة تشغيل شركة بدأت ذلك،إلى  إضافة. متنقلة افتراضية شبكة كمشغل

                                                            
 ).ي 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 129
 http://armedforthequill.com/lybianews.php انظر 130
 ).ج 2010( العرب المرشدين مجموعة انظر 131
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 افتراضية شبكة كمشغل المتنقلة الخلوي خدماēا طلاقلإ خططها ،2008 عام من الثاني الربع في ترخيص على حصلت
  2010.132 أبريل في وذلك متنقلة،
  .المائة في 171,5 قدره تغلغل بمعدل أي المتنقل، الخلوي بالهاتف اشتراك ملايين 10,9 حوالي هناك كان 2010 عام وبنهاية
  العريض النطاق إنترنت سوق  :65 الجدول

  2010 
 900 10 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 171,5% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل
  الدولي الاتحاد تقديرات: المصدر

  العريض النطاق إنترنت سوق

 الحكومة تملكها شركة وهي. نترنتالإ خدمات تقدم التي الوحيدة التشغيل شركة هي والتكنولوجيا تصالاتللا تليكوم ليبيا شركة
 (ADSL)  اللاتناظري الرقمي المشترك وخط WiMAX والنفاذ المراقمة خلال من نترنتالإ خدمات وتقدم. 1997 عام تأسست
  2011.133  عام  في هاإطلاق المزمع من الدولة تملكها أخرى شركة الجديد والجيل. (FTTH) زل المنإلى  والألياف
 قدره تغلغل بمعدل أي ،اشتراك 72,800 الثابتة) السلكية( العريض النطاق إنترنت اتاشتراك بلغت ،2010 عام وبنهاية

 التحتية البنيةإلى  الافتقار عن التعويض بغية المتنقل العريض النطاق تكنولوجيا الليبية الحكومة سخرت وقد. فقط المائة في 1,1
 .المتنقل العريض النطاق في نشط اشتراك مليون 2,7 ليبيا في كان ،2010 عام Ĕاية وفي. الثابت للهاتف

  2010 ليبيا، في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :66 الجدول
  2010 

 73 )بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 1,1% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 714 2 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 42,7% النشطالمتنقلالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل

 890 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 14% نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل
   WiMAX اتاشتراك الثابت) السلكي( العريض النطاق إنترنت اتاشتراك تشمل  لا: * ملاحظة
  تصالاتللا الدولي الاتحاد تقديرات: المصدر

                                                            
 )ج 2010( العرب دينالمرش مجموعة: انظر 132
 )د 2010( العرب المرشدين مجموعة: انظر 133
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 ةقليميالمبادرات الإ

   العريض النطاق إنترنتإلى  النفاذ شبكات
 من الثابت) السلكي( العريض النطاق خدمات توفر وهي. التكنولوجيا أنواع من العديد ليبيا في العريض النطاق سوق تتضمن
 العالمي النظام مثل الثالث، الجيل تكنولوجيا خلال من اللاسلكي العريض النطاق وخدمات (DSL) الرقمي المشترك خط خلال
  .WiMAX النفاذ وكذلك (GSM) المتنقلة تصالاتللا
. ولىأ كمرحلة ليبية مدينة 18 تغطي التي WiMAX خدماēا والتكنولوجيا تصالاتللا ليبيا شركة تأطلق 2009 يناير وفي

 شبكة لنشر عقداً  الشركة وقعت 2009 أبريل وفي. ضافيةإ مدن ست لتغطي الشبكة هذه توسيع تم 2009 عام Ĕاية وبحلول
 مرحلة  في أخرى مقاطعات لتغطي الشبكة تلك وتوسيع طرابلس،في  الزهور مقاطعة في بناء 800 تغطية đدف FTTH الألياف
  2010.134يونيو  في للألياف التحتية البنية إكمال وتم. ثانية

. والتكنولوجيا تصالاتللا الليبية الشركة خدمات توقفت الماضية القليلة الأشهر خلال ليبيا في السياسية القلاقل وبسبب
 وبني مصراتة مثل مناطق في خدماēا تشغيل لإعادة تقنية عمليات ونفذت الصيانة بأعمال الشركة بدأت 2011 أكتوبر وفي
  135.الثورة قبل ما حالتهاإلى  الخدمات تلك لإعادة أخير كموعد 2012 فبراير شهر الشركة وحددت. وليد

 .العريض النطاقإلى  النفاذ شبكات مشاريع بخصوص ليبيا في الرئيسية المبادرات 67 الجدول ويعرض

  ليبيا في العريض النطاق إنترنتإلى  النفاذ شبكات  :67 الجدول
 النطاقإلى  النفاذ شبكة مشروع
  الوصف الحالة )2009 من بدءاً (العريض

 الليبية الشركة لدى WiMAX شبكة
 منجز  والتكنولوجيا تصالاتللا

 وتغطي 2010 يناير في WiMAX خدماēا والتكنولوجيا تصالاتللا الليبية تأطلق
 بشبكة أخرى مدن 6 تغطية تم Ĕ 2009اية وفي. أولى كمرحلة ليبية مدينة 18

WiMAXالشركةلدى. 
 تصالاتللا الليبية الشركة مشروع

بناءً على  800 تصالاتللا الليبية ربطت حيث 2010يونيو  في المشروع اكتمل منجز FTTH الألياف في والتكنولوجيا
 .FTTH الألياف من بشبكة طرابلس في الزهورضاحيةفيالمطارطريق

 شبكة بإنشاء نترنتالإ وخدمات الثابتة خدماēا لتقديم الجديد الجيل شركة تخطط جار الجديد الجيل شركة ألياف مشروع
 .الليبية الأراضيمن لمك000 13 منأكثرتغطيواسعةألياف

 ، شركة الجيل الجديدتصالاتللاالمصدر: الليبية 

  الإذاعة الرقمية
الرقمية من  الوسائط مقدمي حيث كانت الدولة تملك كل ،السوق احتكاراً للحكومة تالرقمية، كانفيما يتعلق بالوسائط 

 تابعة للقطاع الخاص وسائط بإنشاء السماح ، قررت الحكومة الليبية2009يناير  وفيالجماهيرية.  أنباءخلال وكالة 
  .)ذاعة وتلفزيونإصحف ومحطات  (من

                                                            
 )د 2010(و) ج 2010( العرب المرشدين مجموعة: انظر 134
  .http://www.ltt.ly/LTT%20P-R%2001.pdf: انظر 135
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 (DVB-H) ةالمحمول ةالرقمي يةالفيديو  الإذاعة، قامت ليبيانا بتجربة تكنولوجيا 2007التلفزيون المتنقل عام ب وفيما يتعلق
الإذاعة تكنولوجيا  عنالمزيد من التفاصيل  68ويقدم الجدول  Enensys. 136، حلول فرنسي مقدمطرابلس بالتعاون مع  في

  ليبيا. في الرقمية
  ليبيا في تكنولوجيا الإذاعة الرقمية  :68الجدول 
 المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق وضع الرقمية الإذاعة تكنولوجيا

 الخدمة عن
  منظم غير م/غ شغالغير للأرض الرقميالتلفزيون
 واحدة قناةو  الدولة تملكها قنوات 3 شغال (DTH) للمنزل المباشر الساتل

 *خاصة
 الحكومة

 منظم غير م/غ شغالغير  نترنتالإ بروتوكولتلفزيون
 على القائم( المتنقل التلفزيون
 )نترنتالإبروتوكول

 الدولة تملكه الدولة تملكه واحد مشغل شغالة

 منظم غير م/غ شغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب، هيئات التنظيم الوطنية المرشدينالمصدر: مجموعة 

  البرمجيات المفتوحة المصدر
 الجماعات. وتقدم هذه )Fossilو Linuxمثل ( المفتوحة المصدرالبرمجيات  في مهتمة ‘على الخط’جماعات ليبيا عدة  في هناك
 Linux مستعمليمجموعة   لامثهنالك ورش عمل. ف بتنظيموتقوم  المفتوحة المصدرهذه البرمجيات  تتناول‘ الخطعلى ’مواد 

 ودورات وحلقات دراسيةورش عمل مجانية  بتنظيمتقوم  ‘على الخط’وهي مجموعة  ،2009عام  في التي أنشئت طرابلس
  Linux.137 في تدريسية

  المحتوى الرقمي العربي
 ليبيا. في نترنتالإالأكثر زيارة من قبل مستعملي  ولىبوابات الويب العشرين الأ 69يعرض الجدول 

    

                                                            
 .http://www.enensys.com/news-and-press/press-releases/libyana-mobile-phone-dvb-h-trial-entrusted-to-enensys.html: انظر 136
 /.http://tlug.ly: انظر 137
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  2011ليبيا، ديسمبر  في ترتيب أكثر مواقع الويب زيارة  :69الجدول 

 المستخدم الموقع الترتيب
 الوصف *بالتغيب اللغة المستهدف

1 Facebook.com الخط على’اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي‘ 
2 Google.com.ly الويب في بحث بوابة العربية عالمي 
3 Youtube.com وإذاعةوفيدي اسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 
4 yahoo.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
5 Google.com الويب في للبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
6 Maktoob.com الخط على’ رقةفمت خدمات العربية إقليمي‘ 
7 Babylon.com الخط على’ ومترجم قاموس الإنكليزية عالمي‘  
8 Kooora.com رياضة العربية إقليمي 
9 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 

10 Opensooq.com الخطعلى’ بيع سوق العربية إقليمي‘ 
11 Mediafire.com ملفاتاسمتق خدمات الإنكليزية عالمي 
12 libyanyouths.com ومناظرةثقافي منتدى موقع العربية محلي 
13 Wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 
14 4shared.com الخط على’ تخزين الإنكليزية عالمي‘ 
15 conduit.com المتنقل والهاتف الويب تطبيقات منتجي شبكة الإنكليزية عالمي 
16 microsoft.com المنتجاتودعم معلومات الإنكليزية عالمي 
17 Tagged.com اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي 
18 M5zn.com الخط على’ تخزين العربية محلي‘ 
19 Xnxx.com للبالغين محتوى الإنكليزية عالمي 
20 Twitter.com اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي 

 ملاحظة:* اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر لدى أول زيارة للموقع
  المصدر: أليكسا

  الأمن السيبراني
  ليبيا. في هذا الشأن في ليس هنالك أي معلومات عن أي مبادرات رئيسية

http://www.google.com.om/
http://www.google.com.om/
http://microsoft.com/
http://microsoft.com/
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  موريتانيا
  لمحة عن السوق

قطاعات المياه والكهرباء  في الأنشطةهيئة تنظيمية متعددة القطاعات مسؤولة عن تنظيم هي موريتانيا  في يةسلطة التنظيمال
  138.والبريد تصالاتوالا

موريتانيا. وسلطة التنظيم  في حيز التشغيل والتلفزيون المتنقل نترنتتلفزيون بروتوكول الإ يدخل لم، وفيما يتعلق بالإذاعة الرقمية
السمعية  والوسائطهي السلطة العليا للصحافة  (DTH) زل المنإلى  المباشر رض والبث الساتليالتلفزيون الرقمي للأالمسؤولة عن 

 والوسائطوهي سلطة تنظيم مستقلة مسؤولة عن قطاع الصحافة  ،2006عام  في هذه السلطة وقد أنشئت. (HAPA) البصرية
  139البصرية.السمعية 

ة الخاصة قليميإطار المبادرات الإ في ذات الصلة التي تم تحديدهاالخمسة  واضيعكل من المالمسؤولة عن   يئةاله 70الجدول  ويبين
  .تصالاتللالاتحاد الدولي ا الذي عقده 2010لعام  تصالاتلتنمية الابالمنطقة العربية والمنبثقة عن المؤتمر العالمي 

  موريتانيا في ةإقليميالهيئة المسؤولة عن كل مبادرة   70الجدول 
 المسؤولةالوطنيةالهيئة  

 التنظيميةالسلطة  النطاق عريض النفاذشبكات
  البصرية السمعية والوسائط للصحافة العليا الهيئة التنظيمية، السلطة الرقمية الإذاعة

 م/غ المصدر المفتوحةالبرمجيات
 م/غ العربي الرقميالمحتوى
 م/غ السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  تالثاب سوق الهاتف
سوق الهاتف  في الرئيسيةة شركوهما موريتل وشينغويتل. وموريتيل هي ال موريتانيا في سوق الهاتف الثابت في مشغلانهناك 
 خدماēا رسمياً بخصوص الهاتف الثابت )سوداتيل من وهي فرع( ت شنغويتيلأطلق ،2007 أغسطس وفي. موريتانيا في الثابت

 ات الهاتف الثابتاشتراك مجموع ، بلغ2010وبحلول Ĕاية عام  Ĕ.140اء احتكار شركة موريتيلإإلى  موريتانيا، مما أدى في
  المائة. في 2,1قدره  تغلغلعدل أي بم، اشتراك 000 72 السوق في

   

                                                            
 /.http://www.are.mr: انظر 138
 .http://www.hapa.mr/index.php: انظر 139
 /.http://www.expressotelecom.com/en/african-presence/mauritania: انظر 140
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  2010موريتانيا،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  71الجدول 
  2010 

 72 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 2,1% الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  سوق الهاتف الخلوي المتنقل
ت شينغويتيل رسمياً أطلق، 2007أغسطس   وفيهناك ثلاث شركات تشغيل للهاتف الخلوي المتنقل، وهي موريتيل وماتيل وشنغويتيل. 

وبحلول Ĕاية عام  2000.141  عام  في خدماēما إطلاقبموريتانيا، مما أĔى احتكاراً ثنائياً لموريتيل وماتيل، اللتين قامتا   في خدماēا
  المائة.  في  79,3، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراكمليون  745 2ات شتراك، بلغ مجموع الا2010

  2010موريتانيا،  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  72الجدول 
  2010 

)بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك  2 745 
المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل  %79,3  

  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  النطاق العريض إنترنتسوق 
اللتان تملكان البنية التحتية الخاصة đما. وشركة موريتل هي  نترنتموريتل وشنغويتل هما الشركتان الرئيسيتان لتقديم خدمات الإ

النطاق  إنترنتات خدمات اشتراكبلغ مجموع  2010الثابتة. وبحلول Ĕاية عام  نترنتسوق خدمة الإ في المشغل الرئيسي
ات النطاق العريض المتنقل اشتراكالمائة. وعوضت  في 0,2، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراك 600 6العريض (السلكي) الثابت 

 400 108ات النطاق العريض المتنقل اشتراكات النطاق العريض (السلكي) الثابت، إذ بلغت اشتراكجزئيا انخفاض معدل 
  .2010بحلول Ĕاية عام  اشتراك

   2010موريتانيا،  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  73الجدول 
  2010 

 7 )بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  0,2% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 108 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 3,1% النشطالمتنقلالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل

 104 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 3% نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل

  WiMAXات اشتراك(السلكي) الثابت  نترنتات الإاشتراكتشمل  لاملاحظة: 
  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

                                                            
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 141
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  ةقليميالمبادرات الإ

 شبكات النفاذ عريض النطاق
 ثابت تكنولوجيا نطاق عريض (سلكي) ا،سوق موريتاني في التجارية العريضنواع من تكنولوجيا النطاق أربعة أهناك حالياً 

(DSL)  لا سلكينطاق عريض  ثلاث تكنولوجياتو )WiMAX وUMTS/HSPA وCDMA 1xEVDO.(  
 إنشائهاخدماēا الثابتة والمتنقلة. وعند  إطلاقبرسمياَ  )وهي شركة تابعة لسوداتيل(قامت شنغويتل  ،2007 أغسطس وفي
 2006 )أغسطس في تكنولوجياال محايد من حيث صيرختالتي حصلت على (ت شنغويتل أطلق، 2007 عام

 الجيل الثالث من ةالمتنقل تصالاتللاالنظام العالمي  ت خدماتأطلق، 2011مايو  وفي CDMA 1xEVDO.142 خدماēا
بعد  2009ول من عام النصف الأ في ت شركة التشغيل الرئيسية موريتيل خدمات الجيل الثالثأطلقو  143.(+GSM/3G) المعزز

السوق  في للخدمة الخلوية المتنقلة. أما شركة التشغيل الثالثة 2006 أغسطس في ص الجيل الثالثيرخت على أن حصلت
  144.ت مؤخراً خدمات الجيل الثالثأطلقالموريتانية، وهي ماتيل، فقد 

  الإذاعة الرقمية
من ، فإن أياً 74الجدول  في واضح وموريتانيا. وكما ه في ليس هناك حالياً هيئة مسؤولة عن تنظيم سوق الإذاعة الرقمية

يدخل حيز  لموالبث الفيديوي الرقمي)  نترنتالتلفزيون المتنقل (وكلاهما قائم على بروتوكول الإ أو نترنتتلفزيون بروتوكول الإ
زل  المنإلى  ، كان لدى موريتانيا قناة رقمية للأرض تملكها الدولة وقناة ساتلية مباشرة2011البلد. وبحلول ديسمبر  في التشغيل
(DTH) ولة.تملكها الد  

  2011 موريتانيا، ديسمبر في تكنولوجيا الإذاعة الرقمية  74الجدول 
 الخدمة عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوقوضعالرقمية الإذاعة تكنولوجيا

  البصرية السمعية والإذاعة للصحافة العليا الهيئة الدولةتملكهاواحدةقناةشغال للأرض الرقميالتلفزيون
 زل للمن المباشرالساتل
(DTH) 

 البصرية السمعية والإذاعة للصحافة العليا الهيئة الدولةتملكهاواحدةقناةشغال

  التنظيمية السلطةم/غشغالغير نترنتالإ بروتوكولتلفزيون
 القائم( المتنقلالتلفزيون

 )نترنتالإ بروتوكولعلى
  التنظيمية السلطةم/غشغالغير

  التنظيمية السلطةم/غشغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية المرشدينالمصدر: مجموعة 

  البرمجيات المفتوحة المصدر
  موريتانيا. في ليس هنالك أي معلومات عن مبادرات رئيسية بشان البرمجيات المفتوحة المصدر

                                                            
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 142
 /.http://www.expressotelecom.com/en/african-presence/mauritania: انظر 143
 العرب المرشدين مجموعة: انظر 144
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  المحتوى الرقمي العربي
 الميادينأسماء دعم ما بخصوص أالمحتوى الرقمي العربي. ب صوص النهوضبخموريتانيا  في مبادرات رئيسيةمن هناك  يكن لم

  القطاع الخاص المحلي. لاموريتانيا و  في السلطة التنظيمية  لاهذه المسألة  تناولي لمفالعربية 
الجدول، ما   في وموريتانيا. وكما يبد  في نترنتالأكثر زيارة من قبل مستعملي الإ ولىبوابات الويب العشرين الأ 75ويعرض الجدول 

. ومع فيس بوكمتخلفاً عن اعتماد المحتوى الذي تقدمه المواقع العالمية مثل غوغل ويوتيوب و ‘ على الخط’زال اعتماد المحتوى العربي 
موريتانيا (طبقاً لأليكسا)   في ولى) من مواقع الويب العشرين الأ20من أصل  10المائة (أي   في 50ذلك من جدير بالملاحظة أن 

  العربي.  لمالعا  في سبة هي من اعلى المستوياتنت المحليين. وهذه النتر مستعملي الإن وموجهة نح
  2011 موريتانيا، ديسمبر في ترتيب مواقع الويب الأكثر زيارة  75الجدول 
الويب على الموقع الترتيب المستعمل 

*بالتغيب اللغة المستهدف  الوصف 
1facebook.com الخط على’ اجتماعي تواصلالإنكليزيةعالمي‘‘ 
2google.com الويبفي للبحث عالمية بوابةالإنكليزيةعالمي 
3youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتق بوابةالإنكليزيةعالمي 
4alakhbar.info الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
5yahoo.com الخطعلى’ متفرقة خدماتالإنكليزيةعالمي‘ 
6taqadoumy.comالخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
7saharamedias.netالخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
8ani.mr الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
9essirage.net الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 

10mauritanid.net الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
11tawary.com الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
12live.com إلكتروني بريد بوابةالإنكليزيةعالمي
13aqlame.com الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
14souhoufi.com الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
15google.ae الويب في بحث بوابةالعربيةعالمي
16google.fr الويب في بحث بوابةالفرنسيةعالمي
17xnxx.com للبالغين محتوىالإنكليزيةعالمي 
18ami.mr الخط على’ أخبار بوابةالعربيةمحلي‘ 
19blogspot.com الخطعلى’ تدوين خدمةالإنكليزيةعالمي‘ 
20aljazeera.net الخط على’ أخبار بوابة العربية إقليمي‘ 

  الموقع لأول مرةملاحظة: *اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند زيارة 
  المصدر: أليكسا

  الأمن السيبراني
اعتمد مشروع قانون بشأن الجريمة السيبرانية. غير أنه ليس هنالك من معلومات عن أي مبادرات أخرى  2008في عام 

  .موريتانيا في بخصوص الأمن السيبراني
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 المغرب

  لمحة عن السوق
 السمعيللاتصال العليا  الهيئة أما، تصالاتة تنظيم سوق الايسؤولبم (ANRT) لتقنين المواصلاتالوكالة الوطنية  تضطلع
  145.الرقمية الوسائطهي التي تنظم سوق ف (HACA) البصري
ة بخصوص المنطقة قليميإطار المبادرات الإ في المحددة ذات الصلةواضيع الخمسة الم كل من  المسؤولة عن ةالهيئ 76الجدول  ويبين

  .تصالاتللاللاتحاد الدولي  الذي عقده 2010لعام  تصالاتتمر العالمي لتنمية الالمؤ ا العربية والمنبثقة عن
  ةقليميالهيئات المغربية المسؤولة عن المبادرات الإ  :76الجدول 

 المسؤولةالهيئة  
 لتقنين المواصلاتالوطنيةالوكالة نترنتالإإلى النطاق عريض النفاذشبكات

السمعي البصري/المجلس الأعلى للاتصال الهيئة العليا   الرقمية الإذاعة
 السمعي البصريللاتصال

 م/غ المصدر المفتوحةالبرمجيات
  الجديدةوالتكنولوجياوالتجارةالصناعةوزارة العربي الرقميالمحتوى
 م/غ السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  الثابت الهاتف سوق
شركة و وميديتل ووانا.  )الشركة الرئيسية(المغرب  اتصالاتوهي  المغرب، في سوق الهاتف الثابت في شركات تشغيل ثلاثهناك 

. 2006 نوفمبر في هذا المجال في أن بدأت شركة ميديتل بتقديم خدماēاإلى  ةالثابت ةلخدملالوحيد  هي المقدمالمغرب  اتصالات
  2007.146 فبراير في ةالثابت الخدمةوق التي دخلت س ‘وانا’ ة هيالثالث والشركة

المهاتفة المغرب خدمات  اتصالات. وتقدم ت مختلفةتكنولوجيا بواسطةالثابت  الهاتفوتقدم شركات التشغيل الثلاث خدمات 
ووانا حين ميديتل  في ،يةنحاس شبكة أسلاك علىالموروثة القائمة  (PSTN)العمومية التبديلية  يةشبكة الهاتفالمن خلال الثابتة 

فتستخدم  ‘وانا’أما  ،WiMAX عن طريق شبكة خدمة المهاتفة الثابتةتستخدمان تكنولوجيا اللاسلكي، حيث تقدم ميديتل 
  .CDMA تكنولوجيا
 أي، 2011 يونيوبحلول Ĕاية  اشتراك ملايين 3,6 المغرب في الثابت الهاتفسوق  في اتشتراكعدد الامجموع  وقد بلغ

ات شتراكزلية والا ات المنشتراكالا في الانخفاضإلى  . ويعود السبب2010مقارنة مع Ĕاية عام  المائة في 2,7 هانخفاض قدر ب
    .)77دول خدمة المهاتفة الثابتة (الج في العمومية

                                                            
 .www.anrt.ma: انظر 145
 )ك 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 146
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  )2011يونيو  - 2010المغرب (ديسمبر  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :77الجدول 
 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  

 646 3 749 3 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 -103,1  )بالآلاف( منهاالمطروح
  -2,7%  والنم

 %11,4% 11,7%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل
  ، الوكالة الوطنية لتقنين المواصلاتتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
، عندما بدأت شركة ميديتل بتقديم 2000لغاية مارس الخلوي المتنقل المغرب المشغل الوحيد للهاتف  اتصالاتكانت شركة 

من خلال شبكة الخلوية المتنقلة عمالها بتقديم خدمات الصوت أ بدأتقد ف ،وانا شركة الثالث، المشغلما أ .البلد في خدماēا
، 2010 فبراير وفي. 2008 يوليو في وذلك )،CDMA2000 1xEV-DO الشبكة الوطنية الموجودةإلى  استناداً (الجيل الثالث 

  المغربية. السوق في (2G-GSM) ةالمتنقل تصالاتللاللنظام العالمي  الثاني الجيل من 'Inwi'خدماēا التجارية  ‘وانا’ت أطلق
، 2011 عام الأولى منشهر الستة الأخلال  اشتراك ملايين 3والي بحالمغرب  في الخلوي المتنقلالهاتف ات اشتراكوازداد عدد 
أشهر.  ستةخلال فترة  المائة في 9,4. ويعني هذا نمواً ملحوظاً مقداره 2011يونيو بحلول  اشتراكمليون  35إلى  حيث وصل
  .)78 الجدول( Ĕ2011اية عام  في المائة في 109الخلوي المتنقل ات الهاتف اشتراك في تغلغلمعدل ال وهكذا بلغ
  )2011يونيو  -  2010المغرب (ديسمبر  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :78الجدول 

 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  
 975 34 982 31 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 993 2  )بالآلاف( إليهاالمضاف

 9,4%  والنم
  108,9%  100,1% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

  تصالات، هيئة تنظيم الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العريض النطاق إنترنت سوق
ن فليس لهم و الآخر  نترنتالإ مقدمو خدماتما أميديتل ووانا. و المغرب  اتصالات المغرب في النطاق العريضēيمن على سوق 
 هذه الخدمة تجاريا إطلاقبحيث قامت  .WiMAXالوحيدة التي تقوم بتشغيل  هي شركة ميديتلو السوق.  في سوى حصة قليلة

. وطبقاً الثابتة نترنتات الإاشتراك مجموع الأغلبية الواسعة من (DSL) ات خط المشترك الرقمياشتراك. وتشكل 2006عام  في
ات شتراكجميع الا تعتمداختفت تقريباً، حيث  اشتراكدون  نترنتالإ مراقمة، فإن خدمة لتقنين المواصلاتلوكالة الوطنية ل

  147الموصول دوماً. (DSL) خط المشترك الرقميات اشتراكالحالية تقريباً على 

                                                            
 )ك 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 147
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قدره  تغلغلعدل أي بم، اشتراك 700 498 الثابت النطاق العريض (السلكي) إنترنتات اشتراك، بلغت Ĕ2010اية عام  وفي
وبحلول  ).79 الجدول( Ĕ2010اية عام  في اشتراك ملايين 3,2 النشطة ةالمتنقل النطاق العريضات اشتراكوبلغت  المائة. في 1,6

  .اشتراك 000 528إلى  صليالثابت ل النطاق العريض (السلكي)ات اشتراك، ازداد عدد 2011يونيو 
  )2011يونيو  -  2010المغرب (ديسمبر  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :79الجدول 

 الأخير الربع  
2010  

 الثاني الربع
2011 

 528 499 )*بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 29,3  )بالآلاف( إليهاالمضاف
 5,9%  النمو
  1,6%  1,6% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
  م/غ 203 3 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  10,0% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 م/غ 656 15 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
  49%  نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل

  .WiMAXات اشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتشمل  لا *ملاحظة:
  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  ةقليميالمبادرات الإ
  النطاق عريض النفاذ شبكات

تكنولوجيا النطاق العريض (السلكي) المغرب،  في التجارية العريضهنالك حالياً ثلاثة أنواع من تكنولوجيا النطاق 
 للمستعملينغير متوفر  وهالليفي ف النفاذأما  ).UMTS/HSPAو WiMAX( سلكي لا وتكنولوجيتا نطاق عريض (DSL) الثابت

  النهائيين.
 ميديتل هيو  .خدمات الجيل الثالث )ميديتل وواناو المغرب  اتصالات( ية المتنقلةالخدمات الخلو وتقدم كل شركات تشغيل 

 WiMAXات اشتراكبلغ عدد  2011ول من عام المغرب، وبحلول الربع الأ في WiMax الوحيدة التي تقدم خدمات الشركة
  .اً مشترك  1,685

  2008.148يوليو منذ  يةتنقلال محدودةيضاً خدمات ثابتة أ ‘وانا’ة، تقدم المتنقل الخلويةخدمات الجيل الثالث إلى  ضافةإو 
الشركة  مدتوبني ملال. حيث  سطاتنشاء بنية تحتية من الألياف البصرية بين إكملت ميديتل أ، 2011مارس  وفي
 BTS القاعدةالمحطات  هوائياتلياف البصرية لإكمال البنية التحتية الوطنية المؤلفة من من شبكة الأ لمك  2,245 مجموعه ما

  149.الجيل الثالث وهوائيات الموجات الصغرية وهوائياتالتقليدية 
  .النفاذ عريض النطاق اتالمغرب بخصوص مشاريع شبك في المبادرات الرئيسية 80ويقدم الجدول 

                                                            
 )ك 2011( العرب المرشدين مجموعة: انظر 148
 http://corporate.meditel.ma/servletPublication?tache=PageDetail&idPub=277: انظر 149
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  مشاريع شبكات النفاذ عريض النطاق  :80الجدول 
 عريض النفاذ مشروع

 الوصف الحالة النطاق

 الجيل منميديتل  شبكة
 وتم جديدة ريفية ومجتمعات وضواح مدناً  لتشمل ميديتل تغطية توسيع تم 2011مايو  في منجز الثالث

 .الأخيرةالأشهرفيجديدةمحلة27تغطية

 جار PACTE برنامج
 المغرب اتصالاتو . المغرب أنحاء جميع في تصالاتالاإلى  واسعاَ  نفاذاً  PACTE برنامج يقدم
 ميديتل وقعت وقد. 2010و 2008 عامي بين موقعاً  338 7 لتشمل التغطية بتوسيع ملتزمة

 .موقعاً  316 1 لتخدم PACTE برنامج بموجباتفاقاً المواصلاتلتقنينالوطنيةالهيئةو 

 منجز إنجاز برنامج
 النطاق إنترنتإلى  النفاذ" نجازإ" برنامج يقدم. الشاملة تصالاتالا خدمة صندوق من ممول

 والعلوم الهندسة طلبة من الجامعات في الماجستير لطلاب المحمولة والحواسيب المتنقل العريض
 .طالباً  646 11 حوالي تزويد تم2010 ديسمبر وبحلول.تصالاتوالاالمعلوماتوتكنولوجيا

  المغرب، ميديتل، الهيئة الوطنية لتقنين المواصلات اتصالاتالمصدر: 

  الرقمية الإذاعة
الهيئتان المسؤولتان  هما (CSCA) السمعي والبصريللاتصال والمجلس الأعلى  (HACA) السمعي والبصريللاتصال الهيئة العليا 

والتلفزيون  الإذاعة الرقمية للأرض (SNRT)والتلفزة  للإذاعةالوطنية  الشركةوتقدم . 150المغرب في الإذاعة الرقميةعن تنظيم سوق 
 المتنقلالتلفزيون  خدمة )ميديتلو المغرب  اتصالاتالخدمات المتنقلة ( وبينما يوفر مشغل 151على السواء، (DVB)الرقمي المتنقل 

  .من خلال خدمات الجيل الثالث
  تفاصيل وضع تكنولوجيات الإذاعة الرقمية. 81ويبين الجدول 

  2011المغرب، ديسمبر  في تكنولوجيات الإذاعة الرقمية  :81الجدول 
 الخدمة عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق وضع الرقمية الإذاعة تكنولوجيا

السمعي البصري للاتصال الهيئة العليا  الشركة الوطنية للإذاعة والتلفزة شغال للأرض الرقمية الإذاعة
 السمعي البصريللاتصال والمجلس الأعلى 

 وقناة الدولة تملكها قنوات ست شغال (DTH) للمنزل المباشر الساتل
 *مختلطةملكيةذاتواحدة

السمعي البصري للاتصال الهيئة العليا 
 السمعي البصريللاتصال والمجلس الأعلى 

  السمعي البصريللاتصال المجلس الأعلى  وميديتيل المغرب اتصالات شغال  نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 على القائم( المتنقل التلفزيون
 )نترنتالإبروتوكول

 المواصلات لتقنين الوطنية الوكالة المغرب اتصالات شغال

 السمعي البصريللاتصال الهيئة العليا الشركة الوطنية للإذاعة والتلفزة شغال (DVB) المتنقلالتلفزيون
المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية المرشدينالمصدر: مجموعة 

    

                                                            
 .www.haca.ma: انظر 150
 .www.snrt.ma: انظر 151
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 من عن طريق كل لمتنقلا. ويتم تقديم خدمات التلفزيون نترنتالمغرب وميديتل تلفزيون بروتوكول الإ اتصالاتقدم كل من يو 
لخدمة الوحيد  هي المقدمحالياً  المغرب اتصالاتو السوق المغربية.  في (DVB)ية الرقم يةالفيديو  والإذاعة نترنتبروتوكول الإ

الخدمات المتعلقة بالتلفزيون  ةذاعة والتلفز لإالوطنية ل الشركةحين تقدم  في 152،نترنتعلى بروتوكول الإ القائم المتنقللتلفزيون ا
  153 ية.الرقم يةالفيديو  الإذاعةمن خلال  المتنقل

  المصدر المفتوحة البرمجيات
 ، تقوم المدرسة المحمدية للمهندسين1999فمنذ عام  المفتوحة المصدر.من الخطوات لتعزيز البرمجيات  اً المغرب عدد اتخذ
ويوفر الاجتماع المغرب.  في المصدر ةالمفتوح المجانيةزيز البرمجيات لغرض تع GNU/Linuxبتنظيم اجتماع سنوي  المغرب في

  154المفتوحة المصدر. المجانيةالبرمجيات بشأن الوعي  وإذكاءللأفراد والمحترفين لتبادل المعلومات  ملتقى
، الذي (CMCF−TICE)  للأغراض التعليمية تصالاتومن الأمثلة الأخرى المركز المغربي الكوري للتدريب على تكنولوجيا المعلومات والا

التعاون أنشأته إدارة التعليم المدرسي التابعة لوزارة التربية الوطنية والتعليم العالي والتدريب المهني والبحث العلمي، بالشراكة مع وكالة 
  155المصدر. للبرمجيات المفتوحة . ويتضمن هذا المركز مختبراَ مخصصاً (KOICA)  الدولي الكورية

  العربي الرقمي لمحتوىا
التي رسمتها  المعلومات والاقتصاد الرقمي لمجتمعكجزء من الاستراتيجية الوطنية ‘ 2013المغرب الرقمي ’تم تطوير برنامج 

 وتوصيل عالية السرعة إنترنت تزويد المواطنين بشبكةولويات استراتيجية وهي أ أربعإلى  . ويستند هذا البرنامجالحكومة
 تتخذالصغيرة والمتوسطة وتطوير المحتوى الرقمي الوطني. وسوف  المنشآتالوكالات الحكومية وتشجيع حوسبة و  المستعملين
  :الأهدافالتالية لتحقيق هذه  الإجراءاتالحكومة 

  اللغة العربيةإلى  العمومية نترنتترجمة مواقع الإعلى منهجية للعمل بصورة سياسة  اعتماد  •
الزمن  في المعلومات المحدثة وتعميملتقديم  ،بين القطاعين العام والخاص الشراكاتطار إ ضمن ،المغربية الوسائطدعم   •

  والتفاعلي الفعلي
 والفيدي’ ممارسةمن خلال  نترنتلتقديم محتويات جذابة على الإ )ذاعةالتلفزيون والإ(التشغيل الخاصة  هيئاتتعبئة   •

  الأجهزة المحمولة في تنزيل المحتوى في قوتوفير الح ‘عند الطلب
  بمساهمة من الشركاء الوطنيين والدوليين ،‘الخطعلى ’ )مكتبات عامةو متاحف (من  الثقافي المغربي وضع التراث  •
  156.لمحتوى التعليميل منصات استحداث  •

، 2007  سمبر". ففي ديMAميدان المغرب " سمدارة التقنية لاالة الوطنية لتقنين المواصلات الإ، تولت الوك2006ومنذ أغسطس 
"المغرب".  اسمالميادين العربية التجريبية تحت أسماء الميادين العربية" حيث استحدث واختبر بعض أسماء "مشروع إلى  انضمت الوكالة

، 2010أكتوبر   وفيالميادين الدولية". أسماء   في بأس đا  لاهذا المشروع من "اكتساب خبرات عملية   في وقد مكنت مشاركة الوكالة

                                                            
 www.iam.ma :انظر 152
 .www.snrt.ma: انظر 153
 للبيانات تخزين سعة وكذلك المصدر مفتوحة مجانية برمجيات على يحتوي متنقل ذاكرة" مفتاح" للمشاركين قدم ،2008 عام GNU/Linux حفلة أثناء 154

: الموقع انظر). UNDP/ICTDAR( الإنمائي المتحدة الأمم برنامج مع بالتعاون الرباط في اليونسكو مكتب من مبادرة هو" مفتاح" ومشروع. الشخصية
www.unesco.org/article.PhP3?d-article=1255 

  www.cmcf.gov.ma: انظر 155
 (2009) الجديدة والتكنولوجيا والتجارة الصناعة وزارة/المملكة المغربية: انظر 156
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الميادين الدولية على طلب تقدمت به المغرب للاعتراف بسلسلة أحرف "المغرب" على سماء الطلبات العاجلة لأ  في هيئة النظر وافقت
والأرقام المخصصة سماء للأ نترنت، طلبت الوكالة الوطنية لتقنين المواصلات من مؤسسة الإ2010ديسمبر   وفيĔا تمثل البلد. أ

(ICANN) "157ميدان ذي مستوى أعلى. اسمبوصفها  تخصيص سلسلة "المغرب  
الجدول فان  في واضح وه . وكماالمغرب في الأكثر زيارة من قبل المستعملين ولىبوابات الويب العشرين الأ 82الجدول  ويبين

 هي ة الرائدةليالمح والبوابة. فيس بوكالمواقع العالمية مثل غوغل ويوتيوب و  عن متخلفاً يزال  لاالعربي  المحتوى مواقع الإقبال على
  .المغرب في نترنتة بين أكثر المواقع زيارة من قبل مستعملي الإسادسوهي تحتل المرتبة ال، صحيفة على الويب

  2011ديسمبر  ،المغرب في أكثر مواقع الويب زيارة  :82الجدول 

 ملعالمست الموقعالترتيب
 الوصف * بالتغيب اللغة المستهدف

1 facebook.com الخطعلى’ اجتماعي تواصل عالمي عالمي‘ 
2 youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتق بوابة عالمي عالمي 
3 google.co.ma الويب في بحث بوابة عالمي عالمي 
4 google.com الويب في عالمية بحث بوابة عالمي عالمي 
5 live.com إلكتروني بريد بوابة عالمي عالمي 
6 hespress.com صحيفة محلي محلي 
7 google.fr الويب في بحث بوابة عالمي عالمي 
8 kooora.com رياضة إقليمي إقليمي 
9 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة عالمي عالمي‘ 

10 yahoo.com الخطعلى’ متفرقة خدمات عالمي عالمي‘ 
11 wikipedia.org موسوعة عالمي عالمي 
12 xnxx.com للبالغين محتوى عالمي عالمي 
13 msn.com الخطعلى’ متفرقة خدمات عالمي عالمي‘ 
14 startimes.com الخط على’ منتديات محلي محلي‘ 
15 babylon ترجمة برمجيات عالمي عالمي 
16 hibapress.com صحيفة محلي محلي 
17 inwi.ma اتصالات مشغل بوابة محلي محلي 
18 iam.ma اتصالات مشغل بوابة محلي محلي 
19 alwadifa-

maroc.com الخط على’ منتدى محلي محلي‘ 

20 maktoob.com الخطعلى’ متفرقة خدمات إقليمي إقليمي‘ 
  اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند أول زيارة للموقع ملاحظة: *

  المصدر: أليكسا

                                                            
 .www.anrt.ma: انظر 157
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  السيبراني الأمن
، على مذكرة تفاهم مع دائرة اماليزي في العلوم والتكنولوجيا والابتكارمركز تابع لوزارة  و، وهالسيبرانيمن للأوقع المركز الماليزي 

 تم توقيع المذكرة وقد .المغرب في لوزارة الصناعة والتجارة والتكنولوجيا الجديدة ةوالتكنولوجيا الجديدة التابع تصالاتالبريد والا
المغرب. وتغطي المذكرة حماية البنية التحتية للمعلومات  في الذي عقدقليمي الإ السيبرانيمن لأخلال مؤتمر ا 2010يناير  في

  158.الوعيإذكاء والتدريب و  القدراتوبناء  السيبرانيمن لأالحساسة وتنمية اطار ا

                                                            
 http://www.cybersecurity.org.my/en/knowledge-bank/news/2010/main/detail/1878/index.html انظر 158
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  لمحة عن السوق

المعلومات تنظيم سوق  تقنيةحين تتولى هيئة  في عمان، تصالات فيمسؤولة عن تنظيم سوق الا تصالاتهيئة تنظيم الا
 المعلومات.  تكنولوجيا

 وتشجع على مد تصالاتالا تصدر تراخيص، وهي الهيئة الحكومية الوحيدة التي 2002 عام تصالات فيهيئة تنظيم الا أنشئت
  159.تصالاتخدمات الا مقدميفرض التزامات على تطيف الترددات و  وتدير النفاذشبكات 

المعلومات  لتكنولوجياالمشاريع الوطنية للبنية التحتية  نفيذتوهي مسؤولة عن  ،2006 عام في هيئة تقنية المعلومات أنشئتوقد  
  160.الإلكترونيةاستراتيجية عمان الرقمية وغيرها من مبادرات الحكومة  بتنفيذالمشاريع المرتبطة  جميعوعن الإشراف على 

 يملكهمان القطاع الخاص واثنتا يملكها (DTH)زل  للمنباشر المبث لل ساتلية، هنالك أربع قنوات ةالرقمي الوسائطإلى  وبالنسبة
تدخل  لمو . المتنقلخدمات التلفزيون  المهاتفة المتنقلة وعلاوة على ذلك، يقدم مشغلو عمان.   في حيز التشغيللقطاع العام ا

، على الرغم من عدم وجود عوائق تمنع المشغلين من ةالسوق العماني في حيز التشغيل (IPTV) نترنتخدمة تلفزيون بروتوكول الإ
  هذه الخدمة. إطلاق

ة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةذات  ةالمواضيع الخمس كل من  المسؤولة عن ةالهيئ 83يعرض الجدول و 
  .تصالاتللالاتحاد الدولي ا الذي عقده 2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو الخاصة بالمنطقة العربية 

  ةإقليميالهيئات العمانية المسؤولة عن كل مبادرة   :83 الجدول
 الخدمة عن المسؤولةالوطنيةالهيئة  

 تصالاتالاتنظيمهيئة  النطاق عريض النفاذشبكات
 الإعلاموزارة الرقميةالإذاعة

 المعلوماتتقنيةهيئة المصدر المفتوحةالبرمجيات
 المعلوماتتقنيةهيئة العربي الرقميالمحتوى
 الحاسب طوارئ لحالات للاستجابةالعمانيالفريق/المعلوماتتقنيةهيئة السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  الثابت الهاتف سوق
السلطنة. وقد انتهى  في الهاتف الثابت ترخيص، الشركتين الوحيدتين صاحبتي 2011يونيو  بحلول ،كانت عمانتل والنورس

يقدم المشغل الرئيسي، و . 2010مايو  في الثابتة عندما بدأت النورس عملياēا الثابتة تصالاتلخدمات الااحتكار عمانتل 
تقدم النورس، و . (PSTN) التبديلية العمومية تها الهاتفيةعبر شبك تبديليةعمانتل، خدمات الهاتف الثابت من خلال دارة 

، (VoIP) نترنتبروتوكول الإ بواسطةنقل الصوت ل تبديل الرزمة من خلال الثابتة، خدمات صوتية ثابت الخدمة في المنافس الثاني

                                                            
 http://www.tra.gov.om/newsite1/aboutTRA.aspx?Menu_ID=19: انظر 159
 http://www.ita.gov.om/ITAPortal/ITA/About_ITA.aspx: انظر 160

http://www.ita.gov.om/ITAPortal/ITA/About_ITA.aspx
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المشغلين بتقديم خدمات  لاسمحان لكين تكنولوجياً، حيث امحايد الترخيصان وهذانالخاصة đا.  WiMAXوذلك عبر شبكة 
 ثابتة.  تكنولوجياثابتة (الصوت والبيانات) من خلال أي 

المائة.  في 10,1بواقع  تغلغلعدل بماً، أي اشتراك 282,000عمان  في الهاتف الثابت اتاشتراكبلغ عدد ، 2010وبنهاية عام 
Ĕاية  وفيالمائة.  في 0,9بنسبة  لاات الهاتف الثابت قلياشتراك، انخفضت 2011 عام من ولىالستة الأ الأشهروخلال 

لمائة ا في 9,9بواقع  تغلغلعدل أي بم، اكاشتر  300 279 عمان في ات الهاتف الثابتاشتراك، بلغ مجموع 2011 يونيو
   ).84 (الجدول

  )2011يونيو  - 2010عمان (ديسمبر  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :84الجدول 

 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  
 279,3 282 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 -2,5   )بالآلاف( منهاالمطروح
  -0,9%  النمو
  9,9% 10,1% الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالات، هيئة تنظيم الاتصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
لها   وجود خمس جهات مرخصيستحثها (النورس وعمانتل) ثنين لاالمتنقلة اشبكات ال هنالك منافسة قوية بين مشغليْ 

مرحلة أشد منافسة مع انطلاق ثلاثة  2009عام  في وبالفعل، دخل السوق. (MVNO)ة المتنقلكمشغل افتراضي للشبكات 
سماتيل، وهي مشغل إليهم  انضمت 2009أغسطس  وفي 161.ومازون رينا وفريندي ، وهمةالمتنقلمشغلين افتراضيين للشبكات 

التي تنتمي تشغل الشركة الأم ذلك، إلى  بالإضافةو . على السواء والتجارية السكنيةة يقدم الخدمات المتنقلافتراضي للشبكات 
 . السلطنة في ستهدف فئة الشبابت، هلافوني، أخرى ةمتنقل شبكةفريندي  إليها

المائة.  في 165,5بواقع  تغلغل، أي بمعدل اشتراكملايين  4,6ة الخلوية المتنقلات شتراك، بلغ مجموع الاĔ2010اية عام  وفي
"بسبب التخلص  وذلك المائة، في 0,6 الخلوي المتنقل بنسبةات اشتراك، انخفضت 2011 عام من ولىالأ ةالست الأشهروخلال 

 ةالخلوية المتنقلات شتراكالا مجموع ، وصل2011يونيو  وفي 162."تصالاتيئة تنظيم الاله، وفقاً đا غير المرخص SIMمن شرائح 
، 2011 عام من ولىالستة الأ الأشهر). وخلال 85المائة (الجدول  في 162,7بواقع  تغلغل، أي بمعدل اشتراك ملايين 4,6إلى 

لشبكات، حيث انخفضت ذه االمشغلين الافتراضيين لهإلى  المتنقلةالشبكات  ات من مشغليْ شتراكالا في انتقال حدث
الربع  في اتشتراكالا في بصورة ملحوظة. وقد خفت حدة الانخفاض الثانية الفئة اتاشتراكازدادت و  الأولى، الفئة اتاشتراك

 اقتربتأن السوق العمانية قد  يعنيهذا و . اēمااشتراك في ومن تسجيل نم المتنقلةالشبكات  لاالثاني من العام، وتمكن مشغ
  مستويات الإشباع. من بالفعل 

    

                                                            
   .(2011) العرب المرشدين مجموعة انظر161 
  http://www.tra.gov.om/newsite1/Portal/Upload/Documents/473_2011Q1.pdf  :انظر  162
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  )2011يونيو  – 2010عمان (ديسمبر  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :85الجدول 
 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  

 579 4 606 4 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 -27  )بالآلاف( منهاالمطروح
 -0,6%  والنم

 162,7% 165,5% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل
  تصالات، هيئة تنظيم الاتصالاتللاالاتحاد الدولي  المصدر:

  العريض النطاق إنترنت سوق
، أي بمعدل تغلغل بنسبة اشتراك 45,000ات النطاق العريض (السلكي) الثابت اشتراك، بلغ مجموع 2010بحلول Ĕاية عام 

، 2010 بحلول Ĕاية عام اشتراك 298,300ات النطاق العريض المتنقل النشطة اشتراكالمائة. وعلاوة على ذلك، بلغت  في 1,6
  ).86المائة (الجدول  في 10,7أي بمعدل تغلغل بنسبة 

  2010عمان،  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :86الجدول 
  2010 

 45 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  1,6% الثابتالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 298 )بالآلاف(النشطةالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 10,7% النشطالمتنقلالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل

 725 1 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 62% نترنتالإ مستعمليتغلغل

  WiMAXات اشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتتضمن   لاملاحظة: * 
 العرب المرشدين، مجموعة تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  ةقليميالمبادرات الإ

  النطاق عريض النفاذ شبكات
، (DSL)(سلكي) ثابت  تكنولوجيا نطاق عريض ،السوق العمانية في تجارية تكنولوجيات نطاق عريضتتوفر حالياً ثلاث 

 ).UMTS/HSPAو WiMAX( لا سلكي وتكنولوجيتا نطاق عريض

 (UMTS/HSPA)المتنقل من قبل عمانتل  نشر تكنولوجيا النطاق العريض عمان في الأخيرة النطاق العريضتشمل مشاريع 
  من قبل النورس.  WiMAX وبدء تنفيذ
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 اهإطلاقعشر شهراً من  ةشبكة الجيل الثالث بعد خمس إطلاقب ،الثابتة والمتنقلة تصالاتللا الرئيسيقامت عمانتل، المشغل و 
 النطاق العريضعروض  مفصلة، للعمومعمانتل شبكة الجيل الثالث  تأطلق، 2009من قبل منافسها النورس. ففي مارس 

لتقديم خدمات الجيل الثالث،  ترخيصإلى  تكن بحاجة لممن الجدير بالذكر أن عمانتل و  163عمان. في النهائيين ملينللمستع
 بواسطة متنقلة تقديم خدمات محايدة تكنولوجياً، الأمر الذي يتيح للمشغلينْ  المتنقلة تصالاتالا مشغليْ  لاك رخصتي إذ إن
  . تكنولوجيا متنقلةأي 
 ترخيصبعطاء الحصول على  تفاز  2008نوفمبر  وفي. 2010مايو  في البلد في الوحيدة WiMAXالنورس شبكة  تأطلقوقد 
أي  بواسطةتقديم خدمات الصوت والبيانات ويمكنها بفضله  2009.164يونيو  في لها منح وقد البلد في الثابتة الثاني تصالاتالا

، (VoIP) نترنتبروتوكول الإ بواسطة، مقدمة خدمة نقل الصوت WiMAXاختارت النورس نشر شبكة وقد ثابتة.  تكنولوجيا
  . النطاق العريضخدمات إلى  بالإضافة

حيث يجري حالياً نشر البنية التحتية من  (FTTx) البصريةالألياف  هي تكنولوجياعمان  في القادمة وتكنولوجيا النطاق العريض
 عن رغبتها المياهشركة  أعربت، 2008 عام فيف. عمان في (مياه حيا) المياهخلال شبكة الصرف الصحي لشركة خدمات 

مارسات لاستخدام المأفضل  عنقامت الشركة بإجراء دراسة جدوى و بنيتها التحتية لنشر شبكة ألياف بصرية.  استخدام في
يهدف و . 2008 عامأواخر   في المشروع أتوبد ،ألياف بصرية كبلاتالمجاري الحالية والمستقبلية لشركة مياه حيا وذلك لمد  

. 2018ولاية مسقط بحلول عام  في المائة من الوحدات في 80عبر  (FFTx) البصريةالألياف  توصيلية شبكةتسهيل إلى  المشروع
شبكة ذه المن المتوقع البدء بالتطبيق التجاري لهو خدمة بعد.  مقدملأي  تخصص لملحكومة و ا تملكهاشبكة الألياف البصرية و 

للخطوط الثابتة (عمانتل  لهما هما المشغلان المرخص المظلمةلشراء قدرات الألياف  المثاليان. والمرشحان 2012خلال عام 
  خدمات الصوت والبيانات الثابتة. توفير ل لهما هما المشغلان الوحيدان المرخصو والنورس)، 

  .النطاق عريضالنفاذ  اتريع شبكعمان المتعلقة بمشا في ةيالمبادرات الرئيس 87يبين الجدول و 
   عمان في مشاريع شبكات النفاذ عريض النطاق  :87الجدول 
 عريض النفاذ مشروع

 الوصف الحالة النطاق

 الجيل من عمانتل شبكة
 منجز الثالث

 نشر يتطلب لمو . البلد في الثالث الجيل من الثانية الشبكة عمانتل تأطلق 2009 مارس في
 عمان في المتنقلة 1 الفئة تراخيص أن بما ترخيص على المشغل حصول الثالث الجيل خدمة
 .تكنولوجياً محايدة

 التابعة WiMAX شبكة
  منجز النورس لشركة

 ترخيصاً  تصالاتللا النورس شركة العمانية تصالاتالا تنظيم هيئة منحت 2008 نوفمبر في
 النورس باشرت وقد. السلطنة في الثاني الترخيص ووه الثابتة للخدمات ولىالأ الفئة من

 .2010يوليو  فيالثابتة السكنية وعملياēا2010مايوفيالتجاريةعملياēا
 قبل من الألياف تركيب
 المياه خدمات شركة
 عمانفي

 جار
 لديها الصحي الصرف شبكة قنوات عبر ألياف شبكة بنشر حالياً  المياه خدمات شركة تقوم
 المقرر ومن). الأرجح على والنورس عمانتل( تصالاتالا لمشغلي التوصيلات هذه تأجير بغية
 .2012 عام خلال التجارية المرحلةFTTxالأليافشبكةتدخلأن

  عمان في المياه خدمات شركةالمصدر: عمانتل، النورس، 

                                                            
   )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة 163
  http://www.nawras.om/about_nawras_media_centre_press_releases_010_36.shtml: انظر 164

http://www.nawras.om/about_nawras_media_centre_press_releases_010_36.shtml
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  الرقمية الإذاعة
الخدمات  لاحين يقدم مشغ في ،(DTH)زل  المنإلى  مباشر ساتل بواسطةالوقت الحاضر ست قنوات عمانية تبث  في هنالك
  من الجيل الثالث. المتنقل) خدمات البث التلفزيوني تل(النورس وعمان المتنقلة

  الإذاعة الرقمية. تكنولوجياتبالتفصيل وضع  88يبين الجدول و 
  2011عمان، ديسمبر  في تكنولوجيات الإذاعة الرقمية  :88 الجدول

 عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة  الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة

  م/غم/غشغالغير للأرض الرقميالتلفزيون
 وقناتان خاصةقنواتأربع شغال (DTH) زل للمن المباشر الساتل

 الإعلام وزارة *الدولةتملكهما

 تصالاتالا تنظيم هيئة م/غ شغال غير نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 على القائم( المتنقلالتلفزيون
 تصالاتالا تنظيم هيئة النورس عمانتل، شغال )نترنتالإبروتوكول

 تصالاتالا تنظيم هيئةم/غشغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب، هيئات التنظيم الوطنية المرشدينالمصدر: مجموعة 
إلى  المباشر عبر الساتلالمحطات المحلية  جميع تبث إذرض. للأليس لديه تلفزيون  الذيالمنطقة  في البلد الوحيد حالياً  عمان هي

  .(DTH) زل المن
السوق العمانية، على الرغم من عدم وجود عوائق تنظيمية تمنع  في حيز التشغيل (IPTV) نترنتتلفزيون بروتوكول الإ يدخل لمو 

المنطقة مانع قوي لتطور  في مجاناً  (DTH) زل المنإلى  المباشر الساتلالعرض الكبير لقنوات ولعل  165.المشغلين من تقديم الخدمة
  .نترنتذلك تلفزيون بروتوكول الإ في عموماً، بما المأجورالتلفزيون 
الشبكات  لا. ففي الوقت الحاضر، يقدم مشغنترنتباعتبارها خدمة قائمة على بروتوكول الإ المتنقلخدمة التلفزيون  وتقدم
خدمات التلفزيون  لقأطكانت النورس المشغل الأول الذي و . (+3G) المعزز، النورس وعمانتل، خدمات الجيل الثالث المتنقلة
ذين ل الالمشغلينْ  89 يبين الجدولو مارس من العام ذاته.  في عمانتل المشغل الرئيسي ذلك في ، وتبعها2009يناير  في المتنقل
  . الفوترة الذي تقوم عليهساس الأالخدمة، و  انيقدم

  عمان في خدمات التلفزيون المتنقلإلى مقارنة بين المشغليْن بالنسبة   :89الجدول 
 ملاحظات الشهري الرسم الفوترة أساس الخلوي مشغل

 قناة لكلالنفاذحسبلا يوم لكل النورس
 القنواترزمةحسبنعمشهر لكل

 عمانتيل
 لادقيقة لكل
 محدود غيرلاستخداملالأسبوع لك
 محدود غيرلاستخدامنعمشهر لكل

 المصدر: المشغلون

                                                            
   العرب المرشدين مجموعة انظر 165
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  المصدر المفتوحة البرمجيات
ورش عمل تدريبية ومؤتمرات لترويج استخدام البرمجيات المجانية  بتنظيمعمان  في المعلومات لتكنولوجياقامت الهيئة التنظيمية 

  .البلد في المفتوحة المصدرمبادرات أخرى لترويج التطوير المحلي للبرمجيات  عنتتوفر معلومات إضافية  لاو  166المفتوحة المصدر.و 

  العربي الرقمي المحتوى
دفع ، وذلك đدف الإلكترونيةالمجتمع الرقمي العماني والحكومة ب للنهوضالمعلومات استراتيجيات  تكنولوجياهيئة  وضعت
ة البواب ورعاية)، www.oman.om( الإلكترونيةبوابة الحكومة  استخدام تتضمن الاستراتيجيات ترويجو المحتوى المحلي.  عجلة

عمان  في يمكن للمقيمينو خيرية).  ومنظمات مشاريع أعمالالتي تشمل ثمانية أعضاء محليين ( ،الإلكترونيالوطنية للدفع 
  .‘على الخط’الفواتير والخدمات مباشرة  لسداد الإلكترونياستخدام البوابة الوطنية للدفع 

 القطاع الخاص والمعلومات أ تكنولوجياذلك رسمياً من قبل هيئة إلى  يتم التطرق لمالعربية،  الميادينأسماء دعم إلى وبالنسبة 
  . عمان في
الجدول،  في مبين وعمان. وكما ه في نترنتالإ مستعمليالأكثر زيارة من قبل  ولىالأ العشرين الويببوابات  90يبين الجدول و 

فيس ل ويوتيوب و غو غه المواقع العالمية، مثل المحتوى الذي تقدم اعتمادمتخلفاً عن  ‘على الخط’المحتوى العربي  يبقى اعتماد
 نترنتالإ مستعمليلمواقع الأكثر زيارة من قبل ا بينل المرتبة السادسة تلمنتدى يحويب موقع  هي. والبوابة المحلية الرائدة بوك
  .عمان في

  عمان في بوابات الويب الأكثر زيارة :90الجدول 
 المستعمل الموقعالترتيب

 المستهدف
 الوصف *بالتغيب اللغة

1 google.com.om الويب في بحث بوابة العربية عالمي 
2 Youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 
3 Facebook.com الخط على’ اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي‘ 
4 google.com الويبفي للبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
5 live.com إلكتروني بريد بوابة الإنكليزية عالمي 
6 s-oman.net الخط على’ منتديات العربية محلي‘ 
7 yahoo.com الخطعلى’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘  
8 msn.com الخطعلى’ متفرقة خدمات الإنكليزية محلي‘ 
9 maktoob.com الخطعلى’ متفرقة خدمات العربية إقليمي‘  

10 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 
11 moe.gov.om الوطني الاقتصادلوزارة إلكترونية بوابة العربية محلي 
12 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 
13 4shared.com الخط على’ على تخزين الإنكليزية عالمي‘ 

                                                            
  http://www.ita.gov.om/ITAPortal/Pages/Page.aspx?NID=443&PID=1772&LID=91: انظر 166

http://www.oman.om/
http://www.google.com.om/
http://www.google.com.om/
http://www.ita.gov.om/ITAPortal/Pages/Page.aspx?NID=443&PID=1772&LID=91
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 المستعمل الموقعالترتيب
 المستهدف

 الوصف *بالتغيب اللغة

14 Kooora.com رياضة العربية إقليمي  
15 omaniaa.net الخط على’ منتديات العربية محلي‘  
16 babylon ترجمة برمجيات الإنكليزية عالمي 
17 forum.moe.gov.omالوطني الاقتصاد لوزارة ‘الخط على’ منتدى العربية محلي 
18 Mediafire.com ملفات اسمتق خدمات الإنكليزية عالمي 
19 squ.edu.om قابوس السلطانلجامعة إلكترونية بوابة الإنكليزية محلي 
20 conduit.com المتنقلة والخدمة نترنتالإ تطبيقات منتجي شبكة الإنكليزية عالمي 

  ملاحظة: * اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند أول زيارة للموقع
  المصدر: أليكسا

  السيبراني الأمن
 لإقامةسنغافورة  في علومات مقرهاالم تكنولوجيامن لأالمعلومات بتوقيع عقد مع شركة  تكنولوجيا، قامت هيئة 2009في مارس 

  . (OCERT) يةبو طوارئ الحاسال لمواجهةمركز وطني عماني 
 العام القطاعين منظماتالوعي لدى  وإذكاء الأمن السيبرانيبناء قدرات  في يةبو طوارئ الحاسال مواجهةتتمثل مهمة مركز و 

  ركز: المفيما يلي أهداف و والخاص والمواطنين. 
   تصالاتالاو الأمنية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات  حل الأحداث  •
 الحكومية الإلكترونيةاستخدام الخدمات  في عمان ومؤسسات الأعمال في المقيمينبناء الثقة لدى   •
 عمان في نترنتالإ فضاء في الأمن السيبرانيالوعي ب إذكاء  •
 الأمنية الأحداثالتعامل مع  في العمانية الأمن السيبرانيبناء قدرات   •
 167.التهديدات الأمنية الحالية والناشئة عن وموقوتةمعلومات دقيقة  توفير  •

                                                            
 http://www.ita.gov.om/ITAPortal/MediaCenter/NewsDetail.aspx?NID=307: انظر 167

http://www.ita.gov.om/ITAPortal/MediaCenter/NewsDetail.aspx?NID=307


 
واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطريتصالاتتحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والا   IIالقسم 

 

 

 

104 

طر
ق

  قطر 
  لمحة عن السوق

الهيئة الحكومية المسؤولة عن رسم سياسة وتنظيم  وه (ictQATAR)وتكنولوجيا المعلومات  تصالاتللاالمجلس الأعلى 
 تصالاتقطاع الا في đدف إدخال المنافسة 2004 عام في المجلسهذا  وقد أنشئقطر.  في وتكنولوجيا المعلومات تصالاتالا

 168.جديدة تراخيصالقطري، بدءاً بإصدار 
وجه الجميع باستثناء كيوتيل. وقد انتهى احتكار كيوتيل  في رسمياً مغلقة  تصالاتللاذلك الوقت، كانت السوق القطرية  وفي

 المتنقلة تصالاتالا ترخيص، منح 2007ثابتة جديد. ففي ديسمبر  اتصالات وترخيصجديد  متنقلة اتصالات يصترخبمنح 
 اتصالات ترخيصالمجلس الأعلى منح رئاسة  ت، قرر 2008سبتمبر  وفيائتلاف مكون من فودافون ومؤسسة قطر. إلى  الثاني

والمتنقلة ائتلاف فودافون ومؤسسة قطر أيضاً، الأمر الذي أتاح لهما منافسة كيوتيل على مشتركي الخطوط الثابتة إلى  ثابتة ثان
  169.نترنتوالإ

 النطاق العريضخدمات  لاأو المشغل  وقدم. 2009يوليو  في لديها تجارياً  المتنقلة تصالاتفودافون قطر خدمات الا تأطلقو 
  2011.170سبتمبر  في خدمة الصوت الثابتة أطلقو ، 2010يوليو  في "اللؤلؤةجزيرة " في
 (IPTV) نترنتالهيئة التنظيمية المسؤولة عن تلفزيون بروتوكول الإ وهوتكنولوجيا المعلومات  تصالاتللاالمجلس الأعلى و 

ؤسسة المهي ف (DTH) زل المنإلى  المباشر الساتليوالبث للأرض سؤولة عن التلفزيون الرقمي المالهيئة أما ، المتنقلوالتلفزيون 
قطر؛ وتشمل مسؤولياēا البث الإذاعي  في ؤسسة مسؤولة أيضاً عن القطاع السمعي البصريالم وهذهللإعلام.  يةقطر ال

  171.تخطيط وتطوير وإنتاج برامج الإذاعة والتلفزيون المحلية والدوليةإلى  ، بالإضافةهاوخارج والتلفزيوني داخل البلاد
ة الخاصة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةالمواضيع الخمسة ذات  كل من  المسؤولة عن الهيئة 91يبين الجدول و 

   .تصالاتللالاتحاد الدولي الذي عقده ا 2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو بالمنطقة العربية 
  ةإقليميالهيئة القطرية المسؤولة عن كل مبادرة   :91الجدول 

 المسؤولةالهيئة  
  وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتللاالمجلس الأعلىنترنتالإإلى النطاق عريض النفاذشبكات

 المؤسسةوتكنولوجيا المعلومات/تصالاتللاالمجلس الأعلى الرقمية الإذاعة
 للإعلامالقطرية

 وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتللاالمجلس الأعلى المصدر المفتوحةالبرمجيات
 وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتللاالمجلس الأعلى العربي الرقميالمحتوى
 وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتللاالمجلس الأعلى السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

                                                            
 http://www.ictqatar.qa انظر 168
 )م 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 169
 )ن 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 170
 http://english.mofa.gov.qa/details.cfm?id=114 انظر 171
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  الثابت الهاتف سوق
، أي بمعدل تغلغل بواقع اشتراك 298,000قطر حوالي  في ات الهاتف الثابتاشتراك، بلغ عدد 2010بحلول Ĕاية عام 

اً، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراك 119 298قطر  في ات الهاتف الثابتةاشتراك، بلغ مجموع 2011يونيو المائة. وبحلول Ĕاية  في 17
  ).92المائة (الجدول  في 16,4

  )2011يو يون - 2010قطر (ديسمبر  في ات الهاتف الثابتةاشتراك  :92 الجدول
 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  

 298298,1)بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 0,059 )بالآلاف( إليهاالمضاف

  0,01%والنم
  16,4%17%  الثابت الهاتف تغلغلمعل

  العرب المرشدين، مجموعة تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
  المائة. في 132,4، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراكمليون  329 2ات الخلوي المتنقل اشتراك إجمالي، بلغ 2010في Ĕاية عام 

  2010 قطر، في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :93 الجدول
  2010 

329 2)بالآلاف( الخلوي الهاتفاتاشتراك

 132,4%المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل
  تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 

  العريض النطاق إنترنت سوق
، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراك 100 144قطر   في ات النطاق العريض (السلكي) الثابتاشتراك، بلغ عدد 2010بحلول Ĕاية عام 

  المائة.  في  28,4، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراك 000 500ات النطاق العريض المتنقل النشطة حوالي اشتراكالمائة. وبلغ عدد   في  8,2
  )2011يونيو  -2010قطر، (ديسمبر  في النطاق العريض إنترنتات اشتراك  :94 الجدول

 2011 الثانيالربع  2010 الأخيرالربع  
 152 144 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 8,3  )بالآلاف( إليهاالمضاف

  5,7%  والنم
 8,4% 8,2%الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 م/غ 499)بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  28,4%النشطالمتنقلالعريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل

  م/غ 435 1 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
  81,6% نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل

  WiMAXات اشتراكالنطاق العريض الثابت  إنترنتات اشتراكتشمل   لاملاحظة: * 
  العرب المرشدين، مجموعة تصالاتللاالمصدر: الاتحاد الدولي 
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  ةقليميالمبادرات الإ

  النطاق عريض النفاذ شبكات
تكنولوجيتا نطاق عريض : معدلات سرعة نطاق عريضقطر قادرة على تقديم  في تجارية تكنولوجياتحالياً أربع  هنالك

 ). VSATو UTMS/HSPA( لا سلكيوتكنولوجيتا نطاق عريض ) FTTxو DSL(ثابت  (سلكي)

المحلي) وأتبعتها بعد ذلك بفترة وجيزة  يالفيديو  النداءالجيل الثالث ( خدماēا من أولىكيوتيل   تأطلق، 2006 لال عاموخ
، 2009 عام في المتنقلةخدماēا  إطلاق). ولدى المتنقل النطاق العريض إنترنتēا الثانية من الجيل الثالث (اخدم إطلاقب

إلى  3G/3.5Gمن خدمات  اً قطر عدد في الخلوي المتنقلالهاتف  لايقدم مشغو . 3G/3.5G اخدماē أيضاً فودافون قطر  تأطلق
  172.اقبة بالفيديووالمر  المتنقلوالتلفزيون  المتنقلة نترنتوالإ يالفيديو  النداءذلك  في مشتركيهما، بما

يوليو  في جزيرة "اللؤلؤة" في الثابت النطاق العريضفودافون قطر لخدمات  إطلاقالحالية  النطاق العريضتشمل مشاريع و 
  . البلد في لتشمل أجزاء أخرى FTTx، ومشروعها لتوسيع تغطية 2010
مليون ریال قطري  600. وقد قام المشغل بتخصيص FTTH، أعلنت كيوتيل أĔا قد بدأت بتطبيق برنامج 2010سبتمبر  وفي

 تصالاتللامن بدء تنفيذ الشبكة، التي سيتم تنفيذها بالتعاون مع المجلس الأعلى  ولىمليون دولار أمريكي) للمرحلة الأ 165(
ليفية  بتوصيلاتالنحاس الحالية  توصيلات، سيتم استبدال FTTHوكجزء من برنامج  173.وتكنولوجيات المعلومات القطري

كافة أنحاء الدوحة  في كيلومتر من الألياف البصرية  1,200كيوتيل ما يزيد عن   مدت، 2011وبحلول سبتمبر  174.عالية السرعة
  175أسرة معيشية. 60,000ما يزيد عن  لتوصيلموفرة بذلك بنية تحتية 

، أعلنت الشركة 2011كتوبر أ وفي. 2011يوليو  في جلطويل الأالوقد استكملت كيوتيل المرحلة التجريبية من تنفيذها للتطور 
تزيد استثمارات كيوتيل عن و أرجاء قطر.  كل في قاعدةمحطة  900نشر حوالي عن و  جلطويل الأالبرنامجها للتطور  إطلاقعن 
اء أنح شتى في الجيل الرابع، سيتم توسيع التغطية اتصالات مليون دولار أمريكي). وكجزء من تنفيذ 55مليون ریال قطري ( 200

  176.البلاد، بدءاً بالمناطق الحضرية ذات الكثافة السكانية العالية، مثل الدوحة
  . النطاق عريضقطر المتعلقة بمشاريع شبكات النفاذ  في الأخيرةالمبادرات الرئيسية  95يبين الجدول و 

    

                                                            
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 172
 =ttp://www.qtel.qa/QODPPortal/portal/qodp_portal_press_rel_item?_nfpb=true&section=press&locale=en&detailId :انظر 173

28901_EN 
 #http://www.qtel.qa/en/qodp_portal_consumer_detail?detailId=DP_FTTX_OVERVIEW_EN&section=consumer&lang=en انظر 174
 =http://www.qtel.qa/QODPPortal/portal/qodp_portal_press_rel_item?_nfpb=true&section=press&lang=en&detailId انظر 175

FIBRE_MILESTONE_2011_EN 
176 http://www.qtel.qa/QODPPortal/portal/qodp_portal_press_rel_item?_nfpb=true&section=press&lang=en&detailId= 

PR_QTELS_LAUNCH_4G_NETWORK_EN  
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  قطر في مشاريع شبكات النفاذ عريض النطاق  :95 الجدول
 عريض النفاذ شبكة مشروع
 الوصف الحالة النطاق

 من قطر فودافونخدمات
 .2009يوليو  في )الثالث الجيل فيها بما( المتنقلة الخلوية خدماēا تجارياً  قطر فودافون تأطلق منجز الثالثالجيل

 فودافون لدى التحتيةالبنية
 شبكاتإلى  للنفاذ قطر
  اللؤلؤة جزيرة في التاليالجيل

 منجز
 فودافون تمكن شراكة عن للتنمية المتحدة والشركة قطر فودافونمنكلأعلن2010مايوفي
 هذه انطلقت وقد ".قطر لؤلؤة"  الصناعية الجزيرة في كاملة اتصالات حلول تقديم من

 .اللؤلؤة في فودافون شبكة جانبإلى  حديثاً المنشأةالتحتيةالبنيةمنالشراكة

 لدى FTTH البصرية الألياف
 جار قطر فودافون

 حيث قطر من أخرى مناطق في FTTH الألياف من شبكتهابتوسيعقطرفودافونتقوم
 الوسائط نظام حلول خلال من الحالية المتنقلة قطر فودافون شبكة مع دمجها على تعمل

 .نترنتالإلبرتوكولالمتعددة

 البصرية الألياف مشروع
FTTH جار كيوتيل لدى 

 الخاص FTTH البصرية الألياف برنامجبتنفيذ بدأت أĔا كيوتيلأعلنت،2010سبتمبرفي
 200 1عن يزيد ما جهزت قد الميدانية كيوتيل أفرقة كانت 2011 سبتمبر وبحلول. đا
 .الدوحة أنحاءشتىفيالأليافكبلمنلمك

 للتطور كيوتيلمشروع
 ما سينشر الذي الأجل الطويل التطوربرنامج إطلاق عن كيوتيلأعلنت،2011أكتوبرفي جار الأجلالطويل

 .البلادعبرقاعدةمحطة900منيقرب
  المصدر: فودافون قطر، كيوتيل

  الرقمية الإذاعة
للأرض التلفزيون الرقمي  يدخل لمإذ . قطر في الإذاعة الرقميةمسؤولة عن تنظيم سوق  بمفردها حالياً أي هيئة ليس هنالك
يملكهما ن الدولة ومحطتا تملكها محطة 13 ،(DTH) لز للبث المباشر للمن ساتليةقناة  15قطر  في وهنالك. البلد في حيز التشغيل

  177القطاع الخاص.
يعتبر و السوق القطرية.   في )نترنت(القائم على بروتوكول الإ المتنقلوالتلفزيون  نترنتتعمل خدمات تلفزيون بروتوكول الإو 

 الإذاعة الرقمية تكنولوجيابالتفصيل وضع  96يبين الجدول و هاتين الخدمتين.  كلتا، كيوتيل، المشغل الذي يقدم  الرئيسيالمشغل 
   .البلد في

  2011قطر، ديسمبر  في تكنولوجيات الإذاعة الرقمية  :96 الجدول
 الخدمة عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة  الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
  للإعلام القطرية المؤسسةم/غشغالغير للأرض الرقميالتلفزيون
 الدولة تملكهاقناة13 شغال (DTH) للمنزل المباشر الساتل

 *خاصة ملكيةوقناتان
 للإعلام القطرية المؤسسة

 وتكنولوجيا تصالاتللا الأعلىالمجلس كيوتيل  شغال نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 المعلومات

 وتكنولوجيا تصالاتللا الأعلىالمجلس كيوتيل شغال )نترنتالإ بروتوكول على القائم( المتنقل التلفزيون
 المعلومات

 وتكنولوجيا تصالاتللا الأعلىالمجلس م/غ شغال غير (DVB) المتنقل التلفزيون
 المعلومات

تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  واحدةالمشغلين، أي يمكن لهيئة  وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 
  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 

  العرب، هيئات التنظيم الوطنية. المرشدينالمصدر: مجموعة 

                                                            
 )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة 177
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  المصدر المفتوحة البرمجيات
 المجانيةالبرمجيات  ورش عمل تدريبية ومنتديات لدعم استخدام بتنظيموتكنولوجيا المعلومات  تصالاتللاقام المجلس الأعلى 

الانفتاح الرقمي: منتدى " وهيئة المشاع الإبداعي، استضاف المجلس 2010. ففي أكتوبر البلد في (FOSS) المفتوحة المصدرو 
إلى  المفتوحة المصدروالبرمجيات  ةالمفتوح والسحابةمن حقوق المحتوى الرقمي تتراوح المفتوح"، الذي شمل قضايا  والنفاذالابتكار 

 ورشة عمل لاحقة تكما عقد 178.مطوري الشبكة كجزء من المنتدى لصالحورشة عمل  تشفافية الحكومة. وقد عقد
  2011.179 سبتمبر في

  العربي الرقمي المحتوى
ذلك الترويج  في وتكنولوجيا المعلومات استراتيجيات لتطوير المجتمع الرقمي القطري، بما تصالاتللاالمجلس الأعلى  وضع

 مي العربي.للمحتوى الرق

"حكومي" لتقديم المعلومات والخدمات الحكومية  اسمب بوابة الحكومة الرقمية 2007عام  في المجلس أنشأعلاوة على ذلك، و 
 180.واطنين ومؤسسات الأعمال والزائرينالم لعمليات الدفع من جانب لكترونيةإبوابة إلى  بالإضافة

 qa.الميادين العربية مثلأسماء /اسمذلك   في الميادين الخاصة بقطر، بماأسماء الميادين القَطرَي بإدارة كل أسماء ويقوم مكتب تسجيل 
(قطر) منصة قوية  نترنتوتكنولوجيا المعلومات "فإن هوية قطر على الإ تصالاتللاووفقاً للمجلس الأعلى  .net.qa.181و com.qa.و

 182اً ودولياً".إقليميي آلية هامة لتوسيع "البصمة الرقمية" لقطر لاستحداث المحتوى الرقمي العربي المحلي وه

  2011قطر، ديسمبر  في ترتيب بوابات الويب الأكثر زيارة  :97 الجدول
 المستعمل  الويب موقعالترتيب

 المستهدف
 الوصف * بالتغيب اللغة

1 google.com.qa الويب في بحث بوابة العربية عالمي 
2 facebook.com الخط على’اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي‘ 
3 youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 
4 google.com الويب في للبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
5 yahoo.com الخط على’متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘  
6 live.com إلكتروني بريد بوابة الإنكليزية عالمي 
7 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 
8 maktoob.com الخط على’متفرقة خدمات العربية إقليمي‘ 
9 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 

10 twitter.com الخط على’اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي‘ 

                                                            
 http://mobile.ictqatar.qa/en/news-events/news/sharing-digital-content-arab-world انظر 178
 http://www.ictqatar.qa/en/news-events/news/cc-qatar-and-ictqatar-qatar-hold-open-source-workshop انظر 179
 www.gov.qa/wps/portal انظر  180
  http://www.ictqatar.qa/en/department/regulatory-authority/qatar-internet-domain-names انظر  181
 http://www.ictqatar.qa/en/news-events/news/internationalized-domain-names-2011-workshop-internet-governance-forum: انظر 182
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 المستعمل  الويب موقعالترتيب
 المستهدف

 الوصف * بالتغيب اللغة

11 qatarliving.com معلومات بوابة الإنكليزية محلي 
12 msn.com الخط على’متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
13 fatakat.com الخطعلى’ منتديات العربية إقليمي‘  
14 babylon.com ترجمة برمجيات الإنكليزية عالمي 
15 ahram.org.eg الخطعلى’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 
16 youm7.com الخطعلى’ أخبار بوابة العربية محلي‘ 
17 linkedin.com الخط على’اجتماعي تواصل الإنكليزية عالمي‘ 
18 4shared.com الخط على’ تخزين الإنكليزية عالمي‘ 
19 flickr.com الصور مشاركة خدمة الإنكليزية عالمي  
20 conduit.com المتنقل والخلوي نترنتالإ تطبيقات منتجي شبكة الإنكليزية عالمي 

  بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند أول زيارة للموقعاللغة  ملاحظة: *
  المصدر: أليكسا

  السيبراني الأمن
وطنية تشرف عليها الحكومة تحت رعاية المجلس الأعلى منظمة  وه (Q-CERT) قطر في بو طوارئ الحاسالاستجابة لفريق 
بالتعاون مع معهد هندسة البرمجيات التابع لكارنيجي  2005 عام في وقد أنشئ الفريق .وتكنولوجيا المعلومات تصالاتللا

فريق مع الوكالات الحكومية والهيئات العامة والخاصة والمواطنين لحماية البنية التحتية لتكنولوجيا اليعمل و . (CERT/CC)ميلون 
 اسمويتقللحوادث والأمن). الاستجابة  لأفرقة(المنتدى الدولي  FIRST منتدى في وعض ووه. البلد تصالات فيالمعلومات والا
، 2010عام  في ،الحكومة وضعتذلك، إلى  بالإضافةو  183.للخطر ومواطن التعرضالتهديدات  عنالمعلومات  شركاء المنتدى

  .أصحاب المصلحة المتعددينلجنة من  إنشاءمن خلال  السيبرانيةمسودة لقانون الجرائم 

                                                            
 http://www.qcert.org/EN/About/Pages/About.aspx: انظر 183
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 الصومال
 لمحة عن السوق

من قبل وزارة الإعلام والبريد  تصالاتيتم الإشراف رسمياً على خدمات الاو تنظيمية مستقلة.  هيئةالصومال  في ليس هنالك
تكنولوجيا  عنات ءمؤخراً أي إحصا البلدم دقي لمإذ الترخيص والتنظيم،  عنأي معلومات  يتوفر  لاويكاد . تصالاتوالا

ة. سابق سنةتتعدى كوĔا تقديرات قائمة على بيانات  لا تصالاتوعليه فإن بيانات الاتحاد الدولي للا ،تصالاتالمعلومات والا
 ولىالخاصة الأ تصالاتشركة الا وهيالصومال، تليكوم  . إذ تقدمتصالاتخدمات الا يقدم من المشغلينعدداً  أن ويبدو 
للنظام العالمي  وخدمات الهاتف الخلوي المتنقل خدمات الهاتف الثابت وتقدممن الخدمات اللاسلكية.  طائفة، البلد في
التي دخلت السوق  Somafone. وتقدم شركة على التوالي NationLinkو Hormuud شركتا (GSM) المتنقلة تصالاتللا

 GPRS/EDGE.193 المتنقلة تصالاتخدمات الاو  GSM تصالاتخدمات الا حديثاً 
   المائة. في 1,1بواقع  تغلغلعدل بمهاتف ثابت، أي  اشتراك 000 100ونحيقدر ب ما، كان هنالك Ĕ2010اية عام  وفي

 2010الصومال،  في تف الثابتات الهااشتراك  :105الجدول 
  2010 

100)بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 1,1%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل

 تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

   المائة.  في 7,0، أي بمعدل تغلغل بواقع اشتراك 000 648ات الهاتف الخلوي المتنقل شتراك، بلغ العدد المقدر لاĔ2010اية عام   وفي
  2010الصومال،  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :106الجدول 

  2010 
 648)بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
  7,0%المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

  تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا
  المائة. في 1,2مستعمل، أي بمعدل تغلغل قدره  000 106 نترنت، بلغ المجموع التقديري لمستعملي الإĔ2009اية عام  وفي

  2009الصومال،  في مستعملو الإنترنت  :107الجدول 
  2009 

  106 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 1,2%  نترنتالإ مستعمليتغلغل

 تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

 ةقليميالمبادرات الإ
يتعلق بشبكات النفاذ عريض النطاق  ماالصومال في في تأطلقمشاريع معينة  وليس هنالك من معلومات عن مبادرات أ

   والإذاعة الرقمية والبرمجيات المفتوحة المصدر والمحتوى الرقمي العربي والأمن السيبراني.

                                                            
 .http://online.wsj.com/article/SB1000142452748704608104575220570113266984.html انظر 193
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  194السودان
 لمحة عن السوق

  تكنولوجيا المعلومات.سوق إلى  بالإضافة تصالاتسوق الاتنظيم الهيئة المسؤولة عن  هي (NTC) تصالاتللا الهيئة القومية
لتوفير إطار تنظيمي فعال وتدابير وقائية ملائمة لضمان المنافسة  1996سبتمبر  تصالات فيللا الهيئة القومية وقد أنشئت

 195المستهلك.العادلة وحماية مصالح 

هي مؤسسات  ةميالرق الوسائط مقدمي جميعتزال السوق تخضع لاحتكار الحكومة، حيث أن  لا، ةالرقمي الوسائط مجال وفي
 الساتلمن خلال  وذلك بلدان أخرى في أعمالهم قع مقريين إقليمي مقدمينلدولة، على الرغم من توفر المحتوى من ا تملكها

  . (DTH)زل  المنإلى  باشرالم
ة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةالمواضيع الخمسة ذات  كل من  الهيئات المسؤولة عن 108يبين الجدول و 

  .تصالاتلاتحاد الدولي للاا الذي عقده 2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو الخاصة بالمنطقة العربية 
 السودان في ةإقليميالهيئات المسؤولة عن كل مبادرة   :108الجدول 

 الوطنيةالهيئة  
 تصالاتللاالهيئة القومية  النطاق عريض النفاذشبكات
 مكلفةتنظيميةهيئةهناكليس  الرقميةالإذاعة

 تصالاتالهيئة القومية للا المصدر المفتوحةالبرمجيات
 تصالاتالهيئة القومية للا العربي الرقميالمحتوى
 تصالاتالهيئة القومية للا السيبرانيالأمن

 العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  الثابت الهاتف سوق
ن للهاتف الثابت. وقد انتهى احتكار سوداتل  الوحيديْ ، كان كل من سوداتل وكنار المشغلينْ 2011بحلول شهر ديسمبر 

المشغلين خدمات الصوت الثابتة من خلال  لايقدم كو . 2005أبريل  في للخدمات الثابتة عندما بدأت كنار عملياēا
 196.(PSTN) الهاتفية العمومية التبديليةتكنولوجيا الشبكة 

بواقع  تغلغلعدل بم، أي اشتراك 000 375السودان  في ات الهاتف الثابتشتراك، بلغ العدد المقدر لاĔ2010اية عام  وفي
  المائة. في 0,9

    

                                                            
 . 2011 يوليو في السودان جنوب استقلال قبل السودان في الوضع إلى التقرير هذا في والمعلومات البيانات تشير 194
 www.ntc.gov.sd انظر 195
 www.canar.sd/canar-profile.html انظر 196
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  2010السودان،  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :109الجدول 
  2010 

 375 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 0,9%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالاتالمصدر: تقديرات الاتحاد الدولي للا

 المتنقل الخلوي الهاتف سوق

ات اشتراك، بلغ عدد Ĕ2010اية عام  وفي .MTNهنالك منافسة قوية بين مشغلي الهاتف الخلوي المتنقل: زين وسوداتل و
، ازداد 2011 عام الأولى منالمائة. وخلال الأشهر الستة  في 40,5، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراكمليون  17,6الخلوي المتنقل 

، تجاوز بالكاد 2011يونيو Ĕاية  وفياً. اشتراك 428 4المائة، وذلك بإضافة  في 0,54ات الخلوي المتنقل بنسبة اشتراكعدد 
 .المائة في 50,1، أي بمعدل تغلغل قدره اشتراكمليون  22السودان  في ات الخلوي المتنقلاشتراكمجموع 

  )2011يونيو  – 2010السودان (ديسمبر  في ات الهاتف الخلوي المتنقلاشتراك  :110الجدول 
 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  

 082 22 654 17 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 428 4   )بالآلاف( إليهاالمضاف

 25,1%  والنم
 50,1% 40,5% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

 العرب مجموعة المرشدين، تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  العريض النطاق إنترنت سوق
، أي بمعدل اشتراك 000 165النطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات شتراك، بلغ العدد المقدر لا2010في Ĕاية عام 
  المائة. في 0,40تغلغل قدره 

 2010السودان،  في النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتات اشتراك  :111الجدول 
  2010 

 165 )بالآلاف( الثابت) السلكي( العريض النطاق إنترنت اتاشتراك

 0,4%  الثابت) السلكي( العريض النطاق إنترنت تغلغل معدل

  WiMAXات اشتراكات النطاق العريض (السلكي) الثابت اشتراكتشمل  لاملاحظة: 
 تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا
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 ةقليميالمبادرات الإ

 النطاق عريض النفاذ شبكات

(سلكي)  تكنولوجيا نطاق عريض ، وهيالسودان  في للنطاق العريضتجارية  تكنولوجياتالوقت الحالي ثلاث  في هنالك
 ). CDMA 1xEVDOو UMTS/HSPA( سلكي لا نطاق عريض وتكنولوجيتا ،(DSL) ثابت

السودان  MTN تأطلقوزين شبكات الجيل الثالث. وقد  MTN نشرت بينما، DSLشبكة  من سوداتل وكنار كل  نشرو 
 2009.197 عام في ذلك زين السودان وسوداتل في ، وتبعتها2007عام  في 3G/3.5Gخدمات 

 الرقمية الإذاعة

والحكومة هي الهيئة الوحيدة التي تقدم خدمات السودان.  في ليس هنالك حالياً هيئة مسؤولة عن تنظيم سوق الإذاعة الرقمية
أدناه بالتفصيل وضع تكنولوجيات  112. ويبين الجدول (DTH) زل المنإلى  الإذاعة الرقمية من خلال البث الساتلي المباشر

  الإذاعة الرقمية.
  2011السودان، ديسمبر  في تكنولوجيات الإذاعة الرقمية  :112الجدول 

 عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة  السوق حالة الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
  الخدمة

  الدولةتملكهم/غشغالغير للأرض الرقميالتلفزيون
 ذات وقناة الدولةتملكهاقناة17 شغال (DTH) زل للمن المباشر الساتل

  علاموالإ الثقافة وزارة *مختلطةملكية
 تصالاتللا القوميةالهيئةم/غشغالغير نترنتالإ بروتوكولتلفزيون
 على القائم( المتنقلالتلفزيون
 تصالاتللا القوميةالهيئة م/غ شغال غير )نترنتالإبروتوكول

 تصالاتللا القوميةالهيئةم/غشغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة والبث أهيئات إلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية مجموعة المرشدينالمصدر : 

حين أن واحدة فقط (النيل الأزرق) ذات ملكية  في لحكومةا قناة تملكها 17منها  ،للأرضتلفزيون  قناة 18السودان  في هنالك
  الحكومة.  تملكها قنواتالسودان هي  في (DTH) زل المنإلى  المباشر الساتليالبث  كل قنواتعلاوةً على ذلك، فإن  و . مختلطة

 التراخيصأصحاب  أمام، على الرغم من عدم وجود عوائق تنظيمية حيز التشغيل نترنتخدمة تلفزيون بروتوكول الإ تدخل لمو 
 (DTH) زل المنإلى  لقنوات البث المباشر المجاني الكبير العرضربما كان و لتقديم هذه الخدمة.  والمتنقلة على المستوى الوطنيالثابتة 

  . نترنتذلك تلفزيون بروتوكول الإ في اعموماً، بم المأجورالمنطقة عائقاً قوياً أمام تطور التلفزيون  في
عن أي مبادرة جديدة تتعلق  تصالاتللا الهيئة القومية تعلن لمو السوق السودانية.  في المتنقلخدمة التلفزيون  تقدم لا كما

  .المتنقلالتلفزيون  باعتماد

                                                            
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 197
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  المصدر المفتوحة البرمجيات
 2007 عام في كزالمر  وقد أنشئ هذا. (NTCR)لتكنولوجيا ا القومي لبحوثمن قبل المركز  المفتوحة المصدريتم تطوير البرمجيات 
ات الإلكترونيو  تصالاتمعظم مجالات تكنولوجيا المعلومات والا في (R&D) لبحث والتطويرا لتطبيق باعتباره المركز الأول

 باعتمادلتكنولوجيا ا القومي لبحوث. وقد قام المركز تصالاتللا الهيئة القوميةإلى  المركز وينتميوأنظمة المعلومات الجغرافية. 
  198.السودان في المفتوحة المصدرالبرمجيات  وتنفيذاستراتيجية لترويج 

ترويج  في ن يعملونو الجمعية متطوع ويدير. 2010 عام في (SudaFOSS) المفتوحة المصدر المجانيةجمعية البرمجيات  وقد أنشئت
ترعى الجمعية المشاريع المتعلقة و البرمجيات.  هذه دعم وتوسيع مجتمعإلى  بالإضافة المفتوحة المصدروتوزيع البرمجيات 

  التالية:  بالأهداف
  بناء وتطوير أنظمة التشغيل الوطنية.  •
 تشكيل البنية التحتية للبرمجيات المفتوحة المصدر. في المساهمة  •
 تحديد القواعد الأساسية لهذه لبرمجيات.   •
 تصميم المعايير الخاصة đذه البرمجيات.   •
 البرمجيات.دعم مستعملي هذه   •
 199البرمجيات المجانية المفتوحة المصدر وإيجاد الحلول البديلة.إلى  دعم التحول  •

  العربي الرقمي المحتوى

 السودانية الولاياتختلف لم شبكة الويب، وقد تبرعت في الإلكترونيةإنشاء مواقع الحكومة ب تصالاتللا الهيئة القومية تنهض
 القوميبالمركز  توصيل الولاياتضمان لمراكز بيانات  والغاية من ذلك هي إنشاء. بحاسو  800بحواسيب بلغ مجموعها 

  200.للمعلومات
 لتكنولوجيا المعلومات التنظيمية الهيئةرسمياً من قبل  هذه المسألةإلى  يتم التطرق لمالعربية،  الميادينأسماء دعم إلى وبالنسبة 

  القطاع الخاص.  في ‘على الخط’ المحليين اتالخدم مقدميمن قبل و أ السودان في
 وه ماوك السودان. في نترنتالإ مستعمليمن قبل  ‘على الخط’ الأكثر زيارة ولىالأ العشرين الويببوابات  113يبين الجدول و 

المحتوى الذي تقدمه الشركات العالمية، مثل  اعتمادمتخلفاً عن  ‘على الخط’المحتوى العربي  زال اعتماد ماالجدول،  في مبين
  .فيس بوكل ويوتيوب و غوغ

    

                                                            
  /http://www.nctr.sd انظر 198
 http://www.nctr.sd/nctr-en/index.php?n=b3B0aW9uPWNvbV9jb250ZW50JnZpZXc9YXJ0aWNsZSZpZD0xMDkm انظر 199

SXRlbWlkPTEyNA%3D%3D 
 http://ntc.gov.sd/index.php?n=b3B0aW9uPWNvbV9jb250ZW50JnZpZXc9YXJ0aWNsZSZpZD0yMyZJdGVtaWQ9MzAmbG انظر 200
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  2011السودان، ديسمبر  في مواقع الويب الأكثر زيارة  113:الجدول 

 المستخدم  الموقع الترتيب
  الوصف * بالتغيب اللغة المستهدف

1 facebook.com الخط على’ اجتماعيتواصل شبكة الإنكليزية عالمي‘ 
2 Google.com الويب في للبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
3 Youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 
4 windowslive.com إلكتروني بريد بوابة الإنكليزية عالمي 
5 Yahoo.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
6 maktoob.com الخط على’ متفرقة خدمات العربية إقليمي‘ 
7 Babylon.com ترجمة برمجيات الإنكليزية عالمي  
8 msn.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
9 Alrakoba.net إلكترونية صحيفة العربية محلي  

10 Kooora.com رياضة العربية إقليمي 
11 Mywebsearch.com الويب في للبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
12 Blogspot.com الخط على’تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 
13 Sudaneseonline.com إلكترونية صحيفة العربية محلي  
14 Mediafire.com الملفات مشاركة خدمات الإنكليزية عالمي 
15 Wikipedia.com موسوعة الإنكليزية عالمي 
16 Ask.com الويب في للبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
17 alintibaha.net صحيفة العربية محلي 
18 myegy.com فيديو مشاركة العربية إقليمي 
19 Google.com.sa الويب في للبحث عالمية بوابة العربية عالمي 
20 Microsoft.com مايكروسوفت شركة موقع الإنكليزية عالمي 

  .ول زيارة للموقعأاللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند  * ملاحظة:
  المصدر : أليكسا

 السيبراني الأمن

يعمل الفريق و . تصالاتللا الهيئة القوميةكجزء من   (CERT)السودان  في فريق الاستجابة لحالات طوارئ الحاسوب أنشئ
يقوم بتوجيه مختلف الأطراف بشأن منهجية حماية شبكاēا ويمثل  ما. كسيبرانيةباعتباره المستجيب الأول عند وقوع هجمات 

يعمل على تعقب مرتكبي  ما. كهاوبعد السيبرانيةأمن المعلومات قبل الهجمات  مجال في الهيئة الاستشارية للمواطنين والشركات
  يلي:  مافريق التشمل مسؤوليات و . المرعيةالقضاء بموجب القوانين إلى  وتسليمهم السيبرانيةالهجمات 

  الأمن المتقدمة. تكنولوجياتتطوير  في المساعدة  •
 البلاد. شتى أنحاء في الوعي الأمنيالنهوض ب  •

    

http://www.google.com.om/
http://www.google.com.om/
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وطروادة البرمجيات الخبيثة (الفيروسات والديدان  عن أحدثتوفير المعلومات المتعلقة بالأمن ونشر المعلومات   •
 وغيرها) وبرمجيات الوقاية من الفيروسات. وبرمجيات التجسس

الحيوية ومنع  للمنظماتحماية التطبيقات الرئيسية  في الكشف عن قابلية التعرض والتهديدات. المساعدة  •
 جراء اختبارات الاختراق.. وإوالكشف عنها البنية التحتية للمؤسسة التي تستهدفالهجمات 

التي تقع الحوادث  عن الأطرافجمع المعلومات من و . الأطراف المعنيةإلى  القيام بالتحذير الأولي وتقديم المشورة  •
العمل  و عملية الإصلاح واسترجاع البيانات.  في دعم ضحايا أي هجمةو . đا ضمن بيئات التشغيل الخاصة

  201.على البنية التحتية الوطنية الحساسة نيةالسيبراالهجمات  أثناء كمركز تنسيق
 

                                                            
 /http://www.cert.sd انظر 201
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  سورية
 لمحة عن السوق

وفقاً للخطط  تصالاتتقديم خدمات الاعن و  تصالاتمسؤولة عن تنظيم سوق الا (STE) تصالاتالمؤسسة السورية للا
  .والتقانة تصالاتوالسياسات المعتمدة من قبل وزارة الا

هيئة تنظيم  اسمب تعرفتنظيمية  هيئة الجمهورية العربية السورية في سوف تنشأ، 2010السوري لعام  تصالاتوفقاً لقانون الاو 
أن هذا  ألا. (SyTC) السورية تصالاتشركة الاتدعى  تصالاتللا شركة مساهمة محل المؤسسة السوريةستحل و . تصالاتالا

  202.يدخل حيز النفاذ بعد لمالقانون 
ة الخاصة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةالمواضيع الخمسة ذات  كل من  المسؤولة عن ةالهيئ 114يبين الجدول و 

  .تصالاتلاتحاد الدولي للاالذي عقده ا 2012لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو بالمنطقة العربية 
  ةإقليميالهيئات السورية المسؤولة عن كل مبادرة   :114الجدول 

 الوطنيةالهيئة  
 تصالاتالمؤسسة السورية للا  النطاق عريض النفاذشبكات
 الإعلاموزارة الرقميةالإذاعة

  للمعلوماتيةالسوريةالعلميةالجمعية المصدر المفتوحةالبرمجيات
 الوطنية "Ĕوض" اللجنة العربي الرقمي المحتوى

 الشبكةلخدماتالهيئة الوطنية
 الشبكةلخدماتالوطنيةالهيئة السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  الثابت الهاتف سوق
 تملكهاالوحيد للخدمة الثابتة، حيث تقدم خدمات مباشرة عبر شبكتها. وهي شركة  المقدمهي  تصالاتالمؤسسة السورية للا

 لدولة. ا

المائة.  في 19,9بواقع  تغلغلعدل بم، أي اشتراك ملايين 069 4ثابت الاتف اله اتاشتراكبلغ عدد ، Ĕ2010اية عام  وفي
إضافة بالمائة،  في 3,1ات الهاتف الثابت بنسبة اشتراك ازداد عدد، 2011 عام الأولى منالستة  الأشهروخلال 

ل عدبم، أي اشتراكملايين  197 4 سورية في ات الهاتف الثابتاشتراك، بلغ مجموع 2011يونيو . وبحلول Ĕاية اشتراك 000 128
  ).115(الجدول  المائة في 20,4 قدره تغلغل
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  )2011يونيو  – 2010سورية (ديسمبر  في ات الهاتف الثابتاشتراك  :115الجدول 
 2011الثاني الربع 2010الأخيرالربع  

 197 4 069 4 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 128  )بالآلاف( إليهاالمضاف

 3,1%  والنم
 20,4% 19,9% الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  العرب مجموعة المرشدين تصالات،المصدر: الاتحاد الدولي للا

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
للبناء  حصلت كلتا الشركتين على اتفاقوقد . MTNسيرياتل و اوهم المتنقلةلوية الخ تصالاتللامشغلان  سورية في هنالك

 . البلدشبكة تغطي  بغية إنشاء تصالاتمن المؤسسة السورية للا والتشغيل والنقل

قائمة  ضمنثالث. ومن  متنقلة اتصالاتمشغل  لترخيصعن عطاء  والتقانة تصالات، أعلنت وزارة الا2010سبتمبر  وفي
. وقد 203العطاء في بعرضالقطرية  تصالاتالسعودية وشركة الا تصالاتشركة الا كل من  قصيرة ضمت خمسة مشغلين، تقدم

   .البلد في العملية نظراً للاضطراب السياسي أرجئت
. وخلال المائة في 57,8بواقع  تغلغل، أي بمعدل اشتراك مليون 11,8 الخلوي المتنقلات اشتراك، بلغ عدد Ĕ2010اية عام  وفي

ات اشتراكع ، بلغ مجمو 2011يونيو Ĕاية  وفي. متنقل خلوي اشتراك 000 521، تم إلغاء 2011 عام الأولى من الأشهر الستة
 .المائة في 54,8 قدره تغلغلعدل بم، أي اً اشتراك 278 11 سورية في الخلوي المتنقل

  )2011يونيو  – 2010 ديسمبر( سورية في المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك  :116 الجدول
 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  

 278 11 799 11 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 -521  )بالآلاف( منهاالمطروح
 -4,4%  والنم

 54,8% 57,8% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل
  العرب مجموعة المرشدين ،تصالاتللا الدولي الاتحاد: المصدر

  العريض النطاق إنترنت سوق
 SCSووتراسل) وآية  sy.190السورية ( تصالات: الاوهم 13 نترنتالإ اتخدم مقدمي، بلغ عدد 2011بحلول شهر ديسمبر 

من و ). ساتلية إنترنتخدمة  مقدماليا (طيإوبيست  سورية MTNويليكوم وسيرياتل وزاد إوتارنيت و  وراننت INTEووسوا 
عبر الخطوط الثابتة يقومون بإعادة بيع الخدمات المقدمة من خلال شبكة  نترنتخدمات الإ مقدمي جميع الجدير بالذكر أن

 204.تصالاتالمؤسسة السورية للا ووه لخدمات الثابتة،الرئيسي لشغل الم

                                                            
 )و 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 203
 العرب المرشدين مجموعة انظر 204
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قدره  تغلغلعدل بمأي ، اشتراك 600 67(السلكي) الثابت  النطاق العريض إنترنتات اشتراك عدد ، بلغĔ2010اية عام  وفي
الثابت بنسبة  (السلكي) النطاق العريضسوق  و، ازداد نم2011 عام الأولى من الأشهر الستة. وخلال المائة في 0,3

سورية سوق مراقمة  في السوق زالت ما، النطاق العريضحسابات  عدد في الارتفاع. وعلى الرغم من المائة في 60,7
  الأولى. بالدرجة

 المتنقل النشطة النطاق العريض إنترنتات اشتراك عدد ، بلغ2010بحلول Ĕاية و ، النطاق العريض المتنقل بالنسبة إلى سوقو 
  . المائة في 1,3بواقع  تغلغلعدل بمأي اً، اشتراك 242 256

  )2011يونيو  – 2010 ديسمبر( سورية في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :117 الجدول
 الأخير الربع  

2010 
 الثاني الربع

2011 
 108,01 68 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 40,8   )بالآلاف( إليهاالمضاف

 60,7%  والنم
 0,5% 0,3% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 م/غ 256,2 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  1,3% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 م/غ 225’4 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
   20,7%  نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل

  WiMAXات اشتراكالنطاق العريض الثابت  إنترنتات اشتراكتشمل  لا *ملاحظة: 

  العرب المرشدينمجموعة  تصالات،المصدر: الاتحاد الدولي للا

 ةقليميالمبادرات الإ

  النطاق عريض النفاذ شبكات
، (DSL) (سلكي) ثابت تكنولوجيا نطاق عريض ،السوق السورية في تجارية تكنولوجيات نطاق عريضتتوفر حالياً ثلاث 

 ).VSATو UMTS/HSPA( تان قادرتان على توفير معدلات سرعة نطاق عريضلا سلكي وتكنولوجيتان

نشرتا تكنولوجيا النطاق العريض المتنقل من الجيل حيث  الخلوي المتنقل، تصالاتن لاان الوحيدالمشغلا اهم MTNوسيرياتل 
توسيع  في الخلوي المتنقل اتصالاتأĔا ستعمل مع مشغلي  2011مايو  تصالات فيالسورية للاأعلنت المؤسسة و . الثالث

 التكنولوجيا هذه تمكنو . 2011أبريل  في +HSPA لتكنولوجيال تجربة اتعلاوة على ذلك، أجرت سيريو شبكات الجيل الثالث. 
 لدىالحالية الجيل الثالث سرعة خدمة بثانية، مقارنة ال في تةابغمي 20إلى  تصل إنترنت معدلات سرعةالجديدة من استخدام 

  205.ثانيةال في تةابغمي 7,2إلى  سيرياتل التي تصل

                                                            
 ww.moct.gov.sy/moct/?q=ar/node/215 انظر 205
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اليا. طيإ بيست نترنتالإ اتخدم مقدممن قبل  VSATاللاسلكي، تقدم خدمات  تكنولوجيات النطاق العريضإلى وبالنسبة 
النفاذ المتعدد بتقسيم  مثل تكنولوجياتاستخدام إلى  فأĔا ēد تصالات، أعلنت المؤسسة السورية للا2011مارس  وفي

مع مشغلي المبرمة حسب العقود  جلطويل الأالتجارب التطور لعداد الإ، وأĔا ستقوم ب(WCDMA) شفري عريض النطاق
  206الخلوي المتنقل.خدمات 

على استكمال المتطلبات الضرورية  تصالات(السلكي) الثابت، تعمل المؤسسة السورية للا النطاق العريضيتعلق بمشاريع  ماوفي
  .FTTB لتكنولوجيا

  .النطاق عريضالمبادرات الأساسية المتعلقة بمشاريع شبكات النفاذ  118يبين الجدول و 
   سورية في النطاق عريض النفاذ شبكات مشاريع  :118 الجدول
 الوصف الحالة النطاق عريض النفاذمشروع
 شبكة - تصالاتللا السورية
 (NGN) التاليالجيل

 شبكةإلى الانتقال ب للبدء عقداً  تصالاتللا السورية المؤسسة وقعت ،2010 فبراير في جار
 التاليالجيل

 خط منافذ - تصالاتللا السورية
 اللاتناظري الرقمي المشترك

(ADSL)  

 بذلك مستكملة ،2010 عام في ADSL منفذاً  050 38 تصالاتللا السورية أضافت جار
 إجمالي وبلغ. السنة خلال تهاإضاف المقرر من كان التي الخطوط مجموع من المائة في 70
 السورية وخططت. وحلب دمشق في ومعظمهامنفذ،  ADSL 68 500 منافذ عدد
 .2011 عام في منفذ000 100لتركيبلاتاللاتص

 المشروع - تصالاتللا السورية
  الثالث الريفي

إلى  العريض النطاق إنترنت خدماتو  الثابت الهاتف خدمات توصيلإلى  المشروع يهدف جار
. النحاس كبلات استخدام لتقليل اللاسلكية التكنولوجيات وتستخدم. قرية 300 4

 .الخدمات هذهفي مشترك000 123هناككان2010عامĔايةوفي
 من إيريكسون مع MTN عقد
 مع متوافقة قاعدة محطات أجل
  الأجل الطويلالتطور

 محطات لتركيب الشبكة لتجهيزات مورد مع صفقة MTN الخلوي الهاتف مشغل وقع منجز
GSM/EDGE وWCDMA/HSPA الأجل الطويل التطور مع متوافقة قاعدة ومحطات . 

  MTN ،والتقانة تصالات، وزارة الاتصالاتالمصدر: السورية للا

  الرقمية الإذاعة
القائم على بروتوكول  المتنقلخدمات التلفزيون  تدخل لم، نترنتبروتوكول الإ، مثل تلفزيون ةالرقمي بالوسائطيتعلق  مافي
رقمية بحلول إلى  تماثليةمن  للأرضتحويل القنوات  في لبدءاوزارة الإعلام  وتنوي. حيز التشغيل DVB المتنقلوالتلفزيون  نترنتالإ

  207أرجئ. المشروع في ، ولكن البدء2011عام منتصف 
 خاصة قنوات لدولة وأربعا تملكها (DTH) زل المنإلى  مباشر ساتليهنالك ثلاث قنوات بث  ت، كان2011يونيو وبحلول شهر 

  .الإذاعة الرقمية تكنولوجياتبالتفصيل وضع  119يبين الجدول و  208الملكية.
    

                                                            
 www.ste.gov.sy/index.php?m=7 انظر 206
 www.moct.gov.sy/moct/?q=ar/node/175 انظر 207
 )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 208
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  2011 ديسمبر سورية، في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات  :119 الجدول

 عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
 الخدمة

  الإعلام وزارة م/غ شغالغير للأرض الرقميالتلفزيون

 قنوات 4و الدولة تملكها قنوات 3 شغال (DTH) للمنزل المباشر الساتل
 الإعلام وزارة  * خاصةملكية

  غير منظم م/غ شغال غير نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 على القائم( المتنقل التلفزيون
 غير منظم م/غ شغال غير )نترنتالإبروتوكول

 غير منظم م/غ شغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  ، أي يمكن لهيئة واحدةأو المشغلينهيئات البث إلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب، وزارة الإعلام مجموعة المرشدينالمصدر: 

  المصدر المفتوحة البرمجيات
 المجانيةيات ورش عمل ومحاضرات لدعم استخدام البرمج بتنظيم ،1989عام  في أنشئتالتي  للمعلوماتية، السورية العلمية الجمعيةقامت 

  209.على المستوى الوطني المفتوحة المصدرتطوير البرمجيات ب للنهوضخطط  عنتتوفر معلومات  لاو . المفتوحة المصدرو 

  العربي الرقمي المحتوى
بالتعاون مع عدد من  ‘على الخط’دمات الختقديم  في للمساعدة الإلكترونيةبوابة الحكومة  والتقانة تصالاتت وزارة الاأطلق

الرئيسية لكل  النفاذمثل نقاط  ،‘على الخط’بوابات وخدمات عامة  إقامةإلى  يهدف المشروعو الوزارات والمؤسسات الحكومية. 
 وكان من المتوقع استكماله 2004 عام منتصف في الإلكترونيةمشروع الحكومة  في بدأ العملو الحكومية.  والهيئاتمن المواطنين 

تزال البوابة الحكومية  لاو  الإلكترونيةللحكومة  الويبموقع  إطلاقتستكمل بعد  لم سورية. ولكن 2008 عام في
(www.egov.sy) 210.طور التجربة في  

 أنشئتالتي  (NANS) خدمات التسجيل من قبل الوكالة الوطنية لخدمات الشبكة تقدمالعربية،  الميادينأسماء  بالنسبة إلى دعمو 
  . 2009عام  في

تطوير المحتوى الرقمي ب النهوضاستراتيجيات وخطط عمل بغرض  وتنفيذلتحديد  2009 عام في لجنة النهوض أنشئتوقد 
  211.العربي

                                                            
 www.scs.org.sy انظر 209
  العرب المرشدين مجموعة انظر 210
 www.moct.gov.sy/moct/?q=ar/node/203 انظر 211
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  السيبراني الأمن
وزيادة قدرات  السيبرانيالأمن مهمته بناء قدرات و  ،(ISC)قامت الوكالة الوطنية لخدمات الشبكة بإنشاء مركز أمن المعلومات 

  لتلك الحوادث.  العاجلةالكشف عن الحوادث الأمنية والاستجابة 
وذلك من لدى كل من القطاعين الخاص والعام  الأمن السيبرانيعلاوة على ذلك، فإن الوكالة مسؤولة عن ضمان الوعي بو 

  : خلال
  تصالاتالتعامل مع حوادث أمن تكنولوجيا المعلومات والا  •
 المحتملة السيبرانيةير المبكر من التهديدات التحذ  •
 تقييم التهديدات الحالية والناشئة للأمن  •
  212الأمن السيبراني.مجالات  في التنسيق على المستويين الوطني والدولي  •

                                                            
 www.nans.gov.sy انظر 212
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 تونس

  لمحة عن السوق
 يتنظيمال الإطار مسؤولة عن ،والوكالة الوطنية للترددات تصالاتجانب الهيئة الوطنية للاإلى  ،وزارة الصناعة والتكنولوجيا

التي  نترنتتونس من قبل الوكالة التونسية للإ في نترنتعلاوةً على ذلك، يتم تنظيم سوق الإو تونس.  تصالات فيسوق الال
  .1996عام  في أنشئت

 بين المشغلين، المنازعاتتحكيم وتسوية المسؤولية  تصالاتمسؤولية الترخيص. وتتولى الهيئة الوطنية للا أساساً تتولى الوزارة و 
وإدارة الترددات.  مراقبة. وأخيراً، فإن الوكالة الوطنية للترددات مسؤولة عن التوصيل البينيالإشراف على إطار إلى  بالإضافة

  213.أن هذه الهيئات الثلاث مستقلة، تظل وزارة الصناعة والتكنولوجيا المظلة التنظيمية ومع
  ذاعي والتلفزي. رسال الإلإة من خلال الديوان الوطني ل، يتم تنظيم السوق التونسيةالرقمي لوسائطإلى اوبالنسبة 

ة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةالمواضيع الخمسة ذات  كل من  الهيئات المسؤولة عن 120يبين الجدول و 
  .تصالاتلاتحاد الدولي للاالذي عقده ا 2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو الخاصة بالمنطقة العربية 

 ةإقليمي مبادرة كل عن المسؤولة التونسية الهيئات  :120 الجدول
 الوطنيةالهيئة  

 التكنولوجياو وزارة الصناعة  النطاق عريض النفاذشبكات
 والتلفزييذاعالإرسالللإالوطنيالديوان  الرقميةالإذاعة

 التكنولوجياو وزارة الصناعة المصدر المفتوحةالبرمجيات
 التكنولوجياو وزارة الصناعة العربي الرقميالمحتوى
 المعلوماتيةللسلامةالوطنيةالوكالة السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  الثابت الهاتف سوق
ديسمبر  في خدمة "فلايبوكس" إطلاقبتونس حتى قيام أورانج  في المشغل الوحيد للهاتف الثابت ‘التونسية تصالاتالا’كانت 
 ترخيصيها. وقد حصلت أورانج تونس على WiFi إنترنتتوصيل تقدم خدمة فلايبوكس للزبائن خدمة خط ثابت و و . 2010
تقدم أورانج تونس خدمات و . 2009يونيو  في (سابقاً) تصالاتالا جياو تكنولمن وزارة  2G/3G والمتنقلةالثابتة  تصالاتللا

 214.الخاصة đا GSMشبكة  الهاتف الثابت عبر
 . فقد انخفض2011عام  الأولى من الأشهر الستةخلال  المائة في 7,1تونس بنسبة  في ات الهاتف الثابتاشتراكانخفضت و 

 تغلغلعدل أي بم ،2011يونيو Ĕاية  في اشتراك مليون 1,198 حوالي خط لتبلغ 91,200ات الهاتف الثابت بواقع اشتراك عدد
  ).121(الجدول  Ĕ2010اية عام  في المائة في 12,3، منخفضاً من المائة في 11,4بواقع 

                                                            
 العرب المرشدين مجموعة انظر 213
 العرب المرشدين مجموعة انظر 214
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   )2011يونيو  – 2010 ديسمبر( تونس في الثابت الهاتف اتاشتراك  :121 الجدول
 2011 الثانيالربع 2010الأخيرالربع  

 *198.40 1 290 1 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 -91,2   )بالآلاف( منهاالمطروح
 -7,1%  والنم

 11,4% 12,3% الثابت الهاتف تغلغلمعدل
  ملاحظة: * تقديري

  العرب المرشدين، مجموعة تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
هي التونسية  تصالاتالاو التونسية وتونيزيانا وأورانج تونس.  تصالات: الاوهم GSM نظام مشغلي من هنالك تنافس بين ثلاثة

 . 1998 عام في GSM شبكة نشرتونس، وكانت المشغل الأول الذي  في الخلوي المتنقلسوق الهاتف  في المشغل الرئيسي

وقامت . 2002ديسمبر  في عملياēا التجارية إطلاقبتونس، حيث قامت  في الثاني المتنقلة تصالاتمشغل الاهي تونيزيانا و 
نح مُ  وقد. 2010 مايو في من الجيل الثالث الخلوي المتنقلخدمات  إطلاقب، أورانج تونس، ةالسوق التونسي في الشركة الثالثة

 تصالاتعليه، حصلت الا . وبناءً الترخيصا من تاريخ ء، بدالجيل الثالثلسنة واحدة لتقديم خدمات  اً حصري ترخيصاً المشغل 
  2011.215أغسطس  في دماتهذه الخت طلقأو  2010سبتمبر  في الجيل الثالث ترخيصالتونسية على 

 الأولى من الأشهر الستةخلال  لامتنقاً خلوياً اشتراك 750 363إضافة  عن تونس في الثلاثة الخلوي المتنقل ومشغل وأبلغ
 تغلغلمعدل  في ، محققة زيادةاشتراك مليون 11,478 الخلوي المتنقلات اشتراك عدد ، بلغ2011يونيو . وبحلول Ĕاية 2011 عام

  .المائة في 108,9إلى  تصل البلد في الخلوي المتنقل
  )2011يونيو  – 2010 ديسمبر( تونس في المتنقل الخلوي اتاشتراك  :122 الجدول

 2011 الثاني الربع 2010الأخيرالربع  
 478 11 114 11 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 363,75  )بالآلاف( إليهاالمضاف

 3,3%  والنم
 108,9%  106,0% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

 العرب المرشدين، مجموعة تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  العريض النطاق إنترنت سوق
مقدمو و لدولة وخمسة تابعة للقطاع الخاص. ا تملكهاالسوق التونسية: ستة منها  في نترنتالإ اتخدمجهة تقدم  11 هنالك

 نت وهيكسابايت وتوبنت وتونت.  لوبالغمن القطاع الخاص هم: أورانج تونس و  نترنتالإ خدمات

                                                            
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة 215
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بواقع  تغلغل، أي بمعدل اشتراك 000 482(السلكي) الثابت  النطاق العريض إنترنتات اشتراك، بلغت Ĕ2010اية عام  وفي
الوحيد النطاق العريض المتنقل خدمة  مقدم، كانت أورانج تونس النطاق العريض المتنقل بالنسبة إلى سوق. و المائة في 4,6
بواقع  تغلغل، أي بمعدل اشتراك 900 111المتنقل النشطة  النطاق العريض إنترنتات اشتراك عدد بلغو . 2010عام Ĕاية  بحلول

  .المائة في 1,1
  )2011 يونيو – 2010 ديسمبر( تونس في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :123 الجدول

 2011الربع الثاني  2010الربع الأخير   
 505 482النطاق العريض (السلكي) الثابت (بالآلاف)* إنترنتات اشتراك
 23  إليها (بالآلاف)المضاف

 4,9% والنم
 4,8% 4,6%النطاق العريض (السلكي) الثابت إنترنتمعدل تغلغل 

 غ/م 112النطاق العريض المتنقل النشطة (بالآلاف) إنترنتات اشتراك
  1,1%النطاق العريض المتنقل النشط إنترنتمعدل تغلغل 

 غ/م 857 3 (بالآلاف) مستعملو الإنترنت
   36,8%نترنتمعدل تغلغل مستعملي الإ

  WiMAXات اشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتشمل   لاملاحظة: * 
  العرب المرشدينمجموعة  تصالات،المصدر: الاتحاد الدولي للا

  ةقليميالمبادرات الإ

  النطاق عريض النفاذ شبكات
 DSL(سلكي) ثابت ( تكنولوجيتا نطاق عريض ،السوق التونسية في تجارية تكنولوجيات نطاق عريضحالياً خمس  هنالك

 WiMAX( توفير معدلات سرعة نطاق عريضقادرة على  لا سلكي تكنولوجيات نطاق عريض)، وثلاث FTTxو
 ).VSATو UMTS/HSPAو

 تصالاتمن قبل أورانج تونس والا النطاق العريض المتنقلنشر تقنيات  البلد في للنطاق العريضتشمل المشاريع الأخيرة و 
، نترنتبروتوكول الإ إلى المتنقلةاتفاق مع مزود معدات لتحويل شبكتها إلى  ، توصلت تونيزيانا2011أبريل  وفي 216.التونسية

  217.(LTE) جلوالتطور طويل الأ (3G)تقنيات الجيل الثالث إلى  استعدادها للتطور في وذلك كخطوة
: هيكسابايت وتوبنت إنترنت اتخدم مقدميمن قبل ثلاثة  FTTxالقائمة على شبكات  النطاق العريضخدمات  وتقدم

، WiMAX يقدم هؤلاء خدمة ما/ثانية. كةابتغمي 100إلى  تصل وتوفر معدلات سرعةالمؤسسات إلى  الخدمةوتقدم وتونت. 
 :إنترنت اتخدم مقدميمن قبل أربعة  VSAT إنترنتتقدم خدمات و تقديمها من قبل أورانج تونس. إلى  بالإضافة

  لوبال نت. غهيكسابايت وتوبنت وتونت و 
  . النطاق عريضالنفاذ المبادرات الأخيرة الرئيسية المتعلقة بمشاريع شبكات  124يبين الجدول و 

                                                            
 )ب 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 216
 http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/!ut/p/kcxml/04_Sj9SPykssy0xPLMnMz0vM0Y_QjzKLd4x3tXDUL8h2VAQAURh انظر 217

_Yw!!?LMSG_CABINET=Docs_and_Resource_Ctr&LMSG_CONTENT_FILE=News_Releases_2011/News_Article_002410.xml 



 
واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطريتصالاتتحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والا   IIالقسم 

 

 
 

133 

نس
تو

 

  تونس في النطاق عريض النفاذ شبكات مشاريع  :124 الجدول
 النفاذ شبكات مشاريع
 الوصف الحالة النطاقعريض

 لدى الثالث الجيل شبكة
 المشغل وحصل. البلد في الثالث للجيل شبكة أول تونس أورانج تأطلق ،2010مايو  في منجز تونسأورانج

 .الثالث الجيل لخدمات واحدعاملفترةحصريترخيصعلى
 الثابت الهاتف خدمات

 أورانج لدى نترنتوالإ
 تونس

 خط على تشتمل التي" فلايبوكس"  خدمة تونس أورانج تأطلق ،2010 ديسمبر في منجز
 .Wi-Fi إنترنتو  ثابت

 لدى الثالث الجيل شبكة
 منجز تصالاتللا التونسية

 من شبكتها الخلوية، تصالاتللا الرئيسي المشغل وهي ،تصالاتللا التونسية تأطلق
 سبتمبر 21 في رخصته على المشغل حصل وقد. 2011 أغسطس في الثالث الجيل

2010. 

 بروتوكول على قائمة لتكون بشبكتها ترتقي أĔا تونيزيانا أعلنت ،2011 أبريل في جار تونيزيانا شبكة تطور
 الأجل الطويل التطور وتكنولوجيات الثالث الجيلخدماتلتقديماستعداداً نترنتالإ

 ، تونيزياناتصالاتالمصدر: أورانج تونس، التونسية للا

  الرقمية الإذاعة
 التي بدأت ،على مرحلتين. شملت المرحلة الأولى نشرعملية  في للأرضالتلفزيون الرقمي  تشغيلإلى  عمدت تونس

بوقرنين، وذلك  في MPEG-2وضغط  DVB-Tالتجريبي لوحدة بث تلفزيون رقمي باستخدام نظام  التنفيذ ،2001 عام في
إلى  من السكان). وقد تم تقسيم المرحلة الثانية من المشروع المائة في 25 يشمل ا(بمالكبرى  العاصمة ضمان تغطية تونسل

 2009 عام في محطات الإرسال، تم استكماله ستوديوهات الإنتاج ومختلفأقسمين: أحدهما يشمل رقمنة شبكة البث بين 
للمشاهدين. وقد منح عقد نشر  للأرضمليون دينار تونسي. ويشمل القسم الثاني شبكة بث  27 فيهستثمار الامجموع وبلغ 

  218.مليون دينار تونسي 13 قدرهاستثمار  إجماليب DTTVمحطة  17
 تملكهاثلاث قنوات  ،2011أبريل  تونس، بحلول في ، هنالك(DTH) زل المنإلى  يتعلق بخدمات البث التلفزيوني المباشر ماوفي
  .زل المنإلى  لدولة وقناة واحدة خاصة تبث باستخدام تكنولوجيا البث المباشرا
التونسية  تصالاتالسوق التونسية بعد، على الرغم من قيام الا في حيز التشغيل نترنتخدمة تلفزيون بروتوكول الإ تدخل لمو 

  219.نترنتتعمل على تحديث شبكتها للبدء بتقديم خدمات تشمل تلفزيون بروتوكول الإ أĔابالإعلان عن 
 هذه الخدمة ت، كان2011ديسمبر  وفيالسوق.  في شغال، فإنه نترنتالقائم على بروتوكول الإ المتنقللتلفزيون إلى اوبالنسبة 

  220.من قبل أورانج تونس فقط تقدم
  تونس.  في الإذاعة الرقمية تكنولوجياتمختلف  125ل يبين الجدو و 

    

                                                            
 http://www.telediffusion.net.tn/index.php?dvben انظر 218

-http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/!ut/p/kcxml/04_Sj9SPykssy0xPLMnMz0vM0Y_QjzKLd4w3MfQFSYGYRq6m انظر 219
pEoYgbxjgiRIH1vfV-P_NxU_QD9gtzQiHJHR0UAAD_zXg!!/delta/base64xml/L0lJayEvUUd3QndJQSEvNElVRkNBISEvNl9BX0U4QS 

9lbl93dw!!?LMSG_CABINET=Docs_and_Resource_Ctr&LMSG_CONTENT_FILE=News_Releases_2007/News_Article_000724.xml. 
 )د 2010( العرب المرشدين مجموعة انظر 220



 
واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطريتصالاتتحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والا   IIالقسم 

 

 

 

134 

نس
تو

 

 تونس في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات  :125 الجدول

  الخدمة عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة 3
 والتلفزي يذاعالإ رسالللإالوطني الديوان )تلفزتي(نتفي شغال للأرض الرقميالتلفزيون

 وقناة الدولة تملكها قنوات 3 شغال (DTH) للمنزل المباشر الساتل
 والتلفزي يذاعالإ رسالللإ الوطني الديوان *خاصةملكيةذاتواحدة

  تصالاتللا التونسية شغال غير نترنتالإ بروتوكول تلفزيون
 على القائم( المتنقل التلفزيون
 والتكنولوجياوزارة الصناعة  تونس أورانج شغال )نترنتالإبروتوكول

  م/غ شغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن احدة ، أي يمكن لهيئة و أو المشغلينهيئات البث إلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
 العرب، هيئات التنظيم الوطنية المرشدينالمصدر: مجموعة 

  المصدر المفتوحة البرمجيات
المفتوحة تنفيذ خطة البرمجيات بدأ من قبل وزارة الصناعة والتكنولوجيا. وقد  المفتوحة المصدرمبادرات البرمجيات  تنفيذيتم 

، مقدمة بذلك خدمات جديدة المفتوحة المصدراستخدام وتطوير البرمجيات بالوزارة  وتنهض. 2001يوليو  في تونس في المصدر
مجال تكنولوجيا  في ، ومعززة مهارات وكفاءات الموارد البشريةتصالاتلشركات تكنولوجيا المعلومات والا مفتوحة المصدر

كات تكنولوجيا محفزاً لتطوير صناعة البرمجيات ولتقوية المنافسة بين شر  المفتوحة المصدرجعل البرمجيات إلى  المعلومات، بالإضافة
  221.تصالاتالمعلومات والا

  يلي:  ما المفتوحة المصدرتشمل المبادرات التي تتولى زمامها وزارة الصناعة والتكنولوجيا لترويج البرمجيات و 
 الالتماستونس. يشمل هذا  في المفتوحة المصدرالبرمجيات  لتشجيعالرقمية  الفضاءاتلتطوير  اتعطاء لتماسا  •

  222مفتوحة المصدر.وإعادة تصميم برمجيات  ويبة وإدارة تحرير مواقع لكترونيإتطوير خدمة سوق 
منح جوائز لأفضل المشاريع إلى  ēدف هذه المسابقةو . المفتوحة المصدرالبرمجيات  بخصوصمسابقة وطنية  إجراء  •

مجال  في امعيةالجنوادي المعيات و الجؤسسات و المالتي يتم تنفيذها من قبل  المفتوحة المصدرالتونسية للبرمجيات 
 223.الحكومة المفتوحة، والبيانات المفتوحة والمحتوى المفتوح

 224.القطاع العام في لفائدة الموظفين الإداريين والفنيين 2011أبريل  في تدريبية دورةتنظيم   •
    

                                                            
 http://www.opensource.tn/index.php?id=24&L=2 انظر 221
 http://www.opensource.tn/index.php?id=65&L=2 انظر 222
 =http://www.opensource.tn/index.php?id=41&L=2&tx_ttnews[tt_news]=266&tx_ttnews[backPid]=19&cHash انظر 223

129ceec719 
 http://www.opensource.tn/index.php?id=53&L=2#c231 انظر 224
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شبكة دعم  لإنشاءفاق تعاون توقيع اتتصالات إلى حالياً وزارة الصناعة والتكنولوجيا التونسية والاتحاد الدولي للا وتسعى
ستقوم تونس، البلد العربي و . المفتوحة المصدرة العربية لتطوير البرمجيات قليميكجزء من المبادرة الإ  المفتوحة المصدرللبرمجيات 

وذجي استضافة مركز نمب، تصالاتإدارة تكنولوجيا المعلومات والا في مفتوحة المصدرو  مجانيةالوحيد الذي لديه وحدة برمجيات 
المنطقة بغرض تعزيز تطوير البرمجيات  في المستقبل في افتتاح مراكز أخرى المزمعهذه. ومن  المفتوحة المصدرلمبادرة البرمجيات 

وإدارة موارد هذه البرمجيات وبوابة  المفتوحة المصدرو  المجانيةستكون مهمة المركز ترويج البرمجيات و . المفتوحة المصدرو  المجانية
المفتوحة و  المجانيةالبرمجيات  لمستعملي الإلكتروني لمذلك، سيقوم المركز بتوفير أدوات التعإلى  بالإضافةو إخبارية باللغة العربية. 

  225.المصدر

  العربي الرقمي المحتوى
سابقة من  صيغة تأطلق. وقد 2009يونيو  في (www.tunisie.gov.tn) الإلكترونيةالحالية من بوابة الحكومة  الصيغة تأطلق

مع بوابة  آنذاك وقد أدمجت"، bawaba.tn" الميدان اسمتحمل  2005 عام في الإلكترونيةبوابة الحكومة 
الخدمات  مختلف رسوماستخدام البوابة لدفع  أيضاً  يمكن للمواطنينو البوابة الجديدة.  لتشكيل (ministries.tn) الوزارات
  ، وهي خدمة تقدمها هيئة البريد التونسية. ‘الإلكترونيالدينار ’ بواسطة ‘على الخط’العامة 

أسماء لاختيار استشاريين لمشروع  اتعطاء بالتماس نترنتالعربية، قامت الوكالة التونسية للإ الميادينأسماء  بالنسبة إلى دعمو 
العربي  الميدان اسم. وتحمل تونس (IBRD) للإنشاء والتعميرعربية. وقد تم تمويل المشروع بقرض من البنك الدولي ال الميادين

  226.)تونس(
مقر و حكومية تعمل بتوجيه من جامعة الدول العربية.  منظمة (AICTO) المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلوماتو 

 تصالاتالحلول العربية لتكنولوجيا المعلومات والا تصديق فيها بما، الأنشطةتقوم بتنفيذ عدد من هي تونس، و  في المنظمة
مجال تكنولوجيا  في المعلومات المتعلقة بتحديد الاحتياجات المستقبلية للدول العربيةوتحري والابتكارات والبرمجيات، وجمع 

تصالات تكنولوجيا المعلومات والا في المتخصصينتبادل  وتشجيعورية وتنظيم المؤتمرات والمعارض الد ،تصالاتالاو المعلومات 
  227.تصالاتلدى المنظمة عدد من المشاريع والمبادرات المتعلقة بقطاع تكنولوجيا المعلومات والاو العربي.  لمأرجاء العا كل في
 مبين وه ماتونس. وك في نتنتر الإ مستعمليالأكثر زيارة من قبل  ولىالأ العشرين الويببوابات  126يبين الجدول و 
ل غو غالمحتوى الذي تقدمه الشركات العالمية، مثل  اعتمادمتخلفاً عن  ‘على الخط’المحتوى العربي  زال اعتماد ماالجدول،  في

لمواقع الأكثر زيارة من قبل بين اموقع منتدى محلي يحتل المرتبة العاشرة  هي. والبوابة المحلية الرائدة فيس بوكويوتيوب و 
  .تونس في نترنتالإ مستعملي

    

                                                            
 للاتصالات الدولي الاتحاد 225
 http://www.ati.tn/en/index.php?id=88 انظر 226
 http://www.aicto.org/index.php?id=169 انظر 227

http://www.tunisie.gov.tn/
http://www.ati.tn/en/index.php?id=88
http://www.aicto.org/index.php?id=169
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  2011 ديسمبر تونس، في زيارة الأكثر الويب مواقع ترتيب  :126 الجدول
 المستخدم الموقع الترتيب

 المستهدف
 الوصف *بالتغيب اللغة

1 Facebook.com الخط على’ اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي‘ 
2 Google.tn الويب في بحث بوابة العربية عالمي 
3 YouTube وإذاعة وفيدي اسمتق بوابة الإنكليزية عالمي 
4 google.com الويب فيللبحث عالمية بوابة الإنكليزية عالمي 
5 Google.fr الويب في بحث بوابة الفرنسية عالمي 
6 Yahoo.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
7 blogspot.com  الخطعلى’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 
8 live.com إلكتروني بريد بوابة الإنكليزية محلي 
9 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 

10 tunisia-sat.com الخط على’ ندوات العربية محلي‘ 
11 babylon.com ترجمة برمجيات الإنكليزية عالمي 
12 mosaiquefm.net موزاييك إذاعة بوابة الفرنسية عالمي 
13 twitter.com الخط على’ اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية إقليمي‘ 
14 conduit.com والويب المتنقل تطبيقات منتجي شبكة الإنكليزية عالمي 
15 kooora.com رياضة العربية محلي 
16 MSN.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية محلي‘ 
17 babnet.net الخط على’ متفرقة خدمات العربية/الفرنسية عالمي‘ 
18 attounissia.com.tn الخط على’ أخبار بوابة العربية عالمي‘ 
19 commentcamarche.netالخط على’ متفرقة خدمات الفرنسية عالمي‘ 
20 xnxx.com للبالغين محتوى الإنكليزية عالمي 

  اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر لدى أول زيارة للموقع.*ملاحظة: 
  المصدر: أليكسا
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  السيبراني الأمن
  للأغراض التالية:  (NACS) للسلامة المعلوماتيةالوكالة الوطنية  2004عام  في أنشئت

  .مجال أنظمة المعلومات وأمن الشبكات في ضمان تنفيذ الاستراتيجيات الوطنية والاستراتيجية العامة  •
التطبيقات الخاصة بالدفاع  بعض القطاع العام (باستثناء في بو مواكبة تنفيذ الخطط والبرامج المتعلقة بأمن الحاس  •

 مختلف الجهات الفاعلة المعنية.والأمن القومي) وضمان التنسيق بين 

  .بو مجال أمن الحاس في الوعي إذكاء  •

  .مفصلة ونشرها تقنيةأدلة إعداد ب و و وضع معايير محددة لأمن الحاس  •

 ل أمن الحاسوب والنهوض đا لمواكبة الأولويات والبرامج التي تحددها الوكالة.مجا  في تشجيع تطوير الحلول الوطنية  •

 .بو مجال أمن الحاس في التدريب وإعادة التدوير تدعيم في المساهمة  •

  .بو أمن أنظمة وشبكات الحاس بخصوصضمان تنفيذ القواعد ذات العلاقة بالتزام التدقيق الدوري   •

 228.(tunCERT)ب و لطوارئ الحاس التونسي ق الاستجابةعن فريأيضاً الوكالة مسؤولة   •

                                                            
 http://www.ansi.tn/en/about_agency/about_nacs_en.html انظر 228

http://www.ansi.tn/en/about_agency/about_nacs_en.html
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  المتحدة العربية الإماراتالإ

  لمحة عن السوق
 العربية المتحدة.  الإمارات في الإذاعة الرقميةو  تصالاتهي الجهة المسؤولة عن تنظيم سوق الا تصالاتهيئة تنظيم الا

تصالات قطاع الا في إطار تنظيمي لتمكين المنافسة وصوغتنظيم بناء  تصالات فييئة تنظيم الاالرئيسية لههداف الأتتمثل و 
نح تمو  تصالاتبقطاع الا يتعلق فيمابإصدار التوجيهات والتعليمات العامة  الهيئة . ومن بين المهام الأخرى، تقومالإمارات في

  229وغير ذلك. التراخيص،وتحدد رسوم  تصالاتالا تراخيص
ة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةلمواضيع الخمسة ذات ا كل من  الهيئات المسؤولة عن 127يبين الجدول و 

  . تصالاتلاتحاد الدولي للاا الذي عقده 2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو الخاصة بالمنطقة العربية 
  ةإقليمي مبادرة كل عن المسؤولة يةالإمارات الهيئات  :127 الجدول

 الوطنيةالهيئة  
 تصالاتهيئة تنظيم الا  النطاق عريض النفاذشبكات
 تصالاتهيئة تنظيم الا الرقميةالإذاعة

 تصالاتهيئة تنظيم الا المصدر المفتوحةالبرمجيات
 (aeDA.)الميدان اسمإدارة–تصالاتهيئة تنظيم الا العربي الرقميالمحتوى
 الحاسوبطوارىء لحالات الاستجابةفريق–تصالاتهيئة تنظيم الا السيبرانيالأمن

  العرب المرشدينالمصدر: مجموعة 

  الثابت الهاتف سوق
، أكدت هيئة تنظيم 2010عام  وفيالعربية المتحدة.  الإمارات في الهاتف الثابت الوحيدان لامشغ اهم‘ دو’و‘ اتصالات’
والبيانات والتلفزيون عن طريق شبكات النحاس  نترنتعلى تقديم خدمات الصوت والإ ‘دو’و ‘اتصالات’موافقة  تصالاتالا

 المزمع التجاري للخدمة طلاقالإموعد وعلى الرغم من  230تكنولوجيا نفاذ تدفق البتات. باستخدام لدى كل منهماوالألياف 
 2011.231 يوليو في لخدماتا النطاق لهذه محدود إطلاقحدث ، ومع ذلك. فقد أرجئت هذه العملية، 2011ديسمبر  في

. وخلال المائة في 19,7بواقع  تغلغلمليون، أي بمعدل  480 1ات الهاتف الثابت اشتراك، بلغ مجموع Ĕ2010اية عام  وفي
، بلغ 2011 يونيوĔاية شهر  وفي. المائة في 18ات الهاتف الثابت بنسبة اشتراك ازداد عدد، 2011 عام الأولى من الأشهر الستة

  . المائة في 22,1بواقع  تغلغلمليون، أي بمعدل  745 1 الإمارات في ات الهاتف الثابتاشتراكمجموع 
    

                                                            
 www.tra.ae انظر 229
 www.tra.ae/news_Under_Supervision_from_the_Telecommunications_Regulatory_Authority_%28TRA%29-175-19.php انظر 230
-www.tra.ae/news_UAE_telecommunications_market_to_experience_choice_in_fixed_lines_services_by_year_end-320 انظر 231

6.php. 

http://www.tra.ae/news_Under_Supervision_from_the_Telecommunications_Regulatory_Authority_%28TRA%29-175-19.php
http://www.tra.ae/news_UAE_telecommunications_market_to_experience_choice_in_fixed_lines_services_by_year_end-320-6.php
http://www.tra.ae/news_UAE_telecommunications_market_to_experience_choice_in_fixed_lines_services_by_year_end-320-6.php
http://www.tra.ae/news_UAE_telecommunications_market_to_experience_choice_in_fixed_lines_services_by_year_end-320-6.php
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الإ   )2011يونيو  – 2010 ديسمبر( المتحدة العربية الإمارات في الثابت الهاتف اتاشتراك  :128 الجدول

 2011 الثانيالربع 2010الأخيرالربع  
 745 1 480 1 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
 265  )بالآلاف( إليهاالمضاف
 18%  النمو
 22,1%  19,7%  الثابت الهاتف تغلغلمعدل

  تصالات، هيئة تنظيم الاتصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
أي ، 2007فبراير  في المتنقلة تصالاتخدمات الا ‘دو’ تأطلقوقد ة. خلوية متنقلخدمات  ‘دو’و ‘اتصالات’تقدم كل من 

 . ‘اتصالات’من قبل  تصالاتعاماً من احتكار الا 30بعد حوالي 

. المائة  في  145,5 تغلغل قدرهأي بمعدل  ،اشتراكملايين  926 10 الخلوي المتنقلات اشتراك، بلغ مجموع Ĕ2010اية عام  وفي
 254,000 أضي، حيث المائة في 2,3ة بنسبة الخلوية المتنقلات شتراكالا ازداد عدد، 2011 عام الأولى من الأشهر الستةوخلال 
 145,5بواقع  تغلغل، أي بمعدل اشتراك مليون 11,18ة الخلوية المتنقلات شتراكالا، بلغ مجموع 2011يونيو Ĕاية  وفي. اشتراك

  .المائة في
 )2011يونيو  -  2010 ديسمبر( المتحدة العربية الإمارات في المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك  :129 الجدول

 2011 الثانيالربع 2010الأخيرالربع  
 180  11 926 10 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
 254  )بالآلاف( إليهاالمضاف
 2,3%  النمو
 145,2% 145,2% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

  تصالات، هيئة تنظيم الاتصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  العريض النطاق إنترنت سوق
، وبالتالي أĔت السكنيين والتجاريين شتركينالملكل من  النطاق العريض إنترنتخدمة  ‘دو’ت أطلق، 2008في سبتمبر 

. الإمارات في مناطق خدمة حصرية ‘دو’و ‘اتصالات’كل من دى  لو  232.الإمارات في نترنتلسوق الإ ‘اتصالات’احتكار 
نفاذ تكنولوجيا باستخدام شبكتيهما  اسمتقإلى  الرامي الاتفاق الموقع بين المشغلينْ  حالما يدخل حيز النفاذسيتغير ولكن هذا 

  تدفق البتات.
 عدد بلغ بينما، اشتراك 000 787(السلكي) الثابت  النطاق العريض إنترنتات اشتراك عدد ، بلغĔ2010اية عام  وفي

  . تراكاشملايين  4,38 المتنقل النشطة النطاق العريض إنترنتات اشتراك

                                                            
 العرب المرشدين مجموعة انظر 232



 
واعتمادها ومشاريعها على المستوى القطريتصالاتتحليل تنظيم تكنولوجيا المعلومات والا   IIالقسم 

 

 

 

140 

حدة
لمت
ية ا
لعرب
ت ا

مارا
  )2011يونيو  – 2010 ديسمبر( المتحدة العربية الإمارات في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :130 الجدولالإ

 الأخير الربع  
2010 

 الثاني الربع
2011 

 825,2 787 )*بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 38,4   )بالآلاف( إليهاالمضاف

  4,9%  والنم
 10,7% 10,5% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 م/غ 384 4 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  58,4% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 م/غ 859 5 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
  78%  نترنتالإ مستعملي تغلغلمعدل

  WiMAX اتاشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتشمل  لاملاحظة:* 
  العرب المرشدينمجموعة  تصالات،المصدر: الاتحاد الدولي للا

  ةقليميالمبادرات الإ

  النطاق عريض النفاذ شبكات 
(سلكي) ثابت  تكنولوجيتا نطاق عريض ،العربية المتحدة الإمارات في تجارية تكنولوجيات نطاق عريضحالياً ست  هنالك

)DSL وFTTH ( معدلات سرعة نطاق عريضقادرة على تقديم  لا سلكي تكنولوجيات نطاق عريض)، وأربعVSAT 
 ).LTEو UMTS/HSPAو WiMAXو

هدفها بجعل مدينة  ‘اتصالات’. وبالفعل، حققت FTTHنشر تكنولوجيا  الإمارات  في للنطاق العريضتشمل المشاريع الأخيرة و 
لتغطي كامل  FTTH توصيلاتزيادة عدد  المشغل ويعتزم، Ĕ2010اية عام  بحلول FTTH شبكةبالكامل ب موصولةظبي مدينة و أب

  مدينة دبي.  في فقط محدودةمناطق  في ألا‘ دو’ شركةالتابعة ل FTTHتتوفر شبكة  لاو  Ĕ2012.233اية عام  بحلول الإمارات
محطة قاعدة مجهزة  700، إذ لديها (LTE)خدماēا للتطور الطويل الأجل ‘ اتصالات’ت أطلق، 2011سبتمبر  وفي

  تطلق الخدمة تجارياً بعد. لم. و 2011أبريل  في LTE مجال في ولىواستكملت تجربتها الرائدة الأ‘ دو’وأجرت  LTE.234 بتكنولوجيا
  .النطاق عريضتحدة المتعلقة بمشاريع شبكات النفاذ العربية الم الإمارات في المبادرات الرئيسية 131يبين الجدول و 

   

                                                            
 &____www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=content&currentid=10c8e15c0b56a010VgnVCM1000000a0a0a0a انظر 233

contentid=d038c34568d80310VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&parentid=fa58800d1f52a010VgnVCM1000000a0a0a0a 
 &____www.etisalat.ae/index.jsp?lang=en&type=content&currentid=10c8e15c0b56a010VgnVCM1000000a0a0a0a انظر 234

contentid=b25aad5e920a2310VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&parentid=fa58800d1f52a010VgnVCM1000000a0a0a0a_ 
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الإ   المتحدة العربية الإمارات في النطاق عريض النفاذ شبكات مشاريع  :131 الجدول

  ‘دو’ ،‘اتصالات’ ،تصالاتالمصدر: هيئة تنظيم الا

  الرقمية الإذاعة
أربع مراحل،   في خطة "التحول الرقمي للأرض". ووفقاً لهذه الخطة، وهي منظمة تصالات، نشرت هيئة تنظيم الا2009في ديسمبر 
  . 2013  البث التلفزيوني التماثلي القائم قد أوقفوا أجهزة الإرسال التلفزيوني التماثلي لديهم بحلول ديسمبر وسيكون مشغل

لعشر  ساتليةخدمة  ترخيص (YahLive) الفضائية تصالاتشركة الا تصالات، منحت هيئة تنظيم الا2011أغسطس  وفي
. الإماراتمن  (DTH)زل  المنإلى  المباشر الساتليمن بث خدمات التلفزيون  YahLiveشركة  الترخيص اكن هذويمسنوات. 

محطات الإرسال إلى  (DTH) زل المنإلى  مباشرة ساتليةخدمات  ستوفر الفضائية تصالاتشركة الميسان للاالترخيص أن  في وجاء
  235.هذه المنطقة في والمأجورةالتلفزيوني المجانية 

 الإماراتكانت و ". المتنقللتلفزيون ل الإماراتتحالف "شركة إلى  ترخيصاً  تصالات، منحت هيئة تنظيم الا2009أكتوبر  وفي
منها حصرية.  ةعشر سنوات، خمس الترخيصومدة  236المتنقل.لخدمات التلفزيون  يصدر ترخيصاً  المنطقة الذي في البلد الأول

  237المتنقل.باعتبارها التكنولوجيا المعتمدة لتقديم خدمات التلفزيون  DVB-Hتم اختيار و 
. 2007  فبراير  في هذه الخدمات‘ دو’و‘ اتصالات’كل من   أطلق، فقد نترنتلتلفزيون المتنقل القائم على بروتوكول الإإلى اوبالنسبة 

وتقدم طائفة شتى من قنوات  –سواء المؤجلة الدفع أم المسبقة الدفع  – 3G/3.5Gلجميع مستعملي ‘ اتصالات’وتتوفر خدمة 
 المستعملين من مشاهدة تدفق‘ اتصالات’، مكنت خدمة التلفزيون المتنقل التي تقدمها 2011أكتوبر   وفيالأخبار والرياضة والترفيه. 

زبائن إلى  خدمات التلفزيون المتنقل ‘دو’ت أطلق، 2007  فبراير  في تلفزيوني حي لعشرين قناة. وبالتزامن مع بدء عملياēا المتنقلة
  238قناة.  28الخدمات المسبقة الدفع والمؤجلة الدفع، طارحة بذلك 

                                                            
 _www.tra.gov.ae/news_The_TRA_grants_Al_Maisan_Satellite_Communications_Company_a_Satellite_Transmission انظر 235

Services_License-325-5.php  
 وشركة للإعلام دبي وشركة للإعلام أبوظبي وشركة" دو" المتكاملة للاتصالات الإمارات وشركة" اتصالات" الإماراتية الاتصالات شركة من التحالف يتألف 236

 .م.م.ذ MBC FZ وشركة) TECOM لاستثمار تابعة شركة( والتكنولوجيا للاتصالات الإمارات
 _http://www.tra.gov.ae/news_Telecom_and_Media_Companies_Join_Hands_to_Bid_for_Mobile_TV_License_issued انظر 237

by_Telecommunications_Regulatory_Authority_%28TRA%29-113-24.php  
  )ص 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 238

 عريض النفاذ شبكة مشروع
 الوصف الحالة النطاق

 الإمارات‘ اتصالات’ اتفاق
 بخصوص مايكروسوفت مع
 الذكيالتفرعمركز

 التفرع مركز لتحسين مايكروسوفت مع اتفاقاً ‘ اتصالات’ وقعت ،2011 أكتوبر في جار
 .الإمارات في الذكي

 شبكة
 البصرية‘ دو’ جيغابتات
 )GPON(المنفعلة

 .GPON البصرية الألياف شبكة لنشر خطتها عن‘ دو’ أعلنت 2011 أغسطس في جار

 للتطور‘ اتصالات’ شبكة
 الأجلالطويل

 أول كانت وبذلك 2011 سبتمبر في الأجل الطويل التطور تجارياً  ‘اتصالات’ تأطلق منجز
 .الخدماتهذهيعرضالإماراتفيمشغل

 الطويل للتطور‘ دو’ شبكة
 الأجل

. بعد تجارياً  الخدمة تطلق لم ولكنها الأجل، طويل تطور شبكة بتنفيذ‘ دو’ بدأت جار
 .2012 عامخلاليطلقهاأنالمشغلويتوقع
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. 2000 أبريل في أنشئت، التي E-Visionعن طريق شركتها التابعة  نترنتخدمة تلفزيون بروتوكول الإ ‘اتصالات’تقدم و الإ

  ". Home Plus Package" اسمب 2007 عام في دمةالخ هاإطلاقمع  نترنتخدمة تلفزيون بروتوكول الإ ‘دو’ وطرحت
  العربية المتحدة. الإمارات في الإذاعة الرقمية تكنولوجيات 132يبين الجدول و 

  2011 ديسمبر المتحدة، العربية الإمارات في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات  :132 الجدول
 الإذاعة تكنولوجيا

 المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة السوق حالة الرقمية
  الخدمة عن

 تصالاتالا تنظيم هيئة م/غ للأرضالرقميالتلفزيون للأرض الرقميالتلفزيون
 للمنزل المباشر الساتل
(DTH) 

 ملكية قناة 48و الدولة تملكها قنوات 19  (DTH) للمنزل المباشر الساتل
 *مختلطةملكيةوقناتانخاصة

 تصالاتالا تنظيم هيئة

 بروتوكول تلفزيون
 نترنتالإ

 تصالاتالا تنظيم هيئة  اتصالات ،ود نترنتالإ بروتوكول تلفزيون

 القائم( المتنقل التلفزيون
 )نترنتالإ بروتوكولعلى

 على القائم( المتنقل التلفزيون
 )نترنتالإبروتوكول

 تصالاتالا تنظيم هيئة اتصالات ،ود

 تصالاتالا تنظيم هيئة "المتنقل للتلفزيون الإماراتشركة"تحالف (DVB)المتنقلالتلفزيون (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  لهيئة واحدة ، أي يمكنأو المشغلينهيئات البث إلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  العرب مجموعة المرشديندو،  اتصالات،، تصالاتالمصدر: هيئة تنظيم الا

  المصدر المفتوحة البرمجيات
لإدارة التحتية  بتقييس البنية" ae." الميدان اسمدارة لإ والمسؤول عن مكتب التسجيل التنظيم، قامت هيئة 2011في أكتوبر 

  . Red Hatلشبكة ساتل ا، بدعم من Red Hat Enterprise Linux 5نظام تشغيل  إزاء" aeDA." الميادينأسماء 
 الميادين القطرية ذاتسماء لأ لإنشاء مكتب تسجيل الميادينأسماء إدارة تصالات إلى تعليمات من هيئة تنظيم الاوصدرت 

  239.(ccTLD)ى الأعلى المستو 

  العربي الرقمي المحتوى
 الإلكترونيةاستراتيجية الحكومة  تنفيذصياغة والإشراف على الالهيئة المسؤولة عن  هي (EeG)ية الإمارات الإلكترونيةالحكومة 

ية الإمارات الإلكترونيةالحكومة  وتنشر. الناس عامةإلى  الخاصة بالهيئات على المستوى الاتحادي وعن تقديم الخدمات الحكومية
 240الويب.ومحتوى  الإلكترونيةالاجتماعية، والبيانات المفتوحة والمشاركة  الوسائطوالوثائق المتعلقة باستخدام  المبادئ التوجيهية

السياسات  كل وضع وتنفيذوهي مسؤولة أيضاً عن  تصالاتية لإشراف هيئة تنظيم الاالإمارات الإلكترونيةتخضع الحكومة و 
  . (ccTLD)المستوى الأعلى  الميادين القطرية ذاتأسماء من " ae." الفرع علقة بتشغيلالمت

                                                            
 www.aeda.ae/eng/news.php?id=104 انظر 239
 www.tra.gov.ae/tra_initiatives.php انظر 240

http://www.aeda.ae/eng/news.php?id=104
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مارا
الإ تمكين الناطقين بالعربية ل) إماراتالعربي ( الميدان اسم تصالاتهيئة تنظيم الا تأطلقالعربية،  الميادينأسماء  بالنسبة إلى دعمو 

  241ا.قنواēمختلف و  نترنتالإ شبكة من الاستفادة القصوى من

  السيبراني الأمن

فريق  تصالاتهيئة تنظيم الا وأنشأت، أقرت الحكومة قانوناً اتحادياً لمكافحة جرائم تكنولوجيا المعلومات. 2006في عام 
  .2008 عام في بو  لحالات طوارئ الحاسالإماراتي الاستجابة

من  تصالاتلتحتية لتكنولوجيا المعلومات والاحماية البنية ا في بو  لحالات طوارئ الحاسالإماراتي تتمثل مهمة فريق الاستجابةو 
  العربية المتحدة.  الإمارات في آمنة سيبرانيةبناء ثقافة  وفي، الأمن السيبرانيمن ēديدات  ةواسع طائفة

لدى مؤسسات القطاعين العام والخاص ولدى  الأمن السيبرانيالوعي ب إذكاءمسؤول عن  الفريقعلاوةً على ذلك، فإن و 
  : هي الإماراتي أهداف فريق الاستجابةو الجمهور. 

  وضع قوانين جديدة.  في والمساعدة الأمن السيبرانيتعزيز قانون   •
 العربية المتحدة. الإماراتأرجاء  كل في الأمن السيبرانيالوعي ب تعزيز  •
 ب.و لحاسا مجال في وإدارة الحوادث والأدلة الجنائية الأمن السيبرانيمجال  في بناء الخبرات الوطنية  •
 .الأمن السيبرانيبشأن الإبلاغ عن حوادث  موثوق اتصال توفير مركز  •
 .الأمن السيبرانيالضعف وحوادث  ومواطنالمعلومات بشأن التهديدات  لتعميممركز وطني  إنشاء  •
 يها.وتقديم المساعدة إل قطاعكل  في بو استجابة لحوادث أمن الحاس أفرقة تشجيع إنشاء  •
 .يتصل đا من منظمات وماب المحلية والدولية و الاستجابة لحوادث أمن الحاس قةأفر التنسيق مع   •
 242.ومنتديات الأمن المعترف đا منظمات في فاعل وعضالعمل ك  •

                                                            
 www.tra.gov.ae/tra_initiatives.php انظر 241
 www.aecert.ae/about-us.php انظر 242

http://www.aecert.ae/about-us.php
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  ناليم
  لمحة عن السوق

هي الهيئة المسؤولة عن إعداد السياسات والخطط لتشجيع ، سابقا تصالاتوتكنولوجيا المعلومات، وزارة الا تصالاتوزارة الا
 أنشطة جميع ورصد تصالاتاتفاقات الا وتنفيذ ةخطة ترقيم وطني وتنفيذ التراخيصالاستثمار وتنظيم الترددات وإصدار 

 243.التنظيمية الأخرى والأنشطة لها الهيئات المرخص
ة قليميالمبادرات الإ إطار في التي تم تحديدها الصلةالمواضيع الخمسة ذات  كل من  الهيئات المسؤولة عن 133يبين الجدول و 

  .تصالاتلاتحاد الدولي للاا الذي عقده 2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو الخاصة بالمنطقة العربية 
  ةإقليمي مبادرة كل عن المسؤولة اليمنية الهيئات :133 الجدول

 الوطنيةالهيئة  
 وتكنولوجيا المعلوماتتصالاتوزارة الا  النطاق عريض النفاذشبكات
 وتكنولوجيا المعلومات تصالاتوالتلفزيون/وزارة الاوالمؤسسة اليمنية العامة للرادي الرقميةالإذاعة

 ليس من هيئة تنظيمية مكلفة المصدر المفتوحةالبرمجيات
 الوطني للمعلوماتالمركز العربي الرقميالمحتوى
 المركز الوطني للمعلومات السيبرانيالأمن

  العرب مجموعة المرشدينالمصدر: 

  الثابت الهاتف سوق
المؤسسة العامة  وقد أنشئت. ‘اليمنية تصالاتالا’سوق الخطوط الثابتة من خلال  تصالاتتحتكر المؤسسة العامة للا

تحت إشراف  ،تصالاتتتولى المؤسسة العامة للاو لحكومة بالكامل. ا تملكها، باعتبارها مؤسسة عامة 1981عام  تصالات فيللا
اليمن الجنوبي، و الشمالي  اليمنتوحيد  عند، 1990عام  وفيجوانب خدمات الخطوط الثابتة ومشاريع التوسع.  كلالوزارة،  

عام  وفيمحافظات اليمن.  كلطي  هيئة واحدة تغ في عدن  تصالات فيصنعاء وهيئة الا تصالات فياندمجت المؤسسة العامة للا
وتكنولوجيا المعلومات،  تصالاتوزارة الاتصالات إلى مسؤولية تنظيم قطاع الا تصالاتالمؤسسة العامة للا خولت، 1990

  244.الثابتة خدمات الخطوطتوفير بصورة حصرية على  التركيز تصالاتأتاح للمؤسسة العامة للا امم
 المائة في 4,4بواقع  تغلغل، أي بمعدل Ĕ2010اية عام  في اشتراكمليون  046 1ات الهاتف الثابت حوالي اشتراكبلغ عدد و 

  ). 134 (الجدول
    

                                                            
 )ف 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 243
 )ف 2010( العرب المرشدين مجموعة انظر 244
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  2010 اليمن، في الثابت الهاتف اتاشتراك  :134 الجدول
  2010 

 046 1 )بالآلاف( الثابت الهاتفاتاشتراك
  4,4%   الثابت الهاتف تغلغلمعدل

 تصالاتالاتحاد الدولي للاالمصدر: 

  المتنقل الخلوي الهاتف سوق
 وتوفراليمن وواي تيليكوم.  MTNو: يمن موبايل وسبافون الخلوية المتنقلة تصالاتاليمن أربعة مشغلين للا في هنالك
 . GSM تكنولوجيات نظامن و ن الآخر و حين يستخدم المشغل في ،CDMAمن خلال شبكة الخلوي موبايل خدمات  يمن

، ولكنها تقتصر على ثلاثة مواقع: عدن EV-DO Rev A تكنولوجيا بواسطةدم يمن موبايل حالياً خدمات الجيل الثالث تقو 
  245.والأمانة وحقول النفط

 المائة في  46,1بواقع  تغلغلبمعدل  أي ،اشتراك مليون 085 11 الخلوي المتنقل الهاتف اتاشتراك، بلغ عدد Ĕ2010اية عام  وفي
  ).135(الجدول 
  2010 اليمن، في المتنقل الخلوي الهاتف اتاشتراك  :135 الجدول

  2010 
 085 11 )بالآلاف( المتنقل الخلوي الهاتفاتاشتراك
  46,1% المتنقل الخلوي الهاتف تغلغلمعدل

 تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  العريض النطاق إنترنت سوق
حكومية.  ةواي نت، وكلاهما مؤسس من خلال تسيطر عليه يمن نت وتيلي يمناليمنية لاحتكار ثنائي  نترنتالإتخضع سوق 

تقوم يمن نت  ما. كWiMAX لخدمةيمن نت  تقديمإلى  ، بالإضافةDSL بواسطة النطاق العريض خدمات المشغلينْ  لايقدم كو 
ط و والخط المراقمةبتقديم خدمات  نترنتمن سوق الإ المائة في 80) التي تسيطر على تصالاتالمؤسسة العامة للا التي تملكها(

  246.وأمن الشبكات الميادينأسماء وتسجيل الويب المؤجرة واستضافة مواقع 
 تغلغلبمعدل  ، أياشتراك 84,000(السلكي) الثابت  النطاق العريض إنترنتات اشتراك، بلغ مجموع عدد Ĕ2010اية عام  وفي
مؤخراً تقديم  ألايمن موبايل  تبدأ لم، حيث Ĕ2010اية عام  بحلولمتوفرة  النطاق العريض المتنقلتكن خدمة  لمو . المائة في 0,3

  ).136(الجدول  EVDOتكنولوجيا  بواسطةخدمات الجيل الثالث 
   

                                                            
 )ج 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 245
 )ف 2010( العرب المرشدين مجموعة انظر 246
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  2010 اليمن، في العريض النطاق إنترنت اتاشتراك  :136 الجدول
  2010 

 84,0 *)بالآلاف(الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت اتاشتراك
  0,4% الثابت)السلكي(العريض النطاق إنترنت تغلغلمعدل
 0,0 )بالآلاف(النشطةالمتنقلالعريض النطاق إنترنت اتاشتراك
 0,0% النشطالمتنقل العريض النطاق تغلغلمعدل

 971 2 )بالآلاف( مستعملو الإنترنت
 12,4%  نترنتالإ مستعمليتغلغل

   WiMAXات اشتراكالنطاق العريض (السلكي) الثابت  إنترنتات اشتراكتشمل  لا *ملاحظة: 
  تصالاتالمصدر: الاتحاد الدولي للا

  ةقليميالمبادرات الإ

  النطاق عريض النفاذ شبكات
، وثلاث تكنولوجيات (DSL)اليمن، تكنولوجيا نطاق عريض (سلكي) ثابت   في هنالك حالياً أربع تكنولوجيات نطاق عريض تجارية

 ثابت للأرض أخرى). سلكي  لاوتكنولوجيا نطاق عريض  WiMAXو CDMA EVDO( سلكي  لانطاق عريض 

أĔا تقتصر من قبل يمن موبايل، على الرغم من  الجيل الثالثخدمات  إطلاق البلد في الأخيرة النطاق العريضتشمل مشاريع و 
  أعلاه).  انظرثلاثة مواقع (على 

 PSTN  الارتقاء بشبكة إلى  يرمي 2011سبتمبر   في وتكنولوجيا المعلومات تتصالاوثمة مشروع آخر جديد أعلنت عنه وزارة الا
  .WiMAX 247منفذ، وتوسيع شبكة  000 70بإضافة  ADSLذلك، أعلنت الوزارة أيضاً عن توسيع شبكة إلى  . وبالإضافةNGN  إلى
 للأرضة ثابتة لا سلكي تكنولوجيات، تصالات، المؤسسة العامة للاPSTNاليمن لخدمات  في الوحيد المقدم يستخدم ماك
  لعدد من المواقع النائية.  WiMAX غير

   .النطاق عريضاليمن المتعلقة بمشاريع شبكات النفاذ  في المبادرات الأخيرة الرئيسية 137يبين الجدول و 
   

                                                            
 http://www.ptc.gov.ye/ytp/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9/%D8%A7%D9%84 انظر 247

%D8%AE%D8%B7%D8%B7%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9/tabid/131/language/
ar-YE/Default.aspx 
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  اليمن في النطاق عريض النفاذ شبكات مشاريع  :137 الجدول
 النفاذ شبكة مشروع

  الوصف  الحالة  النطاق عريض

 الثالث الجيل شبكة
 EV-DO Rev A تكنولوجيا بواسطة الثالث الجيل خدمات حالياً  موبايل اليمن تقدم جار موبايل اليمنلدى

 .النفط وحقول والأمانةعدن:اليمنمنمناطقثلاثفي
 تصالاتالا وزارة مشروع

 المعلومات وتكنولوجيا
 بالشبكةللارتقاء

 جار
 للارتقاء خطة عن المعلومات وتكنولوجيا تصالاتالا وزارة أعلنت ،2010 سبتمبر في

 000 70 بإضافة ADSLشبكات توسيع عن أعلنت ماك. NGNإلى  PSTN من بشبكتها
 .WiMAXشبكةوتوسيعإضافيمنفذ

  المصدر: اليمن موبايل، الوزارات

  الرقمية الإذاعة
 وهنالك. (DTH) زل المنإلى  المباشر الساتلخدمات  هنالك سوىإذ ليس ، الإذاعة الرقميةمجال  في يزال اليمن متأخراً   لا
 باستخدام هذه التكنولوجيا. تبثانن ان خاصتااليمن أربع قنوات حكومية وقنات في

، حيث المتنقلالتلفزيون  يدخل السوق لم ماالسوق اليمنية. ك في حيز التشغيل نترنتتلفزيون بروتوكول الإ يدخل بعد لمو 
  248المتنقل.، خدمات التلفزيون البلد في الوحيد لخدمات الجيل الثالث المقدموبايل، يمن مال تقدم  لا
  .البلد في الإذاعة الرقمية تكنولوجياتوضع  138يبين الجدول و 

  2011 ديسمبر اليمن، في الرقمية الإذاعة تكنولوجيات  :138 الجدول
  الخدمة عن المسؤولة التنظيمية الهيئة مقدمو الخدمة  السوق حالة الرقمية الإذاعة تكنولوجيا
  والتلفزيون للإذاعة العامة اليمنية المؤسسة م/غ  شغالغير للأرض الرقميالتلفزيون
 الدولة تملكها قنوات 4 شغال (DTH) زل للمن المباشر الساتل

 *خاصةملكيةوقناتان
 والتلفزيون للإذاعة العامة اليمنية المؤسسة

 المعلومات وتكنولوجيا تصالاتالا وزارة  م/غ شغال غير  نترنتالإ بروتوكول تلفزيون

 القائم( المتنقل التلفزيون
  )نترنتالإ بروتوكولعلى

 المعلومات وتكنولوجيا تصالاتالا وزارة م/غ شغال غير

 المعلومات وتكنولوجياتصالاتالا وزارة م/غ شغالغير (DVB) المتنقلالتلفزيون
تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 

  2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
  ن العرب، المنظمون الوطنيونيالمصدر: مجموعة المرشد

    

                                                            
 )أ 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 248
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  المصدر المفتوحة البرمجيات
بعض مبادرات  ولكن هنالك. المفتوحة المصدربشأن البرمجيات  المتخذةالمبادرات الحكومية الرئيسية  عنعلومات المتتوفر   لا

 أنشطة الرابطةتتضمن و . (YFOSA) المفتوحة المصدرو  المجانيةللبرمجيات  ةاليمني الرابطة تضطلع đا المفتوحة المصدرالبرمجيات 
 GNU/Linux تطوير في المساهمةإلى  ، بالإضافةالمفتوحة المصدرو  المجانية ندوات حول البرمجياتعقد التنظيم حملات التوعية و 

عدد من أعمال إنتاج أقراص ل المفتوحة المصدرو  المجانيةللبرمجيات  ةاليمني الرابطةطط تخ ما. ك(BSD)توزيع برمجيات بيركلي و 
  249.اليمنية والجغرافيا والفنون والثقافةالتي تغطي التراث  (CD) المدمجةوالأقراص  (DVD)تعددة الوسائط الم والفيدي

  العربي الرقمي المحتوى
باللغة العربية فقط  معروضة البوابةو . 2010عام  في رسمياً  (www.yemen.gov.ye)اليمنية  الإلكترونيةبوابة الحكومة  تأطلق

توفر البوابة عدداً من  مااليمن ورئاسة الوزراء والوزارات والمحافظات والوكالات الحكومية. ك عنتوفر معلومات عامة هي و 
  250.الإلكترونيةعدد من الخدمات إلى  مختلف الوزارات والهيئات الحكومية، بالإضافة المنشورات من

 تصالاتوزارة الا تخطط لها وأ تضطلع đاالتي المبادرات الرئيسية  عنعلومات المتتوفر  لاالعربية،  الميادينأسماء إلى وبالنسبة 
  . اليمن في القطاع الخاص ووتكنولوجيا المعلومات أ

يتم تنفيذ و لتطوير المحتوى الرقمي العربي.  (ESCWA)آسيا  اليمن جزء من مشروع اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربيو 
ثلاث شركات لتكنولوجيا  أنشئتجامعة عدن. وقد  فيتصالات المشروع من خلال حاضنة تكنولوجيا المعلومات والا

  251المذكورة.سياق مشروع اللجنة  تصالات فيالمعلومات والا
الأفراد والمؤسسات.  إلى  الإلكترونيتقديم مختلف أنواع المحتوى إلى  ة ēدفإلكترونيمكتبة  (NIC)يدير المركز الوطني للمعلومات و 
  252.هذا المشروع في أمريكيدولار  ملايين 25 3المركز  وقد استثمر. البلداث أرشفة وتنظيم تر إلى  يهدف المشروع ماك
 مبين وه مااليمن. وك في نترنتالإ مستعمليالأكثر زيارة من قبل  ولىالأالعشرين  الويببوابات  139يبين الجدول و 
ل غو غالمحتوى الذي تقدمه الشركات العالمية، مثل  اعتمادمتخلفاً عن  ‘على الخط’المحتوى العربي  زال اعتماد ماالجدول،  في

لمواقع الأكثر زيارة من قبل ا بينموقع منتدى محلي يحتل المرتبة العاشرة  هي. والبوابة المحلية الرائدة فيس بوكويوتيوب و 
  .اليمن في نترنتالإ مستعملي

   

                                                            
 http://www.yfosa.org/about.html انظر 249
 )ز 2011( العرب المرشدين مجموعة انظر 250
 http://css.escwa.org.lb/ICTD/1107/2-1.pdf انظر 251
 http://www.yemen-nic.info/NIC/detail.php?ID=1311&print=Y انظر 252

http://www.yemen.gov.ye/
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  2011 ديسمبر اليمن، في زيارة الأكثر الويب مواقع ترتيب  :139 الجدول

 المستخدم الموقعالترتيب
 الوصف *بالتغيب اللغة المستهدف

1 google.com الويب في بحثبوابة الإنكليزية عالمي 
2 Facebook.com الخط على’ اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي‘ 
3 youtube.com وإذاعة وفيدي اسمتقبوابة الإنكليزية عالمي 
4 live.com إلكتروني بريدبوابة الإنكليزية عالمي 
5 yahoo.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘ 
6 blogspot.com الخط على’ تدوين خدمة الإنكليزية عالمي‘ 
7 sahafah.net الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
8 maktoob.com الخط على’ متفرقة خدمات العربية إقليمي‘ 
9 taiz-press.net الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 

10 Kooora.com رياضة العربية إقليمي 
11 almasdaronline.info الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
12 Mediafire.com الملفات مشاركة خدمات الإنكليزية عالمي 
13 twitter.com الخط على’ اجتماعي تواصل شبكة الإنكليزية عالمي‘ 
14 wikipedia.org موسوعة الإنكليزية عالمي 
15 msn.com الخط على’ متفرقة خدمات الإنكليزية عالمي‘  
16 yemen-press.com الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
17 4shared.com الخط على’ تخزين الإنكليزية عالمي‘ 
18 al-tagheer.com الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
19 aljazeera.net الخط على’ أخباربوابة العربية محلي‘ 
20 microsoft.com المنتجات عن والأخبار والدعم للمعلومات رئيسيموقع الإنكليزية عالمي  

   اللغة بالتغيب هي اللغة التي تظهر عند أول زيارة للموقع *ملاحظة:
  المصدر: أليكسا

  السيبراني الأمن
صوص بخ مبادئ توجيهيةتشمل مسؤوليات المركز: اقتراح و . البلد في الأمن السيبرانييتولى المركز الوطني للمعلومات مسؤولية 

الحكومة  وقد سنتختلف الهيئات الحكومية. لم والحفاظ على الدعم الاحتياطي المبادئتنفيذ هذه  ومراقبةأمن المعلومات 
  253.اللازمة لتوفير الأمن لمعلوماēا التدابيرالهيئات الحكومية  اتخاذاليمنية تشريعات لضمان 

 

                                                            
 http://www.yemen-nic.net/NIC/about/detail.php?ID=7502 انظر 253

http://www.google.com.om/
http://www.google.com.om/
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  : الاستنتاجات والتوصياتIIIالقسم 
إلى  موجهةتوصيات محددة ب ويتقدمهذا القسم بعض الاستنتاجات  يستخلصمن هذا التقرير،  IIو I القسمينعلى نتائج  بناءً 

 ةقليميالمبادرات الإ إطار في على المواضيع الخمسة التي تم تحديدها ةخاص بصفة تركيزالوينصب المنطقة العربية.  في البلدان
: ، وهيتصالاتلاتحاد الدولي للاالذي عقده  2010لعام  تصالاتالمنبثقة عن المؤتمر العالمي لتنمية الاو  بخصوص المنطقة العربية

 الأمن السيبرانيوالمحتوى الرقمي العربي و  المفتوحة المصدرالبرمجيات و  الإذاعة الرقميةو  النطاق العريض إنترنتإلى  شبكات النفاذ
254.  

  نترنتالإإلى  شبكات النفاذ عريض النطاق
ونشرها  (NGAN) الجيل التالي والمتنقلة من الثابتة (السلكية) النطاق العريض توفر شبكات نفاذ أن هذا التقرير في يتضح جلياً 

 غالبية في نظرة عامة على شبكات نفاذ الجيل التالي الرئيسية 140الجدول  ويعطيالمنطقة العربية. ضمن بلدان البين يتفاوت 
 البلدان العربية. 

مقتصرة على المناطق  FTTx الشبكات معظم بلدان المنطقة، تظل تغطية في وعلى الرغم من توفر البنية التحتية للألياف البصرية
 (3G) شبكات الجيل الثالثو  WiMAXالبلدان شبكات  غالبية تأطلقوقد . 255عاليالحضرية والزبائن من ذوي الدخل ال

 زال نشر التي ماالبلدان  ومن، على الرغم من تفاوت تغطية الشبكات. ات النطاق العريض المتنقلةاشتراكفتئت تزداد  وما
والصومال والعراق وموريتانيا  سوريةن و والسودا الجزائر وجزر القمر وجيبوتي اً نذكرمحدود فيها النطاق العريضشبكات نفاذ 
مستويات انخفاض إلى  النطاق العريضمشاريع شبكات إلى  البلدان، تعزى الأسباب الرئيسية للافتقار هذهواليمن. ففي 
  عدم الاستقرار السياسي والتنظيمي. إلى  الدخل بالإضافة

تحقيقها  يتعينأهداف محددة على مل تتش النطاق العريضلتوصيلية  اً المنطقة خطط في عدد من الحكومات والمشغلين وقد وضع
ذلك  في امن السياسات والبرامج العامة، بم شتى ). ويتم دعم هذه المشاريع من خلال مجموعة141بحلول تاريخ معين (الجدول 

 كانت حكوماتو . وبرامج التدريب الإلكترونيةوخدمات الحكومة  الشاملة ةالخدم وصناديق توفيرالأجهزة  لتوفيرالمعونات 
 سيما من خلال تنفيذ  لا، اعتماد النطاق العريضستراتيجيات لدعم بالا النهوض في سباقةمجلس التعاون الخليجي  بلدان

 النطاق العريضتحفيز نشر  في دور هامب‘ على الخط’التواصل مجتمع  أسهمذات الوقت،  وفي. الإلكترونيةخدمات الحكومة 
. ‘على الخط’الخدمات إلى و  نترنتالإإلى  عالي السرعة النفاذعلى  من هذا المجتمعلطلب تزايد الالبلدان العربية نظراً  في

ذلك   في االفيديو، بم اسمتقالاجتماعية وبوابات  الوسائطمواقع  فقد كانتمن هذا التقرير،  IIالقسم  في تبين بوضوح وكما
  المنطقة.  في زيارة الويبمواقع  أكثر ويوتيوب، من بين فيس بوك
أهمية كبيرة  فقد أولت، للنطاق العريضلمنافع الاقتصادية والاجتماعية المحتملة االمنطقة  في التنظيمية الهيئاتمعظم وإذ أدرك 

  بلداĔا.  في توصيلية النطاق العريض والنفاذ من خلالهلتعزيز 
  2011 ديسمبر العربية، البلدان في المتوفرة (NGAN) التالي الجيل نفاذ شبكات  :140 الجدول

                                                            
 http://www.itu.int/ITU-D/projects/docs/project-assistance/WTDC-2010-Res-17-Arab-Region.PDF انظر 254
 بأكمله البلد لتوصيل خطط وثمة ،FTTH بشبكة بالكامل أبوظبي مدينة توصيل Ĕ 2010اية في تم حيث المتحدة، العربية الإمارات الاستثناءات تشمل 255

 انظر ،2012 عام Ĕاية بحلول
http://www.etisalat.ae/index.jsp?parentid=fa58800d1f52a010VgnVCM1000000a0a0a0a____&contentid=11724b71ac620310Vg

nVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=10c8e15c0b56a010VgnVCM1000000a0a0a0a____&lang=en&type=content 

http://www.itu.int/ITU-D/projects/docs/project-assistance/WTDC-2010-Res-17-Arab-Region.PDF
http://www.etisalat.ae/index.jsp?parentid=fa58800d1f52a010VgnVCM1000000a0a0a0a____&contentid=11724b71ac620310VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=10c8e15c0b56a010VgnVCM1000000a0a0a0a____&lang=en&type=content
http://www.etisalat.ae/index.jsp?parentid=fa58800d1f52a010VgnVCM1000000a0a0a0a____&contentid=11724b71ac620310VgnVCM1000000c24a8c0RCRD&currentid=10c8e15c0b56a010VgnVCM1000000a0a0a0a____&lang=en&type=content
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 WiMAX 3G (HSPA, UMTS) FTTx البلد
 تجارياً  تأطلقمتوفرةغير تجارياً  تأطلقالجزائر
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقالبحرين
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقمتوفرةغير الشبكةمصر
 التركيب مرحلة  كردستان إقليمعلىتقتصرولكنهاتأطلقتجارياً  تأطلقالعراق
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقالأردن
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقالكويت
 التركيب مرحلةتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقلبنان
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقليبيا

 متوفرة غير الشبكةتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقموريتانيا
 متوفرة غير الشبكةتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقالمغرب
 التركيب مرحلةتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقعمان
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقالشبكةتعطيل تمقطر

 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقالسعودية
 متوفرة غير الشبكةتجارياً تأطلقمتوفرةغير الشبكةالسودان
 متوفرة غير الشبكةتجارياً تأطلقمتوفرةغير الشبكةسورية
 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقتونس

 تجارياً  تأطلقتجارياً تأطلقتجارياً  تأطلقالإمارات
 متوفرة غير الشبكة (EVDO) مستمثلبياناتلتطورمحدودتوفرتجارياً  تأطلقاليمن

   العرب، المشغلون، الهيئات التنظيمية الوطنية المرشدينالمصدر: تحليل مجموعة 

 العربية المنطقة في مختارين ومشغلين مختارة بلدان قبل من عنها المعلن العريض النطاق خطط  :141 الجدول
  التاريخ أهدافهاو خطط النطاق العريض 
    البلدان

تقل عن  لامن الأسر المعيشية لديها توصيل نطاق عريض (سلكي) ثابت بسرعة 22%مصر
 ميغابتة/ثانية  2

 Ĕ2015اية 

 Ĕ2016اية معدل تغلغل النطاق العريض المتنقل%10
تقل عن  لا(سلكي) ثابت بسرعة من الأسر المعيشية لديها توصيل نطاق عريض%40

 ميغابتة/ثانية  2
 Ĕ2021اية 

 Ĕ2021اية المتنقلمعدل تغلغل النطاق العريض%15
 Ĕ2015اية  متنقل   ومن الأسر المعيشية ومنشآت الأعمال لديها توصيل نطاق عريض ثابت (سلكي) و/أ 90%قطر

 ولكن ليس بالضرورة لكل أسرة معيشية(جميع المدن الكويتية فيتوفر النفاذ عبر الأليافالكويت
 كل مدينة) في

 Ĕ2014اية 

    المشغلون
 Ĕ2012اية  موصولة عبر الألياف*الإماراتفيمن الأسر المعيشية100% )الإمارات‘ (اتصالات’
الجزائرية  تصالاتالا

 (الجزائر)
 Ĕ2014اية  الجزائرية تصالات) توفره الااشتراكملايين8(سلكي) ثابت (معدل تغلغل نطاق عريض %20

يعني أن كل أسرة معيشية سوف تشترك   لاالنفاذ عبر الألياف فإن هذا  الإمارات في من الأسر المعيشية 100%ملاحظة: *رغم أنه من المقرر أن يتوفر لدى 
  الخدمة. في بالضرورة

  العرب المرشدينالمصدر: الهيئات التنظيمية الوطنية، مجموعة 
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 يتوقف اعتمادحيث  اً الأسواق تحرراً وتنافس ليس لديها بالضرورة أكثرالمنطقة  في مجال النطاق العريض في إن البلدان الرائدة
الاستفادة من وفورات السياسات الاستثمارية للمشغلين وقدرēم على  منهاعلى عدد من العوامل،  النطاق العريض تغلغلو 

السياسات إلى  بالإضافة ،الحاسوبب والإلمامومستويات التعليم  ،البلدان في ومستويات الدخل ئيةالشرا ، والقدرةالكبيرالحجم 
إذ . مثلىنتائج  لتحقيق للنطاق العريض،غياب عوامل النجاح الضرورية الأخرى  في ،الكاملالتحرر  يكفي  لاقد و الحكومية. 

العربية المتحدة، على  الإماراتفالخدمة.  استعمالتحفيز  في دور هام أداءإلى  تميلالفرص الاستثمارية، على وجه التحديد،  إن
طلب ومرد ذلك ال، FTTH شبكة نشر في التنافس ين شديدسبيل المثال، لديها سوق يخضع لاحتكار ثنائي كان فيه المشغلا

 غالبية في المتنافسين النطاق العريض مقدميالأردن، هنالك وفرة من   وفيبيئة عالية الدخل.  جانب المستعملين وتوفرمن 
 وشبكة ألياف بصرية ADSL شبكةإلى  بالإضافة 3G انوشبكت WiMAX  لشبكةمشغلين ةات الدخل العالي (خمسالمناطق ذ

 توسطة السرعةالم ADSL خدماتإلى  يمكنها النفاذالمدن ذات الدخل المنخفض  العديد منحين أن  في ،بعض المناطق) في
  . الأحوالأفضل  في
 الخدمةإلى  التي تفتقرالمناطق  في المنطقة، خصوصاً  في النطاق العريضنشر عجلة دفع  في الخطوات التالية أن تساعد شأنمن و 

  حالياً: 
 النطاق العريضكل من أسواق  في عن طريق إيجاد بيئة تنظيمية تعزز الاستثمار وتزيد من المنافسةبإمكان واضعي السياسة، 

يشمل و . مستعملي النطاق العريضالأسعار وزيادة عدد  تخفيض يساعدوا على، أن والمتنقل على السواء(السلكي) الثابت 
، وتوفير إطار ةالدولي نترنتالإ توصيليةذلك  في ا، بمللنطاق العريضالبنية التحتية  مجالات كل في تشجيع المنافسة ذلك

افئة ويمكن متكالعام، ظروف  أم من القطاعمقدمي الخدمات، سواء من القطاع الخاص  لكلفيه  يتوفرتنظيمي عادل وشفاف 
  . التنبؤ đا
المناطق  كل في بعد مختلفة ومتنافسة، فإĔا غير متوفرة بالنطاق العريضنفاذ  وتكنولوجياتمعظم البلدان شبكات  ولئن نشر
 ويتعين علىبين الخدمات المختلفة.  منعدد محدود من المواطنين الاستفادة فعلياً والاختيار  يستطيع سوى لاو الجغرافية 

عن طريق  إما)، ونائية عادةمناطق أخرى (ريفية إلى  بالنطاق العريضتغطية التوسيع  في دور هامأن تنهض بالحكومات 
. النطاق العريضشبكات  في لاستثمار العام الاستراتيجيل المباشر الدعم عن طريقو الخاص أو  العام القطاعين شراكات تشجيع

والمحدودة المناطق الريفية  في النفاذ بالنطاق العريضالشاملة لضمان الخدمة  صناديق توفيروبوسع الحكومات الاستفادة من 
  المنخفضة.  العمرانالبلدان ذات معدلات  في ، خصوصاً التنمية
لشبكات الثابتة، مثل اليمن وجزر القمر وجيبوتي، لتحتية البنية ال ضعف من وتشكوالتي  المنخفضالبلدان ذات الدخل  وفي

 تعميم النفاذ في ،WiMAXو HSPAلوطنية الاستفادة من إمكانات الشبكات اللاسلكية، مثل التنظيمية ا الهيئاتبوسع 
تكنولوجيات النطاق العريض وزيادة التنافس بين  تكنولوجيات النطاق العريض المتنقلالاستفادة من  في ورغبة. بالنطاق العريض

  تنظيم وتخصيص الطيف بصورة فعالة. إلى  أن تعمدالحكومات ب حري، والمتنقلالثابت  (السلكي)
 سياق الوطنيالتحديد استراتيجيات التحرير والتنظيم التي تناسب  في خرىالأبلدان تجربة المن  تستفيدلحكومات أن ا وتستطيع
ة والعالمية من حيث تقديم خدمات قليميتحليل التجارب الإ أيضاً علىن و شجع الحكومات والمشغلوتعلى أفضل وجه.  لديها

  الاعتبار.  في الزبائن مع وضع الاحتياجات المحليةإلى  ضافةالمقيمة لا
 المثلىلتحديد السياسات  إرشادها في للمساعدة ضبشأن النطاق العرياستراتيجية  وشجع الحكومات على وضع خطة أت ماك
تتبع ت أنالحكومات  علىيتعين السياسات والاستراتيجيات،  رصد معرض وفيوتحديد مواضع النقص.  المحرز التقدمتتبع و 

  قابلة للقياس.  اً ضع أهدافوجودēا وأن تالخدمات ب والتغطية تصالاتتطورات تكنولوجيا المعلومات والا
استعمال  بيانات ذلك في امن المشغلين، بمالرئيسية  النطاق العريضمع بيانات تج على الحكومات أنوعلى وجه التحديد، 

يمكنها مراقبة شفافية الخدمات التي يقدمها  ماسب التكنولوجيا والسرعة. كبحالثابت واللاسلكي،  (السلكي) النطاق العريض
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والقياس الفعالة أن تساعد  المراقبةمن شأن آليات و . ēاوجود النهائيين، من حيث سعر الخدمة المستعملينإلى  المشغلون
 ملموسةوضع أهداف وغايات  في ومن ثم تصالاتوالاتحديد المستويات الحالية لتكنولوجيا المعلومات  في الحكومات

  للمستقبل. 
واستخدامها من قبل  تصالاتتكنولوجيا المعلومات والاإلى  عن النفاذبيانات البجمع  تقوم حالياً  المنطقة في بلدانال وقلة من

من  تصالاتعلومات والاشجع الحكومات على جمع بيانات تكنولوجيا المتومؤسسات الأعمال والأفراد. و  الأسر المعيشية
الإحصاء  مكاتببالتعاون مع و ومؤسسات الأعمال،  للأسر المعيشيةرسمية ال الاستقصاءاتمن خلال وذلك الطلب  جانب

استخدام  عنمعلومات قيمة  تتمخض عنأن تكمل البيانات الإدارية وأن الاستقصاءات من شأن بيانات هذه و الوطنية. 
  علومات.الممجتمع  بلوغ هدف ونحأي بلد  ةير مس وعن، تصالاتالمعلومات والا تكنولوجيا

  الإذاعة الرقمية
وتلفزيون بروتوكول  (DTH) زل المنإلى  ةالمباشر  والإذاعة الساتلية المتنقلنظرة عامة على توفر التلفزيون  142يوفر الجدول 

تكنولوجيا  هي DTH الإذاعة الساتليةلعربية، ا البلدان. ففي للأرض ةالرقمي الإذاعة وووضع التحول نح (IPTV) نترنتالإ
قرصنة ستوى نسبي لمال الارتفاع أن ويبدو السائدة من حيث معدل المشاهدين، حيث أن معظم القنوات مجانية.  الإذاعة الرقمية

  . 256على نطاق واسع تتوفر بعد لموالتي المنطقة،  في الإذاعة الرقمية في المزيد من التطورات يمثل عائقاً أمامالمحتوى 
لدى معظم هذه البلدان خطط و لأرض. لالرقمي  الإذاعةلديها خطط تحول لنشر  والمنطقة العربية أ في ثنا عشر بلداً ا وقد نشر

بلدان فقط  ةأن بضع و، يبدومع ذلك. (DVB-T) معيار الإذاعة الفيديوية الرقمية للأرض نشر وقد اختارتخاصة بالترددات، 
إن السعودية، فالمملكة العربية شهراً. وباستثناء المغرب و  91إلى  18 منالتحول  فترةتتراوح و ني وتنظيمي قائم. لديها إطار قانو 

  257العاملة. DVB-Tلدى معظم هذه البلدان عدد محدود من أجهزة إرسال 
المنطقة. وهي تستخدم على نطاق واسع وهنالك عدد من   في المنطقة إذاعة التلفزيون الساتلي الرقمي وهي راسخة  في وتتوفر

أن التلفزيون الساتلي المأجور شائع   المنطقة، كما  في الساتلي المجاني واسع الانتشار رسال. والإDTHمقدمي المنصات الساتلية 
إلى  المنطقة  في ضأيضاً، ولكنه عرضة للقرصنة على نطاق واسع. ومن ناحية أخرى، تعرضت معدلات مشاهدة التلفزيون للأر 

 واستعمال أ ينتشر  لاخيارات أوسع ومحتوى أغنى من التلفزيون الساتلي. و إلى  انخفاض هائل، حيث تحولت الأسر المعيشية
 ووالفيدي نترنتوالتلفزيون المتنقل على نطاق واسع، على الرغم من أن تلفزيون بروتوكول الإ نترنتاعتماد تلفزيون بروتوكول الإ

  المدن ذات الكثافة السكانية العالية والموصولة جيداً مثل دبي والدوحة.   في شائعين (VOD)حسب الطلب 
ضمن  المتنقلوالتلفزيون  نترنتيقع تلفزيون بروتوكول الإ بينماالتنظيمية الوطنية،  الهيئاتخارج صلاحية  الساتلييقع التلفزيون و 

 الإذاعيةإلى  التماثلية الإذاعةالتحول من  في دوراً هاماً  قد تؤدي المنطقة في التنظيمية ولكن الهيئاتنطاق المشغلين الوطنيين. 
التحول الرقمي، قادرة على  تشجيع ، من خلالستكون الحكومات إذالرقمي.  التحولجني منافع  في ، وتسهمللأرض ةالرقمي
  المنطقة.  في لكياللاس النطاق العريضطيف يمكن استخدامه لتسريع تطوير تقنيات من الأكبر  قدر توفير

 مشكلة القرصنة وتبقىالمجاني،  الإذاعةالدفع مقابل المحتوى نظراً لوفرة محتوى  ، إجمالاً،المنطقة في نو النهائي يألف المستعملون لمو 
ومكافحة القرصنة، وبالتالي تمهيد الطريق  التأليفمن تطبيق أكثر صرامة لقوانين حقوق  تستفيدبلدان المنطقة  ولعل. قائمة

  . الإذاعة الرقميةشبكات بين يار من الخأكبر قدر  أمام المستثمرين لإنتاج المزيد من المحتوى وتوفير
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  العربية المنطقة في الرقمية الإذاعة  :142 الجدول
المتنقلالتلفزيون إذاعة  البلد

 الفيديوية الإذاعة سواء(
 على القائمة أم الرقمية

 )نترنتالإ برتوكول

المباشرةالساتليةالإذاعة
 * (DTH) للمنزل

 بروتوكول تلفزيون
 نترنتالإ

 للأرض الرقمية الإذاعة

 جزئي إطلاق تجارياً  تأطلقالدولةتملكهاقنوات3متوفرة غير الخدمةالجزائر
قنوات4والدولةتملكهاقنوات3 تجارياً  تأطلقالبحرين

 خاصةملكية
 شغالة غير تجارياً  تأطلق

قناة21وخاصةملكيةقناة67 تجارياً  تأطلق مصر
 الدولةتملكها

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

قناة40ودولةالتملكهاقنوات8 تجارياً  تأطلقالعراق
 ملكية واحدة قناةو  خاصة ملكية
 مختلطة

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

28والدولةتملكهاواحدةقناة تجارياً  تأطلقالأردن
 خاصةملكيةقناة

 شغالة غير تجارياً  تأطلق

قناة21والدولةتملكهاقنوات7 تجارياً  تأطلقالكويت
 خاصةملكية

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

28والدولةتملكهاواحدةقناةمتوفرة غير الخدمةلبنان
 خاصةملكيةقناة

 شغالة غير تجارياً  تأطلق

قناةو الدولةتملكهاقنوات3 تجارياً  تأطلقليبيا
 خاصةملكيةواحدة

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

 شغالة متوفرة غير الخدمةالدولةتملكهافقطواحدةقناةمتوفرة غير الخدمةموريتانيا
واحدةقناةو الدولةتملكهاقنوات6  متوفرةالمغرب

مختلطةملكيةوواحدةخاصةملكية
 شغالة تجارياً  تأطلق

قنوات4والدولةتملكهماقناتان تجارياً  تأطلقعمان
 خاصةملكية

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

قناتانو الدولةتملكهاقناة13 تجارياً  تأطلققطر
 خاصةملكية

 شغالة غير تجارياً  تأطلق

75والدولةتملكهاقنوات10 تجارياً  تأطلقالسعودية
 خاصةملكيةقناة

 شغالة تجارياً  تأطلق

قناةو الدولةتملكهاقناة17متوفرة غير الخدمةالسودان
 مختلطةملكيةواحدة

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

قناةو الدولةتملكهاقنوات3متوفرة غير الخدمةسورية
 خاصةملكيةواحدة

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

وقناةالدولةتملكهاقنوات3 تجارياً  تأطلقتونس
 خاصةملكيةواحدة

 شغالة متوفرة غير الخدمة

قناة48والدولةتملكهاقناة19 تجارياً  تأطلقالإمارات
 مختلطةملكيةوقناتانخاصةملكية

 شغالة غير تجارياً  تأطلق

وقناتانالدولةتملكهاقنوات4متوفرة غير الخدمةاليمن
 خاصةملكية

 شغالة غير متوفرة غير الخدمة

تشغيل أكثر من قناة. وتتضمن  المشغلين، أي يمكن لهيئة واحدة وهيئات البث أإلى  القنوات وليسإلى  DTH الساتلية مقدمو الخدمةملاحظة: * يشير 
  .2011البيانات القنوات المجانية وتتعلق بشهر أبريل 
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  البرمجيات المفتوحة المصدر

المحدود  والإنفاذقرصنة البرمجيات  زال انتشار وماالمنطقة العربية  في محدوداً  وانتشارها استخدام البرمجيات المفتوحة المصدر زال ما
 شرعتالبرمجيات المفتوحة المصدر. وبناء على ذلك،  أمام استخداممعظم البلدان العربية عائقاً  في لقوانين حقوق التأليف

البرمجيات  تتناولالمنطقة مبادرات  في كوماتالحمعظم  تأطلقو التنظيمية الوطنية بترويج البرمجيات المفتوحة المصدر  الهيئات
   المفتوحة المصدر.

 مجال في العام والقطاع الخاص تركة بين القطاعالمش ةقليميمن هذا التقرير، فإن المبادرات الإ IIالقسم   في بالتفصيل جاء ماوك
 تقيموصي بأن ي، المفتوحة المصدرلترويج البرمجيات  منصة استحداث وحرصاً علىمحدودة. وعليه،  المفتوحة المصدرالبرمجيات 

علاوة على و مية. تعددة الجنسيات والشركات الدولية والمؤسسات التعليالمالبلدان العربية روابط بين القطاع الخاص والشركات 
في  ورغبة. المفتوحة المصدرثلاثة بلدان عربية، هي موريتانيا وليبيا واليمن، للبرمجيات  في بعد تروج الوكالات الحكومية لمذلك، 

دعم تطوير واستخدام  في سباقةالحكومات  تكونأن المهم ، فإن من المفتوحة المصدرالبرمجيات  لاعتمادتوفير البيئة السليمة 
  .التأليفحقوق قوانين  جانب إنفاذإلى  المفتوحة المصدرالبرمجيات 

  المحتوى الرقمي العربي
 ويب المنطقة هي مواقع في مستعملو الإنترنتينفذ إليها شعبية التي  الويبمواقع  أكثر هذا التقرير، فإن في سابقاً  تبين ماك

عربية،  ميادينأسماء  إنشاء في تقدماً التنظيمية المحلية  الهيئات تحرزذات الوقت،  وفي. يةالإنكليز تكون باللغة  مادولية، غالباً 
. 258نترنتالإ في عربية ميادينأسماء  أدخل، كانت مصر البلد العربي الأول الذي 2010مايو حرف العربية. ففي مكتوبة بالأ

 وعمان والكويت ولبنان وموريتانيا واليمن، العراقو باستثناء السودان  ،البلدان بادر كلالجدول أدناه، فقد  في مبين وه ماوك
  . نترنتالإ في عربية ميادينأسماء  إطلاقإلى 

موجه لمستخدمي  وه  ذلك ما  في ، بما‘على الخط’شكل بوابات وتطبيقات   في طفرة من توفير المحتوى الرقمي العربي  في تمر المنطقة
 مجال الوسائط  في ةقليميالفرصة، بوسع الحكومات أن توفر للجهات الفاعلة الرئيسية العالمية والإ "سمارت فون". وللاستفادة من هذه

ذلك من خلال إنفاذ قوانين حقوق التأليف ومكافحة القرصنة.   في والمحلي، بماقليمي حوافز لزيادة المعروض عالي الجودة من المحتوى الإ
أوساط الشبان. وبالتالي   في روح المبادرة والابتكارإلى  المنطقة العربية، هنالك حاجة  في رقميتعزيز المحتوى ال  في وعلاوة على ذلك، ورغبة

تشجيع ومساندة أصحاب الأعمال الشباب عن طريق النهوض بالتجمعات الصناعية، وإعفاء إلى  من المستصوب أن تعمد الحكومات
  إنتاج الفيديو) من الضرائب. ولترجمة أا وصادرات المحتوى والخدمات الرقمية (مثل الرسوم المتحركة أ
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  2011 العربية، المنطقة في العربية الميادينأسماء  مبادرات  :143 الجدول

 البلد
 طلاقلإ الرسمية المبادرات
 العربية الميادينأسماء 
 )عربي(نترنتالإ في

 ملاحظات

 لمركز أعلى مستوى ذي ميدان اسمك" الجزائر". تفويضعلىالموافقةتمت2011أبريلفي نعم الجزائر
 والتقنيةالعلميةالمعلوماتبحوث

 بعد تتوفر لم لكنها ،نعم البحرين
 العربية الدول جامعة اسمب مبادرة البحرينية تصالاتالا تنظيمهيئةقادت2010يونيوفي

 والعربية الإنكليزية بالأحرف( المستوى عالية عمومية" عربية". ميادينأسماء  اعتماد لطلب
 )السواءعلى

 )مصر( العربي الميدان اسممصرتأطلق2010مايوفي نعم مصر
 لا العراق
 2010 أغسطس في الجذر في "الأردن" (IDN ccTLD)نترنتالإميداناسمتفويضتم نعم الأردن
 لا الكويت
 لا لبنان
 السياسي الاستقرارعدمبسببالخططتؤجلقد نعم ليبيا

 لا موريتانيا

 نعم المغرب
 نترنتالإ مؤسسةإلى  طلباُ  المواصلات لتقنين الوطنية الوكالةقدمت،2010ديسمبرفي
 اسم بمثابة" المغرب". اسم تفويض على للحصول (ICANN) المخصصة والأرقامسماء للأ

 المستوىعاليميدان
 لا عمان

 "قطر". العربي الميدان اسم إطلاق تم نعم قطر

 المملكة في عربية ميادينأسماء  إطلاق على السعودي الشبكة معلومات مركز يعمل نعم السعودية

 لا السودان

 البلد في العربية الميادينأسماء  طلاقلإ (NANS) الشبكة لخدمات الوطنية الوكالة تعمل نعم سورية

 "تونس".العربيالميداناسمتونستأطلق نعم تونس

 الميادينأسماء  ،تصالاتالا تنظيم هيئة من فرع وهي ،(aeDA.)الميادينأسماءإدارةتأطلق نعم الإمارات
 العربية

 لا اليمن
  العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية المرشدينالمصدر: تحليل مجموعة 

  الأمن السيبراني
 وإنشاء الصلةتشمل هذه المبادرات إقرار القوانين ذات و . الأمن السيبرانيمبادرات  في المنطقة العربية في معظم البلدان شارك
 – المنطقة في سبعة بلدان وأنشأت. (CIRT)ب و ستجابة لحوادث الحاسالا وأفرقة (CERT)ب و ستجابة لطوارئ الحاسالا أفرقة
لدى و . هذا الصدد في أفرقة –السعودية المملكة العربية و  مصرو  وعمان وقطر والسودان وتونس المتحدة العربية الإمارات وهي

 CERTأفرقة بعد  تنشئ لمولكنها  السيبرانيبقية البلدان، باستثناء العراق وليبيا وموريتانيا، إطار للأمن  في الهيئات التنظيمية
  . CIRTو
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يزال  لاو  .الأمن السيبراني لتعزيز غنى عنه لاضروري  أمر‘ على الخط’ وأ‘ الخطخارج ’ سواء الهوية تعرف استراتيجيات إدارةو 
 وأ‘ على الخط’الهوية، الأمر الذي يزيد من صعوبة وقف الجرائم تعرف إدارة إلى  العديد من بلدان المنطقة يعاني من الافتقار

شخصية  النهائيين هويات المستعملينلدى  ليسمنخفضة،  عمران تتسم بمستوياتبلدان أخرى  وفي. ففي مصر هاالحد من
الأسواق التي ēيمن عليها الخدمات  في سيما لاو ، تصالاتية للحصول على خدمات الايطلب منهم تقديم هويات شخص لاو 
  . الخلوية المتنقلة تصالاتمعظم أسواق الا شأنسبقة الدفع الم

المنطقة. إذ تكشف البحوث التي   في ‘على الخط’وأخيراً، تظل مسألة الأمن السيبراني عائقاً أمام اعتماد خدمات الاتصال المباشر 
 الإماراتالأردن ومصر و   في نترنتالمائة من مستعملي الإ  في 75و 52بين   على سبيل المثال، أن ما العرب، مجموعة المرشدينēا أجر 

يثقون   لا نترنتيعني أن مستعملي الإوهذا  259آمنة. الإلكترونيةيعتبرون تعاملات التجارة   لاالعربية المتحدة والمملكة العربية السعودية 
  وذلك نظراً لمحدودية التشريعات وتنفيذها الفعال من قبل الهيئات التنظيمية المحلية.‘ على الخط’الأمن   في تماماً 

  2011 العربية، المنطقة في السيبراني الأمن مبادرات  :144 الجدول
للأمنإطارالمحليةالتنظيميةالهيئةلدىهل البلد

 السيبراني؟
 إستجابة فريق المحلية التنظيمية الهيئة أنشأت هل

 الحاسوب؟ لحوادث/لطوارىء
 لا نعم الجزائر
 لا نعم البحرين
 نعم نعم مصر
 لا لا العراق
 لا نعم الأردن
 لا نعم الكويت
 لا نعم لبنان
 لا لا ليبيا

 لا لا موريتانيا
 لا نعم المغرب
 نعم نعم عمان
 نعم نعم قطر

 نعم نعم السعودية
 نعم نعم السودان
 لا نعم سورية
 نعم نعم تونس

 نعم نعم الإمارات
 لا نعم اليمن

 العرب، الهيئات التنظيمية الوطنية مجموعة المرشدينالمصدر: تحليل 

                                                            
 )ر  2011( العرب المرشدين مجموعة ،)ح 2010( العرب المرشدين مجموعة ،)ز 2010( العرب المرشدين مجموعة ،)ب 2007( العرب المرشدين مجموعة 259
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  2010المنطقة العربية، ديسمبر   في التكنولوجيات بحسب المشغل – 1الملحق 

 البلد المشغل
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 الجزائر

  تصالاتللا الجزائرية
  موبييلس

الجزائر تليكوم الوطنية/نجمة
تليكوم أوراسكوم/جازي
       الجزائر
 جواب

ATS تصالاتللا الجزائرية
 وموناك( الجزائر ديفونا
        )تليكوم

-الجزائر تليكوم أوراسكوم
OTA       

 ساتلينكر
نت ماكس/نت أنوار

  آيكوسنت
 كوم لينك سمارت
  ويبكوم
  سيتيك

  البحرين

 بتيلكو
 فيفا
 زين
 تليكوم مينا

 نيوتيل

 مصر

 إيجي/مصر اتصالات
        أونلاين نايل/نت

 موبينيل
 داتا فودافون/فودافون
  مصر تليكوم

 داتا إيه تي
 نت دوت لينك
 تصالاتللا نور
 ياللا
 تليكوم سات إيجي

 الأفريقية الأمواج
 موبيسيرف

 ألكان
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  البلد المشغل
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 العراق

                    زين
                   سيل آسيا

                   كوريك
                  إتصالنا
                  كلمات

                  سي بي تي آي
                   النخيل/سي بي تي آي
                 فون فرات/سي بي تي آي

                  فانوس
                   موبيتيل
                   نت دجلة

 الأردن

                   الأردنية تصالاتالا/أورانج
                   زين
                   الأردن وبتيلك/أمنية
                    بلينك
                   سيبيريا
                   إس سي جي

                   غروب نيو/دامامكس
                   تيل في
                   الأردن تليكوم بيل

                    )ميتروبيم( كولاكم
                   لا سلكي

                   الأردن مدى
                   سي إي إم

                   نيكست
                    سما

                   تراسل
                   داتا تي
                   زونو بل

                    ترايب - واي

 الكويت

       تصالاتالا وزارة
       الكويت زين

        الوطنية
       فيفا
         KEMS زاجل
        نت غلف
       تيلكو فاست
        نت كواليتي
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  البلد  المشغل

 ثابت متنقل
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  لبنان

              أوجيرو

             ألفا

             إم تي سي تاتش

             سيبيريا

             آي دي أم

             كوم فايبرلينكو ني

             سوديتيل

             جلوبال كوم داتا سيرفسز

              كيبل ون

             سيداركوم

             سوليدير

             تريسات

             إل سي إن سي

             ويفز

 ليبيا

             جي بي تي سي

             ليبيانا

             إل تي تي

             المدار الجديد

 موريتانيا

             موريتيل

             تشينغواتيل

             ماتتيل

 المغرب

             المغرب اتصالات

             ميديتل

             وانا

 عمان

             النورس

             عمانتيل

             مشغلون افتراضيون 

             كيوتل قطر
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  البلد  المشغل
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             فودافون قطر

  السعودية

             إس تي سي

             موبايلي

             زين السعودية

             برافو

             عذيب

             الحربي تليكوم

 السودان

             زين

             سوداتيل

             إم تي إن

             كنار

 سورية

             سيريتيل

             سورية-إم تي إن 

             السورية تصالاتالا

             بيست إيتاليا
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 البلد  المشغل

 ثابت متنقل
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 تونس

             التونسية تصالاتالا
              تونيزيانا

             أورانج تونس
              جلوبال نت
             هيكسابايت
              توب نت
             تونيت

             دو  الإمارات
             اتصالات

 اليمن

تصالاتللاالمؤسسة العامة 
             اليمنية

              يمن موبايل
              إم تي إن اليمن

             سبا فون
             واي تيليكوم

             واي نت (تيلي يمن)
             يمن نت

  العرب مجموعة المرشدينالمصدر: المشغلون، تحليل 
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  قائمة المراجع
  2007 ديسمبر ،"2007 الجزائر في تصالاتالا توقعات" ،)أ 2007( العرب المرشدينمجموعة 

  2007 سبتمبر ،"الإمارات في الإلكترونية والتجارة نترنتالإ مستعملي استقصاء" ،)ب 2007( العرب مجموعة المرشدين
 2009 أكتوبر ،"الأردنية تصالاتالا سوق مشهد" (2009) العرب مجموعة المرشدين

 فودافون تقم لم بينما الخدمة تقدمان مصر اتصالاتو  موبينيل: مصر  في المتنقل التلفزيون" ،)أ 2010( العرب المرشدين مجموعة
 2010يوليو  ،"بعد هاإطلاق بإعادة

 الخلوية خدماēا تقلص تصالاتللا كسبرسإ: لديه الرابع الخلوي المشغل يفقد الأردن" ،)ب 2010( العرب مجموعة المرشدين
 2010 أكتوبر ،"الأردن في ةالمتنقل

 2010يونيو  ،"الليبية تصالاتالا سوق مشهد" ،)ج 2010( العرب مجموعة المرشدين

 المبدئي العمومي ليبيا عرض لكن ،وساق قدم على يسير ليبيا في LTT WiMAX مشروع" ،)د 2010( العرب مجموعة المرشدين
  2010 ديسمبر ،"أرجئ قد فيها تصالاتالا لشركات له المخطط

 ،"السعودية في مرة لأول نترنتالإ بروتوكول تلفزيون خدمة تطلق السعودية تصالاتالا" ،)ه 2010( العرب مجموعة المرشدين
 2010 أغسطس

 2010 أغسطس ،"2010 اليمنية تصالاتالا سوق تقرير" ،)و 2010( العرب مجموعة المرشدين

  2010 سبتمبر ،"2010 الأردن في الإلكترونية والتجارة نترنتالإ مستعملي استقصاء" ،)ز 2010( العرب مجموعة المرشدين

 2010 أبريل ،"2010 مصر في الإلكترونية والتجارة نترنتالإ مستعملي استقصاء"  ،)ح 2010( العرب مجموعة المرشدين

 2011يونيو  ،"2011 العربي لمالعا في الساتلي التلفزيون" ،)أ 2011( العرب مجموعة المرشدين

 النطاق خطوط تسجل بينما ،2010 خلال الثابتة وبتيلك خطوط عدد انخفاض" ،)ب 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011 مارس ،"بسيطاً  نمواً  العريض

 2011 ديسمبر ،"العربي لمالعا في الخلوية 3G/3.5Gو LTE خدمات" ،)ج 2011( العرب مجموعة المرشدين

 مارس ،"العراق في الثابتة الخدمات ووضع المأجورة العمومية الهواتف على عامة نظرة" ،)د 2011( العرب مجموعة المرشدين
2011 

 النصف في 2,5% نسبةب وتنم العراق في الوطنية الخلوية تصالاتالا مشغلي خطوط" ،)ه 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011 أكتوبر ،"2011 من الأول

 2011 مارس ،"العراق في نترنتالإ وضع على عامة نظرة" ،)و 2011( العرب مجموعة المرشدين

 2011 يناير ،"2011 العربي لمالعا في الإلكترونية الحكومة مبادرات) "ز 2011( العرب مجموعة المرشدين

 2011 أغسطس ،"الكويتية تصالاتالا سوق مشهد) "ح 2011( العرب مجموعة المرشدين

 ،"2011 من الأول النصف في 7,8% بواقع لبنان في الخلوية تصالاتالا سوق ونم" ،)ط 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011 أكتوبر
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 ،"2010 من اعتباراً  الأوسط الشرق في تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا وضع ملحق" ،)ي 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011 فبراير

 2011 أغسطس ،"2011 المغربية تصالاتالا سوق مشهد" ،)ك 2011( العرب مجموعة المرشدين

 2011 مارس ،"2010 في نموه يواصل العماني الخلوي سوق" ،)ل 2011( العرب مجموعة المرشدين

 2011مايو  ،"القطرية تصالاتالا سوق مشهد" ،)م 2011( العرب مجموعة المرشدين

 الأولى من الثلاثة الأرباع خلال 52,12% بواقع السوق ونم: قطر في الثلاثية الرزمة طفرة" ،)ن 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011 ديسمبر ،"2011

 ازدادت التي ،سورية في ثالث خلوي لترخيص التماساً  عطاءاēما بطرح مشغلان تقدم" ،)س 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011 أبريل ،"2010 خلال 13% بواقع الخلوية خطوطها

 الربع في 12% بنسبة الثابتة الخطوط انخفاض مع 2,4% بواقع تونس في ADSL سوق ونم" ،)ع 2011( العرب مجموعة المرشدين
 2011يونيو  ،"2011 من الأول

 أكتوبر ،"أكتوبر منتصف بحلول الإمارات في المتنقل التلفزيون عروض بشأن تحديث" ،)ف 2011( العرب مجموعة المرشدين
2011 

 2011 يناير ،"2011 السعودية في الإلكترونية والتجارة نترنتالإ مستعملي استقصاء" ،)ص 2011( العرب مجموعة المرشدين

 2012 يناير ،"2010 العربي  لمالعا في مإ فإ ورادي" ،(2012) العرب مجموعة المرشدين

. الإلكترونية مصر: "(2011) تصالاتالا لتنظيم القومي الجهاز المعلومات، وتكنولوجيا تصالاتالا وزارة العربية، مصر جمهورية
 :الموقع في متاح. 1 المرحلة ،العريض النطاق لتطوير إطار: الوطنية العريض النطاق خطة

http://www.tra.gov.eg/emisr/Presentations/Plan_En.pdf" 

 جنيف ،تصالاتللا الدولي الاتحاد ،"2011 المعلومات مجتمع قياس" ،)أ 2011( تصالاتللا الدولي الاتحاد

 ،"تصالاتوالا المعلومات تكنولوجيا/تصالاتالا بشأن الإدارية البيانات جمع دليل" ،)ب 2011( تصالاتللا الدولي الاتحاد
 جنيف ،تصالاتللا الدولي الاتحاد

 :الموقع في متاح". نترنتالإ لسلامة البلاد حالة مراجعة" ،(2010) تصالاتالا تنظيم هيئة/البحرين مملكة
http://www.tra.org.bh/en/pdf/SafeSurf_TRA_Report.pdf 

 المعلومات لمجتمع الوطنية الاستراتيجية. 2013 الرقمي المغرب"(2009) والتكنولوجيا والتجارة الصناعة وزارة/المغربية المملكة
: الموقع في متاح". الرقمي والاقتصاد

http://www.egov.ma/SiteCollectionDocuments/Morocco%20Digital.pdf 
 :الموقع في متاح ،"2011−2013 التنفيذي التطوير برنامج" ،(2011) الأردنية الدولي والتعاون التخطيط وزارة

http://www.mhplants.gov.jo/uploads/22011.pdf 
 بترويج قةالمتعل التوصية تنفيذ في الهاشمية الأردنية المملكة استجابة" ،)أ 2011( تصالاتالاو  المعلومات تكنولوجيا وزارة

 : الموقع في متاح. 2011 يناير ،"السيبراني الفضاءإلى  اللغات تعددالمو  الشامل النفاذ واستخدام
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/2nd_report_jordan.pdf 

http://www.tra.gov.eg/emisr/Presentations/Plan_En.pdf
http://www.tra.gov.eg/emisr/Presentations/Plan_En.pdf
http://www.tra.org.bh/en/pdf/SafeSurf_TRA_Report.pdf
http://www.tra.org.bh/en/pdf/SafeSurf_TRA_Report.pdf
http://www.egov.ma/SiteCollectionDocuments/Morocco%20Digital.pdf
http://www.egov.ma/SiteCollectionDocuments/Morocco%20Digital.pdf
http://www.mhplants.gov.jo/uploads/22011.pdf
http://www.mhplants.gov.jo/uploads/22011.pdf
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/2nd_repor
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/CI/pdf/2nd_repor
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". السيبراني الأمنو  الوطنية المعلومات ضمان استراتيجية مشروع نسخة" ،)ب 2011( تصالاتالاو  المعلومات تكنولوجيا وزارة
  www.moict.gov.jo/pdf_files/NIACSS%20Draft%20-%20Public%20Consultation.pdf :الموقع في متاح

-http://jordantelecomgroup.jo/jtg/group/annual-report: الموقع في متاح". السنوي التقرير" ،(2010) الأردن أورانج
2010-En-Final.pdf 

 متاح. 2008 نوفمبر ،"ةالتلفزيوني الإذاعة في الرقميالانتقال  استراتيجية" ،(2008) تصالاتالا تنظيم هيئة/اللبنانية الجمهورية
 http://www.tra.gov.lb/Library/Files/Uploaded%20files/Broadcasting_Migration_Plan.pdf :الموقع في

: الموقع في متاح. 2008 نوفمبر ،"الجزائر في استثمارها بتصفية تقوم المصرية تصالاتالا" ،(2008) المصرية تصالاتالا
http://ir.telecomegypt.com.eg/press%20releases/press%20releases/Telecom%20Egypt%20to%20Li

quidate%20Investment%20in%20Algeria%20-Nov08.pdf 

http://www.moict.gov.jo/pdf_files/NIACSS%20Draft%20-%20Public%20Consultation.pdf
http://www.moict.gov.jo/pdf_files/NIACSS%20Draft%20-%20Public%20Consultation.pdf
http://www.moict.gov.jo/pdf_files/NIACSS%20Draft%20-%20Public%20Consultation.pdf
http://jordantelecomgroup.jo/jtg/group/annual-report-2010-En-Final.pdf
http://jordantelecomgroup.jo/jtg/group/annual-report-2010-En-Final.pdf
http://jordantelecomgroup.jo/jtg/group/annual-report-2010-En-Final.pdf
http://www.tra.gov.lb/Library/Files/Uploaded%20files/Broadcasting_Migration_Plan.pdf
http://www.tra.gov.lb/Library/Files/Uploaded%20files/Broadcasting_Migration_Plan.pdf
http://ir.telecomegypt.com.eg/press%20releases/press%20releases/Telecom%20Egypt%20to%20Liquidate%20Investment%20in%20Algeria%20-Nov08.pdf
http://ir.telecomegypt.com.eg/press%20releases/press%20releases/Telecom%20Egypt%20to%20Liquidate%20Investment%20in%20Algeria%20-Nov08.pdf
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