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Résumé:
Le présent document donne un aperçu des travaux accomplis par le Bureau de développement des télécommunications (BDT) dans le domaine de l'inclusion numérique depuis la CMDT-22.
On y trouvera une présentation des activités, initiatives et manifestations organisées en vue de renforcer les capacités des Membres de l'UIT à élaborer des stratégies, des politiques et des pratiques en faveur de l'inclusion et de l'équité numériques, afin que ceux-ci puissent mener à bien, dans leurs pays et régions respectifs, une transformation numérique inclusive – qui ne laisse personne de côté et qui assure l'intégration de tous, indépendamment de l'âge, du sexe, des capacités ou de la localisation géographique, dans la société numérique.
Les activités menées par le BDT dans le domaine de l'inclusion numérique comportaient également des projets et des manifestations visant à autonomiser les populations, en particulier les utilisateurs finals en situation de vulnérabilité, parmi lesquels les femmes et les jeunes filles, les jeunes, les personnes handicapées, les membres de communautés autochtones, rurales ou isolées, les personnes âgées, les personnes ayant des besoins particuliers, ainsi que les ménages à faible revenu.
Résultats attendus:
La CMDT est invitée à prendre note de ce document.
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Introduction
Le présent document donne un aperçu des travaux accomplis par le Bureau de développement des télécommunications (BDT) dans le domaine de l'inclusion numérique depuis la CMDT-22.
Résumé des résultats obtenus
Entre 2023 et 2025, le Catalyseur 3 de l'UIT-D – Diversité et inclusion a joué un rôle central dans la promotion de l'inclusion numérique à l'échelle mondiale en vue d'édifier une société numérique inclusive pour tous, en mettant particulièrement l'accent sur les personnes en situation de vulnérabilité et parmi eux les jeunes, les femmes et les jeunes filles, les membres de communautés rurales, isolées ou autochtones, les personnes handicapées et les personnes âgées.
Les travaux menés par l'UIT-D dans ce domaine suivent une approche holistique et intersectionnelle qui tient compte des différents besoins des individus, qui peuvent varier selon l'âge, les capacités, le sexe, la formation et l'éducation, le statut socio-économique et l'emplacement géographique. Nous demandons que l'accessibilité numérique soit intégrée dès le départ dans l'ensemble des politiques, des produits et des services numériques afin de faire en sorte que chaque personne bénéficie d'un accès sans restriction à la société, à l'économie et à l'écosystème numériques et puisse y participer pleinement (voir la page Digital Inclusion consacrée à l'inclusion numérique sur le site de l'UIT).
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[bookmark: _Hlk212128264]Parmi les actions menées par le BDT en faveur de l'inclusion numérique, on peut citer:
–	la sensibilisation, la mise à disposition d'experts, des formations personnalisées et la mise en œuvre de projets à l'appui du développement et du déploiement de produits et services TIC inclusifs et de leur utilisation par tous les usagers, y compris ceux en situation de vulnérabilité;
–	la création d'outils et de ressources et l'animation de plates-formes collaboratives avec la participation des pouvoirs publics, du secteur privé, de la société civiles et des établissements universitaires afin de renforcer les connaissances, de mettre en commun les bonnes pratiques et de faciliter les partenariats en vue d'accroître la mise en œuvre de l'inclusion numérique à l'échelle nationale et régionale;
–	l'assistance aux décideurs, mais aussi aux personnes en situation de vulnérabilité, pour leur permettre, respectivement, d'élaborer des politiques et des stratégies nationales inclusives et de prendre une part active à la société et l'écosystème numériques.
À cette fin, le BDT a encouragé l'engagement ascendant et descendant, ce qui a eu pour effet de renforcer les capacités, de diffuser les bonnes pratiques et d'élargir les réseaux. Ces efforts ont contribué à autonomiser les femmes et les jeunes filles, les personnes handicapées, les personnes âgées, les jeunes, les personnes vivant dans des zones rurales et isolées et les communautés autochtones, leur donnant la possibilité de participer activement à la société numérique.
Les principales réalisations sont notamment les suivantes:
–	renforcement des capacités sur les sujets liés à l'inclusion numérique pour plus de 14 000 membres de l'UIT, parties prenantes et décideurs de plus de 120 pays, afin d'accompagner la conception et la mise en œuvre de politiques et de stratégies nationales en faveur de l'inclusion numérique;
–	éducation de plus de 13 000 utilisateurs finals à l'inclusion numérique au moyen de formations personnalisées et localisées dans plus de 40 pays, notamment des usagers aveugles au Pakistan, des jeunes en Afrique et des communautés autochtones en Amérique latine;
–	appui ciblé à 12 États parmi les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral et les petits États insulaires en développement.
Les travaux menés par le BDT en faveur de l'inclusion numérique ont entraîné en particulier des résultats tangibles dans les domaines suivants:
1	Avis spécialisés et renforcement des capacités en vue de l'élaboration de politiques et de stratégies en faveur de l'inclusion numérique
Le BDT a renforcé les capacités de plus de 10 500 dirigeants, décideurs et parties prenantes dans plus de 120 pays des régions Afrique, Asie-Pacifique, CEI, États arabes, Amériques et Europe dans le domaine de l'élaboration de politiques en faveur de l'inclusion numérique, grâce à un appui spécialisé et à des interventions ciblées. Ce renforcement de capacité a permis aux personnes accompagnées de concevoir, élaborer et déployer des stratégies, des politiques et des pratiques qui accroissent l'inclusion et l'équité numériques, assurant ainsi que l'ensemble des populations – y compris les femmes et les jeunes filles, les personnes âgées, les personnes handicapées et les membres de communautés isolées ou autochtones – puissent utiliser équitablement les produits et services TIC afin de communiquer, d'être présentes dans l'espace numérique et de s'y épanouir.
Ce vaste transfert de connaissances a pu avoir lieu grâce à l'organisation de formations personnalisées en face à face destinées aux cadres, à la tenue d'ateliers et à la participation aux plates-formes régionales, mondiales et des Nations Unies consacrées aux politiques numériques inclusives, à l'intégration du principe de l'égalité hommes-femmes, à l'accessibilité des TIC/du numérique, au vieillissement et à la participation des jeunes.
En complément de ces mesures, plus de 3 500 Membres de l'UIT et parties prenantes ont pu renforcer leurs capacités sur les sujets de l'inclusion numérique en prenant part à des formations en ligne, adaptées au rythme de chacun, proposées sur des plates-formes telles que l'Académie de l'UIT. Gratuites, présentées sous des formats numériques accessibles (adaptées aux personnes sourdes ou aveugles) et dans différentes langues (par exemple en anglais, français, espagnol, arabe, russe et portugais) avec du contenu localisé, ces formations garantissent l'inclusivité et touchent un large public.
1.1	Les stratégies nationales pour l'inclusion numérique, un modèle en pleine évolution
L'acquisition de connaissances spécialisées à l'appui de l'élaboration de Plans nationaux stratégiques pour l'inclusion numérique – conçus d'un point de vue holistique et intersectionnel afin de s'assurer que soient pris en compte les besoins et les exigences de l'ensemble des citoyens pour permettre à tous d'utiliser la technologie, de communiquer et de participer à la société numérique – a également été encouragée et facilitée. Un plan pilote a été mis en œuvre au Burundi, l'objectif étant de répliquer et compléter cette approche dans d'autres pays et d'autres régions. Des rapports portant sur les politiques en matière d'égalité hommes-femmes ont en outre été produits concernant le Burundi, l'Éthiopie, Haïti, la République dominicaine et la Libye.
1.2	Représentants des groupes pour la jeunesse de l'Initiative Generation Connect
Entre 2023 et 2025, le BDT a su mobiliser fortement la jeunesse par l'intermédiaire de l'Initiative Generation Connect, permettant ainsi aux jeunes de contribuer activement au programme de développement du numérique de l'UIT. En partenariat avec les États Membres et à l'issue d'un processus de sélection concurrentiel international, l'UIT a nommé 184 représentants des groupes pour la jeunesse Generation Connect originaires de 64 pays, en assurant au passage la quasi-parité hommes-femmes et une forte représentation des pays les moins avancés, des pays en développement sans littoral et des petits États insulaires en développement. Ces représentants et représentantes, âgés de 18 à 24 ans, ont pris une part active aux activités nationales, régionales et mondiales de l'UIT et apporté le point de vue des jeunes lors des débats majeurs concernant les politiques relatives aux TIC, aidant ainsi à façonner un avenir numérique plus inclusif.
Pour renforcer leurs capacités et amplifier leur voix, l'UIT a mis sur pied un Programme de mentorat et de développement des connaissances et organisé des consultations régionales des représentants afin d'inviter ces derniers à définir conjointement les priorités et proposer des solutions. Leurs recommandations ont été présentées directement aux Membres de l'UIT par le biais de plates-formes telles que le Groupe de coordination informel du GCDT sur le Sommet mondial sur la jeunesse, assurant ainsi la tenue d'un dialogue intergénérationnel constructif. Les représentants des groupes pour la jeunesse ont également pris une part active à plusieurs manifestations phares de l'UIT (notamment les Forums régionaux sur le développement, la Journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC et les Commissions d'études de l'UIT‑D), ce qui a consolidé leur rôle précieux de partenaires pour progresser dans la réalisation d'une transformation numérique inclusive et équitable.
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1.3	Réseau de femmes (NoW) de l'UIT-D
Le Réseau de femmes de l'UIT-D a amplifié ses efforts en vue de préparer les déléguées à participer activement aux processus de l'UIT-D et à la CMDT-25. Dans le cadre du projet "Créer un réseau de femmes dirigeantes", soutenu par la Commission des communications, de l'espace et de la technologie (CST) d'Arabie saoudite, le Réseau de femmes à l'UIT-D a mené des activités efficaces de mentorat et de renforcement des capacités dont ont bénéficié plus de 400 femmes de toutes les régions.
Parmi les initiatives majeures, le Programme de mentorat pour préparer les femmes à occuper des fonctions de direction a permis d'accompagner plus de 150 participantes issues des six régions. Pour la toute première fois, 30% des mentors étaient des hommes, ce qui marque une étape importante de l'autonomisation des déléguées avec l'appui actif de leurs pairs masculins. Plus de 60 participantes de 40 pays ont également pris part au "Cours magistral: Renforcer sa confiance" qui s'est tenu le 31 août 2025, la veille du Colloque mondial des régulateurs (GSR-25) en Arabie saoudite; elles y ont appris comment renforcer leur confiance lors des prises de parole en public, améliorer leurs techniques de communication et mettre en place des astuces pratiques pour être plus efficaces dans leurs présentations et interventions.
Le Réseau de femmes de l'UIT-D a également organisé des activités de mise en relation en marge des réunions du GCDT et des tables rondes spéciales pendant les Forums régionaux sur le développement, visant à favoriser la collaboration entre déléguées et à renforcer le sentiment de communauté entre les régions, de manière à accélérer les progrès sur les thèmes et le programme du secteur du développement du numérique.
2	Autonomisation et renforcement des capacités des utilisateurs finals au niveau communautaire
Des projets et des initiatives d'inclusion numérique organisés au niveau communautaire ont permis à plus de 13 000 utilisateurs finals de 40 pays et plus de bénéficier directement de formations, de mentorat et d'initiatives liées au numérique de source locale. Les publics concernés comprenaient notamment des personnes en situation de vulnérabilité: jeunes, femmes et jeunes filles, personnes âgées, personnes handicapées et membres de communautés autochtones isolées.
2.1	Amélioration des compétences dans les communautés rurales, isolées ou autochtones
Depuis 2023, les activités menées par l'UIT en faveur de l'inclusion numérique dans les communautés rurales, isolées ou autochtones se sont fortement développées. En Amérique latine et dans les Caraïbes, la 4ème édition du Programme mixte de formation a permis de former 28 responsables de réseaux issus de 9 pays (2023/2024), tandis qu'en 2024, une nouvelle formation courte intitulée "Concevoir des stratégies de connexion des communautés" a mené à la certification de 50 participants de 10 pays différents. La 5ème promotion (2025) compte déjà 69 participants issus de 12 pays. Parallèlement, le programme a été inauguré en Afrique en 2025, où il est suivi par 65 participants de 18 pays. Ces actions renforcent les capacités locales et donnent aux communautés les moyens de mener à bien leur propre développement numérique.
2.2	Projet EQUALS "Her Digital Skills"
L'initiative EQUALS Her Digital Skills vise à doter les jeunes filles et les jeunes femmes du monde entier de compétences numériques afin de leur permettre d'accéder plus facilement à l'emploi formel et à l'entrepreneuriat. Le projet donne un accès gratuit à un programme de certification et de formation aux compétences numériques de haute qualité et universellement reconnu, grâce à des formations en ligne et à des ateliers pratiques en présentiel sur les STIM destinés aux filles et aux femmes des zones mal desservies. Ce projet poursuit un double objectif: 1) encourager les filles et les femmes à poursuivre des études et des carrières dans le domaine des technologies, et 2) faciliter l'accès des filles et des femmes à l'emploi formel et à l'entrepreneuriat, y compris dans les secteurs de la technologie. Parmi les contributeurs à l'initiative, Qualcomm finance la mise en œuvre du programme Her Digital Skills au Cameroun, en Éthiopie, au Ghana, au Kenya et au Nigéria, tandis que le Women's World Wide Web, la GSMA et EY ont financé la création des contenus et le déploiement de l'initiative aux Philippines, au Kenya, dans les Caraïbes, au Népal, en Ouganda et en République sudafricaine, moyennant quoi plus de 23 pays et près de 5 600 jeunes femmes ont bénéficié du programme.
2.3	Programme de jeunes dirigeants de l'Initiative Generation Connect (GCYLP)
Les boursiers du programme GCYLP sont des jeunes âgés de 18 à 28 ans résolus à utiliser le développement numérique comme vecteur de changement efficace dans leurs communautés. Les deux cohortes mondiales, constituées au total de 60 jeunes innovateurs et innovatrices de 40 pays, choisis parmi plus de 10 000 candidats, ont pu renforcer leurs compétences en matière de direction, de conduite de l'innovation et de gestion de projet lors des Semaines du développement du Programme GCYLP en juin 2024 et en août 2025. En partenariat avec Huawei, chaque boursier a reçu une subvention de 5 000 USD pour mettre en œuvre des projets numériques dans sa communauté et continue de bénéficier de séances et d'exercices mensuels virtuels de mentorat et d'établissement de rapports. Cinq boursiers ont obtenu un financement supplémentaire d'un montant total de 750 000 USD auprès d'autres organisations, ce qui a permis d'améliorer la durabilité du projet. Grâce à cet appui, ils ont élargi leur influence et leurs réseaux en participant en tant qu'intervenants à de grandes manifestations mondiales, notamment au Forum de l'UIT sur les compétences numériques à Bahreïn, au Forum mondial de l'innovation de l'UIT à Malte, à la réunion de la Commission d'études 1 de l'UIT-D, à la COP29 en Azerbaïdjan, à la Journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC et à la Conférence mondiale de l'Internet en Chine.
2.4	Accélération des compétences dans le domaine de l'IA pour les jeunes filles
Le projet d'accélération des compétences dans le domaine de l'IA pour les jeunes filles est né de la nécessité de s'attaquer au problème de la sous-représentation des femmes dans le domaine de l'intelligence artificielle et les postes de direction dans le secteur des technologies. Le Bureau du développement de l'UIT et EY se sont attelés ensemble à cette tâche en 2024, en se fixant l'objectif de doter au moins 1 000 jeunes femmes issues de communautés mal desservies des compétences nécessaires pour réussir dans le secteur de l'IA et du numérique. L'objectif du programme est d'aider les jeunes femmes, en particulier dans la tranche d'âge 18-25 ans, à acquérir les compétences pratiques, éthiques et de direction nécessaires pour s'épanouir dans le monde de l'intelligence artificielle. Axé sur la formation pratique, le programme permettra à deux groupes de jeunes femmes de bénéficier des activités prévues. Le premier groupe a commencé en octobre 2024, avec une série d'ateliers en présentiel organisés dans six pays (un atelier dans chaque région de l'UIT: Paraguay, Malte, Kenya, Inde, Kazakhstan, Jordanie), suivi en août 2025 par le second groupe qui a participé à des ateliers en Ouzbékistan, au Guatemala et en Égypte. Au total, plus de 820 jeunes femmes ont bénéficié du programme.
3	Outils et ressources dans le domaine des connaissances à l'appui de la mise en œuvre
Une série de nouveaux outils et de nouveaux supports de formation, ainsi que des rapports thématiques sur les questions d'inclusion numérique, ont été élaborés pour aider les Membres de l'UIT dans leurs actions de mise en œuvre de l'inclusion numérique.
Dans le cadre de l'évolution du programme d'inclusion numérique mené en partenariat avec l'OMS, l'UIT a publié le Kit pratique UIT-OMS sur la mise en œuvre des services de télésanté accessibles, qui contient des conseils pratiques et une méthode par étapes visant à aider les États Membres, le secteur privé, les fournisseurs de service de santé et la société civile à promouvoir et mettre en œuvre des services de santé numériques inclusifs et techniquement accessibles.
Une autre ressource très complète, sur le thème "Intégration stratégique de l'accessibilité des TIC pour une transformation numérique inclusive", a également été élaborée et devrait être publiée prochainement.
L'UIT a également créé huit (8) formations, qui portent sur différents sujets (Cadres réglementaires et juridiques relatifs à l'inclusion numérique, Services publics numériques inclusifs, Économies numériques inclusives, Compétences et culture numériques pour tous, Effets de l'IA sur le développement de fonctionnalités d'accessibilité, Mobilisation et coordination multi-parties prenantes, Outils et méthodes de suivi, Évaluation et mise en œuvre adaptative) et peuvent être adaptées pour aider les États Membres à faire progresser l'inclusion numérique dans leur pays.
Le Manuel UIT-OIT et des formations en ligne adaptées au rythme de chacun sur la rédaction d'offres d'emploi en ligne accessibles font partie des nouveaux outils proposés. Tous les cours en ligne en autonomie et tous les tutoriels vidéo sur le thème de l'inclusion numérique sont gratuits et disponibles dans plusieurs langues de l'ONU dans des formats numériques accessibles (notamment pour les personnes sourdes ou aveugles), afin de promouvoir l'intégration systématique de l'accessibilité dans les TIC et, ainsi, garantir une transformation numérique inclusive.
En 2024, le Manuel sur l'intégration des questions de genre dans les politiques numériques a permis aux États Membres de disposer de bonnes pratiques sur la manière de prendre en compte la problématique hommes-femmes dans les politiques numériques actuelles et à venir. S'appuyant sur une série d'expériences menées dans différents pays, ce kit pratique présente une série d'étapes pour intégrer les questions de genre dans la conception et la réglementation des TIC. L'organisation de séances de formation et les partages d'expérience entre pairs ont favorisé la prise en compte de cette problématique et permis aux pouvoirs publics d'aller au-delà des simples mesures ponctuelles et de mettre en place des approches systématiques dans l'élaboration de politiques inclusives.
Publié en 2024, le Document Her Digital Skills: Towards a Gender Transformative Approach (en anglais uniquement) est un cadre de référence et un guide à l'usage des professionnels, qui propose des approches susceptibles de transformer les aspects relatifs au genre pour la conception de programmes d'éducation aux compétences numériques, dans les salles de classe et en dehors. On y trouve une approche inclusive, contextualisée et fondée sur les compétences pour l'élaboration des stratégies d'apprentissage, des programmes et des contenus, qui met l'accent sur l'importance d'intégrer un changement des normes de genre dans la théorie et la pratique. Les auteurs recommandent également de faire intervenir différentes parties prenantes dans l'écosystème au sens large afin de réduire la fracture numérique entre les filles et les garçons.
L'UIT-D propose actuellement plus de 75 outils et ressources – rapports thématiques, lignes directrices, kits pratiques et formations – afin d'aider les États Membres à mettre en œuvre des programmes d'inclusion numérique aux niveaux national, régional et mondial. Consulter la page Resources on ICT/digital accessibility, pour plus d'informations sur les ressources consacrées à l'accessibilité des TIC et du numérique.
D'après les statistiques de fréquentation, plus de 3 000 utilisateurs par an consultent les ressources mises en ligne par l'UIT-D.
4	Plates-formes de promotion, de travail et de portée mondiale pour l'échange d'expérience, la collaboration et l'appui à la mise en œuvre
4.1	Commission d'études de l'UIT-D pour la Question 7/1
Les travaux sur l'inclusion numérique sont fortement guidés par la Commission d'études de l'UIT-D chargée de l'étude de la Question 7/1 "Accessibilité des télécommunications/TIC pour permettre des communications inclusives, en particulier pour les personnes handicapées", qui facilite l'échange d'expériences, les bonnes pratiques pour l'organisation aux niveaux national et régional d'activités thématiques enrichies relatives à la communication inclusive dans l'espace numérique et la promotion de la mise en œuvre mondiale. Ces travaux ont également donné lieu à l'élaboration de lignes directrices présentées dans le Rapport de la Commission d'études sur la Question 7/1 pour la période 2023-2025 (https://www.itu.int/md/D22-SG01-C-0490/en).
4.2	Les TIC accessibles pour TOUS et autres plates-formes fédératrices importantes
Le BDT a joué un rôle déterminant dans l'autonomisation des Membres de l'UIT en leur donnant les moyens d'accroître leurs connaissances, d'échanger des expériences et de concevoir des stratégies politiques concrètes pour accroître l'accessibilité numérique aux niveaux national, régional et mondial. Grâce à des manifestations régionales phares telles que Des TIC accessibles pour tous (organisées à Cuba, au Mexique, au Guatemala, en Espagne, en Belgique, au Maroc et en Jordanie), auxquelles ont participé plus de 80% des pays de chaque région et 200 participants en moyenne pour chaque manifestation, grâce également aux plates-formes majeures pour l'inclusion et l'accessibilité numériques telles que la Conférence des États Parties à la CDPH, les Forums régionaux sur l'inclusion numérique (comme l'ASP), le Forum mondial sur le vieillissement (Japon) et le Forum sur l'accessibilité numérique (Émirats arabes unis), le BDT a créé des espaces dynamiques de mise en commun des bonnes pratiques, afin de progresser dans la mise en œuvre. Ces plates-formes ont agi comme des catalyseurs permettant de mener à l'action, en renforçant les compétences spécialisées et en consolidant les partenariats, et en plaidant en faveur de technologies inclusives par conception et accessibles à tous, en particulier aux personnes handicapées, aux personnes âgées, aux migrants, aux personnes peu alphabétisées et aux membres des communautés autochtones, rurales ou isolées.
En réunissant des gouvernements, des dirigeants du secteur privé, des universitaires, des ONG et des organisations d'utilisateurs finals, le BDT a partagé ses compétences techniques, présenté des outils et des ressources pratiques et positionné résolument l'UIT-D en tant que chef de file mondial de la promotion de l'inclusion numérique. Ces efforts collectifs se traduisent par des progrès tangibles et stimulent l'élaboration de politiques et d'innovations qui veillent à que personne ne soit laissé de côté dans la transformation numérique.
4.3	Journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC
La célébration annuelle de la Journée internationale des jeunes filles dans le secteur des TIC continue de prendre de l'ampleur. C'est désormais une journée de mobilisation mondiale de compétences et de forces mobilisatrices en faveur de l'inclusion. Les thèmes retenus pour la période 2023-2025 étaient les suivants: "Des compétences numériques essentielles pour la vie", "Leadership" puis "Les jeunes filles dans le secteur des TIC au service d'une transformation numérique inclusive", reflétant le passage de l'acquisition des compétences fondamentales à la représentation dans les processus décisionnels, jusqu'au rôle des jeunes filles dans l'édification d'un avenir numérique juste et centré sur l'humain. Des manifestations phares ont été organisées sur différents continents (au Zimbabwe pour l'Afrique, aux Philippines pour l'Asie, au Kirghizistan pour la CEI et en Mauritanie pour les États arabes), avec des formats hybrides associant des dialogues de haut niveau, des séances de mentorat et des ateliers pratiques. En total cumulé, l'initiative a touché plus de 76 000 filles et jeunes femmes de 2023 à 2025, grâce à 472 manifestations organisées dans les six régions de l'UIT.
4.4	Sommet mondial de la jeunesse
L'édition de 2025 du Sommet mondial de la jeunesse (GYS-25) organisée par l'UIT s'est tenue à Varadero (Cuba) du 11 au 13 mars 2025, sur le thème "Faire entendre la voix des jeunes dans le domaine des TIC en vue de bâtir un avenir inclusif et connecté". Il s'agissait de la 17ème manifestation pour la jeunesse organisée par l'Union, poursuivant ainsi une aventure commencée en 2001 avec le tout premier forum pour la jeunesse, qui s'était tenu à Johannesburg en République sudafricaine. Le Sommet a rassemblé quelque 400 participants originaires de 31 pays des six régions de l'UIT. Les jeunes, filles et garçons à parts égales, venaient de toutes les parties du globe, notamment des pays les moins avancés, des pays en développement sans littoral et des petits États insulaires en développement. Des représentants de gouvernements, d'organisations internationales et régionales, du secteur privé et d'établissements universitaires étaient également présents, ainsi que des représentants d'autres institutions des Nations Unies et des représentants des groupes pour la jeunesse du programme Generation Connect de l'UIT.
Organisé par l'UIT sous les auspices du Ministère des communications du Gouvernment de Cuba, le GYS-25 visait à faire entendre les voix des jeunes sur un avenir axé sur les technologies. Des participants du monde entier ont recensé les aspects qu'ils jugent prioritaires pour que les technologies de l'information et de la communication soient sûres, financièrement abordables et accessibles. Au nombre des principales questions en lien avec les technologies que les jeunes ont abordées figuraient la connectivité, l'inclusion numérique, la sécurité en ligne, le développement et l'utilisation éthiques de l'intelligence artificielle et des technologies émergentes, l'avenir du travail et la participation de tous au monde numérique pour favoriser l'autonomisation socio‑économique des jeunes dans le monde entier. Les possibilités offertes par ce Sommet de nouer des contacts et de prendre part à des dialogues intergénérationnels ont permis aux jeunes de dialoguer avec des experts et des décideurs. Les discussions ont mis en lumière la nécessité de garantir l'inclusion numérique des jeunes et de les doter de compétences dans ce domaine pour ouvrir des perspectives en matière d'entrepreneuriat, d'innovation et de développement durable.
4.5	Partenariats en faveur de l'inclusion numérique
Les travaux menés sur le thème de l'inclusion numérique ont également donné lieu à une coordination intersectorielle et à des collaborations avec plusieurs partenaires au sein du système des Nations Unies, parmi lesquels la CESAO, la CESAP, la CNUCED, le DAES, le HCDH des Nations Unies et l'OMS, afin de faire progresser l'accessibilité numérique et de promouvoir un monde numérique inclusif, dans lequel personne n'est laissé de côté. Des partenariats avec des organisations telles que l'UNITAR, le CCI, l'OIT, l'UNICEF, Qualcomm, Verizon,le Women World Wide Web (W4), EY, la GSMA, KAIST, Huawei, APC, Rhizomatica, REDES A.C., AFRALTI, Intersputnik, ZTI-Chine, d'autres institutions des Nations Unies et de nouveaux établissements universitaires ont amplifié la portée et la mise en œuvre du programme d'inclusion numérique.
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