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	الأصل: بالإنكليزية

	مدير مكتب تنمية الاتصالات

	إعادة تنظيم مكتب تنمية الاتصالات (BDT)



	ملخص:
تمثل إعادة تنظيم مكتب تنمية الاتصالات (BDT) تحولاً استراتيجياً في كيفية تنفيذ الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) لولايته في مجال التنمية. ويهدف هذا التحول، الوارد في القرار رقم 18424 للأمينة العامة للاتحاد، إلى تحسين هيكل المكتب وعملياته، وجعله أكثر مرونة وكفاءة واستجابة للاحتياجات المتطورة للدول الأعضاء في الاتحاد.
وفي مشهد رقمي سريع التغير، تعد القدرة على التكيف والاستجابة للتحديات الناشئة أمراً بالغ الأهمية. ويعزز النموذج التنظيمي الجديد قدرة مكتب تنمية الاتصالات على تحقيق نتائج ذات أثر كبير، ويسهّل تعزيز التعاون مع الشركاء، ويدعم الدول الأعضاء في تحقيق أهدافها المتعلقة بالتنمية الرقمية. فهو يجمع بين وظائف حيوية مثل التنسيق التشغيلي، وتعزيز الحضور الإقليمي، والشراكات، والمهارات الرقمية، والبنية التحتية، والبيئة، والسياسة التنظيمية، والابتكار، وذلك ضمن هيكل متماسك وموجه نحو تحقيق الرسالة.
وتقدم هذه الوثيقة نظرة عامة شاملة على الهيكل المراجَع لمكتب تنمية الاتصالات وأهدافه الاستراتيجية والآليات المعززة لتقديم الدعم الإنمائي من خلال مقره الرئيسي ومكاتبه الإقليمية بطريقة سلسة. وتجسد التزام الاتحاد بضمان ألا يتخلف أحد عن الركب في التحول الرقمي.
الإجراء المطلوب:
يُدعى الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (TDAG) إلى الإحاطة علماً بهذه الوثيقة.
المراجع:
لا توجد




1	مقدمة: تحسين الخدمات المقدمة إلى أعضاء الاتحاد
تمثل إعادة تنظيم مكتب تنمية الاتصالات (BDT) خطوة مهمة في تعزيز التزام الاتحاد بخدمة أعضائه بشكل أفضل. ويهدف هذا التحول الاستراتيجي إلى زيادة الاستجابة والكفاءة والتكامل بين جميع المجالات الوظيفية. ومن خلال تحسين الهيكل الداخلي، يهدف المكتب إلى تقديم تعاون تقني أكثر استهدافاً، وتعزيز تطوير الشراكات، ودفع مبادرات التنمية الرقمية ذات الأثر الأكبر على الصعيد العالمي. وتجسد إعادة التنظيم المشهد الرقمي المتطور واحتياجات الدول الأعضاء، مما يمكّن المكتب من أن يكون أكثر مرونة وتركيزاً ودعماً للأولويات الوطنية بطريقة شاملة ومستدامة.
2	الخلفية والأساس القانوني
وفقاً للقرار رقم 18424 المؤرخ 16 يوليو 2024، الذي وقعته الأمينة العامة للاتحاد الدولي للاتصالات، وعملاً بالسلطة التي تتمتع بها بموجب المادة 5 من اتفاقية الاتحاد، أعيد تنظيم مكتب تنمية الاتصالات. ويجسد هذا القرار الجهود المتواصلة التي يبذلها الاتحاد لتحديث هيكله الداخلي ونهجه التشغيلي، وضمان أن يكون المكتب مجهزاً تجهيزاً كاملاً للتصدي لتحديات التنمية الحالية والمستقبلية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مع الاستفادة من حضوره الإقليمي (حيث يضمن قربه من الأعضاء التنفيذ الفعال للمشاريع وتقديم المساعدة المباشرة).
3	ولاية مكتب تنمية الاتصالات
يتولى مكتب تنمية الاتصالات مسؤولية تنظيم وتنسيق العمل داخل قطاع تنمية الاتصالات في الاتحاد. ويشمل تركيزه الأساسي سياسات التنمية، والبرمجة، وتنفيذ المشاريع، والتعاون التقني. ويتمثل الهدف الشامل في تعزيز النفاذ الشامل إلى الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات ميسورة التكلفة وعالية الجودة والآمنة، مع تعزيز التنمية الرقمية المنصفة والشاملة لتمكين المجتمعات وتحقيق نتائج التنمية المستدامة.
ولتحقيق هذه الأهداف بصورة فعالة، أصبح هيكل مكتب تنمية الاتصالات يضم الآن أربعة أقسام استراتيجية:
4	الهيكل التنظيمي الجديد
1.4	دائرة تنسيقَ العمليات (مكتب نائب المدير)
تضطلع دائرة تنسيق العمليات، بقيادة نائب المدير، بدور مركزي في ضمان الفعالية التشغيلية للمكتب في المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية. ويوفر الدعم الاستراتيجي واللوجستي لتنفيذ البرامج والمشاريع والتخطيط التشغيلي والتنسيق الداخلي وإعداد التقارير. وهذه الدائرة مسؤولة عن وظائف الدعم الرئيسية مثل إدارة الاجتماعات، والمنح، وخدمات تكنولوجيا المعلومات، والإشراف التحريري، ومراقبة الوثائق. كما تضمن المتابعة الدقيقة لتنفيذ القرارات المنبثقة عن الهيئات الإدارية للاتحاد ومكتب تنمية الاتصالات، بما في ذلك الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات والمجلس والمؤتمرات والجمعيات ذات الصلة. وعلاوةً على ذلك، تنسق الدائرة التفاعل بين المكتب وقطاعي الاتحاد الآخرين والأمانة العامة.
وهناك ميزة جديدة تتمثل في إنشاء شعبة جديدة للتركيز على احتياجات أقل البلدان نمواً (LDC) والبلدان النامية المحاطة باليابسة (LLDC) والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS)، مما يضمن الدعم الموجه وإيلاء الأولوية لجميع مجالات عمل مكتب تنمية الاتصالات.
شعبة تنفيذ برامج المشاريع (PPI)
لزيادة تعزيز فعالية المبادرات الإنمائية وأثرها، أُنشئت شعبة تنفيذ برنامج المشاريع (PPI) داخل إدارة تنسيق العمليات. وترفع هذه الشعبة تقاريرها إلى نائب المدير مباشرة، وتكرس جهودها لتعزيز جودة المشاريع الإنمائية وتنسيقها وتنفيذها على الصعيدين العالمي والإقليمي. ويتمثل الهدف الرئيسي للشعبة في زيادة كمية ونوعية المشاريع المنفذة في جميع المناطق، مع ضمان قدر أكبر من الرضا بين الجهات المانحة والدول الأعضاء. ولتحقيق ذلك، ستعزز الشعبة عمليات تنفيذ المشاريع، ومراقبة الأداء، والمساعدة في تبسيط أطر تنفيذ المشاريع لضمان تسليمها في الوقت المناسب وتحقيق نتائج قابلة للقياس.
2.4	المشاريع والشراكات والمهارات الرقمية ‎(PPS)‎
تدمج هذه الدائرة بين تنمية الشراكات، وتعبئة الموارد، وتصميم المشاريع. وتتعاون مع الجهات المانحة والمؤسسات والقطاع الخاص لمواءمة الجهود مع احتياجات الدول الأعضاء. وتقوم الدائرة أيضاً بتيسير عمل لجان الدراسات وتساهم في بناء القدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنمية المهارات الرقمية، وهو حجر الزاوية في سد الفجوة الرقمية العالمية. وتدعم الدائرة المبادرات المتخذة في إطار خطة عمل المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات وتعزز مشاركة الأعضاء وتعاونهم.
3.4	الشبكات الرقمية والبيئة (DNE)
تساعد دائرة الشبكات الرقمية والبيئة الدول الأعضاء - وخاصة مجموعة السبعة والسبعين - في مجالات حاسمة مثل تطوير شبكة النطاق العريض، وإدارة الطيف، وتحقيق التوصيلية الشاملة، والأمن السيبراني. ‏كما تقدم الخبرة في مجال الاتصالات في حالات الطوارئ وتتصدى للتحديات الملحة المتعلقة بالاستدامة البيئية وتغير المناخ، مما يضمن أن تظل استراتيجيات التنمية للمكتب مرنة وقادرة على مواكبة المستقبل.
4.4	مجتمع المعرفة الرقمي (DKS)
يعزز مجتمع المعرفة الرقمي أفضل الممارسات السياساتية والتنظيمية ويحفز الابتكار على الصعيدين الوطني والدولي. ويدير البرنامج العالمي لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ويوفر أساس البيانات لوضع السياسات القائمة على الأدلة. وتعزز هذه الدائرة مشاركة الشباب والشمول الرقمي والمساواة بين الجنسين وإمكانية النفاذ. وتشجع الدائرة، بوصفها مركز الابتكار في المكتب، المبادرات التي تحفز إيجاد حلول مبتكرة لتحديات التنمية.
5	دور المكاتب الإقليمية
تُعد المكاتب الإقليمية أساسية في تقديم المساعدة المخصصة إلى الدول الأعضاء في الاتحاد، وفي ضمان التنفيذ العملي للبرامج والمشاريع على المستويين الوطني والإقليمي. ويعمل المديرون الإقليميون تحت السلطة المباشرة لمدير المكتب، ويحافظون على التعاون الوثيق مع المقر الرئيسي والدوائر التقنية الأربع. ويضمن هذا الهيكل تقديم الدعم في الوقت المناسب وفي سياق محدد بما يتماشى مع الخطة الاستراتيجية للاتحاد وخطة عمل مكتب تنمية الاتصالات‎.
6	خلاصة‎
تمثل إعادة تنظيم مكتب تنمية الاتصالات تطوراً جريئاً وضرورياً في كيفية تنفيذ الاتحاد ولايته في مجال التنمية. وتعزز إعادة الهيكلة الاستراتيجية هذه التعاون بين الوظائف، وتبسّط العمليات الداخلية، وتزيد من تركيز المكتب على النتائج. وهي قبل كل شيء عملية تحول تركز على الأعضاء وتهدف إلى تحقيق قيمة أكبر واستجابة أسرع وتأثير أعمق لصالح المجتمع العالمي المتنوع والدينامي للاتحاد.
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	للاتصال:
	الاسم/المنظمة/الكيان:
	السيدة Archana Gulati، نائبة مدير مكتب تنمية الاتصالات

	
	رقم الهاتف:
	غير متاح

	
	البريد الإلكتروني:
	archana.gulati@itu.int



image1.png
v
4\&.&
)1‘\»4

ITUWTDC
2025g4L




image2.jpeg




