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	الأصل: بالإنكليزية

	رئيسة فريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية

	الملحق 1 بالوثيقة المتعلقة بالحضور الإقليمي: تقرير فريق العمل بالمراسلة عبر الإنترنت المعني بوضع اختصاصات للاتحاد من أجل استكمال استعراض الحضور الإقليمي بموجب القرار 25



	ملخص:
استعرض فريق العمل التابع للمجلس (CWG) التقرير المقدم من فريق العمل بالمراسلة عبر الإنترنت (OCG)، الذي يتضمن الاختصاصات (ToR) المراجَعة. وخلال المناقشة، التمس العديد من المندوبين توضيحات وقدموا تعليقات بشأن الجوانب الرئيسية للاختصاصات المراجَعة، بما في ذلك:
-	نطاق المشاورات مع أصحاب المصلحة،
-	مواءمة مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI)،
-	عملية الاستعراض والتقييم.
وعقب هذه المناقشات، اتُّفق على أن يتواصل رئيس فريق العمل بالمراسلة عبر الإنترنت مع الأعضاء الذين قدموا تعليقات وملاحظات في إطار مشاورات غير رسمية. وسيُسترشد بعد ذلك بنتائج هذه المشاورات لإعداد تقرير مراجَع يُعرض على فريق العمل التابع للمجلس من أجل مواصلة النظر فيه.
وبعد الانتهاء من المشاورات غير الرسمية، أُدخلت تعديلات على الاختصاصات. وقُدمت الوثيقة المراجَعة لاحقاً إلى فريق العمل التابع للمجلس من أجل النظر فيها. ورهناً بتعديلات مطبعية طفيفة، اعتُمدت الاختصاصات المراجَعة الواردة في الملحق A بهذه الوثيقة.
الإجراء المطلوب:
يُدعى الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات إلى الإحاطة علماً بهذه الوثيقة وتقديم التوجيهات التي يراها مناسبة.
المراجع:
الوثيقتان CWG-FHR-20/2 وCWG-FHR-20/DT/1




الملحق A
الاختصاصات المتعلقة باستعراض الحضور الإقليمي للاتحاد
الغرض
تحدد هذه الاختصاصات (ToR) إطار الاستعراض الشامل للحضور الإقليمي للاتحاد الدولي للاتصالات (ITU)، على النحو المنصوص عليه في القرار 25 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين. ويهدف الاستعراض إلى تحقيق الأهداف الرئيسية التالية:
1	تقدير فعالية الحضور الإقليمي وكفاءته في تحقيق قيمة للأعضاء وتجسيد مفهوم "الاتحاد الواحد".
2	تقييم تنفيذ التوصيات ذات الصلة المقدمة من المراجع الداخلي والمراجع الخارجي للحسابات واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة (IMAC) بالاتحاد.
3	تحديد فرص التحسين والتوصية بتدابير قابلة للتنفيذ لتحقيق المستوى الأمثل في العمليات الإقليمية للاتحاد.
4	مواءمة الحضور الإقليمي مع الرؤية الاستراتيجية للاتحاد وغاياته التشغيلية، مع ضمان تقديم خدمات مستدامة ومؤثرة.
ويجب أن يشمل الاستعراض ما يلي:
1	توفير الأدوات اللازمة لتحديد وتقييم وتحسين أداء المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق للاتحاد، وضمان تحقيقها نتائج قابلة للقياس ومؤثرة.
2	تمكين صقل دور وهيكل وأهداف الحضور الإقليمي للاتحاد من أجل تحقيق أقصى قدر من التوافق مع الغايات التنظيمية.
3	ضمان أن يؤدي الحضور الإقليمي للاتحاد دوراً محورياً في تنفيذ الخطة الاستراتيجية للاتحاد وخطط العمل المطبقة بفعالية وكفاءة.
4	ضمان أن تكون المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق للاتحاد مدمجة بشكل وثيق في منظومة الأمم المتحدة الإنمائية والنظام الإيكولوجي الأوسع للصناعة على الصعيدين الوطني والإقليمي، ما يؤدي إلى شراكات وأوجه تآزر هادفة.
5	تحديد التدابير اللازمة لتعزيز الضوابط الداخلية في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، ما يعزز ممارسات الإدارة السليمة.
المنهجية
لضمان إجراء استعراض شامل وموضوعي، ستستخدم الأمانة المنهجيات التالية:
 أ )	تحليل الوثائق: إجراء استعراض مكتبي للوثائق الأساسية، بما في ذلك القرار 25 والخطط الاستراتيجية للاتحاد والتقارير التشغيلية وتقارير الأداء ومراجعة الحسابات.
ب)	تحليل البيانات: تحليل نقاط البيانات الرئيسية، بما في ذلك هياكل التوظيف ومخصصات الميزانية ونتائج المشاريع، للكشف عن الاتجاهات والثغرات وفرص التحسين.
ج)	مشاورات أصحاب المصلحة: التواصل داخلياً مع أصحاب المصلحة الرئيسيين والتشاور مع الأفرقة الاستشارية للاتحاد من أجل اكتساب رؤى وإرشادات استراتيجية بشأن تشكيل الاتجاه المستقبلي للحضور الإقليمي للاتحاد.
	استقصاءات أصحاب المصلحة: إدارة وجمع تعليقات الأعضاء والمنظمات الإقليمية للاتصالات (RTO) بشأن مستويات الرضا لقياس مدى تأثير الحضور الإقليمي مع إعطاء الأولوية لتقييم الرضا العام عن أنشطة المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق من قِبل أعضائها.
د )	نطاق العمل
	يهدف نطاق الاستعراض إلى معالجة الأبعاد التالية لعمليات الاتحاد:
	1	تقييم ما إذا كانت الموارد المالية والبشرية والمادية تخصَّص على النحو المناسب والكافي للمكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، مع مراعاة خصائص كل منطقة لتمكينها من تنفيذ أنشطتها وتحقيق أهدافها المخططة بفعالية، وتمثيل الاتحاد ككل وإحداث التأثير.
	2	استعراض وتقييم فعالية وظيفة تعبئة الموارد، وكذلك عمليات الاستعانة بالاستشاريين والتعاقد والتوظيف عبر اتفاقات الخدمة الخاصة في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، مع مراعاة مؤشرات الأداء الرئيسية (KPI) المفصلة في الملحق B.
	3	استعراض فعالية آليات التمويل المتعددة، بما في ذلك التمويل من خارج الميزانية (الصناديق الاستئمانية (FIT)، وما إلى ذلك)، ووظيفة تعبئة الموارد، ووظائف الإبلاغ والتقييم فيما يتعلق بتنفيذ المشاريع في إطار الحضور الإقليمي.
	4	تقييم مدى كفاية وفعالية عمليات الموافقة الداخلية.
	5	تقييم تنفيذ تفويض السلطة والأوامر الإدارية ووثائق السياسات الداخلية ذات الصلة، بالإضافة إلى تقييم ما إذا كانت توجد أدوار ومسؤوليات واضحة بما يشمل أصحاب العمليات ووظائف الخط الثاني.
	6	تحليل كيفية دمج الحضور الإقليمي في الخطة الاستراتيجية للموارد البشرية، مع التركيز على التدريب والتطوير الوظيفي بما في ذلك تحديد ومعالجة الثغرات في الثقافة التنظيمية والمهارات، فضلاً عن تحديد عدد وأنواع الدورات التدريبية للموظفين التي أُجريت في كل مكتب إقليمي أو مكتب منطقة.
	7	مقارنة جميع أنشطة بناء وتنمية القدرات التي تضطلع بها المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق مع الإطار الخاص بمراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد.
	8	تحديد العوائق والتحديات التي يواجهها الموظفون للمشاركة في الأحداث، بما في ذلك التكاليف المرتبطة بها، أو النتائج المتوقعة، كوسيلة لتحسين المشاركة في أحداث الاتحاد، حسب الاقتضاء، بالإضافة إلى تقديم توصيات بشأن كيفية تحسين مشاركة المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق.
	9	تقييم ما إذا كانت التقارير المقدمة إلى مجلس الاتحاد ومكاتبه بشأن الحضور الإقليمي توفر معلومات كافية عن أنشطته الرامية إلى الوفاء بالخطة الاستراتيجية للاتحاد وخطة عمل كيغالي والمبادرات الإقليمية والخطط التشغيلية السنوية الرباعية المتجددة للأمانة العامة والقطاعات الثلاثة، وتلبية طلبات الدول الأعضاء للحصول على المساعدة مع مراعاة مؤشرات الأداء الرئيسية المفصلة في الملحق B.
	10	تقييم الآليات، باستخدام الأهداف المحددة، بما في ذلك آليات الاتصال، وأثر التنسيق والتخطيط والتنفيذ بين المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق والأمانة العامة والمكاتب الثلاثة والمنظمات الإقليمية فيما يتعلق بأحداث الاتحاد واجتماعاته ومؤتمراته الإقليمية وتحديد التحسينات والإجراءات التي من شأنها أن تعزز أوجه التآزر في تنسيق الأنشطة والمشاريع والمبادرات بين المكاتب الإقليمية/مكاتب المناطق ومقر الاتحاد والتبليغ بها.
	11	تقييم آليات إشراك الأعضاء وفعاليتها، وفضلاً عن آليات التعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية ودون الإقليمية الأخرى ومنظمات الأمم المتحدة.
	12	اقتراح نُهج للمكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق لتعزيز تنسيق عمل البلدان التي لا تنتمي إلى منظمة إقليمية محددة للاتصالات (RTO)، والمنظمة الإقليمية للاتصالات المعنية في العمليات الإقليمية التحضيرية لجمعيات الاتحاد ومؤتمراته العالمية.
النواتج
ستصدر أمانة الاتحاد، من خلال عملية الاستعراض، النواتج التالية:
-	تقرير أولي يعرض خطة العمل التفصيلية والمنهجية والآثار المالية، إن وُجدت.
-	تقرير مرحلي يتضمن النتائج والتوصيات الأولية.
-	تقرير نهائي يتضمن تحليلاً شاملاً واستنتاجات وتوصيات قابلة للتنفيذ.
-	تقديم تقرير نهائي والنتائج الرئيسية إلى مجلس الاتحاد.
الإطار الزمني
-	التقرير الأولي: يونيو 2025، المجلس
-	التقريران المرحليان: سبتمبر/أكتوبر 2025 ويناير/فبراير 2026، اجتماعا فريق العمل التابع للمجلس والمعني بالموارد المالية والبشرية
-	التقرير النهائي: يقدَّم إلى مجلس الاتحاد، أبريل 2026.

[bookmark: Annex_1]الملحق B
مؤشرات الأداء الرئيسية ومعايير التقييم 
التي يتعين مراعاتها عند إجراء استعراض الحضور الإقليمي للاتحاد
لضمان إجراء تقييم شامل ومؤثر للحضور الإقليمي للاتحاد، سيسترشد الاستعراض بمؤشرات الأداء الرئيسية ومعايير التقييم التالية:
1	النسبة المئوية للأهداف الاستراتيجية وأهداف خطة العمل التي يتم تحقيقها.
2	النسبة المئوية لخطط عمل/أداء الموظفين المتوافقة صراحةً مع الخطة الاستراتيجية وخطة عمل كيغالي.
3	متوسط الوقت الذي يستغرقه موظفو المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق لمعالجة/استكمال طلبات الدول الأعضاء الحصول على المساعدة.
4	التقييمات الواردة في التعليقات بشأن الرضا العام عن أنشطة المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق من قِبل أعضائها.
5	التقييمات الواردة في التعليقات المقدمة من المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق والدول الأعضاء فيما يتعلق بكفاية الموارد.
6	عدد المبادرات الإقليمية التي نُفذت بنجاح باستخدام الموارد المخصصة لها.
7	التوصيات المتعلقة بكيفية التغلب على أي صعوبات في جمع البيانات أو إبراز التقدم المحرز في مؤشرات الأداء الرئيسية فيما يتعلق بالإبلاغ.
8	تقييم مدى فعالية المعلومات/مؤشرات الأداء الرئيسية المستخدمة للإبلاغ عن إجراءات وفعالية المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق في مواءمة أعمالها وأنشطتها ونتائجها مع الخطة الاستراتيجية للاتحاد للفترة 2023-2026 وخطة عمل كيغالي، بما في ذلك أولوياتها المحورية ونتائجها ونواتجها ومبادراتها الإقليمية، تماشياً مع الخطة الاستراتيجية.
9	تقييم مشاركة الموظفين والخطوات المحددة التي تم اتخاذها في مجال وضع مؤشرات الأداء الرئيسية للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (TDAG).
[bookmark: _Hlk187312610]10	توثيق التحديات التي يواجهها الموظفون للمشاركة في الأحداث، من قبيل الصعوبات اللوجستية أو الحواجز التي تحول دون المشاركة أو التكاليف المرتبطة بمشاركة موظفي المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق.
11	تقديم توصيات من موظفي المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق بشأن أفضل السبل لزيادة التفاعل مع أصحاب المصلحة الإقليميين خلال الأحداث العالمية.
12	بناءً على التوصيات المقدمة، تقييم ما إذا كان تنفيذ خطة عمل لتعزيز مشاركة موظفي المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق في الأحداث سيزيد من القيمة المضافة لمشاركتهم.
13	حجم الموارد البشرية والمالية في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق بما في ذلك:
 أ )	عدد الموظفين في كل مكتب إقليمي ومكتب منطقة؛
ب)	عدد البلدان التي يخدمها كل مكتب إقليمي ومكتب منطقة؛
ج)	عدد المشاريع/المبادرات التي تمت المشاركة فيها، والأحداث التي نُظمت (على المستوى الإقليمي وعلى مستوى الاتحاد) (في السنة قيد الاستعراض)؛
د )	الموارد المخصصة في الخطة المالية لكل مكتب إقليمي ومكتب منطقة (في السنة قيد الاستعراض مع تفصيل الموارد المخصصة للموظفين، وعمليات المكتب، وتنفيذ المشاريع/المبادرات/الأحداث)؛
هـ )	المنصات التكنولوجية التي تستخدمها المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق (لأغراض الاجتماعات الافتراضية بالكامل/الهجينة، وأساليب العمل الإلكترونية، ومختلف الأدوات الإلكترونية المتوفرة لنشر المعلومات ذات الصلة على الدول الأعضاء لكل منها)؛
و )	استخدام المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق لأدوات الاتحاد الخاصة بالإدارة المالية؛
ز )	الجهود المبذولة/الإجراءات المتخذة لزيادة الموارد البشرية والمالية في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق من أجل تنفيذ المبادرات الإقليمية؛
ح)	الظروف المالية والإدارية التي توفرها البلدان المضيفة للمكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق.
14	تشمل استراتيجية التوظيف ما يلي:
 أ )	عدد ونوع الوظائف الشاغرة لكل مكتب إقليمي ومكتب منطقة (في السنة قيد الاستعراض)؛
ب)	متوسط الوقت اللازم لتعيين موظفين جدد في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق (من تحديد الوظيفة الشاغرة/المطلوبة إلى توقيع العقد)؛
ج)	إجراء تحسينات في عمليات وأدوات التوظيف في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق لتمكين تحديد وتوظيف المواهب ذات الخبرة في إدارة المشاريع ذات الصلة؛
د )	تنفيذ سياسة تنقل الموظفين (لكل مكتب إقليمي ومكتب منطقة، في السنة قيد الاستعراض).
15	أنشطة محددة (مشاريع، مبادرات إقليمية، أحداث/اجتماعات/مؤتمرات، اجتماعات تحضيرية إقليمية، أنشطة قطاعية، وما إلى ذلك)، مع معايير إضافية لتقييم الدعم الإداري والمالي والتقني واللوجستي، وكذلك الظروف المعيشية وغيرها من الظروف الخاصة الموفَّرة للمشاركين في أحداث الاتحاد التي تعقدها المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق في المناطق.
16	مشاركة الأعضاء في الأنشطة الإقليمية والأحداث العالمية لقطاع تنمية الاتصالات/قطاع تقييس الاتصالات/قطاع الاتصالات الراديوية وأنشطة عمل القطاعات الثلاثة (مثل لجان الدراسات وأفرقة الخبراء والأفرقة الاستشارية للقطاعات وغيرها).
17	نتائج الأنشطة التي توضح الروابط بين النواتج/النتائج وتحقيق الغايات والأهداف الاستراتيجية والتقدم المحرز في تحقيق أهداف مؤشرات الأداء الرئيسية حسب المنطقة/المنطقة دون الإقليمية.
18	تقييم التقدم المحرز في مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة.
19	الإشارة إلى قضايا وتحديات داخلية وخارجية مرتبطة بالتنفيذ تؤثر على قدرة الحضور الإقليمي على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وأهداف مؤشرات الأداء الرئيسية وإمكانية تحقيقه لهذه الأهداف.
20	التوصيات المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية الجديدة التي ينبغي استخدامها لقياس التقدم المحرز في تحقيق الغايات والأهداف الاستراتيجية، إذا كان ذلك مناسباً.
21	استناداً إلى الحالة الخاصة لأقل البلدان نمواً، التوصيات المتعلقة بمعرفة ما إذا كان وضع تقييمات وخطط عمل لكل بلد فيما يتعلق بتنمية الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيعزز قدرة المكاتب الإقليمية على تقديم الدعم للأعضاء، والمتطلبات من الميزانية لهذه التقييمات.
22	تفاصيل عن المِنح المقدمة تبين إلى أي حد تقدَّم المنح بطريقة عادلة وشفافة (التوزيع الجغرافي المنصف، والتوازن بين الجنسين، وشمول المندوبين ذوي الإعاقة).
23	تحليل عملية تقديم طلبات الحصول على منح، استناداً إلى التعليقات الواردة من الدول الأعضاء، حيث يوصى بإمكانية إدخال تحسينات على العملية والنسق لمعالجة الثغرات.
24	تمثيل القطاعات الثلاثة جميعها في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق عند تنفيذ نهج الاتحاد الواحد:
 أ )	تيسر/عدد جهات الاتصال لقطاعي التقييس والاتصالات الراديوية في جميع المكاتب الإقليمية/مكاتب المناطق.
ب)	وسائل تزويد المكاتب الإقليمية/مكاتب المناطق بالموظفين التقنيين من ذوي المعرفة والخبرة في قطاعات الاتحاد الثلاثة، ولا سيما الموظفين المتفانين من قطاعي التقييس والاتصالات الراديوية، من أجل تعزيز قدرات الدول الأعضاء ومساعدتها.
ج)	مشاركة المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق في أنشطة القطاعات الثلاثة جميعها (قطاع تقييس الاتصالات وقطاع الاتصالات الراديوية على وجه الخصوص).
25	تقييم ما إذا كان الحضور الإقليمي يقدم في التقارير السنوية/الدورية المتعلقة بالحضور الإقليمي (كل مكتب من المكاتب الإقليمية/مكاتب المناطق) إلى مديري المكاتب الثلاثة والهيئات الاستشارية والمجلس، حسب الاقتضاء، معلومات كافية بشأن ما يلي:
 أ )	الهيكل الوظيفي للمكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق، بما يشمل عدد الموظفين وفئة توظيفهم والعوامل الأخرى ذات الصلة، تماشياً مع القرار 48 (المراجَع في بوخارست، 2022) لمؤتمر المندوبين المفوضين.
ب)	المعلومات المالية، بما يشمل الميزانية المخصصة للمكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق والنفقات حسب الأولويات المحورية والنواتج المخططة.
ج)	تنفيذ الأنشطة (بما في ذلك الأنشطة المتعلقة بالقطاعات الثلاثة والأمانة العامة).
26	تقييم ما إذا كان الحضور الإقليمي يقدم في تقاريره إلى مديري المكاتب الثلاثة والهيئات الاستشارية والمجلس معلومات كافية بشأن:
 أ )	أي تحديات تواجَه في جمع البيانات أعلاه/البيانات المطلوبة.
ب)	أي توصيات بشأن كيفية إسهام تقديم تقارير منتظمة في تعزيز أنشطة الحضور الإقليمي.
ج)	أي توصيات بشأن كيفية إسهام إشراف الهيئات الاستشارية والمجلس في تعزيز أنشطة الحضور الإقليمي.
27	بيان مدى ما يلي:
 أ )	تنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن المراجَعة الداخلية والمراجَعة الخارجية للحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للإدارة، ووحدة التفتيش المشتركة فيما يتعلق بالحضور الإقليمي.
ب)	تنفيذ مكونات إطار المساءلة للاتحاد في المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق. وينبغي أن يشمل ذلك بيان كيفية تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج، والميزنة القائمة على النتائج، والخطة الاستراتيجية للموارد البشرية. وينبغي أن يتضمن ذلك أيضاً تحديد أي ثغرات في التنفيذ والتقدم المحرز في الأنشطة الرامية إلى معالجة هذه الثغرات.
ج)	اتخاذ تدابير للمساءلة عند منح المكاتب الإقليمية/مكاتب المناطق قدراً أكبر من الاستقلالية في اتخاذ القرار بشأن مختلف الأنشطة والمبادرات والمشاريع التي تنفذها.
د )	كفاءة وفعالية آليات الأخلاقيات والشكاوى والاستجابة.
وباستخدام معايير إضافية، تقييم الدعم الإداري والمالي والتقني واللوجستي، فضلاً عن الظروف المعيشية وغيرها من الظروف الخاصة الموفرة للمشاركين في أحداث الاتحاد التي تعقدها المكاتب الإقليمية ومكاتب المناطق.
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