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	الأصل: بالإنكليزية

	رئيس الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات (GCBI)

	تقرير رئيس الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات (GCBI) 
إلى الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات



	ملخص:
تغطي هذه الوثيقة الأعمال التي اضطلع بها الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات (GCBI). وقد أُنشئ هذا الفريق بموجب القرار 40 الذي اعتمده المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2010 (WTDC-10)، وراجعه المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2022 (WTDC-22)، بغرض إسداء المشورة إلى مدير مكتب تنمية الاتصالات (BDT) بشأن المسائل المتعلقة ببناء القدرات.
الإجراء المطلوب:
يُدعى الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات إلى الإحاطة علماً بهذه الوثيقة وتقديم التوجيهات التي يراها مناسبة.
المراجع:
القرار 40 (المراجَع في كيغالي، 2022) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات.
القرار 73 (المراجَع في كيغالي، 2022) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، بشأن مراكز التدريب التابعة لأكاديمية الاتحاد الدولي للاتصالات.




أُنشئ الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات (GCBI) بموجب القرار 40 الذي اعتمده المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام (WTDC-10) 2010، وراجعه المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام (WTDC-22) 2022، بغرض إسداء المشورة إلى مدير مكتب تنمية الاتصالات (BDT) بشأن المسائل المتعلقة ببناء القدرات.
تقرير عن عمل الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات منذ الاجتماع الأخير
منذ الاجتماع الأخير للفريق المعني بمبادرات بناء القدرات الذي عُقد في أبريل 2024، ركز الفريق على الأنشطة التالية:
1	تقديم مدخلات لمراجعة مجموعة أدوات المهارات الرقمية للاتحاد.
2	استعراض استبيان الاتحاد الدولي للاتصالات/مكتب تنمية الاتصالات بشأن تقييم الاحتياجات التدريبية.
3	إجراء بحوث مكتبية بشأن الاستراتيجيات الوطنية للمهارات الرقمية.
تقديم مدخلات لمراجعة مجموعة أدوات المهارات الرقمية للاتحاد
تمت مراجعة مجموعة أدوات المهارات الرقمية للاتحاد في 2024. وتمت استشارة أعضاء الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات أثناء عملية الاستعراض وقدموا مدخلات قيمة بشأن هيكل ومحتوى مجموعة الأدوات. وأُطلقت مجموعة أدوات المهارات الرقمية المنقحة في سبتمبر 2024 خلال منتدى المهارات الرقمية للاتحاد. وتُزود مجموعة الأدوات هذه صانعي السياسات وغيرهم من أصحاب المصلحة بمعلومات عملية وأمثلة وإرشادات خطوة بخطوة لتطوير استراتيجية وطنية للمهارات الرقمية.
استعراض استبيان الاتحاد الدولي للاتصالات/مكتب تنمية الاتصالات بشأن تقييم الاحتياجات التدريبية
يستعمل مكتب تنمية الاتصالات "استبيان تقييم الاحتياجات التدريبية (TNA)" لجمع التعليقات بانتظام من الدول الأعضاء بشأن الاحتياجات ذات الأولوية لتنمية القدرات. واستعداداً لاستبيان تقييم الاحتياجات التدريبية لعام 2025، وافق أعضاء الفريق GCBI على تقديم رؤى قيمة لتعزيز جودة الاستبيان وكفاءته. ‏وشملت مجالات التعليقات المحددة ما يلي:‎
-	تقييم الأسئلة: التأكد من صياغتها بشكل جيد، وتحديد أي تكرار أو غموض.
-	اقتراحات لأسئلة إضافية ذات صلة.
-	تحديد مواضيع الدورات المحتملة التي قد تكون غير مدرجة، مع التركيز على الأهمية الإقليمية.
-	توصيات أوسع لتحسين العملية الشاملة والكفاءة.
وقدم أعضاء الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات الاستعراضات والاقتراحات إلى الرئيس الذي قام بإعداد قائمة موحدة ومدمجة عالمياً للمدخلات. ونوقشت هذه المدخلات في اجتماع الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات المقرر عقده يومَي 15 و16 أبريل 2025.
البحث في استراتيجيات المهارات الرقمية
كان الهدف من هذا البحث المكتبي إعداد نظرة شاملة عن حالة اعتماد استراتيجيات تنمية المهارات الرقمية وتنفيذها في مختلف مناطق الاتحاد، لدعم عمل مكتب تنمية الاتصالات في هذا المجال. ولتحقيق ذلك، بادر كل عضو من أعضاء الفريق GCBI، بالتنسيق مع الممثل الآخر من منطقته، إلى تجميع ما يلي:
1	‏قائمة بالبلدان في المنطقة التي اعتمدت وأعلنت استراتيجيات أو خرائط طريق وطنية لتنمية المهارات الرقمية، بما في ذلك الركائز والأهداف الرئيسية‎.
2	قائمة بأصحاب المصلحة الوطنيين والعالميين المشاركين في وضع هذه الاستراتيجيات وتنفيذها. وأعد الرئيس جدولاً مجمعاً بشأن هذا البحث واستُعرض بمزيد من التفصيل في الاجتماع الأخير للفريق.
تقرير عن اجتماع الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات (GCBI) المنعقد يومَي 15 و16 أبريل 2025
عُقد اجتماع الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات يومَي 15 و16 أبريل 2025 في جنيف، سويسرا. وناقش الفريق عمل الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات منذ اجتماعه الأخير، مع التركيز بشكل خاص على مجالين رئيسيين: البحوث التي أجريت بشأن الاستراتيجيات الوطنية للمهارات الرقمية، والمدخلات المقدمة إلى استبيان الاتحاد/مكتب تنمية الاتصالات بشأن تقييم الاحتياجات التدريبية (‎TNA). وأحيط الفريق علماً أيضاً بأعمال الاتحاد الأخيرة في مجال تنمية القدرات، بما في ذلك منتدى المهارات الرقمية للاتحاد؛ وأكاديمية الاتحاد؛ ومبادرة مراكز التحول الرقمي؛ والعمل على تنسيق تنمية القدرات على نطاق الاتحاد ودليل تنمية القدرات الذي نُشر مؤخراً؛ والتدريب على المخلفات الإلكترونية وتغير المناخ، وكذلك على رسم خرائط النطاق العريض من أجل توصيلية المدارس؛ وائتلاف مهارات الذكاء الاصطناعي الذي أُطلق مؤخراً. وناقش الفريق أيضاً مقترحاً بإعداد دورة تدريبية إلكترونية لمندوبي الاتحاد، تركز بشكل خاص على هيكل قطاع تنمية الاتصالات وسير عمله.
وشجع الفريق في مناقشاته مكتب تنمية الاتصالات على مواصلة التعاون الوثيق بين مختلف الدوائر وعبر الاتحاد، لمواءمة تدخلات تنمية القدرات والاستفادة من نقاط القوة في الخبرات المواضيعية لبناء قدرات الدول الأعضاء. وأقر الفريق بالتعاون المثمر بين الاتحاد ومنظمة العمل الدولية في النهوض بتنمية المهارات الرقمية.
وأعرب الفريق عن تقديره للطريقة التي أخذ بها مكتب تنمية الاتصالات/الاتحاد مساهماته من الدورة السابقة في الاعتبار، بما في ذلك البحث التصنيفي بشأن المهارات، والذي اعتُبر مساهمة رئيسية لضمان اتباع نهج موحد لتنمية القدرات على مستوى المنظمة.
في نهاية الاجتماع اعتمد الفريق النتائج والاستنتاجات الرئيسية التالية:
1	أعرب الفريق عن تقديره للاستعراض العام الذي قدمه موظفو الاتحاد عن عمل تنمية القدرات في الاتحاد، وأكد على أهمية الإحاطة بهذه المجالات المختلفة للعمل في الاتحاد لتمكينه من تقديم المشورة. وتماشياً مع بنود جدول أعمال الاجتماع الأخرى، يبدو أن التداخل بين الذكاء الاصطناعي والمهارات يمثل تحدياً وفرصة لمعظم البلدان. وأعرب الأعضاء عن تقديرهم للمعلومات المتعلقة بعمل تنمية القدرات في مجال الذكاء الاصطناعي وأبرزوا الحاجة إلى أن يركز الاتحاد المزيد من الجهود على هذا الموضوع.
2	أعرب الفريق عن تقديره للتعاون بين الاتحاد ومنظمة العمل الدولية في مجال المهارات الرقمية، بما في ذلك تنظيم منتدى المهارات الرقمية لعام 2024 في البحرين. وأشار إلى النتائج الرئيسية لمنتدى المهارات الرقمية، مسلطاً الضوء على المهارات الأساسية المطلوبة لنجاح التحول الرقمي، ودور مختلف أصحاب المصلحة في تعزيز هذه المهارات، وظهور الذكاء الاصطناعي، وتأثيره على سوق العمل. ‏وأكد أعضاء الفريق على أهمية مثل هذه المناقشات بالنسبة لعمل الفريق في المستقبل وجهود تنمية القدرات التي يبذلها الاتحاد، وأشاروا إلى ضرورة تقييم هذه التحولات الهيكلية ودور المهارات الرقمية في المستقبل القريب‎.
3	استعرض الفريق مختلف الاستراتيجيات الوطنية للمهارات الرقمية التي وضعت في مختلف المناطق. ‏واعترف بأهمية أصحاب المصلحة الرئيسيين في النهوض بتلك الاستراتيجيات، مثل الوكالات الحكومية والهيئات التنظيمية والهيئات الأكاديمية والقطاع الخاص.‎ وأشار الفريق إلى وجود اختلافات في الفئات المستهدفة بين المناطق، حيث ركزت بلدان مختلفة على تدريب المهنيين والشباب والنساء والمواهب المحلية، إلى جانب المسؤولين الحكوميين. واتفق الفريق أيضاً على أهمية التكييف المستمر للاستراتيجيات الوطنية للمهارات الرقمية، في ضوء التغيرات الدينامية في القطاع.
4	علّق أعضاء الفريق على أهمية تقييم الاحتياجات التدريبية (TNA)، والحاجة إلى تحسين الأسئلة للحصول على إجابات أكثر تفصيلاً، وأهمية تقييم جودة الإجابات المقدمة من جهات الاتصال والمجيبين. ووافق الفريق على دعم جهود مكتب تنمية الاتصالات في تحديد الاحتياجات الإقليمية للاسترشاد بها في إعداد دورات تدريبية جديدة. ورحب الفريق بالجهود المبذولة لإعداد تدريب عبر الإنترنت لمندوبي قطاع تنمية الاتصالات، وأكدوا اهتمامهم بالحصول على تحديث حول الخطوات المقبلة.
5	وأخيراً، وافق الفريق على برنامج العمل المقبل التالي:
 أ )	مواصلة العمل بشأن بند العمل ‎2 (‏الأبحاث المكتبية بشأن الاستراتيجيات الوطنية للمهارات الرقمية) بما في ذلك تحديد الخطوات المقبلة المتعلقة بالمواد المجمعة استعداداً لهذا الاجتماع.‎ وهذا ينطوي على إجراء تحليل إضافي والتركيز بشكلٍ أكبر على رصد وتقييم تنفيذ الاستراتيجيات المحددة.
ب)	دعم مكتب تنمية الاتصالات في تحديد جهات الاتصال الإقليمية والوطنية، لتحسين الردود على استبيان تقييم الاحتياجات التدريبية.
ج)	مواصلة تطوير المقترح بشأن إعداد دورة تدريبية لمندوبي الاتحاد، في ضوء الملاحظات التي أُبديت خلال هذا الاجتماع.
6	ويتاح التقرير الكامل للاجتماع هنا.
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	للاتصال:
	الاسم/المنظمة/الكيان:
	البروفيسور مصطفى بن جيلالي، رئيس الفريق المعني بمبادرات بناء القدرات (GCBI)
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