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[bookmark: _Toc190185542]Introducción
Las reuniones preparatorias regionales (RPR) tienen por objeto fomentar la participación de los miembros en los preparativos de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Bakú, 2025). A través de este documento, destinado a la RPR de la región de Europa que tendrá lugar los días 25 y 26 de febrero de 2025, se pretende informar a los participantes y las partes interesadas en el debate sobre la agenda digital de la región[footnoteRef:1]. La contribución se estructura en dos partes: en la primera, se ofrece una visión general de la situación de la conectividad digital en Europa partiendo de una serie de indicadores clave y, en la segunda, se destacan estudios de casos regionales de gran calado. [1: 	La región de Europa de la UIT comprende las 46 economías siguientes: Albania, Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, España, Estonia, Finlandia, Francia, Georgia, Grecia, Hungría, Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia del Norte, Malta, Moldova, Mónaco, Montenegro, Noruega, el Reino de los Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, la República Checa, Rumania, San Marino, Serbia, Suecia, Suiza, Türkiye, Ucrania y el Vaticano. El Vaticano queda excluido de esta evaluación por falta de datos disponibles.] 

La conectividad universal y efectiva es un imperativo político. El concepto de conectividad universal y efectiva se considera hoy en día un objetivo político vital. Este concepto se traduce en que todo el mundo pueda disfrutar de una experiencia en línea segura, enriquecedora y productiva a un coste asequible. Ello no significa que todo el mundo deba estar conectado todo el tiempo, sino que todos puedan acceder a Internet en condiciones óptimas y asequibles, cuando y donde sea necesario. En la senda hacia la conectividad universal y efectiva, la región de Europa es líder, pues ya ha logrado el acceso universal a la banda ancha y ha cerrado o reducido considerablemente las brechas digitales entre generaciones, zonas y géneros.
La región de Europa es líder mundial en reglamentación para la transformación digital. Europa cuenta con sólidos marcos reguladores de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), así como con iniciativas políticas cohesionadas. Desde la década de 1990, la región ha liderado importantes reformas del sector de las telecomunicaciones, armonizando enfoques reglamentarios en favor de la competencia, la innovación y la inclusión digital. El marco digital unificado de la Unión Europea, que se ha materializado en iniciativas como la Década Digital, ha reforzado aún más la posición de la región como líder mundial en el campo de la gobernanza de las TIC. No obstante, a pesar de estos logros, la región sigue enfrentándose a desafíos tales como las persistentes disparidades en el acceso a las tecnologías digitales y su utilización entre los países que integran el mercado único europeo y los demás países de la región, lo que subraya la necesidad de promulgar políticas específicas y ampliar la colaboración.
La región de Europa goza de altos niveles de conectividad. Las cifras de conectividad digital de la región reflejan tanto sus éxitos como sus retos pendientes. Europa goza de altos niveles de utilización de Internet, en concreto un 91 % de la población en 2024, porcentaje muy superior a la media mundial del 68 %. La región ha alcanzado la paridad de género en el uso de Internet, con una proporción casi idéntica de usuarios y usuarias de Internet. El número de abonados a la telefonía móvil y a la banda ancha fija también está muy por encima de la media mundial. Del mismo modo, la cobertura de las redes móviles ha experimentado una rápida expansión y, en 2024, las redes 5G ya facilitaban cobertura al 72 % de la población. Sin embargo, las brechas entre las zonas urbanas y rurales persisten, en particular en lo que respecta al acceso a redes de alta velocidad, lo que subraya la necesidad de invertir de forma continua en las zonas rurales.
La región de Europa es líder en asequibilidad de la banda ancha y ha logrado que la conectividad sea accesible para todos. En términos de asequibilidad, Europa despunta como la región con los servicios de banda ancha más asequibles del mundo. Los servicios básicos de banda ancha móvil suponen tan sólo el 0,3 % del ingreso nacional bruto (INB) per cápita, frente a una media mundial del 1,1 %. Los servicios de banda ancha fija, aun siendo más caros, siguen siendo asequibles a tenor de los estándares internacionales y los costes medios son inferiores al objetivo fijado por la Comisión sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible de la UIT y la UNESCO del 2 % del INB mensual per cápita.
La ciberseguridad es prioritaria para un futuro digital seguro. En general, los países europeos están firmemente comprometidos con la ciberseguridad; de hecho, la puntuación media de la región es de 66 sobre 100 en el Índice de Ciberseguridad Global (ICG). No obstante, persisten diferencias notables: algunos países se sitúan entre los líderes mundiales, mientras que otros están muy rezagados (el país con peores resultados de la región apenas obtiene una puntuación de 25,9).
La región de Europa es líder en gestión de residuos electrónicos, pero se enfrenta a disparidades regionales. Europa genera casi el 20 % de los residuos electrónicos del mundo; por ejemplo, en 2022, se registraron unos 12 300 millones de kg. Por otra parte, la región cuenta con una de las tasas de reciclaje más altas del mundo, a saber, un 46 %, lo que duplica la media mundial. Sin embargo, las disparidades persisten, ya que algunos países carecen de la infraestructura y los marcos políticos necesarios para abordar eficazmente el problema de los residuos electrónicos.
El sector de las telecomunicaciones impulsa el crecimiento económico, pero revela disparidades en términos de inversiones. El sector de las telecomunicaciones es uno de los pilares de la economía digital de la región de Europa y contribuye de forma notable al desarrollo económico tanto directa como indirectamente. En 2023, el sector generó ingresos por valor de 290 000 millones de dólares de los Estados Unidos (USD), lo que representa, en promedio, el 1,2 % del producto interior bruto (PIB) de la región. No obstante, las inversiones son dispares, lo que pone de manifiesto los retos subyacentes, pues algunos países invierten un porcentaje sustancialmente mayor del PIB que otros. Estas desigualdades en términos de distribución de los recursos podrían frenar el ritmo de la transformación digital en las partes menos desarrolladas de la región, de ahí la necesidad de promulgar políticas específicas para fomentar la inversión y garantizar un crecimiento equilibrado.
La elevada disponibilidad y la alta calidad de los datos permite elaborar políticas con base empírica. Europa supera a las demás regiones en lo que a disponibilidad y calidad de los datos de TIC se refiere. Gracias a estos datos íntegros y fidedignos, los responsables de la elaboración de políticas pueden detectar carencias, establecer prioridades, concebir intervenciones eficaces y hacer un seguimiento de los avances. La recopilación de datos de alta calidad respalda el sólido rendimiento digital de Europa y ayuda a los gobiernos a tomar decisiones fundamentadas y lograr resultados efectivos en ámbitos tales como el acceso a Internet, la ciberseguridad y el desarrollo de la banda ancha.
Las iniciativas demuestran el poder transformador de la conectividad digital. En la segunda parte de este documento, se presenta una selección de iniciativas de gran calado dirigidas o apoyadas por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones (BDT) de la UIT, en colaboración con diversas partes interesadas regionales. De estas historias se infiere el potencial de la conectividad para impulsar el desarrollo socioeconómico. Por ejemplo, el caso del laboratorio de IPv6 de Montenegro demuestra que la innovación puede mejorar la preparación digital. En Albania, el programa de agricultura digital y transformación rural está poniendo la tecnología al servicio de los pequeños agricultores, contribuyendo así al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los proyectos de cartografía de la banda ancha en Albania, Bosnia y Herzegovina y Moldova revelan la importancia de las intervenciones específicas para mejorar la conectividad en zonas subatendidas y de difícil acceso. Estos son ejemplos concretos y tangibles de la forma en que la UIT, los Estados Miembros y los socios pueden aunar esfuerzos para abordar algunos de los desafíos mencionados en este documento y acelerar los avances en favor de la conectividad universal y efectiva y la transformación digital.
La región de Europa está preparada para configurar el futuro de la transformación digital. Partiendo de sus éxitos y abordando las deficiencias restantes, Europa puede lograr una conectividad universal y efectiva en un futuro próximo, lo que permitirá a la región dar rienda suelta al potencial de las tecnologías digitales en aras del progreso social y la prosperidad económica.


[bookmark: _Toc190185543]Parte 1. Situación de la conectividad digital en la región de Europa y tendencias recientes
[bookmark: _Toc190185544]Reglamentación de las TIC y marcos de política digital
En la región de Europa, la transformación digital está impulsada por sólidos marcos reglamentarios de TIC e iniciativas clave en materia de política digital, que desempeñan un papel crucial en el equilibrio entre el desarrollo de los servicios públicos digitales, la inclusión digital y el crecimiento de los mercados digitales. Conforme Europa va perfeccionando sus enfoques reglamentarios, la comprensión de sus prioridades y retos ofrece valiosas perspectivas para una gobernanza digital eficaz.
La región de Europa, pionera mundial en reglamentación de las TIC
Desde los años 90, Europa ha liderado importantes reformas en el ámbito de la reglamentación de las telecomunicaciones, en estrecha consonancia con los compromisos contraídos en virtud del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS) de la Organización Mundial del Comercio (OMC). La Unión Europea (UE) ha defendido un enfoque regional unificado, ha creado un marco armonizado que liberaliza los mercados, ha promovido la competencia y ha fomentado la integración transfronteriza. A tal efecto, se han creado organismo reguladores independientes, se ha impuesto un acceso abierto al mercado y se han adoptado políticas neutras desde el punto de vista de la tecnología. Estas reformas han reforzado el sector de las telecomunicaciones, han convertido a Europa en un punto de referencia en materia de reglamentación y gobernanza regionalizadas de las TIC y han permitido la expansión de los servicios digitales a través de los Estados Miembros de la UE y otros países de la región.
Evolución de las generaciones de reglamentación de las TIC en la región de Europa
[image: ]
Nota: Las distintas generaciones de reglamentación de las TIC brindan un marco conceptual de alto nivel, que permite evaluar el desarrollo general de los instrumentos jurídicos, las políticas y la gobernanza nacionales en los sectores digital y de las TIC. Las generaciones 1 a 4 se basan en las puntuaciones del Rastreador de Reglamentación de las TIC:
G1 – Estrategia de mando y control: puntuación entre 0 y 40
G2 – Apertura temprana de los mercados: puntuación entre 40 y 70
G3 – Facilitación de la inversión y el acceso: puntuación entre 70 y 85
G4 – Reglamentación integrada de las telecomunicaciones: puntuación entre 85 y 100
No se dispone de datos para 2021; los datos de 2020 se utilizan como referencia para 2021.
Fuente: UIT
Hoy en día, la región de Europa alberga a los países con mejores resultados del mundo en el campo de la reglamentación de las TIC; de hecho, los diez países mejor clasificados a nivel mundial se hallan en esta región. Casi el 90 % de los países europeos ha alcanzado la generación más avanzada de reglamentación de las TIC (es decir, la G4 o reglamentación integrada de las telecomunicaciones). Italia encabeza la lista, seguida de cerca por Lituania, Finlandia, Irlanda y Eslovenia. Sin embargo, siguen existiendo lagunas, ya que tres países se mantienen en la primera generación (es decir, la G1 o estrategia de mando y control) y el país con el marco reglamentario menos desarrollado de la región ocupaba el puesto 184 de 193 a escala mundial en 2022. Los tres países que se mantienen en la G1, microestados cuyos sectores de TIC controla plenamente la administración pública, se enfrentan a perspectivas poco prometedoras de avance normativo dadas las escasas dimensiones de sus mercados.
Por el contrario, dos de los países con reglamentaciones de tercera generación (es decir, la G3 o facilitación de la inversión y el acceso), a saber, Ucrania e Israel, tienen ante sí notables posibilidades de mejorar sus marcos reglamentarios y reforzar sus mercados de TIC. No obstante, ambos se enfrentan a grandes retos, debido sobre todo a una serie conflictos que obstaculizan el avance de las reformas normativas y el desarrollo de los mercados.
La región de Europa, pionera en política digital
Europa se ha consolidado como líder mundial en política digital, integrando su enfoque armonizado a escala regional con los objetivos de la iniciativa "Década Digital" a fin de establecer normas sólidas en favor de la reglamentación y la gobernanza digitales[footnoteRef:2]. A través del cohesivo marco de la UE, los Estados Miembros se han coordinado en cuestiones clave como la protección de datos, los mercados digitales y la conectividad transfronteriza, creando un ecosistema digital unificado que fomenta la competencia y la confianza de los consumidores al tiempo que influye en las tendencias reglamentarias mundiales. En Europa, la firme base reglamentaria de las TIC ha ayudado a la región a crear sólidos marcos de gobernanza para los mercados digitales, entre ellos el Reglamento de Mercados Digitales y el Reglamento de Servicios Digitales, que la sitúan por delante de muchas partes del mundo. La región cuenta con la mayor proporción de países dotados de marcos de gobernanza digital "avanzados", a saber, un 60 % en 2023. Alrededor del 18 % de los países europeos pertenecen a la categoría de "Líder", igualando a la región de Asia y el Pacífico y superando significativamente a otras regiones. Ocho de los 18 países que integran la categoría de "Líder" en el ámbito de la gobernanza digital son europeos: Alemania, Austria, Estonia, Finlandia, Noruega, el Reino de los Países Bajos, Portugal y el Reino Unido. [2: 	Véase UE, Una Europa Adaptada a la Era Digital – Capacitar a las personas con la ayuda de una nueva generación de tecnologías.] 

Nivel de los marcos de gobernanza digital, por región (%), 2023
[image: ]
Nota: El nivel de preparación se evalúa de acuerdo con el Marco de referencia G5 de 2023 (véase la metodología).
Fuente: UIT, gen5.digital
La región de Europa sólo incluye un país con un nivel "limitado" de preparación y registra la proporción más baja de países "en transición" de todas las regiones. Aunque estos países deben aumentar la inversión y poner en marcha iniciativas específicas para crear entornos favorables a los mercados digitales, pueden beneficiarse en gran medida de los sólidos marcos de integración y colaboración de la región, los cuales podrían impulsar un rápido avance.
Brechas digitales más allá del mercado único europeo
A pesar de los avanzados marcos jurídicos, políticos y de gobernanza en materia de transformación digital de Europa, los avances en la región siguen siendo desiguales. Los países del mercado único europeo (incluidos los Estados Miembros de la UE y de la Asociación Europea de Libre Comercio (AELC)) y el Reino Unido[footnoteRef:3] muestran un nivel de preparación digital global del 74 %, según el Marco Unificado de la UIT. Esta cifra supera en 20 puntos porcentuales las registradas por los demás países de la región, que siguen estando por encima de las medias mundiales en la mayoría de los ámbitos. La brecha entre los países del mercado único europeo y otros países de la región es especialmente amplia en parámetros de referencia importantes como pueden ser la colaboración regional e internacional (con diferencias del 36 %), los instrumentos jurídicos aplicables al sector de las telecomunicaciones/TIC y las reglas del mercado de las TIC (con diferencias ambos del 21 %). [3: 	A los efectos del presente análisis, el término "mercado único europeo" engloba también al Reino Unido, debido a sus similitudes históricas y políticas con los países de la UE.] 

Marcos jurídicos, políticos y de gobernanza para la transformación digital, 2023
[image: ]
Nota: Los nueve parámetros temáticos de referencia (véase el gráfico anterior) comprenden cada uno un subconjunto de indicadores, conforme a lo previsto en el Marco Unificado de la UIT para la preparación de los marcos políticos, jurídicos y de gobernanza nacionales para la transformación digital.
Las puntaciones del gráfico anterior traducen el progreso medio con respecto a los nueve parámetros de referencia para Europa, el mercado único europeo (UE y AELC) y el Reino Unido, otros países europeos y el mundo en general. Cada porcentaje indica la proporción de objetivos alcanzados frente a los no alcanzados en el marco de los indicadores relativos a los distintos parámetros de referencia para cada grupo.
Fuente: UIT
Las estrategias digitales nacionales ilustran aún más estas disparidades. Más de dos tercios de los países que integran el mercado único europeo han adoptado estrategias de este tipo, a fin de armonizar las políticas de apoyo a la administración electrónica, la inclusión y el crecimiento de las economías digitales, frente a poco más de un tercio de los demás países europeos. Además, la mitad de los países de la UE dotados de estrategias digitales disponen de mecanismos de aplicación y objetivos operativos, lo que propicia avances más rápidos y eficientes. En cambio, menos de un tercio de los demás países de la región cuenta con dichos elementos. El tema del acceso universal a la banda ancha, motor fundamental de la inclusión digital, sigue sin abordarse en el plano político en el 62 % de los demás países europeos, donde las tasas de acceso a los servicios digitales y utilización de los mismos siguen siendo significativamente inferiores a las del resto de la región.
La capacidad reglamentaria, piedra angular de la gobernanza digital, también revela acusadas diferencias. Todos los países que integran el mercado único europeo han establecido organismos reguladores independientes para las TIC y los servicios digitales con gran capacidad de decisión. En comparación, un tercio de los demás países europeos carecen de organismos de esta índole y sólo la mitad de los existentes gozan de autonomía. El uso de instrumentos políticos clave varía ampliamente en la región. Por ejemplo, en el 77 % de los países de la UE se realizan revisiones ex post de las políticas, frente a tan sólo el 38 % de los demás países europeos, lo que limita las oportunidades de evaluar sus resultados prácticos y perfeccionar las orientaciones políticas a fin de obtener mejores resultados.
Se ha reconocido que una colaboración amplia y orientada a la obtención de resultados es esencial para elaborar marcos intersectoriales coherentes y capaces de reforzarse mutuamente en favor de la transformación digital[footnoteRef:4]; no obstante, la colaboración entre reguladores es otro ámbito en el que persisten lagunas. En 2023, el mercado único europeo lideró este campo con una puntación del 61 % en el parámetro de gobernanza colaborativa, cifra muy superior a la media mundial del 43 %. Los reguladores de las TIC de los países de la UE colaboran más a menudo con sus homólogos de los organismos postales, de gestión del espectro, de radiodifusión y de ciberseguridad, con niveles de participación que oscilan entre el 75 y el 92 %. Sin embargo, sólo la mitad de los reguladores de las TIC de la UE colaboran con organismos de protección de datos y protección de los consumidores, lo que revela un importante margen de mejora en estas esferas críticas. La colaboración con los reguladores financieros es aún más limitada, ya que sólo se practica en el 19 % de los países de la UE, frente a una media mundial del 33 %. [4: 	UIT, Global Digital Regulatory Outlook 2023] 

Otros países europeos obtuvieron una modesta puntuación del 43 % en el ámbito de la gobernanza colaborativa, si bien se constató una mayor colaboración con los reguladores de la gestión del espectro y los ministerios de educación, con una participación del 77 % de los reguladores de las TIC. En esferas clave como pueden ser la radiodifusión, la ciberseguridad y la competencia, se han observado colaboraciones en algo más de la mitad de estos países. Los niveles más bajos de colaboración –de tan sólo el 8 %– se registraron con las entidades gubernamentales responsables de la reglamentación del transporte y la energía, siendo las prácticas de colaboración con los reguladores financieros casi anecdóticas.
Existe una brecha considerable entre los grados de desarrollo de la reglamentación digital y de las telecomunicaciones en todas las regiones, incluida Europa. Los países del mercado único europeo, en calidad de pioneros en la adopción de reformas del sector de las telecomunicaciones, cuentan hoy con algunos de los marcos reglamentarios de las TIC más exhaustivos del mundo y alcanzaron una puntación del 90 % en este parámetro de referencia en 2023. En comparación, obtuvieron una puntación en el parámetro relativo a los instrumentos jurídicos aplicables a los mercados digitales del 60 %, porcentaje significativamente superior a la media mundial del 39 %. Otros países europeos van a la zaga, con puntuaciones del 59 % y el 43 %, respectivamente, en los parámetros relativos a los instrumentos jurídicos en materia de TIC y mercados digitales. Persisten notables diferencias en la reglamentación de las telecomunicaciones, que oscilan entre 20 y 30 puntos porcentuales, entre la UE y otros países en ámbitos como los regímenes unificados de concesión de licencias, el uso compartido de infraestructuras, la coubicación y la portabilidad de números. En cuanto a la reglamentación digital, la brecha más aguda corresponde a la capacidad de gobierno electrónico, ya que todos los países del mercado único europeo presentan una capacidad alta o muy alta, frente a tan sólo el 15 % de los demás países europeos[footnoteRef:5]. A pesar de estas brechas, ambas subregiones están plenamente coordinadas en otros ámbitos esenciales, incluidas las estrategias nacionales de ciberseguridad, la protección de datos y las leyes de comercio electrónico, pues todos los países de la región cuentan con instrumentos en la materia. [5: 	Para más información sobre las capacidades de gobierno electrónico, véase la definición del DAES en el EGovernment Development Index (índice de desarrollo del gobierno electrónico).] 

Gracias a su enfoque reglamentario armonizado a escala regional, los países que integran el mercado único europeo se han situado a la vanguardia del desarrollo de las telecomunicaciones y las tecnologías digitales a nivel mundial, con un 84 % de participación en mecanismos de integración regional que abarcaban TIC o tecnologías digitales en 2023. En cambio, ninguno de los demás países europeos participa en tales mecanismos, ni en acuerdos regionales sobre flujos de datos transfronterizos. Además, todos los países del mercado único se han comprometido a facilitar el comercio de servicios de telecomunicaciones en el marco del AGCS, frente a sólo la mitad de los demás países europeos. Estas disparidades en la adopción de marcos jurídicos armonizados podrían obstaculizar las transacciones digitales transfronterizas y el comercio electrónico dentro y fuera de las fronteras europeas, limitando las oportunidades de fortalecer las economías digitales en toda la región. No obstante, en lo que atañe a la cooperación internacional, cabe destacar que todos los países de la región son parte en el Convenio del Consejo de Europa sobre la Ciberdelincuencia (Convenio de Budapest) y que todos ellos han suscrito acuerdos bilaterales en los que se aborda el desarrollo de capacidades o el intercambio de información en materia de ciberseguridad[footnoteRef:6]. [6: 	UIT, Global Cybersecurity Index 2024] 

A fin de mejorar la preparación para la transformación digital en toda la región, será fundamental promover una mayor cooperación regional, armonizar los marcos reglamentarios y abordar las disparidades en la adopción y aplicación de políticas con miras a garantizar un progreso inclusivo y sostenible.
Desafíos a los que se enfrentan los países ajenos a la UE para crear ecosistemas favorables a las tecnologías incipientes
La creación de ecosistemas favorables a las tecnologías incipientes es esencial para impulsar la innovación y la competitividad de las economías digitales. Los países del mercado único europeo están considerablemente mejor equipados que otros países europeos en ámbitos políticos y normativos clave, en los que obtienen puntuaciones sistemáticamente superiores a las medias mundiales. Los principales instrumentos regionales, entre ellos el Reglamento de Inteligencia Artificial (IA) y la Estrategia Industrial Europea, están proporcionando marcos coherentes para el fomento de la innovación, las normas éticas y la competitividad comercial, reforzando aún más la resiliencia económica de la región.
Instrumentos políticos que propician ecosistemas 
de tecnologías incipientes, región de Europa, 2023
[image: ]
Nota: Las puntuaciones medias de las subregiones para los indicadores clave en el marco de la política nacional de la agenda digital, los instrumentos jurídicos para los mercados digitales, la participación de las partes interesadas y la colaboración regional e internacional en el Marco Unificado de la UIT para países dentro y fuera del mercado único europeo, en comparación con el promedio mundial.
Fuente: UIT
Los países de la región de Europa que no pertenecen a la UE tienen menos probabilidades de contar con marcos para las tecnologías incipientes y, actualmente, se sitúan ligeramente por debajo de las medias mundiales en la mayoría de las esferas clave. Sólo el 15 % de estos países dispone de instrumentos en materia de IA y computación en la nube, mientras que poco más de un tercio ha adoptado reglamentos o normas en materia de Internet de las cosas. Sólo el 38 % de los países de la región que no pertenecen a la UE cuenta con estrategias de espectro para las nuevas tecnologías digitales, frente al 94 % de los que integran el mercado único europeo. Sin embargo, aprovechando una dinámica regional más amplia, el 97 % de los países de la UE y el 85 % de los demás países europeos han adoptado políticas en materia de innovación, proporcionando un marco holístico para el desarrollo de la ciencia, la tecnología y la innovación.
Los mecanismos de experimentación reglamentaria, esenciales para poner a prueba y perfeccionar servicios, modelos empresariales y planteamientos políticos innovadores, revisten una importancia crucial para impulsar las tecnologías incipientes y los ecosistemas digitales; sin embargo, sólo el 38 % de los países de la región que no pertenecen a la UE han implantado mecanismos de esta índole, frente al 75 % de los países del mercado único europeo. Tan sólo el 23 % de los países que no pertenecen a la UE ofrece incentivos específicos para agentes del mercado digital y las TIC, capaces de fomentar la inversión y reducir las barreras de entrada para nuevos agentes. Como dato positivo, cabe destacar que el 88 % de los países de la UE y el 85 % de los países ajenos a la misma se han abstenido de imponer impuestos específicos a las TIC y los servicios digitales, facilitando así la actividad comercial en general.
La fragmentación reglamentaria derivada del heterogéneo desarrollo de los marcos políticos y reglamentarios aplicables a las tecnologías incipientes en la región de Europa obstaculiza los intercambios económicos transfronterizos, crea incertidumbre entre inversores e innovadores y puede frenar el crecimiento de ecosistemas digitales dinámicos. A fin de superar estos retos, se necesitarán estrategias específicamente concebidas para atraer la inversión, reforzar la coherencia política y fortalecer las asociaciones regionales para construir economías digitales sólidas, inclusivas y sostenibles en toda la región.


[bookmark: _Toc190185545]Utilización de Internet
En la región de Europa, Internet se utiliza a escala casi universal
Porcentaje de la población que utiliza Internet
[image: ]
Fuente: UIT
En relación con la mayor parte de los indicadores evaluados, Europa o bien es la región líder o bien está muy cerca de serlo. Entre estos indicadores cabe destacar el de población que utiliza Internet, el cual se situó en un 91 % en 2024, lo que supone un uso casi universal[footnoteRef:7]. Estas cifras sitúan a Europa muy por delante de la media mundial del 68 %. Debido a este altísimo porcentaje, la tasa de crecimiento del uso de Internet en Europa ha sido modesta, concretamente, de un 2,4 % anual de media en la última década. En comparación, el uso de Internet a escala mundial aumentó un 6,1 % anual durante el mismo periodo. Las tasas de utilización de Internet son relativamente homogéneas en Europa, donde sólo 20 puntos porcentuales separan a los países con la tasa más alta (100 %) y la más baja (80 %). [7: 	Dada la posibilidad de que algunas personas no quieran conectarse a Internet en ningún momento, por "universal" se entiende convencionalmente un índice de penetración de Internet de al menos el 95 %.] 

Porcentaje de usuarios de Internet en la región de Europa, 2023 o último año disponible[footnoteRef:8] [8: 	En este documento, las figuras y los cuadros en los que se facilitan datos económicos incluyen todas las economías excepto el Vaticano, para el que no se dispone de datos. Los países están ordenados por puntuación del indicador. Sólo se muestran datos correspondientes al año 2020 y en adelante; en su defecto, se indica que esos no están disponibles (N/A) o se excluyen por completo (en los casos en que no se dispone de datos nacionales). Además, un marcador muestra datos correspondientes al año 2018, de estar disponibles. Los datos se han extraído del Centro de Datos de la UIT, véanse en concreto los datos publicados a finales de enero de 2025. Dado que, en el mejor de los casos, se dispone de datos nacionales para el año 2023, a efectos comparativos, se presenta también la media regional para ese mismo año, publicada en el informe Facts and Figures 2024. Para ahorrar espacio en dichos cuadros y figuras, se utiliza el término "Países Bajos" en lugar de "Países Bajos (Reino de los)".] 

[image: ]
Nota: Las estimaciones de la UIT aparecen en un tono más claro y los datos presentados por los países en un tono más oscuro.
Fuente: UIT
Se ha logrado la paridad de género en la utilización de Internet
Porcentaje de usuarios de Internet, desglosado por género, 2024
[image: ]
Fuente: UIT
En 2024, el 90 % de las mujeres de la región de Europa utilizaba Internet, frente al 92 % de los hombres. Esto se traduce en una puntuación en materia de paridad de género (GPS) de 0,98, frente al 0,94 registrado en 2019, lo que indica que se ha alcanzado la paridad[footnoteRef:9]. [9: 	La puntuación en materia de paridad de género se calcula dividiendo la proporción de mujeres que utilizan Internet por la proporción de hombres que utilizan Internet. Un valor inferior a uno indica que es más probable que los hombres utilicen Internet, mientras que un valor superior a uno indica lo contrario. Se considera que se ha alcanzado la paridad de género cuando el valor se sitúa entre 0,98 y 1,02.] 

En la mayoría de los países de la región se ha alcanzado la paridad de género, con un GPS de entre 0,98 y 1,02. En nueve países siguen primando los usuarios de Internet, mientras que en cuatro países priman las usuarias.
Porcentaje de usuarios de Internet, desglosado por género, 2023 o último año disponible
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Fuente: UIT
Casi todos los jóvenes utilizan Internet
Porcentaje de personas de entre 15 y 24 años que utilizan Internet, 2024
[image: ]
Fuente: UIT
En la región de Europa, casi todos los jóvenes (de entre 15 y 24 años) gozan de conexión a Internet. Mientras que el porcentaje de jóvenes que utilizan Internet se ha mantenido estable en un 98 % en los últimos cuatro años, la brecha generacional, que expresa el cociente de usuarios de Internet entre los jóvenes y el resto de la población, no ha hecho sino mejorar desde 2021. Esto significa que otros grupos de edad se están poniendo al día, por lo que sólo será cuestión de tiempo que se alcance la utilización universal en la región.
En todos los países de la región para los que se dispone de datos, el porcentaje de usuarios jóvenes de Internet supera el 93 %. En cuanto a la población de entre 25 y 74 años, los porcentajes oscilan entre el 79 % y el 100 %. No obstante, la situación difiere cuando se trata de la población de edad más avanzada (75 años o más), en cuyo marco la tasa de penetración de Internet se sitúa entre el 19 % y el 92 % en los diez países para los que se dispone de datos.
Porcentaje de usuarios de Internet, desglosado por grupo de edad, 2023 o último año disponible
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Fuente: UIT


La utilización de Internet en las zonas rurales está casi al nivel de las zonas urbanas
Porcentaje de usuarios de Internet, desglosado por ubicación, 2024
[image: ]
Fuente: UIT
En las zonas urbanas de la región de Europa, el 93 % de la población goza de conexión, frente al 86 % en las zonas rurales. Esta diferencia es mucho mayor en el resto del mundo, donde el 83 % de la población de las zonas urbanas goza de conexión frente a tan sólo el 44 % en las zonas rurales.
En los países con una elevada tasa de penetración general de Internet, la brecha entre las zonas urbanas y las rurales es mucho menor que en los países con una tasa de penetración general de Internet más baja.
Porcentaje de usuarios de Internet, desglosado por ubicación, 2023 o último año disponible
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Fuente: UIT


[bookmark: _Toc190185546]Abonos a la banda ancha
La región de Europa es líder en abonos a servicios de banda ancha fija
Abonos a servicios de banda ancha por cada 100 habitantes
	Móvil
	Fija
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Fuente: UIT
En 2024, la región de Europa contaba 112 abonos activos a servicios de banda ancha móvil por cada 100 habitantes, superando así la media mundial de 95. La diferencia era mucho mayor en lo que respecta a la penetración de la banda ancha fija: Europa contaba 37 abonos por cada 100 habitantes, cifra que casi duplica la media mundial de 20 y que excede con creces las registradas en las demás regiones.
No obstante, la penetración de la banda ancha móvil variaba considerablemente de una región a otra, oscilando entre 70 abonos por cada 100 habitantes en Bosnia y Herzegovina hasta 215 en Polonia.
Abonos activos a servicios de banda ancha móvil 
por cada 100 habitantes, 2023 o último año disponible
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Fuente: UIT
Los abonos a la banda ancha fija se situaron entre 20 por cada 100 habitantes en Ucrania y 56 en Mónaco. A diferencia de otras regiones de renta más baja, en Europa casi todos los abonos a servicios de banda ancha fija preveían velocidades de al menos 10 Mbit/s.
Abonados a servicios de banda ancha fija por cada 100 habitantes, 2023 o último año disponible
[image: ]
* Desglose completo por velocidad no disponible para Polonia y Lituania.
Fuente: UIT


[bookmark: _Toc190185547]Cobertura de red móvil
El despliegue de las redes 5G avanza con rapidez
Porcentaje de población cubierta por una red móvil
	Europa
	Mundo
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Nota: Los valores relativos a las redes 2G, 3G y 4G muestran el porcentaje incremental de población no cubierta por una red de tecnología más avanzada (por ejemplo, en 2024, el 96 % de la población mundial estaba cubierta por una red 3G o superior, en concreto, 4 % + 41 % + 51 %). No se dispone de datos suficientes para elaborar estimaciones sobre la cobertura 5G antes de 2020.
Fuente: UIT
Entre 2020 y 2024, el porcentaje de población cubierta por una red móvil 5G en la región pasó del 28 % al 72 %. A escala mundial, la cobertura 5G aumentó únicamente del 9 % al 51 %. En 2024, allí donde la 5G aún no estaba disponible, las redes móviles 4G facilitaban cobertura al 99 % de la población, lo que implica que casi todos los habitantes de la región de Europa tenían acceso a una red móvil de buena calidad.
Sin embargo, el despliegue de la 5G ha sido heterogéneo en la región: mientras que en algunos países, situados la mayoría en Europa Oriental o los Balcanes Occidentales, la 5G no está disponible en absoluto, en otros países toda la población goza de cobertura.
Porcentaje de población cubierta por una red móvil, 2023 o último año disponible
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Nota: Los valores relativos a las redes 2G, 3G y 4G muestran el porcentaje incremental de población no cubierta por una red de tecnología más avanzada (por ejemplo, en 2023, el 99 % de la población de Eslovaquia estaba cubierta por una red 4G o superior, en concreto, 63 % + 36 %).
Fuente: UIT
Existen disparidades significativas entre las zonas rurales y urbanas en lo que respecta a la disponibilidad de redes móviles 5G. En 2024, el 81 % de la población urbana de Europa gozaba de cobertura 5G, frente a tan sólo el 46 % en las zonas rurales. En cuanto a las redes 4G, la diferencia era mucho menor: el 100 % de la población gozaba de cobertura en las zonas urbanas frente al 97 % en las zonas rurales.
Población cubierta por una red móvil y ubicación de la misma, 2024
[image: ]
Nota: Los valores relativos a las redes 2G, 3G y 4G muestran el porcentaje incremental de población no cubierta por una red de tecnología más avanzada (por ejemplo, el 90 % de la población rural mundial estaba cubierta por una red 3G o superior, en concreto, 29 % + 53 % + 8 %).
Fuente: UIT
[bookmark: _Toc190185548]Disponibilidad de infraestructuras de banda ancha fija
Seis de cada diez personas viven a menos de 10 km de un nodo de fibra óptica
La infraestructura de banda ancha fija conforma la columna vertebral de Internet y es la piedra angular de los proyectos de transformación digital. En el marco de la investigación en curso en la UIT, la iniciativa de cartografía de la banda ancha ofrece una visión general de la ubicación de las infraestructuras de banda ancha fija. Al comprar esa información con datos demográficos se infiere la disponibilidad y proximidad de dichas infraestructuras a las poblaciones, lo que reviste una importancia crucial para planificar –costosos– proyectos de infraestructura y ayuda a garantizar que las redes tengan la capacidad y el alcance necesarios.
Mapa de redes de transmisión y cables submarinos en la región de Europa
[image: A map of europe with many roads

Description automatically generated]
Nota: En la imagen se muestran los cables submarinos activos y previstos, así como las redes de transmisión operativas, previstas y en construcción (fibra óptica, cable y microondas).
Las denominaciones empleadas en el mapa y la forma en que aparecen presentados los datos no implican, por parte de la UIT o de su Secretaría, juicio alguno sobre la condición jurídica de los países, territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respecto del trazado de sus fronteras o límites.
Fuente: UIT, https://bbmaps.itu.int/app
La proximidad a un nodo de fibra óptica es un parámetro crucial para una conectividad transformadora, pues repercute de forma directa en la calidad de funcionamiento, la fiabilidad y la adaptabilidad de la red. Ello permite reducir la latencia, mejorar la estabilidad de la conexión y limitar los costes de despliegue, mejorando así la asequibilidad y la eficiencia del acceso a la banda ancha. Del mismo modo, simplifica las actualizaciones necesarias para satisfacer las crecientes demandas de ancho de banda, lo que garantiza que las redes resistan el paso del tiempo.
En 2023, el 61 % de la población de la región de Europa vivía a menos de 10 km de un nodo de fibra óptica. El 88 % (casi nueve de cada diez personas) vivía a menos de 25 km, el 97 % a menos de 50 km y casi todos a menos de 100 km de un nodo.
Porcentaje de población situada al alcance de un nodo de fibra óptica, 2023
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Nota: Por porcentaje de población situada al alcance de una red de transmisión se entiende el porcentaje de personas que se encuentran físicamente al alcance de nodos de redes centrales de transmisión terrenal en una distancia determinada (véase https://bbmaps.itu.int/indicators-bbmaps).
Fuente: UIT


[bookmark: _Toc190185549]Tráfico de Internet
El tráfico de Internet en la región de Europa crece más rápido que en el resto del mundo
Tráfico de Internet de banda ancha por abono y mes, en gigabytes
	Móvil
	Fijo
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Fuente: UIT
El tráfico de Internet mide el volumen total de datos descargados y cargados por los usuarios finales de un país durante un periodo de tiempo determinado. Con miras a facilitar su interpretación, las cifras presentadas se refieren al tráfico mensual medio por abono a servicios de banda ancha fija y móvil. Los niveles de tráfico suelen ser más elevados en el caso de la banda ancha fija que en el de la banda ancha móvil, no sólo porque los abonos son compartidos por múltiples usuarios (por ejemplo, en los hogares), sino también porque incluyen tráfico móvil encaminado a través de wifi, en su caso.
Entre 2019 y 2024, el tráfico mensual de banda ancha móvil en la región de Europa aumentó de 5 a 15 GB por abono a servicios de banda ancha móvil, superando así la media mundial de crecimiento del tráfico, que aumentó de 6 a 14 GB al mes durante el mismo periodo. El tráfico de banda ancha fija pasó de 170 GB mensuales a 370 GB por abono en la región, frente a un aumento de 141 a 311 GB a escala mundial.


Tráfico de Internet de banda ancha móvil en gigabytes, por abono y mes,
2023 o último año disponible
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Nota: Tráfico de Internet originado a nivel nacional.
Fuente: UIT
La región muestra contrastes aún mayores en lo que atañe a los indicadores de tráfico de Internet por abono que a otros indicadores analizados en el presente documento. Para el tráfico de banda ancha móvil, los valores oscilaron entre 2 GB por abono al mes y 46 GB. Para el tráfico de banda ancha fija, el rango fue de 107 a 530 GB por abono al mes.
Tráfico de Internet de banda ancha fija por abono y mes, en gigabytes,
2023 o último año disponible
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Fuente: UIT


[bookmark: _Toc189215962][bookmark: _Toc190185550]Asequibilidad de los servicios de TIC	
La banda ancha móvil y la fija suelen ser asequibles en la región de Europa
[bookmark: _Hlk189735525]Precios de la cesta de la banda ancha en porcentaje
del ingreso nacional bruto per cápita, 2018-2024
	Móvil (2 GB)
	Fijo (5 GB)
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Nota: Los valores medios mostrados en el gráfico se calcularon como porcentaje del INB per cápita para el conjunto de economías respecto de las cuales se disponía de datos para todo el periodo comprendido entre 2018 y 2024, para una cesta determinada, a fin de corregir el efecto de la variación en la disponibilidad de datos.
Fuente: UIT
El coste de Internet supone un obstáculo tanto para su utilización como para el logro de una conectividad efectiva. Uno de los objetivos fijados por la Comisión sobre la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible de la UIT y la UNESCO consiste en garantizar la asequibilidad de la banda ancha en los países en desarrollo para 2025, entendiendo por asequibilidad la disponibilidad de acceso a la misma a un precio inferior al 2 % del INB mensual per cápita.
Europa es la región con los precios más asequibles para la banda ancha móvil y fija. Por un servicio básico de banda ancha móvil (únicamente datos), el ciudadano europeo medio pagó el equivalente al 0,3 % del INB per cápita en 2024, muy por debajo de la media mundial del 1,1 %. En todos los países de la región de Europa, el precio de este servicio se situaba por debajo del objetivo del 2 % fijado por la Comisión.
Los abonos básicos a servicios de banda ancha fija suelen ser más caros que los de la banda ancha móvil por varios motivos, entre ellos el coste de la infraestructura, la oferta de velocidades más elevadas y mayores prestaciones, así como las diferentes condiciones del mercado. En la región de Europa, el coste medio de un servicio básico de banda ancha fija se situó en el 1,1 % del INB[footnoteRef:10], muy por debajo de la media mundial del 2,5 %. Esto convirtió a la región en la única en cumplir el objetivo del 2 % fijado por la Comisión sobre la Banda Ancha. De los 44 países, sólo seis registraron un precio superior al citado objetivo. [10: 	Considerando únicamente los países respecto de los cuales se disponía de datos para el periodo comprendido entre 2018 y 2024.] 

Precios de la cesta de la banda ancha en porcentaje del ingreso nacional bruto per cápita, 2024
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Fuente: UIT
[bookmark: _Toc189215963][bookmark: _Toc190185551]

Abonos y propiedad de teléfonos móviles
Los teléfonos móviles son universales
	Porcentaje de habitantes que poseen un teléfono móvil
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	Porcentaje de habitantes que poseen un teléfono móvil, desglosado por género, 2024
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Nota: Personas de diez años en adelante.
Fuente: UIT
Mientras que, a escala mundial, "sólo" cuatro de cada cinco personas mayores de 10 años poseían un teléfono móvil, en Europa esta cifra se situaba en 95 de cada 100, lo que a efectos prácticos significa que se ha alcanzado la universalidad. Sólo había una pequeña diferencia entre el porcentaje de hombres que poseían un teléfono móvil y el de mujeres, equivalente a una puntuación en materia de paridad de género de 1,00.
Porcentaje de habitantes que poseen un teléfono móvil, 2023 o último año disponible
[image: ]
Nota: Personas diez años en adelante. Las estimaciones de la UIT aparecen en un tono más claro y los datos presentados por los países en un tono más oscuro.
Fuente: UIT
En todos los países de la región, la tasa de propiedad de teléfonos móviles era muy alta, entre el 86 % y el 100 %. En cuanto a los 11 países para los que se dispone de datos desglosados por género, la puntuación en materia de paridad de género indica que ésta se había alcanzado en todos, excepto en dos.
Para utilizar un teléfono móvil se necesita un abono móvil celular o de banda ancha. En 2024, la región de Europa contaba 125 abonos por cada 100 habitantes, cifra algo superior a la media mundial de 112. Este indicador se está estabilizando en Europa, ya que apenas ha variado desde 2012.
Abonos móviles celulares por cada 100 habitantes
[image: ]
Fuente: UIT
A escala nacional, la región es relativamente homogénea y presenta valores que oscilan entre 93 y 156 abonos por cada 100 habitantes, con un valor atípico de 207.
Abonos móviles celulares por cada 100 habitantes, 2023 o último año disponible
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Fuente: UIT
[bookmark: _Toc189215964][bookmark: _Toc190185552]Competencias en TIC
Los internautas poseen un amplio abanico de competencias en TIC
Dado que la autoevaluación de las competencias en TIC es subjetiva, las competencias en TIC se miden a partir de encuestas a hogares en las que se pregunta a los individuos si han realizado recientemente determinadas tareas. La realización de dichas tareas requiere un cierto dominio de las competencias digitales pertinentes. Las tareas en cuestión se clasifican en cinco ámbitos: alfabetización en datos e información; comunicación y colaboración; creación de contenido digital; seguridad; y resolución de problemas.
Aunque el importante papel que desempeñan las competencias digitales para poner las TIC al servicio de la prosperidad económica y el bienestar social está bien documentado, los datos siguen siendo muy escasos. La situación mejora no obstante en la región de Europa, donde 38 países llevan presentando datos desde 2020. Dicho esto, son menos –sólo 20 países– los que han facilitado datos comparables sobre los niveles de competencias en TIC (véase el recuadro para obtener más información sobre la metodología de cálculo de los niveles de competencias en TIC).
	Metodología de cálculo de los niveles de competencias en TIC
En su 11.ª reunión, celebrada en septiembre de 2023, el Grupo de Expertos de la UIT en Indicadores de TIC en los Hogares (GEH) recomendó cambios en la forma de comunicar los datos sobre los niveles de competencias en TIC, incluida, principalmente, la necesidad de evaluar los niveles de competencias personales en diferentes ámbitos.
Los individuos deberían ser evaluados en base al número de actividades pertenecientes a un cierto ámbito de competencia que declaren haber realizado en los últimos tres meses, aplicando la siguiente progresión:
	Nulo
	Básico
	Superior al básico

	0 actividades
	1 actividad
	Más de 1 actividad


•	No deberían evaluarse los niveles de competencias en ámbitos que prevean menos de dos indicadores.
•	Los indicadores deberían ponderarse por igual dentro de cada ámbito de competencia.
•	Los ámbitos de competencia con diferente número de componentes deberían recibir el mismo trato.
Aunque, para aplicar esta recomendación, no es preciso recopilar más datos, sí es necesario que los países realicen análisis adicionales de los microdatos derivados de las encuestas realizadas. La UIT solicitó datos sobre competencias en TIC por primera vez en su campaña de recopilación de datos de abril de 2024 y recibió información de 40 países, incluidos 20 países europeos. Sin embargo, otros países no pudieron proporcionar datos, aunque, en muchos casos, se había recopilado información sobre las actividades subyacentes. Cabe prever que el volumen de datos disponibles aumente a medida que los países se familiaricen con estas nuevas recomendaciones.


Los datos sobre competencias en TIC van más allá del simple acceso y uso de las TIC para ofrecer una visión general de las capacidades de sus usuarios. A continuación, se muestran datos relativos a individuos con diferentes niveles de competencias en TIC en la región de Europa, expresados en porcentaje de usuarios de Internet. Estos datos revelan hondas disparidades entre los distintos países en lo que respecta al nivel de competencias en TIC de quienes ya utilizan Internet, así como los ámbitos en los que cabe redoblar esfuerzos para aumentar las competencias en TIC.
Porcentaje de usuarios de Internet con competencias en TIC
(alfabetización en datos e información), 2023 o último año disponible
[image: ]
Nota: Bulgaria, Georgia, Letonia y Türkiye utilizan la metodología recomendada por el Grupo de Expertos de la UIT en Indicadores de TIC en los Hogares para calcular los niveles de competencias. Todos los demás países utilizan el indicador de competencias digitales (ISD) 2.0 del Centro Común de Investigación de la Comisión Europea.
Fuente: UIT
Europa suele registrar niveles elevados de competencias en el ámbito de la alfabetización en datos e información, el cual abarca tareas tales como la lectura de noticias en línea o la búsqueda de información sanitaria. En este ámbito, los valores oscilan entre un 74 % de los internautas dotados al menos de competencias básicas en Georgia y un 98 % de Lituania.
Porcentaje de usuarios de Internet con competencias en TIC
(comunicación y colaboración), 2023 o último año disponible
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Nota: Bulgaria, Georgia, Letonia y Türkiye utilizan la metodología recomendada por el Grupo de Expertos de la UIT en Indicadores de TIC en los Hogares para calcular los niveles de competencias. Todos los demás países utilizan el indicador de competencias digitales (ISD) 2.0 del Centro Común de Investigación de la Comisión Europea.
Fuente: UIT
Según confirman los datos relativos a este ámbito de competencias, comunicarse y colaborar son los objetivos con los que la mayor parte de la población utiliza Internet. Este ámbito abarca tareas tales como la realización de llamadas a través de aplicaciones de mensajería. Entre el 82 % y el 100 % de los usuarios de Internet tenía al menos competencias básicas en los países respecto de los cuales se dispone de datos.
Porcentaje de usuarios de Internet con competencias en TIC
(creación de contenido digital), 2023
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Nota: Bulgaria, Georgia y Letonia utilizan la metodología recomendada por el Grupo de Expertos de la UIT en Indicadores de TIC en los Hogares para calcular los niveles de competencias. Todos los demás países utilizan el indicador de competencias digitales (ISD) 2.0 del Centro Común de Investigación de la Comisión Europea.
Fuente: UIT
Lo anterior contrasta con la creación de contenido digital, en cuyo marco los niveles de competencias son mucho más bajos. En este ámbito, que abarca tareas tales como el uso de hojas de cálculo o herramientas para copiar y pegar, los niveles de competencias también varían notablemente de un país a otro. La proporción de usuarios de Internet dotados al menos de competencias básicas en este ámbito oscila entre el 34 % y el 98 %.
Porcentaje de usuarios de Internet con competencias en TIC (seguridad), 2023
[image: ]
Nota: Bulgaria utiliza la metodología recomendada por el Grupo de Expertos de la UIT en Indicadores de TIC en los Hogares para calcular los niveles de competencias. Todos los demás países utilizan el indicador de competencias digitales (ISD) 2.0 del Centro Común de Investigación de la Comisión Europea.
Fuente: UIT
La seguridad integra otro ámbito esencial para los usuarios de las TIC, que abarca tareas tales como modificar la configuración de privacidad y establecer medidas de seguridad. Aunque sólo ocho países facilitaron datos sobre los niveles de seguridad, los porcentajes de usuarios de Internet dotados al menos de competencias básicas en el ámbito de la seguridad varían ampliamente, llegando a oscilar entre un 41 y un 92 %.
Porcentaje de usuarios de Internet con competencias en TIC
(resolución de problemas), 2023 o último año disponible
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Nota: Bulgaria, Georgia, Letonia y Türkiye utilizan la metodología recomendada por el Grupo de Expertos de la UIT en Indicadores de TIC en los Hogares para calcular los niveles de competencias. Todos los demás países utilizan el indicador de competencias digitales (ISD) 2.0 del Centro Común de Investigación de la Comisión Europea.
Fuente: UIT
Por último, en lo que respecta a la resolución de problemas, ámbito que abarca tareas tales como la instalación de dispositivos nuevos o la compra de productos en línea, se aprecia una brecha de competencias entre países. En Rumania, Bulgaria y Georgia, menos del 60 % de los usuarios de Internet posee al menos competencias básicas en este ámbito, mientras que, en todos los demás países que han presentado informes, ese porcentaje asciende al 80 % como mínimo.


[bookmark: _Toc190185553][bookmark: _Toc189215965]Ingresos e inversiones
El sector europeo de las telecomunicaciones es un motor económico clave
El sector de las telecomunicaciones es un importante facilitador del desarrollo económico, con repercusiones tanto directas como indirectas. Aunque es más difícil captar las repercusiones indirectas, datos recientes sobre ingresos e inversiones revelan no sólo la importancia de las repercusiones directas del sector en el desarrollo, sino también un notable contraste entre países.
Ingresos procedentes de todos los servicios de telecomunicaciones, en miles de millones USD 
y como porcentaje del PIB, 2023 o último año disponible
[image: ]
Nota: Tipo de cambio anual promedio aplicado, valores disponibles del último año a precios reales de 2023.
Fuente: UIT, Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial
En 2023, en la región de Europa, el sector de las telecomunicaciones generó ingresos por valor de 290 000 millones USD, con una media de 6 700 millones USD por país. Este sector contribuyó con una media del 1,2 % al PIB de la región. La magnitud del mercado de las telecomunicaciones varía significativamente entre los países europeos, con 11 países que declararon ingresos de hasta 500 millones USD, mientras que Alemania, que posee el mayor mercado, rozó los 50 000 millones USD. Aunque el sector suele representar el 1,2 % del PIB nacional, la proporción exacta oscila entre menos del 1 % en nueve países y más del 3 % en dos.
El sector europeo de las telecomunicaciones ha atraído unos 90 000 millones USD en inversiones en los últimos años, lo que supone alrededor del 0,3 % del PIB de la región. Como es natural, el nivel de inversión fluctúa anualmente, por lo que las estadísticas se presentan como la media del periodo comprendido entre 2021 y 2023.
Las cinco mayores economías europeas, cuyos niveles de inversión igualan o superan los 6 000 millones USD, suman alrededor de dos tercios de las inversiones totales en telecomunicaciones de la región, mientras que, en otras 13 economías, apenas se alcanzan niveles de inversión de 200 millones USD.
La capacidad de inversión viene determinada por la magnitud real y potencial del mercado de las telecomunicaciones del país. Normalmente, la capacidad de inversión equivale a una cuarta parte de los ingresos del sector, no obstante, ese porcentaje varía significativamente: en la base de la pirámide estarían siete países europeos que sólo invierten en torno al 15-20 % de los ingresos del sector, mientras que, en la cúspide, se hallan seis países que invierten entre el 35-47 %.
Inversión anual en servicios de telecomunicaciones, en miles de millones USD y en % del PIB
[image: ]
Nota: Los datos representan una media trienal (2021-2023) de los puntos de datos disponibles para corregir las diversas fluctuaciones y lagunas anuales. Las cifras de inversión se expresan en el valor real de los USD de 2023.
Fuente: UIT, Indicadores de Desarrollo Mundial del Banco Mundial


[bookmark: _Toc189215966][bookmark: _Toc190185554]Ciberseguridad
Los países de la región de Europa muestran elevados niveles de compromiso con la ciberseguridad
Una conectividad efectiva requiere de comunicaciones fiables y seguras. Con más de 5 500 millones de personas en línea, la ciberseguridad de la economía digital reviste ahora una importancia crucial. Para abordar este tema, se ha de aplicar un enfoque holístico, que abarque cuestiones jurídicas, técnicas, organizativas, de desarrollo de competencias y de cooperación. Desde 2015, el Índice de Ciberseguridad Global (ICG) permite seguir la evolución en estos campos de los distintos países, representado cada uno por un pilar, con puntuaciones combinadas en una escala de 0 a 100. La edición de 2024 reveló una notable mejora en el compromiso de los países con la ciberseguridad: la puntuación media del ICG ascendió a 66 a escala mundial, 14 puntos más que en la edición de 2021.
Puntuaciones del Índice de Ciberseguridad Global, 2017-2024
[image: ]
Nota: Las preguntas y ponderaciones se han actualizado entre ediciones, en colaboración con el Grupo de Expertos del ICG, a fin de medir con mayor precisión el compromiso de los países para con la ciberseguridad.
Fuente: UIT
Los países de la región de Europa han seguido ampliando sus compromisos con una puntuación media de 86, lo que supone un aumento de 5 puntos respecto a la edición anterior.
Puntuaciones del Índice de Ciberseguridad Global, por pilar y general, 2024
[image: ]
Nota: La puntuación general del ICG es fruto de la suma de las puntuaciones de los cinco pilares.
Fuente: UIT
Los resultados obtenidos por los países europeos en el ICG son dispares, con una diferencia de 74 puntos entre los mejores de la región, que alcanzaron la puntuación máxima de 100, y el peor, San Marino, que cosechó 25,9 puntos.
En términos generales, entre los países con mejor puntuación en el ICG figuran estados con niveles de desarrollo de todo tipo, lo que indica que el nivel de desarrollo no es un indicador fiable para predecir la ciberseguridad. Los numerosos países de renta alta de la región de Europa, en particular los países del norte, siguen obteniendo muy buenas puntuaciones. Aunque el sur de Europa es la subregión con menor puntuación, también es la que más ha mejorado con respecto a la edición anterior, pasando de 70 a 78,8 puntos.
El pilar técnico del ICG evalúa la eficacia de los mecanismos nacionales y las estructuras institucionales a la hora de detectar, prevenir y mitigar las ciberamenazas y los incidentes, así como de adoptar medidas al respecto. Los equipos de intervención en caso de incidente informático (EIII) son responsables de la protección contra incidentes de ciberseguridad, la detección de los mismos y la adopción de medidas al respecto, y pueden mejorar la capacidad de un país para gestionar dichos incidentes. Casi todos los países de la región de Europa han creado EIII nacionales y muchos de ellos participan en ejercicios cibernéticos regionales. Aun así, es necesario perfeccionar dichos equipos y ampliar las iniciativas encaminadas a la protección de las infraestructuras de información críticas.
La protección de la infancia en línea (PIeL) engloba estrategias e iniciativas cuyo objetivo es proteger a los niños de daños o abusos en línea. Esto incluye velar por que los niños utilicen herramientas de software y filtrado adecuadas para su edad y enseñar a padres e hijos cómo mantenerse seguros en línea. El seguimiento de la PIeL se lleva a cabo a través de una serie de preguntas relativas a los ámbitos jurídico, organizativo y de desarrollo de capacidades. Un total de 164 países declararon haber adoptado medidas jurídicas a efectos de la PIeL en la edición 2024 del ICG, en comparación con 130 países la edición anterior. En ocasiones, estas medidas formaban parte de otras normas, reglamentaciones o leyes sustantivas, como las relativas a la delincuencia en línea o la explotación sexual. Alrededor del 74 % de los países europeos cuenta con algún tipo de estrategia en materia de PIeL con medidas asociadas; sin embargo, es clave vincular lo anterior a proyectos didácticos para educadores, padres y responsables de la elaboración de políticas.
Por último, para satisfacer la demanda de profesionales de la ciberseguridad, los países están apostando cada vez más por el desarrollo de competencias en ciberseguridad entre su población. Aunque el 91 % de los países europeos cuentan con titulaciones universitarias centradas en la ciberseguridad, es importante garantizar que existan múltiples vías para el desarrollo de competencias en ciberseguridad, con miras a satisfacer las necesidades cibernéticas actuales.


[bookmark: _Toc189215967][bookmark: _Toc190185555]Gestión de los residuos electrónicos
Mientras los países hacen lo posible por aprovechar los beneficios de la tecnología para impulsar el crecimiento económico y alcanzar las prioridades de desarrollo nacional, el desafío que plantea la gestión de los residuos electrónicos se torna cada vez más apremiante. El refuerzo de las políticas y los reglamentos en materia de gestión de los residuos electrónicos es crucial para garantizar la sostenibilidad medioambiental, apoyar las prácticas de economía circular y avanzar en aras de la consecución de los ODS.
Residuos electrónicos generados, en millones de kg, 2022
[image: ]
Fuente: UIT y UNITAR, Global E-waste Monitor, 2024
Según el informe Global E-waste Monitor (2024), en 2022, la región de Europa generó aproximadamente 12 300 millones de kg de residuos electrónicos, lo que representa casi el 20 % del total de residuos electrónicos generados a escala mundial (62 000 millones de kg). No obstante, existen disparidades significativas en la región. Países como Alemania (1 767 millones de kg), el Reino Unido (1 652 millones de kg) y Francia (1 445 millones de kg) figuraron entre los mayores contribuyentes, representando en conjunto casi el 40 % del total de residuos electrónicos de la región. Por el contrario, países como San Marino, Islandia y Malta generaron cerca de 20 millones de kg de residuos electrónicos en conjunto, lo que representa menos del 0,2 % del total de residuos electrónicos generados en Europa. Esta significativa variación es fruto de las disparidades en términos de población, desarrollo económico y adopción tecnológica que presenta la región.
Residuos electrónicos generados per cápita, en kg, 2022
[image: ]
Fuente: UIT y UNITAR, Global E-waste Monitor, 2024
Cabe la posibilidad de ahondar en el análisis de las tendencias relativas a los residuos electrónicos en Europa examinando la generación de residuos electrónicos per cápita. Aunque Europa supera colectivamente la media mundial de 7,8 kg de residuos electrónicos per cápita, las disparidades entre países son notables. La media regional de 18 kg per cápita refleja un panorama diverso, en el que los países de renta alta aumentan la cifra global. Por ejemplo, Noruega y el Reino Unido destacan por ser los países que más residuos electrónicos generan per cápita, con 26,8 kg y 24,5 kg, respectivamente, más del triple de la media mundial. Del mismo modo, Suiza y Francia, con una generación de residuos electrónicos per cápita de 23,4 kg y 22,4 kg, respectivamente, también presentan cifras elevadas, en consonancia con su estatus económico y su amplio acceso a tecnologías digitales avanzadas. Por el contrario, países de renta más baja como Moldova (6,8 kg) y Albania (8,3 kg) generan muchos menos residuos electrónicos per cápita. Por su parte, países de renta media como la República Checa (16,5 kg) y Portugal (17,8 kg) se acercan más a la media regional, si bien siguen generando más del doble de la media mundial.
Europa es una de las regiones que más residuos electrónicos produce. Dicho esto, también cuenta con una de las tasas más altas de recogida y reciclaje documentadas, pues recicla un 46,2 % (5 704 millones de kg) de los residuos electrónicos generados, cifra que duplica con creces la media mundial del 22,3 %. En particular, Alemania declaró haber reciclado 956,6 millones de kg de residuos electrónicos en 2022. Por el contrario, algunos países de la región, como Albania y Georgia, carecen de un sector de reciclaje formal significativo.


Políticas y reglamentos en materia de residuos electrónicos, 2022
	País
	Legislación/política o reglamentación nacional en materia de residuos electrónicos
	Marco de responsabilidad ampliada del productor para los residuos electrónicos
	Objetivos de recogida
	Objetivos de reciclado

	Albania
	Sí
	Sí
	No
	No

	Alemania
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Andorra
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Austria
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Bélgica
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Bosnia y Herzegovina
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Bulgaria
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Chipre
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Croacia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Dinamarca
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Eslovaquia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Eslovenia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	España
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Estonia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Finlandia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Francia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Georgia
	Sí
	Sí
	Sí
	No

	Grecia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Hungría
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Irlanda
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Islandia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Israel
	Sí
	Sí
	No
	No

	Italia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Letonia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Liechtenstein
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Lituania
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Luxemburgo
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Macedonia del Norte
	Sí
	Sí
	Sí
	No

	Malta
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Moldova
	Sí
	Sí
	Sí
	No

	Mónaco
	N/A
	N/A
	N/A
	N/A

	Montenegro
	Sí
	No
	No
	No

	Noruega
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Países Bajos
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Polonia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Portugal
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Reino Unido
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	República Checa
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Rumania
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	San Marino
	No
	No
	No
	No

	Serbia
	Sí
	Sí
	Sí
	No

	Suecia
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Suiza
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Türkiye
	Sí
	Sí
	Sí
	Sí

	Ucrania
	Sí
	No
	No
	No


Fuente: UIT y UNITAR, Global E-waste Monitor, 2024
Los países de la región de Europa, en particular los que integran la Unión Europea, destacan como líderes mundiales en legislación y gestión eficaz de los residuos electrónicos. A escala mundial, sólo el 42 % de los países (81de 193) han promulgado políticas, leyes o reglamentos nacionales en materia de residuos electrónicos. Europa se perfila como una región con una de las tasas de aplicación más amplias, con 41 países, esto es el 89,1 % de la región, dotados de marcos a tal efecto. Del mismo modo, 39 países europeos han adoptado marcos de responsabilidad ampliada del productor para los residuos electrónicos, lo que representa el 84,8 % de la región y casi la mitad de los 67 países del mundo que han adoptado disposiciones jurídicas conexas. Estos marcos son fundamentales para que los productores rindan cuentas del ciclo de vida de sus productos en su totalidad, desde la fase de diseño hasta la de eliminación, y subrayan el liderazgo de Europa en la promoción de prácticas sostenibles de gestión de los residuos electrónicos.
Los países que cuentan con leyes, políticas o reglamentos nacionales en materia de residuos electrónicos suelen disponer de una amplia red de puntos de recogida selectiva de residuos electrónicos, así como de una mejor infraestructura de gestión de la documentación y los residuos electrónicos. Sin embargo, es probable que el estancamiento de la tasa mundial de recogida y reciclaje de residuos electrónicos se vea agravado por el hecho de que sólo 46 países de todo el mundo se han fijado objetivos en relación con la recogida y 36 con el reciclaje. De ellos, 37 y 33, respectivamente, son países europeos. La ampliación de la legislación nacional sobre residuos electrónicos y el establecimiento de objetivos de recogida y reciclaje en los países restantes reforzarán aún más los esfuerzos de la región de Europa con miras a avanzar hacia una economía circular y reducir las repercusiones sobre el medioambiente y la salud.


[bookmark: _Toc189215968][bookmark: _Toc190185556]Disparidades a escala regional
Las medias regionales ocultan las disparidades en términos de conectividad entre los países de la región de Europa
Europa es diversa en muchos aspectos: nivel de renta, siendo el INB per cápita del país más rico casi 50 veces superior al del más pobre; tasa de urbanización, que oscila entre menos del 50 % y el 100 %; y población, abarcando en este caso desde microestados con menos 100 000 habitantes hasta grandes países con más de 80 millones.
Dadas estas diferencias, puede resultar útil clasificar a los países europeos en grupos en función de las puntuaciones obtenidas en parámetros tales como la utilización de Internet, la propiedad de teléfonos móviles, las tasas de abonos a la banda ancha móvil y fija, la asequibilidad de la banda ancha móvil y fija a un nivel básico, y la igualdad de género. Este análisis por grupos arroja cuatro grupos distintos, cuyos miembros comparten perfiles de TIC similares.
El primer grupo, formado por tres cuartas partes de los países de la región de Europa (34 de los 45 países analizados), se caracteriza por unos índices de utilización y posesión de TIC muy superiores a la media mundial. Tanto la banda ancha fija como la banda ancha móvil (sólo datos) son muy asequibles en relación con la media mundial, situándose los precios medios iniciales, expresados como porcentaje del INB per cápita mensual, muy por debajo del objetivo de la Comisión sobre la Banda Ancha del 2 %. Además, este grupo registra altos niveles de paridad de género en lo que respecta al uso de Internet.
El segundo grupo, formado por Estonia y Polonia, es similar al primero. Estos países también tienen tasas superiores a la media en lo que respecta a la utilización y la posesión de TIC, además de presentar unos excelentes niveles de asequibilidad y paridad de género. La principal diferencia con estos países son sus mayores tasas de abonos tanto a la banda ancha móvil como a la banda ancha fija.
En comparación con los dos primeros grupos, el siguiente, formado por Croacia, Moldova y Türkiye, presenta unas tasas de utilización de las TIC algo menos altas. A esto hay que añadir unas tasas de abonos más bajas y unos niveles de asequibilidad no tan buenos. No obstante, las medias de este grupo siguen estando notablemente por encima de las medias mundiales en casi todos los casos y las tasas de propiedad de teléfonos móviles están al mismo nivel que en los grupos anteriores. En cuanto al uso de Internet, la tasa registrada en estos países asciende al 83 %, frente a una media mundial de tan sólo el 65 %. Por el contrario, la puntuación en materia de paridad de género es menos positiva en este grupo, situándose por debajo de la mundial en lo que atañe al uso de Internet.
Este grupo también se asemeja en la mayoría de los aspectos al último, compuesto por Albania, Bosnia y Herzegovina, Georgia, Macedonia del Norte, Serbia y Ucrania. Las tasas de utilización y posesión de TIC siguen siendo superiores a la media mundial en estos países, si bien no son tan altas como en otros países europeos. Los servicios de TIC también son algo menos asequibles, ya que el precio medio de la cesta de banda ancha móvil (sólo datos) se sitúa por encima del objetivo del 2 % fijado por la Comisión sobre la Banda Ancha. Sin embargo, los niveles de paridad de género son mejores en este último grupo que en el tercero y se asemejan a los de la mayoría de los países europeos.
Las diferencias entre estos grupos de países ponen de manifiesto la necesidad de diseñar enfoques a medida para lograr una conectividad universal y efectiva.


Promedio de Indicadores clave de TIC por grupos de países europeos similares, 2023
	 
	Grupo
	 

	Indicador (unidad)
	1
(34 países europeos)
	2
(2 países europeos)
	3
(3 países europeos)
	4
(6 países europeos)
	Promedio mundial

	Proporción de personas que utilizan Internet (%)
	92,4
	89,8
	83,1
	83,9
	65,4

	Igualdad de género – utilización de Internet 
(índice de paridad de género)
	0,99
	1,02
	0,92
	0,98
	0,93

	Proporción de personas que poseen un teléfono móvil (%)
	95,6
	95,5
	94,6
	91,2
	78,6

	Abonos a la banda ancha móvil 
(por cada 100 habitantes)
	115,0
	202,3
	103,8
	89,4
	89,9

	Abonos a la banda ancha fija 
(por cada 100 habitantes)
	39,5
	30,7
	26,1
	26,7
	18,6

	Precios de la banda ancha móvil exclusivamente para datos 
(del % de PIB per cápita)
	0,3
	0,3
	0,7
	0,7
	2,8

	Precios de la banda ancha fija
(del % de PIB per cápita)
	0,9
	0,8
	1,4
	2,2
	1,3


Nota: Se muestran medianas de grupo para los precios de la banda ancha móvil de datos y de la banda ancha fija como porcentaje del INB per cápita.
Fuente: UIT


[bookmark: _Toc189215969][bookmark: _Toc190185557]Visión general de la disponibilidad de datos en la región de Europa
Los datos revisten una importancia crucial en la consecución de una conectividad universal y efectiva. Con ayuda de unos datos fidedignos y oportunos, los responsables de la elaboración de políticas pueden detectar necesidades, establecer prioridades, concebir intervenciones eficaces, seguir los avances y medir las repercusiones. La inversión en datos genera importantes beneficios, pues permite tomar mejores decisiones y emprender iniciativas más eficientes.
El Grupo Asesor de Desarrollo de las Telecomunicaciones del Sector de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT reconoció la importancia de los datos para la ejecución del Plan de Acción de Kigali de la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones (Kigali, 2022) y adoptó cinco indicadores fundamentales de rendimiento (IFR) para medir el grado en que los Estados Miembros presentaban a la UIT datos oportunos sobre las TIC, incluidos IFR relacionados con la presentación de datos sobre competencias en TIC y sobre el uso de Internet desglosados por ubicación y género.
La disponibilidad y calidad de las estadísticas sobre TIC en la región de Europa, incluidos tanto los indicadores administrativos como los derivados de las encuestas a los hogares, son excepcionales y, en general, superan a las de otras regiones.
En promedio, el 90 % de los países de la región ha adoptado un conjunto básico de 14 indicadores administrativos de las TIC, cuyos datos suelen recopilar los organismos reguladores o los ministerios nacionales (véase la lista de indicadores en la nota de la figura siguiente). Unos 12 países recopilan información sobre todos ellos, mientras que a 29 países sólo les falta información sobre uno. Incluso los dos países que cuentan con menos datos son capaces de proporcionar información reciente sobre nueve indicadores. En general, los países deben mejorar la calidad y la disponibilidad de los datos relativos a la utilización del ancho de banda internacional, así como al tráfico de Internet de banda ancha fija, ya que estos sólo están disponibles, respectivamente, en 18 y 34 de los 45 países europeos estudiados.
Disponibilidad porcentual de determinados indicadores administrativos de TIC, 2022-2023
[image: ]
Nota: Los datos relativos a un indicador se consideran disponibles si se cuenta con al menos un valor para el periodo en cuestión. Evaluación basada en el siguiente conjunto de indicadores: abonos activos a la banda ancha móvil, abonos a la banda ancha fija (en total y por niveles de velocidad: 256 Kbit/s a 2 Mbit/s, 2 Mbit/s a 10 Mbit/s, y más de 10 Mbit/s), indicadores de cobertura de red móvil por tecnología (al menos 2G, 3G, LTE/WiMAX, 5G), tráfico total de Internet de banda ancha fija, tráfico de Internet de banda ancha móvil a escala nacional, utilización del ancho de banda internacional, ingresos totales del sector de las telecomunicaciones e inversión en servicios de telecomunicaciones.
Fuente: UIT
También abundan los datos relativos al acceso a las TIC y su utilización por los hogares y las personas. Esto se debe, en parte, a los fondos que aporta la Comisión Europea para financiar encuestas anuales sobre las TIC en los hogares en los países miembros y otros países vecinos. Sin embargo, los datos siguen siendo escasos en varios países, véanse en especial los microestados. Además, en algunos países rara vez se comunican datos para algunos desgloses socioeconómicos.


Último año en que se presentaron datos de encuestas sobre las TIC en los hogares,
por atributo socioeconómico
[image: ]
Fuente: UIT


[bookmark: _Toc189215970][bookmark: _Toc190185558]Parte 2. BDT4Impact: Casos prácticos seleccionados de la región de Europa
[bookmark: _Toc189215971][bookmark: _Toc190185559]Promover y medir la conectividad efectiva en todo el mundo
[bookmark: _Hlk190187056]La conectividad universal y efectiva es la piedra angular de una experiencia en línea segura, satisfactoria, enriquecedora y productiva a un coste asequible.
La Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT (BDT) y la Comisión Europea han puesto en marcha un proyecto encaminado a la promoción y medición de la conectividad digital universal y efectiva, cuyos costes ascienden a 3 millones EUR. En consonancia tanto con la misión de la UIT de conectar el mundo y no dejar a nadie atrás, como con los objetivos de la estrategia Global Gateway de la Unión Europea, el proyecto pretende situar la conectividad universal y efectiva entre las principales prioridades políticas, generar más y mejores datos al respecto y mejorar la formulación de políticas con base empírica, la recaudación de fondos y la ejecución de proyectos.
La labor efectuada facilitará la concepción de planteamientos políticos holísticos y la elaboración de recomendaciones para impulsar un acceso móvil y a Internet de buena calidad.
En el marco de este proyecto, en 2024, se celebraron una serie de talleres regionales en Bahamas, Qatar y Tailandia. Aparte de las experiencias didácticas, los talleres brindaron a los participantes la oportunidad de establecer contactos con diversos productores de datos y aprender de los retos y experiencias de otros países.
Se han previsto nuevos talleres en 2025, incluidos uno en marzo dirigido a los miembros de 18 equipos de las Naciones Unidas en países de Europa y Asia Central, y otro en junio dirigido a las administraciones de los Balcanes Occidentales (Albania, Bosnia y Herzegovina, Montenegro, Macedonia del Norte y Serbia), Georgia, Moldova, Türkiye y Ucrania.
[bookmark: _Toc189215972][bookmark: _Toc190185560]Promover la protección de la infancia en línea en la región de Europa: Andorra, Malta y Serbia
Aunque Internet alberga oportunidades inestimables para los jóvenes –desde educativas hasta sociales– también plantea riesgos como el ciberacoso y problemas relacionados con la protección de datos, el hostigamiento y la explotación financiera.
La Oficina de la UIT para Europa facilita la ejecución de iniciativas de protección de la infancia en línea (PIeL) en toda la región, colaborando con las partes interesadas nacionales a fin de promover entornos digitales más seguros para los niños.
En Andorra, se puso en marcha una evaluación de la PIeL a escala nacional en colaboración con el gobierno del país y se organizó un acto en torno a este tema en el que participaron múltiples partes interesadas.
En Malta, se celebró un evento de formación de formadores que ayudó a crear conciencia sobre la protección y los derechos de la infancia en línea. Gracias a esta formación, educadores de todo el país adquirieron los conocimientos necesarios para afrontar estas cuestiones en las escuelas, formar a otros colegas del sistema educativo y crear una experiencia en línea más segura para los niños. 
La formación se impartió a petición de la Malta Foundation for the Wellbeing of Society, dirigida por la ex Presidenta de Malta, Sra. Marie-Louise Coleiro.
En Serbia, el National Contact Centre for Children’s Safety apoyó la aplicación de las directrices de PIeL. Las directrices se presentaron en un acto nacional, que se complementó con una campaña de difusión en escuelas en la que participaron 60 educadores y casi 1 000 niños.
[bookmark: _Toc189215973][bookmark: _Toc190185561]Laboratorio de IPv6 en Montenegro
La transición a la versión 6 del protocolo Internet (IPv6), una versión avanzada del protocolo Internet, es fundamental para la transformación de la economía digital y el refuerzo de la gobernanza social. La transición de IPv4 a IPv6 constituye una mejora técnica y un paso decisivo hacia un futuro digital más sólido y sostenible.
En la Universidad de Montenegro, en Podgorica, se ha inaugurado oficialmente un laboratorio de IPv6, lo que supone un hito en la senda de Montenegro hacia la adopción de la IPv6. El laboratorio está fomentando la innovación, la creación de capacidades y el desarrollo de la infraestructura digital de Montenegro.
Entre las iniciativas que están ayudando a Montenegro a avanzar por esta senda de transformación digital figuran asimismo las siguientes: un taller nacional sobre estrategias y políticas en materia de IPv6; un curso de formación de expertos procedentes de instituciones públicas; un documento técnico relativo al despliegue de la IPv6; y un taller sobre la transición a la IPv6.
En cuanto a la banda ancha, la UIT ha elaborado un plan nacional de banda ancha con el que pretende ayudar a Montenegro a lograr la conectividad universal y efectiva conforme a las metas establecidas por la Unión Europea.
[bookmark: _Toc189215974][bookmark: _Toc190185562]Impulsar una transformación digital rural sostenible en Albania
La agricultura integra uno de los pilares de la economía albanesa; más del 40 % de la población vive en zonas rurales y casi la mitad de los empleos dependen directa o indirectamente del sistema agrícola y alimentario del país.
Se ha puesto en marcha un innovador programa conjunto dedicado a la agricultura digital y la transformación rural (DART), que pone la digitalización al servicio de los objetivos en materia de sostenibilidad de Albania con intervenciones dirigidas a los pequeños agricultores.
Con financiación procedente de la ventana de transformación digital del Fondo Conjunto para los ODS, la BDT apoya esta iniciativa en colaboración con la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (organismo líder), la Oficina del Coordinador Residente de las Naciones Unidas para Albania, la Organización Internacional del Trabajo y los Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, Infraestructuras y Energía, y Finanzas y Economía de Albania.
En el marco de dicho programa conjunto se está desarrollando una estrategia nacional de agricultura digital y un plan de acción acorde al marco jurídico de la Unión Europea, a fin de mejorar la prestación de servicios públicos digitales y fomentar el desarrollo de capacidades digitales entre los pequeños agricultores, los estudiantes, los centros y escuelas de formación técnica, profesional y educativa, y los empleados del sector público.
Al salvar la brecha entre visión teórica y repercusión práctica, el sector agrícola albanés está avanzando hacia un futuro digital sostenible, al tiempo que contribuye al logro de los ODS.
[bookmark: _Toc189215975][bookmark: _Toc190185563]Mejora de la ciberseguridad de los países y las regiones mediante cibersimulacros en Bulgaria y Chipre
Recientemente, se han celebrado dos cibersimulacros que han congregado a participantes de múltiples países y han contribuido al refuerzo de sus capacidades no sólo de respuesta ante ciberataques y otras alteraciones, sino también de protección frente a ciberamenazas.
El Foro de la UIT sobre Ciberseguridad y el Cibersimulacro para Europa y el Mediterráneo, celebrados en Sofía (Bulgaria), reunieron a representantes de 19 países, así como a expertos del Foro de Equipos de Respuesta a Incidentes y Seguridad, Europol, el Banco Mundial y la Agencia de la Unión Europea para la Ciberseguridad.
En este evento se fomentó un amplio diálogo en torno al tema de la ciberseguridad entre participantes de organismos gubernamentales, EIII nacionales, empresas del sector privado, instituciones académicas y organizaciones internacionales.
En Chipre, el Ciber de 2023 también promovió la colaboración en aras de un futuro digital más seguro.
Organizado por el organismo competente en seguridad digital del país, el evento puso a prueba las cibercapacidades de las organizaciones en simulacros de ciberataques, incidentes relacionados con la seguridad de la información y otras alteraciones.
Expertos de las regiones de Europa y Asia y el Pacífico pusieron de manifiesto experiencias comunes en la lucha contra las crecientes ciberamenazas, así como diversos retos y planteamientos específicos de cada región. Se aportaron estrategias prácticas a través de estudios de casos, mientras que, en los debates con las principales partes interesadas, se ofrecieron diversas perspectivas sobre el fomento de la cooperación dentro de las regiones y a través de las fronteras.
[bookmark: _Toc189215976][bookmark: _Toc190185564]Apoyo a los sistemas de cartografía de la banda ancha en Albania, Bosnia y Herzegovina y Moldova
Se ha prestado asistencia técnica a sistemas de cartografía de la banda ancha en Albania, Bosnia y Herzegovina y Moldova, así como a mecanismos de colaboración regional a través de dos redes de reguladores: el Grupo Euromediterráneo de Reguladores (EMERG) y la Red de Reguladores de las Comunicaciones Electrónicas de la Asociación Oriental (EaPeReg).
Bosnia y Herzegovina recibió apoyo en forma de recomendaciones políticas personalizadas con miras al refuerzo de un entorno propicio para la cartografía de la banda ancha, mientras que Albania y Moldova obtuvieron especificaciones técnicas concretas para el desarrollo de sistemas de cartografía de la banda ancha.
A lo largo de 2023 y 2024, se celebraron seis talleres conjuntos en coordinación con el EMERG y la EaPeReg, con el objetivo de intercambiar buenas prácticas y abordar los retos relacionados con las infraestructuras de banda ancha y las tecnologías incipientes. Fruto de estos talleres fue un compendio de 18 estudios de casos relativos a los sistemas de cartografía de la banda ancha y las experiencias de numerosos países, que nutre las mejores prácticas mundiales.
El apoyo de la UIT también se ha materializado en forma de un documento político en el que se analiza el entorno reglamentario de Bosnia y Herzegovina, con recomendaciones para la creación de un sistema de cartografía de la banda ancha funcional, así como de informes en los que se esbozan los requisitos técnicos aplicables a la creación de sistemas de cartografía de la banda ancha en cada uno de los tres países.

[bookmark: _Toc189215977][bookmark: _Toc190185565]Anexo: Recursos de datos
A fin de garantizar que la información esté actualizada y mejorar la legibilidad, todos los datos presentados en este documento están disponibles para su descarga como archivos Excel:
•	Datos nacionales organizados por pestañas en función de las secciones del presente documento (URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/rpm_eur_pub_2025_data.xlsx). Los datos nacionales han sido extraídos del Centro de Datos de la UIT, en concreto, de la actualización publicada en febrero de 2025.
•	Estimaciones regionales y mundiales, recopiladas para el informe Facts and Figures 2024 (URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2024.xlsx).

______________
	Contacto:
	Nombre/Organización/Entidad:
	Sr. Thierry Geiger, UIT/BDT/DKS/IDA

	
	Tel.:
	+41 22 730 5094

	
	Correo-e:
	thierry.geiger@itu.int
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