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	الأصل: بالإنكليزية

	الدول الأعضاء في لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات (CITEL)

	 النهوض بتوصيلية النطاق العريض واعتماده: تنقيح المسألة 1/1
للجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات بشأن نشر النطاق العريض
واقتراح مسألة دراسة جديدة لقطاع تنمية الاتصالات

	

	

	مجال الأولوية:	-	 الأولويات المواضيعية وخطة العمل والمبادرات الإقليمية ومسائل لجان الدراسات
ملخص:
تطرح لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات في هذا الاقتراح إطاراً للجنتي دراسات قطاع تنمية الاتصالات للنهوض بموضوع المؤتمر المتمثل في توصيل غير الموصولين من خلال عملهما في فترة الدراسة المقبلة الممتدة لأربع سنوات. ونعتقد أن هذا النهج، إذا طُبق، سيمكّن لجنتي الدراسات من المساهمة على أفضل وجه في تحقيق نتائج فعّالة من شأنها تقليص الفجوة الرقمية، واستكمال العمل المواضيعي لمكتب تنمية الاتصالات، ودعم التنمية المستدامة في جميع أنحاء العالم.
النتائج المتوخاة:
يُدعى المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2022 إلى النظر في المقترح الملحق بهذه الوثيقة والموافقة عليه.
المراجع:
المسألة 1/1 للجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات


تطرح لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات في هذا الاقتراح إطاراً للجنتي دراسات قطاع تنمية الاتصالات للنهوض بموضوع المؤتمر المتمثل في توصيل غير الموصولين من خلال عملهما في فترة الدراسة المقبلة الممتدة لأربع سنوات. ونعتقد أن هذا النهج، إذا طُبق، سيمكّن لجنتي الدراسات من المساهمة على أفضل وجه في تحقيق نتائج فعّالة من شأنها تقليص الفجوة الرقمية، واستكمال العمل المواضيعي لمكتب تنمية الاتصالات، ودعم التنمية المستدامة في جميع أنحاء العالم.
ومن شأن النهج المقترح للجنتي دراسات قطاع تنمية الاتصالات للنهوض بالأهداف العالمية لتوصيلية النطاق العريض المقدم في هذه الوثيقة أن يعالج كلا مسألة توفير البنية التحتية الملائمة لشبكات النطاق العريض والعوامل التي تؤثر على الطلب على خدمات النطاق العريض، ولا سيما الحاجة إلى أجهزة ميسورة التكلفة ومهارات رقمية. ونظراً إلى أن كلا العاملين يتسمان بأهمية مماثلة فيما يخص المشاركة الفعّالة في المجتمع الرقمي العالمي، توصي لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات بأن تركز لجنتا الدراسات على هاتين القضيتين بصورة شاملة وفي إطار مسائل مستقلة ومنفصلة خلال الدورة المقبلة.
وبناءً على ذلك، تقدم لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات ما يلي: ’1‘ تنقيحات للمسألة 1/1 لقطاع تنمية الاتصالات هدفها الاستناد إلى العمل الممتاز الذي أنجز في الفترات السابقة لزيادة توفير البنية التحتية لشبكات النطاق العريض الملائمة والميسورة التكلفة (الملحق 1)، و’2‘ مسألة جديدة لدراسة جميع جوانب اعتماد النطاق العريض بما في ذلك الأجهزة الميسورة التكلفة والمهارات الرقمية (الملحق 2). وتؤيد لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات مواصلة إجراء دراسة مستقلّة لقضايا التوصيلية في المناطق الريفية في إطار مسألة دراسة منفصلة، اعتقاداً منها بأن هذا التركيز القوي أمر بالغ الأهمية لتحسين التوصيلية، لا سيما في البلدان النامية. وبالتالي، فإن التنقيحات التي نودّ إدخالها على المسألة 1/1 تتناول الأنشطة والمخرجات وأفضل الممارسات بالتركيز على المناطق الحضرية وشبه الحضرية وغيرها من المناطق غير الريفية.
ومن خلال التنقيحات المقترحة للمسألة 1/1، التي تتضمن اقتراحات وافقت عليها لجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات والفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (TDAG)، تدعو لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات أعضاء قطاع تنمية الاتصالات إلى دراسة أربعة مجالات رئيسية هي: (1) نشر البنية التحتية والتكنولوجيات الأرضية وغير الأرضية وتوسيعها وتحديثها؛ و(2) تمكين السياسات التنظيمية العملية لإزالة الحواجز وتوسيع وتحسين نشر البنية التحتية للنطاق العريض؛ و(3) إقامة الشراكات والتعاونيات لتعزيز التوصيلية؛ و(4) استحداث آليات للاستثمار والتمويل، بما في ذلك الاستخدام الفعّال لصناديق الخدمة الشاملة وغيرها من الوسائل لتوسيع البنية التحتية للنطاق العريض الميسور التكلفة في المناطق الحضرية وشبه الحضرية وغيرها من المناطق غير الريفية. لقد اعتمدنا بشكل أساسي على تنقيحات المسألة 1/1 التي اتُّفق عليها في الاجتماع التاسع والعشرين للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (8-12 نوفمبر 2021).
ومن خلال المسألة الجديدة المتعلقة باعتماد النطاق العريض، تهدف لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات إلى تحفيز أعضاء قطاع تنمية الاتصالات على وضع استراتيجيات جماعية لزيادة الإقبال على النطاق العريض في المناطق الحضرية والريفية والنائية في البلدان النامية والمتقدمة على السواء. وستفرز النتائج أفضل الممارسات في مجال الأجهزة والخدمات الميسورة التكلفة، وبناء القدرات وتنمية المهارات الرقمية، والمحتوى باللغات المحلية للجميع، بما في ذلك البلدان النامية، والفئات السكانية الضعيفة، والنساء والأطفال، والأشخاص ذوو الاحتياجات الخاصة، ومجتمعات السكان الأصليين.
وكما هو مبيَّن في موضوع المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2022 (WTDC-22)، يتمثل الهدف الرئيسي لقطاع التنمية في الاتحاد في توصيل غير الموصولين مع التركيز بشكل خاص على احتياجات البلدان النامية لتشمل أقل البلدان نمواً (LDC) والبلدان النامية غير الساحلية (LLDC) والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS). ويُفترض في وضع مثالي أن تقوم مسائل الدراسة المطروحة في قطاع تنمية الاتصالات بدعم هذا الهدف، وأن تفضي إلى النهوض بالتنمية المستدامة، وأن تكون متماشية مع خطوط عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات التي يتولى الاتحاد المسؤولية الرئيسية بشأنها. وحالياً، لا يزال ما يقرب من نصف سكان العالم غير موصولين بالإنترنت. وهناك 15 في المائة منهم غير موصولين بالإنترنت لأنهم يفتقرون إلى البنية التحتية اللازمة للشبكات، و85 في المائة غير موصولين بسبب فجوة في "الاعتماد": فقد تكون لديهم إمكانية النفاذ إلى شبكة النطاق العريض المتنقل ولكنهم لا يستخدمون بعد خدمات أو تكنولوجيا النطاق العريض. وتقدّم لجنة البلدان الأمريكية للاتصالات هذا النهج وهذه المقترحات للتركيز على الأعمال التي يمكن أن تعالج هذه الظروف بفعالية، وأن تكمل العمل التعاوني الذي يضطلع به جميع الأعضاء ومكتب تنمية الاتصالات داخل قطاع تنمية الاتصالات.

لجنـة الدراسـات 1
MOD	IAP/24A26/1
المسـألة 1/1
استراتيجيات وسياسات نشر شبكات وتكنولوجيات النطاق العريض
في البلدان النامية1[footnoteRef:1]1 [1: 1 	ينبغي تحليل دراسة قضايا التوصيلية في المناطق الريفية في مسألة دراسة منفصلة.] 

[bookmark: _Toc496781403][bookmark: _Toc505867999][bookmark: _Toc505869223][bookmark: _Toc505871209]1	بيان الحالة أو المشكلة
في سبتمبر 2015، وافقت الدول الأعضاء بالأمم المتحدة (UN) والجمعية العامة للأمم المتحدة بشكل رسمي على أهداف التنمية المستدامة (SDG) ووضعت خطة عالمية للتنمية، تقوم على تحقيق الرخاء الاقتصادي والإدماج الاجتماعي والاستدامة البيئية، وتعرف باسم "خطة التنمية المستدامة لعام 2030".
ويمثل النطاق العريض عنصراً أساسياً لتحقيق مجتمع معلومات يكون محوره الإنسان ويتسم بالطابع الجامع وينصب على التنمية، بما في ذلك الأهداف التي حددها خط العمل جيم7 من برنامج عمل تونس بشأن مجتمع المعلومات والقمة العالمية لمجتمع المعلومات (WSIS) (ومن خلالهما) دور الاتحاد في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. ولا تحتاج البلدان النامية[footnoteRef:2]1 إلى توصيلية نطاق عريض منخفض السرعة للاستفادة من التكنولوجيات والخدمات الجديدة فحسب، بل تحتاج توصيلية النطاق العريض عالي السرعة وعالي الجودة. غير أن تحقيق ذلك يتطلب استيفاء شروط إطارية رئيسية. وتشير أرقام عام 2016 إلى أنه بالرغم من أن استعمال المهاتفة المتنقلة غدا شائعاً، فإن الفجوة الرقمية آخذة في التحول أيضاً، مع تركيز الاهتمام على 3,9 مليار شخص، أي 53 في المائة من سكان العالم، كانوا في نهاية عام 2016 غير موصلين بالإنترنت.وتدعو أهداف التوصيل في 2020 الخاصة بالاتحاد إلى توصيل 60 في المائة من سكان العالم بالإنترنت بحلول عام 2020 - وهو ما يعادل توصيل 1,2 مليار شخص آخرين على مدى السنوات الأربع المقبلة، لا سيما في البلدان التي حددتها الأمم المتحدة كأقل البلدان نمواً (LDC) والبالغ عددها 48 بلداً، وإضافة إلى ذلك، تعيش نسبة كبيرة من سكان البلدان النامية وأقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS) في المناطق الريفية والنائية الأقل كثافة سكانية حيث يمكن أن تكون التكاليف الرأسمالية لتوصيل المنازل والمؤسسات التجارية باستخدام توصيلية الخطوط الثابتة باهظة. [2: 	] 

وتشير التقديرات أيضاً إلى أنه سيكون هناك 884 مليون اشتراك في النطاق العريض الثابت في نهاية عام 2016، أي بزيادة بنسبة 8 في المائة عن العام السابق. وتشير تقديرات الاتحاد أيضاً إلى أن الفجوة بين الجنسين في استخدام الإنترنت في العالم إجمالاً اتسعت قليلاً بالفعل، حيث ارتفعت من 11 في المائة في عام 2013 إلى 12 في المائة في عام 2016. ولا يزال دفع التوصيلية الأساسية خارج المراكز الحضرية الرئيسية بحيث تصل إلى المزيد من المناطق النائية يمثل تحدياً رئيسياً. وحتى في الأماكن التي يتمتع فيها السكان بالنفاذ إلى الإنترنت، يجب أن يكون النفاذ مصحوباً بمجموعة من الخدمات والمحتويات ذات الصلة للمساعدة على تحسين الوعي الشخصي والتعليم والنظافة للأفراد، إضافة إلى نتائج التنمية في مجالي الصحة والتعليم على الصعيد الوطني.
وينبغي لقطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد (ITU-D) أن يسعى، بمشاركة نشطة من الدول الأعضاء وأعضاء القطاعات، إلى مواصلة زيادة توافر خدمات النطاق العريض الميسورة التكلفة من خلال إجراء تحليل دقيق للقضايا التنظيمية والسياساتية والتقنية والاقتصادية المتصلة بنشر النطاق العريض واعتماده واستعماله. وعلى وجه الخصوص، يتعين على أعضاء الاتحاد ومكتب تنمية الاتصالات (BDT) العمل على تحديد احتياجات أقل البلدان نمواً، والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS) وغيرها من البلدان وإبراز هذه الاحتياجات وتلبيتها من خلال تحسين نشر النطاق العريض واستعماله. وسينتفع الأعضاء بتحليل القضايا التقنية التي ينطوي عليها نشر تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض،	

بما في ذلك إدماج الحلول المتعلقة بشبكات النفاذ في البنية التحتية القائمة أو المستقبلية، واتخاذ التدابير غير التناظرية التي تناسب شركات التشغيل التي لها نفوذ كبير في السوق (SMP)، للمساعدة على تعزيز المنافسة في سوق الاتصالات.
وإن التركيز على الجوانب التقنية والسياساتية والاقتصادية والتنظيمية في استراتيجيات ونُهج نشر شبكات النطاق العريض الثابت سيتيح للأعضاء استكشاف الخبرات والدروس المستفادة وأفضل الممارسات بما يعين على تعزيز تنفيذ الخطط والاستراتيجيات الوطنية للنطاق العريض، وتحفيز المنافسة والاستثمار، وزيادة توصيلية النطاق العريض.
وسعياً إلى توفير دراسة تعاونية لسياسات النفاذ إلى النطاق العريض وتنفيذه وتطبيقاته، قرر المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (دبي، (2014 (WTDC2014) البدء في دراسة مسألة الدراسة الجديدة 1/1 بعنوان "الجوانب التقنية والتنظيمية والسياساتية للانتقال من الشبكات القائمة إلى شبكات النطاق العريض في البلدان النامية، بما في ذلك شبكات الجيل التالي والخدمات المتنقلة والخدمات المتاحة بحرية على الإنترنت (OTT) وتنفيذ الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت". وخلال فترة الدراسة 2017-2014، أعد فريق المقرر المعني بالمسألة 1/1 التقرير الذي يمكن الاطلاع عليه في  HYPERLINK الموقع الإلكتروني للاتحاد. ويضم هذا التقرير خبرات البلدان والمبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات المتعلقة بتشجيع شبكات النطاق العريض وخدماته وتطبيقاته بتكلفة ميسورة، بما في ذلك تلك التي تحفّز الطلب على النطاق العريض مثل التعليم الإلكتروني، والخدمات المصرفية المتنقلة، والتجارة المتنقلة، وتحويل الأموال بالوسائل المتنقلة، والخدمات المتاحة بحرّية على الإنترنت (OTT). كما يشمل التقرير الأساليب الرامية إلى تعزيز نشر النطاق العريض من خلال المنافسة الفعالة، والاستثمار العام والخاص، والمنافسة بين المنصات، وخطة تحفيز النطاق العريض، وصناديق الخدمة الشاملة. وترد كذلك أمثلة على التجارب والسياسات التي تفضي إلى تيسير الانتقال من شبكات النطاق الضيق إلى شبكات النطاق العريض العالي السرعة والعالي الجودة بما في ذلك الانتقال من الإصدار الرابع (IPv4) إلى الإصدار السادس (IPv6) من بروتوكول الإنترنت.
وأبرز الاستقصاءان رضاء الأعضاء عن العمل المنجز حتى الآن مع اقتراح بعض الأساليب البديلة للمضي قدماً. وفيما يتعلق بمستقبل المسألة 1/1، أظهرت نتائج الاستقصائين اللذين أجرتهما لجنتا دراسات قطاع تنمية الاتصالات بشأن العمل الحالي للمسألة 1/1 ومستقبلها أنه ينبغي استمرار هذه المسألة، لكن ينبغي أن ينصب تركيزها على الانتقال إلى شبكات النطاق العريض.
وينبغي أن يأخذ العمل في الحسبان الحاجة إلى إنشاء بنية تحتية مستدامة وقادرة على الصمود تتماشى مع خط العمل جيم2 للقمة العالمية لمجتمع المعلومات (البنية التحتية للمعلومات والاتصالات) وأهداف التنمية لمستدامة.
ومن أجل تجميع كل الموارد والخبرات لإعداد سياسات واستراتيجيات محكمة تدرج جميع المسائل المتعلقة بنشر شبكات النطاق العريض في البلدان النامية وبالنفاذ إلى توصيلية النطاق العريض، فإن المسألة 1/1 المراجَعة تشمل المسألة 2/1 المتعلقة بدراسة تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض، مع استبعاد الجوانب المرتبطة بالخدمات المتاحة بحرية على الإنترنت (OTT) والخدمات المتنقلة التي ينبغي تناولها في إطار مسألة أخرى مراجَعة.
[bookmark: _Toc496781404][bookmark: _Toc505868000][bookmark: _Toc505869224][bookmark: _Toc505871210]تُغير تكنولوجيات النطاق العريض الطريقة التي نعيش بها تغييراً جوهرياً. وتوفر البنية التحتية للنطاق العريض وتطبيقاته وخدماته فرصاً مهمة لدفع عجلة النمو الاقتصادي وتعزيز الاتصالات وتحسين كفاءة استعمال الطاقة وحماية الكوكب وتحسين حياة الناس.
وقد أثر النفاذ إلى النطاق العريض تأثيراً كبيراً على الاقتصاد العالمي.
ويؤدي التطور السريع وفرص الأعمال الجديدة إلى نمو سريع ولكن غير متساوٍ في التكنولوجيات الرقمية. ووفقاً لبيانات الاتحاد، سجل عام 2019 أول عام كامل بدأ فيه أكثر من نصف العالم في المشاركة في الاقتصاد الرقمي العالمي من خلال تسجيل الدخول إلى الإنترنت. وتُظهِر أحدث بيانات الاتحاد أن نحو 49 في المائة من سكان العالم لا يزالون غير موصولين (الاتحاد الدولي للاتصالات، تقديرات عام 2020).
وأعادت جائحة كوفيد-19 أيضاً تأكيد أهمية تكنولوجيات المعلومات والاتصالات المتنوعة في ضمان التوصيلية كما يتضح من الرؤى المتبادلة على منصة Reg4Covid.
وكما أشير في تقرير رئيسة لجنة الدراسات 1 (الملحق 8) إلى الاجتماعات الافتراضية للفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات في الفترة من 2 إلى 5 يونيو 2020 وأُقر في العديد من الحالات وفي تقارير مسألة الدراسة 1/1 في فترة الدراسة لقطاع تنمية الاتصالات 2021-2018، يجب أن تستمر المسألة في فترة الدراسة المقبلة وأن تُبرز المواضيع ذات الأهمية في فترة الدراسة المقبلة:
-	السياسات والاستراتيجيات والجوانب التنظيمية المتعلقة بالنطاق العريض
-	تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض
-	جوانب التمويل والاستثمار في النطاق العريض
-	أثر جائحة فيروس كورونا (COVID-19) وجائحات أخرى على شبكات النطاق العريض
-	التحول الرقمي/البنية التحتية الرقمية
-	الاستخدام المشترك للبنية التحتية للنطاق العريض وشبكات البنية التحتية الأخرى
-	استراتيجيات وسياسيات نشر النطاق العريض في البلدان النامية.
12	المسألة أو القضية المطروحة للدراسة
1.1	مواضيع مستمرة من فترة الدراسة السابقة
 أ )	السياسات واللوائح التي تعزز زيادة توصيلية شبكات النطاق العريض عالي السرعة وعالي الجودة مع إيلاء اهتمام خاص للمناطق غير الريفية أو الحضرية أو شبه الحضرية في البلدان النامية، بما في ذلك تلك التي من شأنها تعزيز شبكات النطاق العريض عالية السرعة وعالية الجودة في هذه المناطق.
ب)	الخطط والاستراتيجيات الوطنية الخاصة بالنطاق العريض التي تسعى إلى ضمان إتاحة النطاق العريض لأوسع قاعدة ممكنة من المستعملين.
ج)	نُهج الترخيص ونماذج الأعمال الرامية إلى تعزيز انتشار شبكات النطاق العريض التي تتيح بشكل أكثر فعالية دمج البنى التحتية الأرضية والساتلية والخاصة بالتوصيل المباشر والبحرية للاتصالات حسب الاقتضاء، مع الحفاظ على السياسات القائمة على الحياد في التكنولوجيا، لتحقيق أفضل تغطية ممكنة.
د )	الطرائق والاستراتيجيات الرامية إلى النشر الفعّال لتكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض السلكية واللاسلكية والفضائية، بما فيها التكنولوجيات الساتلية، مع إيلاء اهتمام خاص للسكان المحرومين وأولئك الذين يفتقرون إلى الخدمات الكافية في المناطق غير الريفية أو الحضرية أو شبه الحضرية.
هـ )	الخطوات الواجب اتخاذها لتحسين التوصيلية عبر الحدود، ولا سيما بالنسبة للبلدان النامية غير الساحلية (LLDC) والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS).
و )	الأساليب الفعّالة والناجعة لتمويل النفاذ المتزايد إلى النطاق العريض في المناطق المحرومة وتلك التي تفتقر إلى الخدمات للسكان المحرومين وأولئك الذين يفتقرون إلى الخدمات الكافية، مع التركيز على المناطق غير الريفية أو الحضرية أو شبه الحضرية، بما في ذلك صناديق الخدمة الشاملة.
ج)	السبل الكفيلة بإزالة الحواجز العملية والتنظيمية التي تعيق نشر البنية التحتية للنطاق العريض والاستثمار فيها، وأفضل الممارسات لتحسين التوصيلية عبر الحدود والتغلب على تحديات التوصيلية في الدول الجزرية الصغيرة النامية.
د )	الشروط التنظيمية والمتعلقة بالسوق اللازمة للنهوض بنشر شبكات النطاق العريض وخدماته وتطبيقاته، بما في ذلك إعداد لوائح تنظيمية غير تناظرية من أجل شركات التشغيل التي لها نفوذ كبير في السوق (SMP)، مثل فك العروة المحلية، حسب الطلب، لهذه الشركات، والخيارات التنظيمية لهيئات التنظيم الوطنية الناتجة عن التقارب.
ه ز )	تعزيز الحوافز وتهيئة البيئة السياساتية/التنظيمية التمكينية للاستثمارات المالية اللازمة لتلبية لتوفير خدمات النطاق العريض الميسورة التكلفة لتلبية الاحتياجات الإنمائية وتلبية الطلبات المتزايدة على النفاذ إلى الإنترنت عموماً والاحتياجات من حيث عرض النطاق والبنية التحتية، بوجه خاص، لتقديم خدمات النطاق العريض بأسعار ميسورة للوفاء باحتياجات التنمية، بما في ذلك النظر في شراكات القطاع العام والقطاع الخاص وبين القطاعين العام والخاص من أجل الاستثمار.
و )	طرائق تنفيذ شبكات النطاق العريض المستدامة والميسورة التكلفة، بما في ذلك الانتقال من الشبكات ضيقة النطاق إلى شبكات عالية السرعة والجودة وميزات التوصيل البيني والتشغيل البيني.
ز )	العوامل المتعلقة بجانب الطلب والممارسات المتعلقة بإنتاج أجهزة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدماتها وزيادة استعمالها.
ح)	العوامل التي تؤثر على النشر الفعّال للتكنولوجيات السلكية واللاسلكية، بما في ذلك تكنولوجيات النفاذ الساتلية والنفاذ العريض النطاق، بما في ذلك اعتبارات التوصيل غير المباشر.
ط)	منهجيات التخطيط للانتقال وتنفيذ تكنولوجيات النطاق العريض مع مراعاة الشبكات القائمة، حسب الاقتضاء.
ي)	اتجاهات شتى تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض ونشرها والاعتبارات التنظيمية.
ك)	السياسات والاستراتيجيات والخطط الرقمية الوطنية التي تسعى إلى ضمان إتاحة النطاق العريض لأوسع قاعدة ممكنة من المستعملين.
ل)	النهج المرنة والشفافة التي ترمي إلى تشجيع المنافسة القوية في مجال توفير خدمات النفاذ إلى الشبكة.
م )	الاستثمارات المشتركة وتقاسم المواقع واستعمال البنية التحتية، بما في ذلك من خلال تقاسم البنى التحتية النشيطة.
ن)	نظم الترخيص ونماذج الأعمال المحفزة من أجل تغطية المناطق النائية والريفية التي تضم بشكل أكثر فعالية استعمال البنى التحتية الأرضية والساتلية والتوصيلية والبحرية للاتصالات.
س)	استراتيجيات عامة للنفاذ الشامل والخدمة الشاملة وآليات التمويل، بما فيها صناديق الخدمة الشاملة، من أجل توسيع الشبكة وتوفير التوصيلية للمؤسسات العامة والمجتمع المحلي إضافة إلى تدابير تحفيز الطلب مثل تقديم إعانات للمستعملين النهائيين.
ع)	الجوانب السياساتية والتكنولوجية للانتقال من الإصدار الرابع إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت.
ف)	سبل إدارة النفاذ إلى الشبكات مع تحقيق التوازن بين أداء الشبكات والمنافسة والفائدة للمستهلكين.
ص)	الإجراءات والطرائق والجداول الزمنية المتاحة من أجل الانتقال الفعّال إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت (IPv6).
ق)	مبادئ توجيهية بشأن اعتماد التمثيل الافتراضي لوظائف الشبكة (NFV)والشبكات المعرفة بالبرمجيات (SDN) والانتقال إليها.
ر )	المنافع والتحديات الماثلة أمام الحكومات وشركات التشغيل والهيئات التنظيمية لدى تطوير بنية تحتية ممثلة افتراضياً، بما في ذلك التكاليف المرتبطة باعتماد التمثيل الافتراضي لوظائف الشبكة (NFV).
ش)	دراسات حالات نجاح منصات للتمثيل الافتراضي لوظائف الشبكة(NFV) ونشر للشبكات المعرفة بالبرمجيات (SDN) في البلدان المتقدمة والنامية، بما في ذلك أساليب اختيار البنية (مركز بيانات، مخدمات) لمختلف سمات الشبكة الممثلة افتراضياً.
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 أ )	السياسات والاستراتيجيات والخطط الرقمية الوطنية التي تسعى إلى تعزيز التعليم الإلكتروني والصحة الإلكترونية والعمل عن بُعد، بعد جائحة كوفيد-19 من خلال توصيلية النطاق العريض؛
ب)	تحليل الاتجاهات في حركة البيانات، بما في ذلك التحقق مما إذا كانت الزيادة الإجمالية في حركة البيانات الناتجة عن أسلوب العمل عن بُعد والتعليم الإلكتروني، وذلك من بين أمور أخرى، ستصبح وضعاً طبيعياً جديداً في عالم ما بعد جائحة كوفيد؛
ج)	الاستراتيجيات الرامية إلى تعزيز جودة الخدمة للشبكة مع إنشاء شبكات استجابةً لزيادة حركة البيانات (مع إمكانية التعاون مع المسألة 6/1) ومرحلة ما بعد جائحة كوفيد؛
د )	تحليل التأثير الاقتصادي لتأخّر نشر البنى التحتية الأرضية وغير الأرضية للاتصالات المتقدمة بسبب جائحة كوفيد-19، والبدائل التكنولوجية المكملة للشبكات الحالية لاستيعاب الزيادة في حركة البيانات؛
هـ )	إمكانية النشر المشترك للبنى التحتية للنطاق العريض والتشارك في استخدامها مع شبكات البنى التحتية الأخرى.
2	النواتج المتوقعة
[مراجعة التقرير النهائي للمسألة 1/1 لقطاع تنمية الاتصالات لفترة الدراسة 2021-2018، حسب الاقتضاء، بما في ذلك:]
[تقرير نهائي لفترة الدراسة يصف:]
 أ )	الاستراتيجيات وأفضل الممارسات لتحسين النفاذ إلى شبكات النطاق العريض مع التركيز على المناطق الحضرية وشبه الحضرية وغيرها من المناطق غير الريفية، بما في ذلك إنشاء شبكات النطاق العريض اللازمة للعمل والتعليم والرعاية الصحية.
ب)	تحليل الاتجاهات الحالية في تكنولوجيات النطاق العريض.
ج)	دراسات حالة بشأن اعتماد سياسات مرنة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحد من الحواجز التنظيمية أمام نشر النطاق العريض.
د )	توجيهات لتشجيع وتعبئة الاستثمارات والتمويل من أجل شبكات النطاق العريض، بما في ذلك عن طريق الشراكات بين القطاعين العام والخاص.
هـ )	الاستراتيجيات والخبرات الوطنية لتمويل نشر النطاق العريض مع إيلاء اهتمام خاص للمناطق الحضرية وشبه الحضرية وغيرها من المناطق غير الريفية المحرومة والتي تفتقر إلى الخدمات الكافية، بما في ذلك عن طريق برامج الخدمة الشاملة.
و )	الاستراتيجيات التي تشجع توسيع نطاق التوصيلية الدولية بين الدول الأعضاء وفيما بينها، بما في ذلك البلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية.
3	الناتج المتوقع
التقارير والمبادئ التوجيهية وورش العمل بشأن أفضل الممارسات ودراسات الحالات والتوصيات، حسب الاقتضاء، التي تأخذ في الاعتبار القضايا المطروحة للدراسة والنواتج المتوقعة التالية:
 أ )	الاستراتيجيات/التجارب الوطنية/المبادئ التوجيهية لتحفيز الاستثمار في شبكات النطاق العريض، بما في ذلك شراكات القطاع العام والقطاع الخاص والشراكات بين القطاعين العام والخاص، وآليات التمويل، وآليات صناديق الخدمة الشاملة وغيرها من وسائل سد الفجوة الرقمية. 
ب)	التجارب الوطنية في تعزيز نشر النطاق العريض من خلال المنافسة الفعّالة واستثمارات القطاعين العام والخاص والمنافسة بين المنصات والشراكات بين القطاعين العام والخاص وتحديد مجموعة ترتيبات الأعمال الناجحة البديلة التي استخدمت لتلبية الطلب المتزايد والتغيرات الأخرى في السوق.
ج)	أساليب نشر البنية التحتية للنطاق العريض، بما فيها الشبكات الأساسية والوسيطة، والتجارب الوطنية في تحسين التوصيلية عبر الحدود والتوصيلية في الدول الجزرية الصغيرة النامية.
د )	الاستراتيجيات/ﺍلتجارب الوطنية/المبادئ التوجيهية لتعزيز شراكات الاستثمار بين القطاعين العام والخاص ونماذج الأعمال المبتكرة من أجل نشر شبكات النطاق العريض، بما في ذلك نهج السياسة العامة وإصدار التراخيص، والحوافز المالية، والأطر لتعزيز نشر البنية التحتية للنطاق العريض لتحسين التوصيلية والنفاذ في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للجميع.
ه )	مبادئ توجيهية لتنفيذ الانتقال من شبكات النطاق الضيق إلى شبكات النطاق العريض عالي السرعة والجودة (بما في ذلك الانتقال إلى شبكات الاتصالات المتنقلة الدولية-2020) مع مراعاة سمات التوصيل البيني والتشغيل البيني.
و )	دراسات حالات مرتبطة بالمسائل التشغيلية والتقنية المطروحة في نشر شبكات النطاق العريض، بما في ذلك اعتبارات التوصيل غير المباشر.
ز )	أمثلة على إزالة الحواجز العملية والتنظيمية التي تعيق نشر البنية التحتية للنطاق العريض.
ح)	الخيارات المتاحة لنشر شبكات النفاذ إلى النطاق العريض في البلدان النامية، استناداً إلى توصيات قطاع الاتصالات الراديوية بالاتحاد (ITU-R) وقطاع تقييس الاتصالات بالاتحاد (ITU-T) في الاتحاد والاعتبارات التنظيمية ذات الصلة.
ط)	التجارب الوطنية في الاستثمارات المشتركة وتقاسم المواقع وفك العروة المحلية وتقاسم البنى التحتية للتشجيع على دخول الأسواق، حسب الاقتضاء.
ي)	التحديات التنظيمية وسياسات الاستفادة من ظهور تكنولوجيات جديدة في الاقتصاد والمجتمع الرقميين، بما في ذلك صناديق الخدمة الشاملة ومتطلبات التغطية والوسائل البديلة لتمويل النفاذ إلى النطاق العريض.
ك)	استعراض التجارب الوطنية الخاصة بالانتقال من الإصدار الرابع لبروتوكول الإنترنت (IPv4) إلى الإصدار السادس منه (IPv6).
ل)	طرائق توحيد وتنسيق الجهود الرامية إلى تسهيل الانتقال إلى الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت (IPv6).
م )	تحليل للعوامل التي تؤثر على اعتماد ميزات وظائف الشبكات الافتراضية في بيئة شركات الاتصالات.
ن)	النهج التقنية والتجارب الوطنية بشأن وظائف الشبكات الافتراضية والشبكات المعرّفة بالبرمجيات (SDN) لتيسير نشر البنية التحتية في البلدان النامية.
س)	دراسة أفضل التجارب الوطنية في إنشاء نقاط تبادل الإنترنت على الصعد الوطنية والإقليمية والدولية.
ع)	إعداد خطة وطنية للانتقال من الإصدار الرابع لبروتوكول الإنترنت (IPv4) إلى الإصدار السادس منه (IPv6)، بما في ذلك خطة بناء القدرات، وخطة التوعية، وتقاسم المعارف، وتقييم الاستعداد لهذا الانتقال.
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تقدم تقارير مرحلية سنوية سيُقدَّم تقريران مرحليان سنويان إلى لجنة الدراسات 1 في عامي 2023 و2024. ويجوز إحالة المخرجات المحددة في القسم 3 إلى لجنة الدراسات 1 للموافقة على مدى جاهزيتها دون انتظار نهاية فترة الدراسة.
وينبغي أن يُقدم في غضون أربع سنوات تقرير نهائي والمبادئ التوجيهية أو التوصية (التوصيات) إلى لجنة الدراسات 1. 
وينبغي أن يُقدم في غضون سنتين مشروع تقرير عن المواضيع إلى لجنة الدراسات 1.
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كان هناك إجماع في المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (بوينس آيرس، 2017) بأن القضايا المتعلقة بنشر النطاق العريض لها أهمية كبيرة بالنسبة لجميع البلدان، خاصة البلدان النامية، ويتعين متابعة العمل على هذا الموضوع في إطار مسألة مراجعة في فترة الدراسة المقبلة 20212018.
[bookmark: _Toc496781408][bookmark: _Toc505868004][bookmark: _Toc505869228][bookmark: _Toc505871214]اقترحت لجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات (ITUD) بالاتحاد مواصلة بحث هذه المسألة بصيغتها المعدلة هنا.
65	مصادر المُدخلات
(1	نتائج ورش العمل والحلقات الدراسية ومناقشات الموائد المستديرة ذات الصلة التي أجريت حضورياً وافتراضياً.
(2	النتائج المتعلقة بالتقدم التقني المحرز في لجان دراسات قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات.
(23	المساهمات المقدمة من الدول الأعضاء وأعضاء القطاع والمنتسبين إليه ومن لجان الدراسات المعنية في قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات وغيرهم من أصحاب المصلحة. 
(34	وينبغي أيضاً استخدام المقابلات والتقارير المتاحة والدراسات الاستقصائية في جمع البيانات والمعلومات لإعداد الصيغة النهائية لمجموعة شاملة من المبادئ التوجيهية الخاصة بأفضل الممارسات.
(45	وينبغي أيضاً استخدام المواد المقدمة من المنظمات الإقليمية للاتصالات ومن مراكز بحوث الاتصالات ومن الجهات المصنعة ومن فرق أفرقة العمل لتجنب الازدواجية في العمل.
(56	منشورات الاتحاد وتقاريره وتوصياته عن تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض.
(67	النواتج والمعلومات ذات الصلة المتأتية من مسائل الدراسة المتصلة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
(78	المدخلات والمعلومات ذات الصلة المتأتية من برامج مكتب تنمية الاتصالات والمتعلقة بالنطاق العريض ومختلف تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض.
[bookmark: _Toc496781409][bookmark: _Toc505868005][bookmark: _Toc505869229][bookmark: _Toc505871215]67	الجمهور المستهدَف
	الجمهور المستهدف
	البلدان المتقدمة
	البلدان النامية

	واضعو سياسات الاتصالات
	نعم
	نعم

	منظمو الاتصالات
	نعم
	نعم

	مقدمو الخدمات/المشغلون
	نعم
	نعم

	المصنعون
	نعم
	نعم

	المستهلكون/المستعملون النهائيون
	نعم
	نعم

	منظمات وضع المعايير، بما في ذلك الاتحادات التجارية
	نعم
	نعم


[bookmark: _Toc505869230] أ )	الجمهور المستهدف
جميع واضعي سياسات الاتصالات ومنظمي الاتصالات وموردي الخدمات والمشغلين على الصعيد الوطني فضلاً عن مصنعي تكنولوجيات النطاق العريض، خاصةً في البلدان النامية.
[bookmark: _Toc505869231]ب)	الطرائق المقترحة لتنفيذ النتائج
ستوزع نتائج المسألة من خلال التقارير المؤقتة والنهائية لقطاع تنمية الاتصالات. وسوف يوفر ذلك وسيلة للجمهور للحصول على تحديثات دورية للأعمال المنفذة، وكذلك كما يوفر ذلك وسيلة للجمهور كي يقدم مدخلات و/أو يطلب توضيحاً/مزيداً من المعلومات من لجنة الدراسات 1 لقطاع تنمية الاتصالات لو احتاج إليها.
[bookmark: _Toc496781410][bookmark: _Toc505868006][bookmark: _Toc505869232][bookmark: _Toc505871216]87	الطرائق المقترحة لتناول المسألة أو القضية
من الضروري التنسيق عن كثب مع برامج قطاع تنمية الاتصالات، ومع مسائل الدراسة الأخرى ذات الصلة بقطاع تنمية الاتصالات ومع لجان دراسات قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات.
[bookmark: _Toc505869233] أ )	ما هي الطريقة؟
(1	في إطار لجنة دراسات:
-	مسألة (تدرسها لجنة دراسات على مدى عدة سنوات)	
(2	في إطار الأنشطة المعتادة لمكتب تنمية الاتصالات (يرجى الإشارة إلى البرامج والأنشطة 	
والمشاريع، وما إلى ذلك، التي ستشملها أعمال مسألة الدراسة):
-	البرامج	R
-	المشاريع	R
-	الخبراء الاستشاريون	R
-	المكاتب الإقليمية	
(3	سبل أخرى - يرجى وصفها (مثلاً على الصعيد الإقليمي، في إطار منظمات أخرى،	
بالاشتراك مع منظمات أخرى، وما إلى ذلك)	R
[bookmark: _Toc505869234]ب)	ما السبب؟
سيتم تناول هذه المسألة في نطاق إطار لجنة دراسات على مدى فترة دراسة من أربع سنوات (مع تقديم نتائج مرحلية)، وسيقوم فريق المقرِّر بإدارة المسألة. ومن شأن ذلك أن يتيح للدول الأعضاء وأعضاء القطاعات المساهمة بخبراتهم والدروس المستفادة بشأن الجوانب التقنية والتنظيمية والسياساتية للانتقال من الشبكات القائمة إلى شبكات النطاق العريض.
[bookmark: _Toc496781411][bookmark: _Toc505868007][bookmark: _Toc505869235][bookmark: _Toc505871217]89	التنسيق والتعاون
[bookmark: _Toc496781412][bookmark: _Toc505868008][bookmark: _Toc505869236][bookmark: _Toc505871218]ستحتاج لجنة دراسات قطاع تنمية الاتصالات التي تتناول هذه المسألة إلى التنسيق مع لجان الدراسات ذات الصلة في قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات والنواتج ذات الصلة لمسائل أخرى لقطاع تنمية الاتصالات؛ وجهات الاتصال ذات الصلة في مكتب تنمية الاتصالات والمكاتب الإقليمية للاتحاد؛ ومنسقي أنشطة المشاريع ذات الصلة في مكتب تنمية الاتصالات؛ والخبراء والمنظمات ذات الخبرة في هذا المجال.
910	الصلة ببرامج مكتب تنمية الاتصالات
الصلات صلات ببرامج مكتب تنمية الاتصالات الرامية إلى تعزيز تطوير شبكات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتطبيقات والخدمات ذات الصلة بما في ذلك سد الفجوة التقييسية.
[bookmark: _Toc496781413][bookmark: _Toc505868009][bookmark: _Toc505869237][bookmark: _Toc505871219]1011	معلومات أخرى ذات صلة
حسبما يتضح خلال دراسة هذه المسألة.

ADD	IAP/24A26/2
مسألة جديدة مقترحة
استراتيجيات لزيادة اعتماد تكنولوجيات وخدمات النطاق العريض
واستخدامها وتحسين المهارات الرقمية
1	بيان الحالة أو المشكلة
تُغير تكنولوجيات النطاق العريض الطريقة التي نعيش بها تغييراً جوهرياً. وتوفر البنية التحتية للنطاق العريض وتطبيقاته وخدماته فرصاً مهمة لدفع عجلة النمو الاقتصادي وتعزيز الاتصالات وتحسين كفاءة استعمال الطاقة وحماية الكوكب وتحسين حياة الناس. وقد أثر النفاذ إلى النطاق العريض واعتماده تأثيراً كبيراً على الاقتصاد العالمي وهما عاملان مهمان لسد الفجوة الرقمية.
ووفقاً لأحدث بيانات الاتحاد، تبلغ نسبة الاستخدام العالمي للإنترنت 51 في المائة. ففي البلدان المتقدمة، 87 في المائة من السكان موصولون بالإنترنت مقارنة بنسبة 44 في المائة في البلدان النامية و19 في المائة في أقل البلدان نموا (LDC). ومن الجدير بالذكر أن ما يقدر بنحو 3,7 مليار شخص أو ما يقرب من نصف سكان العالم ليسوا موصولين بالإنترنت. ولا يزال 15 في المائة فقط منهم غير موصولين بالإنترنت بسبب نقص البنية التحتية للشبكة، في حين أن النسبة المتبقية منهم البالغة 85 في المائة لا تزال غير موصولة بالإنترنت بسبب فجوة في "الاعتماد"، أي أن هؤلاء الأشخاص مشمولون بتغطية شبكة من شبكات النطاق العريض المتنقل ولكنهم لا يستخدمون بعد خدمات أو تكنولوجيا النطاق العريض.
ومنذ بداية جائحة كوفيد-19، أدى التوصيل بالإنترنت دوراً حيوياً في السماح للأفراد بمواصلة المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والسياسية والاقتصادية اليومية حيث تحوّل ملايين الأشخاص إلى العمل عن بُعد والتعلم عن بُعد والتجارة الإلكترونية وخدمات الرعاية الصحية عن بُعد التي تعتمد على الإنترنت. وانتقل ما يقرب من 70 في المائة من القوة العاملة في بعض البلدان إلى العمل عن بُعد، وتأثر 94 في المائة من الطلاب في العالم بإغلاق المدارس. ولسوء الحظ، فمن بين المتضررين هناك 31 في المائة على الأقل من تلاميذ المدارس ما زالوا غير قادرين على الوصول إلى المحتوى التعليمي عبر الإنترنت.
وتوجد فوارق بين البلدان. وفيما يخص الاعتبارات الجنسانية، فإن نسبة النساء اللواتي يستخدمن الإنترنت عالمياً تبلغ 48 في المائة فقط مقارنة بنسبة 55 في المائة للرجال. وفي البلدان النامية، فإن احتمال استخدام النساء للإنترنت أقل من احتمال استخدام الرجال للإنترنت بنسبة 10 في المائة تقريباً، مقارنة بنسبة 2 في المائة فقط في البلدان المتقدمة. وتزداد الفجوة بين الجنسين اتساعاً في أقل البلدان نمواً (15 في المائة من النساء مقابل 28 في المائة من الرجال) وفي البلدان النامية غير الساحلية (21 في المائة من النساء مقابل 33 في المائة من الرجال). ويسهم اعتماد النطاق العريض إسهاماً مباشراً في احتمال مشاركة المجتمع المحلي في الاقتصاد الرقمي والاستفادة منه.
وفي مجتمعات السكان الأصليين، تؤدي الفجوة الرقمية دوراً أكبر في اتساع الفجوات الاقتصادية والتعليمية والاجتماعية. ونظراً إلى قلة عدد سكان المناطق الريفية والنائية التي يعيش فيها العديد من السكان الأصليين، مقترنةً بصعوبة رسم خرائط النطاق العريض وجمع البيانات، غالباً ما توفر مصادر المعلومات المتاحة بيانات غير كاملة بشأن النفاذ إلى شبكة الإنترنت واعتمادها. ويُفترض في وضع مثالي أن تركز أساليب زيادة الاعتماد في هذه المجالات على عوامل موجودة على المستوى العائلي والشخصي تشمل السعر، وتوافر أجهزة الحاسوب أو الأجهزة الأخرى، والمحتوى المقدم باللغات المحلية، والمهارات الرقمية.
وبات أصحاب المصلحة العالميون يركزون بشكل متزايد على مسألة التخفيف من حدة مظاهر التفاوت في مجال اعتماد النطاق العريض من خلال الاستثمار في النهج التي ترمي إلى زيادة القدرة على تحمل تكاليف الأجهزة والخدمات وتركّز على أهمية المهارات الرقمية ومحو الأمية الرقمية للمشاركة الفعّالة في الاقتصاد العالمي. وفي دراسة استقصائية أجراها الاتحاد الدولي للاتصالات، كان أقل من 40 في المائة من السكان في 40 في المائة من البلدان التي شملتها الدراسة يتحلون بمهارات أساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعلى نحو مماثل كان أقل من 40 في المائة من السكان في أكثر من 70 في المائة من البلدان يتحلون بمهارات عادية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفي أكثر من 95 في المائة من البلدان كان أقل من 15 في المائة من السكان يتحلون بمهارات متقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
ويجب أن يكون هناك إقبال كبير على خدمات وتكنولوجيات النطاق العريض لكي يشارك أي مجتمع مشاركة كاملة في الاقتصاد الرقمي. وبينما يعمل أصحاب المصلحة في جميع أنحاء العالم على نشر شبكات النطاق العريض، من المهم أيضاً وضع وتنفيذ استراتيجيات تمكن المواطنين من اعتماد تكنولوجيات وخدمات وأجهزة النطاق العريض واستخدامها بفعالية، مدعومة بالمهارات الرقمية الملائمة. وعلى نحو متزايد، يستخدم أصحاب المصلحة اللغات والرموز المحلية لزيادة الإلمام بالمهارات الحاسوبية ومحو الأمية بشكل عام. ويُفترض في وضع مثالي أن تتم دراسة جميع استراتيجيات الاعتماد في سياق العوامل الاجتماعية والاقتصادية والثقافية السائدة التي يواجهها الأفراد في المناطق الحضرية والريفية والنائية في كل من البلدان المتقدمة والنامية على السواء.
2	المسألة أو القضية المطروحة للدراسة
 أ )	تحليل الفرص والتحديات ومظاهر التفاوت المتعلقة باعتماد النطاق العريض؛
ب)	الاتجاهات في اعتماد النطاق العريض على الصعيد العالمي، بما في ذلك في المناطق الحضرية والريفية والنائية وغيرها من المناطق؛
ج)	الاتجاهات في برامج تنمية المهارات والتدريب؛
د )	الاتجاهات في حركة الإنترنت وتأثيرها على الطلب على النطاق العريض عالي السرعة، بما في ذلك أثناء الجوائح والكوارث؛
هـ )	سبل تشجيع الاعتماد الواسع النطاق لخدمات وتكنولوجيات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والناشئة من أجل زيادة التوصيلية السريعة والموثوقة للجميع، بمن فيهم النساء والأفراد في البلدان النامية وأقل البلدان نموا (LDC) والبلدان النامية غير الساحلية (LLDC) والدول الجزرية الصغيرة النامية (SIDS)؛
و )	الاستراتيجيات والسياسات الرامية إلى تحسين القدرة على تحمل تكاليف الأجهزة التي تعتمد على الإنترنت، بما فيها أجهزة اليد وخدمات البيانات، بغية تلبية الطلب المتزايد على خدمات وأجهزة الإنترنت الميسورة التكلفة؛
ز )	طرائق تعزيز وتشجيع محو الأمية الرقمية، والتدريب، وتنمية المهارات على جميع مستويات المشهد الاجتماعي والاقتصادي العالمي لسد فجوة المهارات الرقمية؛
ح)	نُهج لتعزيز التدريب في جميع القطاعات، بما فيها الزراعة الإلكترونية، لضمان مشاركة المزارعين في البيئة الرقمية من خلال تطبيقات الإنترنت؛
ط)	سبل تشجيع الأطفال في سن المدرسة والشباب على اعتماد خدمات وأجهزة النطاق العريض وتعليمهم المهارات الرقمية الأساسية والعادية والمتقدمة حتى يتمكنوا من المشاركة في المجتمع الرقمي مشاركة كاملة؛
ي)	تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية وغيرها من العوامل على إنتاج أساليب فريدة ومبتكرة في كثير من الأحيان لتشجيع سكان البلدان النامية على اعتماد الخدمات الإلكترونية.
[bookmark: _Hlk103345042]3	النواتج المتوقعة
[التقارير، والمبادئ التوجيهية الخاصة بأفضل الممارسات، وورش العمل، ودراسات الحالة، والتوصيات، حسب الاقتضاء، التي تتناول القضايا المطروحة للدراسة والنواتج المتوقعة التالية:]
 أ )	السياسات والاستراتيجيات والتجارب الوطنية لتحفيز اعتماد تكنولوجيات وخدمات وأجهزة النطاق العريض؛
ب)	الأساليب والمبادئ التوجيهية لاعتماد النطاق العريض الخاصة بالبيئات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية؛
ج)	السياسات والاستراتيجيات والتجارب الوطنية لتنمية وتعزيز المهارات الرقمية بما في ذلك تدريب الأفراد على المهارات الأساسية والعادية والمتقدمة؛
د )	الأساليب والمبادئ التوجيهية ودراسات الحالة  لتدريب الناس من جميع الأعمار والخلفيات الاجتماعية والاقتصادية على المهارات مدى الحياة المتعلقة بخدمات وتكنولوجيات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة والناشئة؛
هـ )	السياسات والاستراتيجيات ودراسات الحالة التي تشجع على اعتماد النطاق العريض وتنمية المهارات داخل مجتمعات الشعوب الأصلية،  وبين النساء، ومن أجل الأفراد في البلدان النامية وأقل البلدان نمواً والدول الجزرية الصغيرة النامية.
4	التوقيت
ستُقدم تقارير مرحلية سنوية إلى لجنة الدراسات [2] X في عامي 2023 و2024. ويمكن إرسال النواتج المرحلية المحددة في القسم 3 إلى لجنة الدراسات [2] X للموافقة على مدى جاهزيتها دون انتظار نهاية فترة الدراسة.
5	جهات الاقتراح/الجهات الراعية
تقترح الولايات المتحدة اعتماد هذه المسألة الجديدة.
6	مصادر المُدخلات
(1	المساهمات المقدمة من الدول الأعضاء وأعضاء القطاع والمنتسبين إليه ومن لجان الدراسات المعنية في قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات وغيرهم من أصحاب المصلحة.
(2	نتائج التقدم التقني ذي الصلة في لجان الدراسات المعنية لقطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات.
(3	ينبغي أيضاً استخدام المقابلات وورش العمل والتقارير المتاحة والدراسات الاستقصائية من أجل جمع البيانات والمعلومات لإعداد الصيغة النهائية لمجموعة شاملة من المبادئ التوجيهية الخاصة بأفضل الممارسات.
(4	ينبغي أيضاً استخدام المواد المقدمة من المنظمات الإقليمية للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن مراكز بحوث الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومن الجهات المصنعة ومن أفرقة العمل لتجنب الازدواجية في العمل.
(5	منشورات الاتحاد وتقاريره وتوصياته بشأن نشر النطاق العريض والشمول الرقمي والمهارات الرقمية.
(6	النواتج والمعلومات ذات الصلة المتأتية من مسائل الدراسة المتصلة بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
(7	المدخلات والمعلومات ذات الصلة المتأتية من برامج مكتب تنمية الاتصالات والمتعلقة بالنطاق العريض ومختلف تكنولوجيات النفاذ إلى النطاق العريض.
7	الجمهور المستهدَف
	الجمهور المستهدف
	البلدان المتقدمة
	البلدان النامية

	واضعو سياسات الاتصالات
	نعم
	نعم

	منظمو الاتصالات
	نعم
	نعم

	مقدمو الخدمات/المشغلون
	نعم
	نعم

	أصحاب مصلحة آخرون عند الاقتضاء
	نعم
	نعم

	المصنعون
	نعم
	نعم

	المستهلكون/المستعملون النهائيون
	نعم
	نعم

	منظمات وضع المعايير، بما في ذلك الاتحادات
	نعم
	نعم


 أ )	الجمهور المستهدف
جميع واضعي سياسات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومنظمي الاتصالات وموردي الخدمات والمشغلين على الصعيد الوطني، لا سيما في البلدان النامية، فضلاً عن موردي خدمات النطاق العريض والمنظمات غير الحكومية أو منظمات المجتمع المدني التي تدعم اعتماد النطاق العريض وتوصيليته.
ب)	الطرائق المقترحة لتنفيذ النتائج
ستوزع نتائج المسألة من خلال التقارير المؤقتة والنهائية لقطاع تنمية الاتصالات. وسوف يوفر ذلك وسيلة للجمهور للحصول على تحديثات دورية للأعمال المنفذة، كما يوفر وسيلة للجمهور كي يقدم مدخلات و/أو يطلب توضيحاً/مزيداً من المعلومات من لجنة الدراسات 2 لقطاع تنمية الاتصالات لو احتاج إليها.
8	الطرائق المقترحة لتناول المسألة أو القضية
[bookmark: _Hlk103345848]من الضروري التنسيق عن كثب مع برامج قطاع تنمية الاتصالات، ومع مسائل الدراسة الأخرى ذات الصلة بقطاع تنمية الاتصالات ومع لجان دراسات قطاع الاتصالات الراديوية وقطاع تقييس الاتصالات.
 أ )	ما هي الطريقة؟
(1	في إطار لجنة دراسات:
-	مسألة (تدرسها لجنة دراسات على مدى عدة سنوات)	R
(2	في إطار الأنشطة المعتادة لمكتب تنمية الاتصالات:
-	البرامج	R
-	المشاريع	R
-	الخبراء الاستشاريون	R
(3	سبل أخرى - يرجى وصفها (مثلاً على الصعيد الإقليمي، في إطار منظمات أخرى،	
بالاشتراك مع منظمات أخرى، وما إلى ذلك)	R
ب)	ما السبب؟
سيتم تناول هذه المسألة في إطار لجنة دراسات على مدى فترة دراسة من أربع سنوات (مع تقديم نتائج مرحلية)، وسيقوم فريق مقرِّر بإدارة المسألة. ومن شأن ذلك أن يتيح للدول الأعضاء وأعضاء القطاع المساهمة بخبراتهم والدروس المستفادة بشأن الجوانب التقنية والتنظيمية والسياساتية للانتقال من الشبكات القائمة إلى شبكات النطاق العريض.
9	التنسيق والتعاون
ستحتاج لجنة دراسات قطاع تنمية الاتصالات التي تتناول هذه المسألة إلى التنسيق مع لجان الدراسات ذات الصلة في قطاعي الاتصالات الراديوية وتقييس الاتصالات والنواتج ذات الصلة لمسائل أخرى لقطاع تنمية الاتصالات؛ وجهات الاتصال ذات الصلة في مكتب تنمية الاتصالات والمكاتب الإقليمية للاتحاد؛ ومنسقي أنشطة المشاريع ذات الصلة في مكتب تنمية الاتصالات؛ والخبراء والمنظمات ذات الخبرة في هذا المجال.
10	الصلة ببرامج مكتب تنمية الاتصالات
صلات ببرامج مكتب تنمية الاتصالات التي تهدف إلى تعزيز اعتماد النطاق العريض، والقدرة على تحمل تكاليفه، والشمول الرقمي، والمهارات الرقمية.
11	معلومات أخرى ذات صلة
حسبما يتضح خلال دراسة هذه المسألة.
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