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	الوثيقة TDAG-21/2/7-A

	
	14 سبتمبر 2021

	
	الأصل: بالإنكليزية

	مديرة مكتب تنمية الاتصالات

	مشاريع قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد الدولي للاتصالات



	ملخص:
تقع على عاتق الاتحاد الدولي للاتصالات (ITU) مسؤولية مزدوجة بصفته وكالة متخصصة من وكالات الأمم المتحدة ووكالة منفِّذة. وينفذ قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد (ITU-D)، إذ يضطلع بهذه المسؤولية المزدوجة، مشاريع في إطار منظومة الأمم المتحدة الإنمائية أو بموجب اتفاقات تمويل أخرى، بوصفها وظيفته الرئيسية، لتيسير وتعزيز تنمية الاتصالات بما يقدمه وينظمه وينسقه من أنشطة للتعاون التقني وأنشطة للمساعدة التقنية.
وتقدم هذه الوثيقة لمحة عامة عن الأعمال التي يضطلع بها مكتب تنمية الاتصالات في مجالي إعداد المشاريع وتنفيذها في مناطق عمل قطاع تنمية الاتصالات الست، وهي: منطقة إفريقيا، ومنطقة الأمريكتين، ومنطقة الدول العربية، ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ، ومنطقة كومنولث الدول المستقلة (CIS)، ومنطقة أوروبا، وكذلك على صعيد مناطق متعددة.
الإجراء المطلوب:
يُدعى الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات (TDAG) إلى الإحاطة علماً بهذه الوثيقة وتقديم التوجيهات التي يراها مناسبة.
المراجع:
القرار 17 والقرار 52 (المراجَعَين في بوينس آيرس، 2017) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (WTDC) والقرار 157 (المراجَع في دبي، 2018) لمؤتمر المندوبين المفوضين.




1	مقدمة
وفقاً لأحكام كل من القرار 17 والقرار 52 (المراجَعَين في بوينس آيرس، 2017) للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات (WTDC) والقرار 157 (المراجَع في دبي، 2018) لمؤتمر المندوبين المفوضين، يتولى مكتب تنمية الاتصالات (BDT) بالاتحاد الدولي للاتصالات مسؤولية الوفاء بولاية الاتحاد المتعلقة بتنفيذ مشاريع في إطار منظومة الأمم المتحدة الإنمائية، أو بموجب اتفاقات تمويل أخرى، لتيسير وتعزيز تنمية الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يقدمه المكتب وينظمه وينسقه من أنشطة للتعاون التقني وأنشطة للمساعدة التقنية. ويقدم هذا التقرير لمحة عامة عن حالة حافظة مشاريع الاتحاد للفترة من مارس إلى سبتمبر 2021[footnoteRef:1]. [1: 	تتاح لمحة عامة عن حافظة مشاريع الاتحاد في الموقع التالي: www.itu.int/en/ITU-D/Projects/.] 

2	حافظة مشاريع الاتحاد: المشاريع الجاري تنفيذها
1.2	لمحة عامة والتوزيع الإقليمي
في 15 سبتمبر 2021، كانت حافظة مشاريع الاتحاد تشتمل على 77 مشروعاً جارٍ تنفيذه، بقيمة 93,9 مليون فرنك سويسري، مع رصيد يبلغ 25,9 مليون فرنك سويسري لم يتم الالتزام به بعد. ويعرض الشكل 1 التوزيع العام لهذه الحافظة بحسب المنطقة، ولمحة عامة عن الأموال المخصصة لها.
الشكل 1 – لمحة عامة عن مشاريع الاتحاد الجاري تنفيذها، بحسب المنطقة
(الأرقام بآلاف الفرنكات السويسرية)
	المنطقة
	عدد المشاريع
	النقد الخارجي
	النقد المتاح في صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	النقد التشغيلي
	المجموع
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	إفريقيا
	14
	9 896,8
	956,8
	434,3
	11 883,9
	6 432,4
	%54

	الأمريكتان
	11
	41 230,9
	114,8
	612,2
	41 957,9
	5 438,3
	%13

	الدول العربية
	9
	5 045,3
	690,0
	189,0
	5 924,3
	1 663,0
	%28

	آسيا والمحيط الهادئ
	7
	4 213,9
	
	229,3
	4 652,2
	3 464,3
	%74

	كومنولث الدول المستقلة
	3
	242,5
	
	242,5
	485,0
	108,1
	%22

	أوروبا
	2
	3 460,4
	
	216,3
	3 676,7
	710,0
	%19

	مناطق متعددة
	31
	16 188,6
	3 759,2
	2 585,0
	25 312,6
	8 131,3
	%32

	المجموع
	77
	80 278,3
	5 520,9
	4 508,5
	93 892,5
	25 947,5
	


2.2	المشاريع الموقعة خلال الربعين الثاني والثالث من عام 2021  
خلال الربعين الثاني والثالث من عام 2021، وقع مكتب تنمية الاتصالات 8 مشاريع جديدة بقيمة حوالي 5,0 مليون فرنك سويسري. وهذه المشاريع الجديدة ذات طبيعة متعددة المناطق وإقليمية ووطنية وتضم شركاء الاتحاد التقليديين، مثل اليونيسف أو المفوضية الأوروبية، والدول الأعضاء في الاتحاد، مثل أستراليا، وكولومبيا، وترينيداد وتوباغو، وسيراليون، فضلاً عن أعضاء قطاعات الاتحاد، مثل الاتحاد الكاريبي للاتصالات (CTU) ومايكروسوفت.
وبالإضافة إلى ذلك، تجري محادثات بشأن 13 مشروعاً آخر من المتوقع توقيعها خلال الأشهر المتبقية من عام 2021 تبلغ قيمتها 4,9 ملايين فرنك سويسري. وتشمل المشاريع الموقعة في هذه الفترة ما يلي:
-	"مجموعة أدوات البحار الذكية (SST) لمقاومة الكوارث"، وهي مشروع وُقّع مع هيئة الاتصالات في ترينيداد وتوباغو (TATT) والاتحاد الكاريبي للاتصالات (CTU)؛
-	مشروع "تعزيز وضع معايير وأطر للتكنولوجيات الحيوية في جنوب شرق آسيا"، وهو مبادرة جديدة وُقّعت مع وزارة الخارجية والتجارة (DFAT) في أستراليا؛
-	مشروع "قياس أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إفريقيا الوسطى" وهو مبادرة جديدة يمولها الاتحاد الأوروبي والاتحاد الدولي للاتصالات من خلال صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
-	مشروع "إطار نمذجة التكاليف والتسعير في سيراليون"، وُقّع مع اللجنة الوطنية للاتصالات في سيراليون (NATCOM)؛
-	مشروع "Desarrollo de los estudios económicos y técnicos que le permitan a la ANE formular recomendaciones al MinTIC para la definición y adopción de la política nacional sobre el servicio de radiodifusión" وُقّع مع وزارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كولومبيا؛
-	المرحلة الثانية من "مشروع GIGA"، وُقّع مع اليونيسف؛
 -	مشروع "تسريع التحول الرقمي في إفريقيا من خلال التوصيلية"، وُقّع مع مايكروسوفت؛
 -	مشروع "تعزيز السياسات والتنظيم من أجل أقل البلدان نمواً"، وُقّع مع مكتب المملكة المتحدة للشؤون الخارجية وشؤون الكومنولث والتنمية (FCDO).
وتبين هذه المشاريع وغيرها من مشاريع الاتحاد أن الاتحاد من خلال عمله في إطار شراكات، يمكنه زيادة التأثير والدعم لأعضائه في دفع عجلة التنمية الرقمية. ويمكن الاطلاع على قائمة الاتفاقات ذات الصلة في الوثيقة INF/2.
3	مصادر تمويل مشاريع الاتحاد الجاري تنفيذها
تموَّل معظم مشاريع الاتحاد من موارد من خارج الميزانية. ومشاريع مكتب تنمية الاتصالات لديها أساساً أربعة أنواع من مصادر التمويل هي: الصناديق الاستئمانية (FIT) وصندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT-DF) [footnoteRef:2] والمساهمات الطوعية وميزانية الاتحاد العادية (موارد الخطة التشغيلية)[footnoteRef:3]. واستناداً إلى الميزانية الحالية لتنفيذ المشاريع حتى 15 سبتمبر 2021، تموَّل مشاريع الاتحاد الجاري تنفيذها بنسبة %90 تقريباً من الصناديق الاستئمانية، وبنسبة %6 من صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وبنسبة %5 من الميزانية العادية لمكتب تنمية الاتصالات (الخطة التشغيلية) (انظر الشكل 2). [2: 	تُتاح المزيد من المعلومات عن صندوق تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوثيقة C21/034 المتاحة عبر الرابط التالي: 	
https://www.itu.int/md/S21-CL-C-0034/en.]  [3: 	تشمل موارد الخطة التشغيلية الأموال التي خصصها المجلس لتنفيذ المبادرات الإقليمية للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2017 (WTDC‑17) (5000 000 فرنك سويسري).] 

الشكل 2 – مصادر تمويل مشاريع الاتحاد (المشاريع الجاري تنفيذها)
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1.3	الأموال التي خصصها المجلس لتنفيذ المبادرات الإقليمية للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2017
واصل مكتب تنمية الاتصالات التفاوض مع الشركاء من أجل التمويل المشترك للمشاريع باستخدام الأموال التي خصصها المجلس لتنفيذ المبادرات الإقليمية للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2017.[footnoteRef:4] وفي تاريخ إعداد هذا التقرير، كان قد وُقع على ما مجموعه 26 مشروعاً بتمويل من هؤلاء الشركاء الخارجيين بقيمة 10,9 ملايين فرنك سويسري (تشمل المساهمات العينية المقدمة من شركاء خارجيين)، ومساهمة نقدية من الاتحاد قدرها 3,6 ملايين فرنك سويسري. ومن المتوقع أن يجري التوقيع على مجموعة المشاريع التسعة الأخيرة التي ستموَّل بما تبقى من الأموال المعتمدة من المجلس قبل نهاية عام 2021، بقيمة إجمالية قدرها 3,4 ملايين فرنك سويسري (بما في ذلك المساهمة العينية المقدمة من شركاء خارجيين) ومساهمة نقدية من الاتحاد بمبلغ 1,4 مليون فرنك سويسري. [4: 	خصصت دورة مجلس الاتحاد لعام 2018 مبلغ 5 ملايين فرنك سويسري لإقامة مشاريع ذات صلة بتنفيذ المبادرات الإقليمية للمؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات لعام 2017.] 

4	الجهود الجاري بذلها لإرساء ممارسات رصينة لإدارة المشاريع في مكتب تنمية الاتصالات
واصل مكتب تنمية الاتصالات توطيد ممارسات إدارة المشاريع في جميع مشاريع الاتحاد، بتنظيم طائفة واسعة من الأنشطة الرامية إلى تعزيز إدارة مشاريع مكتب تنمية الاتصالات، وبناء قدرات مديري مشاريعه، وتقييس ممارسات إدارة المشاريع في مكتب تنمية الاتصالات، وتعزيز مشاريع الرصد والتقييم. وتلخص القائمة التالية الأنشطة التي تم الاضطلاع بها في الربعين الثاني والثالث من عام 2021:
-	عمل لجنة المشاريع بمكتب تنمية الاتصالات: استمرت لجنة مشاريع مكتب تنمية الاتصالات في الاجتماع شهرياً. واجتمعت اللجنة لتقييم جدوى مقترحات المشاريع وأهميتها قبل أن تتطور إلى مشاريع، واستعراض المشاريع والموافقة عليها قبل الاتفاق عليها مع الشركاء، ووفرت الإشراف على تنفيذ المشاريع وإقفالها حيثما تنشأ قضايا. وقام فريق دعم المشاريع بمتابعة القرارات الصادرة عن اللجنة وإبلاغ لجنة المشاريع بها.
-	تعزيز ممارسات إدارة المشاريع: واصل مكتب تنمية الاتصالات تعزيز ممارسات إدارة المشاريع في المكتب. وتشمل الإجراءات المنفذة على هذا الصعيد تشغيل "شبكة مديري مشاريع مكتب تنمية الاتصالات"، وهي منصة على الإنترنت تضم 84 موظفاً نشطاً، بالإضافة إلى تنظيم دورات قصيرة بشأن إدارة المشاريع وجلسات إعلامية لمديري المشاريع. وأكمل هذا العمل برنامج التدريب الخاص بشهادة إدارة المشاريع الذي أجري في 2019 و2020.
-	إقفال المشاريع: قام مكتب تنمية الاتصالات بتنقيح العملية والخطوات التي ينطوي عليها إقفال المشاريع لتقليل الوقت اللازم لإقفال المشاريع إلى 9 أشهر كحد أقصى اعتباراً من تاريخ الانتهاء من جميع الأنشطة. وقد أُنجز هذا العمل وفقاً للدليل الجديد لإدارة مشاريع الاتحاد، الذي بدأ العمل به في يوليو 2020، وبالتنسيق الوثيق مع دائرة إدارة الموارد المالية في الاتحاد (FRMD) وقسم المشتريات ودائرة الموارد البشرية (HRMD) ودائرة الشؤون القانونية. وتم إقفال ما مجموعه 15 مشروعاً وفقاً لهذا النهج الجديد خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير.
-	مراقبة مشاريع الاتحاد: تستمر مراقبة جميع مشاريع الاتحاد على أساس يومي وتُقدم تقارير بشأنها في نهاية كل ربع سنة. وتتاح نتيجة هذا العمل إلى إدارة مكتب تنمية الاتصالات ومديري مشاريعه من خلال تقارير التقييم الفصلية. وأظهر التقييم الفصلي الأخير للربع الثاني من عام 2021 أن معظم مشاريع مكتب تنمية الاتصالات تسير على الطريق الصحيح، على الرغم من تحديات التنفيذ المرتبطة بجائحة كوفيد-19.
5	ملخص الإنجازات في 2021 
في عام 2021، بلغ مجموع عدد المشاريع الجديدة التي أُعدّت ووُقّع على تنفيذها 18 مشروعاً، بقيمة 9,8 ملايين فرنك سويسري (انظر الشكل 3). وتم تمويل جميع هذه المشاريع بالشراكة مع منظمات أخرى كالوكالات الحكومية الوطنية، والكيانات المعنية بالتعاون الثنائي، والمؤسسات غير الربحية، والقطاع الخاص، ووكالات من كامل منظومة الأمم المتحدة. وهذه الإنجازات هي نتيجة التآزر الناشئ عن التنسيق بين دعم المشاريع وتعبئة الموارد والشراكة والأفرقة المعنية بشؤون الأعضاء والقطاع الخاص في إطار دائرة الشراكات من أجل التنمية الرقمية بمكتب تنمية الاتصالات[footnoteRef:5]. [5: 	تُتاح المزيد من المعلومات عن شراكات قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد وأنشطته لتعبئة الموارد في الوثيقتين TDAG-21/7 وINF/2، والوثيقة TDAG-21/2/8 الصادرة عن اجتماع الفريق الاستشاري لتنمية الاتصالات في عام 2021 (TDAG-21) المتعلقة بأعضاء قطاع تنمية الاتصالات بالاتحاد والمنتسبين إليه والمؤسسات الأكاديمية المنضمة إليه.] 

الشكل 3 – المشاريع الجديدة الموقعة في الفترة 2021-2011
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6	الاستنتاجات
يستفيد مديرو المشاريع في الميدان وفي المقر على السواء من العمل الجاري الذي تضطلع به دائرة الشراكات من أجل التنمية الرقمية فيما يتعلق بالنمو المطرد في الصناعة وأعضاء القطاع الخاص والشراكات وتعبئة الموارد، واعتماد المشاريع المؤثرة وتنفيذها الفعّال ويساهمون في هذا العمل.
ولمزيد من المعلومات عن المشاريع التي ينفذها مكتب تنمية الاتصالات، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني التالي: 	
http://www.itu.int/en/ITU-D/Projects/.
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	للاتصال:
	الاسم/المنظمة/الكيان:
	الدكتور كوسماس زافازافا، رئيس دائرة الشراكات من أجل التنمية الرقمية بمكتب تنمية الاتصالات

	
	رقم الهاتف:
	+41 22 7305447

	
	البريد الإلكتروني:
	cosmas.zavazava@itu.int
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