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	Résumé:
En 2019, le BDT a entamé une refonte complète de sa mise en œuvre de la gestion axée sur les résultats, afin que le Bureau soit à même de relever les défis que pose un environnement du développement en évolution rapide et qu'il soit "en adéquation avec sa mission". Cette réforme permettra d'utiliser la gestion axée sur les résultats efficacement dans la mise en œuvre de tous les programmes de travail et comme outil pour la prise de décisions et le suivi en matière de gestion, et d'obtenir des éléments concrets attestant de l'efficacité du BDT. La gestion axée sur les résultats servira en outre de plate-forme pour associer des partenaires internes et externes, et pour reproduire et déployer à grande échelle les projets et les initiatives relatives aux programmes de travail qui ont fait leurs preuves. 
Suite à donner:
Le GCDT est invité à prendre note du présent rapport et à fournir les indications qu'il jugera utiles.
Références:
Plan d'action de Buenos Aires adopté par la Conférence mondiale de développement des télécommunications de 2017 (CMDT-17); Résolutions 25, 71 et 151 (Rév. Dubaï, 2018) de la Conférence de plénipotentiaires (PP); Résolutions 52 et 53 (Rév. Dubaï, 2014) de la CMDT.
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Pourquoi avons-nous entrepris ce projet ambitieux qui vise à changer la gestion axée sur les résultats?
Dans un contexte marqué par un environnement du développement en évolution rapide et par l'entrée de nouveaux acteurs dans le secteur du développement des technologies de l'information et de la communication (TIC), et compte tenu des demandes réitérées des États Membres en faveur d'un BDT qui travaille de manière efficace et rationnelle[footnoteRef:1], le Bureau a entrepris de nouveaux efforts, en 2019, en vue de déployer un cadre de gestion axée sur les résultats exhaustif et amélioré. Afin de maintenir et de renforcer l'efficacité du BDT, nous avons réalisé une analyse de base durant la première moitié de 2019, dans le souci de bâtir un BDT qui soit "en adéquation avec sa mission". Cette analyse a mis en lumière ce qui suit: [1: 	En particulier, voir la Résolution 151 (Rév. Dubaï, 2018) de la PP concernant la mise en œuvre de la gestion axée sur les résultats et la Résolution 71 (Rév. Dubaï, 2018) de la PP sur la mise en œuvre coordonnée du Plan stratégique de l'UIT, ainsi que la Résolution 52 (Rév. Dubaï, 2014) de la CMDT sur le renforcement du rôle d'agent d'exécution du Secteur du développement des télécommunications de l'UIT. ] 

–	Nos activités sont devenues fragmentées, raison pour laquelle il est difficile d'associer des partenaires de manière systématique, de tirer parti des éventuelles synergies avec le Secteur de la normalisation des télécommunications de l'UIT (UIT-T) et le Secteur des radiocommunications de l'UIT (UIT-R), et de recenser les résultats obtenus. 
–	Nos programmes de travail étaient mis en œuvre de manière isolée et le volet opérationnel des programmes de travail était souvent déconnecté des projets et des initiatives régionales.
–	Nos initiatives régionales, en particulier celles ayant trait à des domaines thématiques similaires et déployées dans diverses régions, ne tiraient pas parti des possibilités de transposition à plus grande échelle et de mobilisation de ressources[footnoteRef:2].  [2: 	En particulier, voir la Résolution 25 (Rév. Dubaï, 2018) de la PP sur le renforcement de la présence régionale et la Résolution 53 (Rév. Dubaï, 2014) de la CMDT, dans laquelle il est demandé de développer un cadre stratégique et financier pour l'élaboration et la mise en œuvre du Plan d'action de Dubaï.] 

–	Notre rôle en tant qu'institution spécialisée des Nations Unies pour les TIC, et en particulier l'objectif du BDT d'être le "partenaire pour la transformation numérique grâce à une connectivité efficace", n'étaient pas suffisamment reconnus par d'autres grandes organisations internationales et d'autres États Membres. 
En résumé, il a été estimé qu'une approche plus cohérente était nécessaire afin de mettre en œuvre nos programmes de travail et de faire en sorte que le BDT soit considéré comme un partenaire indispensable du développement. 
Comment avons-nous repensé notre approche en matière de programme de travail? 
Dans le prolongement des efforts déployés précédemment en vue d'appliquer la gestion axée sur les résultats comme méthode de planification, nous avons organisé un grand nombre d'ateliers et de sessions avec des fonctionnaires du siège et des bureaux régionaux et de zone, tout au long du dernier trimestre de 2019 et durant le premier trimestre de 2020. L'objectif est d'assurer que le cadre de gestion axée sur les résultats ne se limite pas à la planification, mais qu'il accorde aussi une place importante à la coordination et à la mise en œuvre du programme de travail, afin de recueillir les éléments concrets attestant des résultats obtenus en vue de produire des effets réels.
En conséquence, le BDT a élargi la portée du cadre de gestion axée sur les résultats afin d'intégrer les éléments constitutifs suivants: 
–	Des chemins d'impact, qui permettent d'assurer le suivi des axes de travail des activités thématiques, afin de recenser les produits fournis, les destinataires cibles effectifs, l'évolution des capacités des populations destinataires, et les changements de comportement qui en résultent, pour une plus grande efficacité.
–	La formulation d'hypothèses et de risques opérationnels sous-jacents, afin de surveiller les cas où la réalisation de progrès est freinée ou empêchée et, sur la base des informations obtenues, de tirer des enseignements et de corriger en temps voulu les premières hypothèses de planification concernant le programme de travail, l'objectif étant de remettre le programme sur les rails. 
–	L'établissement de liens entre chaque groupe thématique (tel que les programmes des CMDT), les Commissions d'études de l'UIT-D compétentes et les autres Secteurs de l'UIT (UIT-T et UIT-R).
–	Des indicateurs fondamentaux de performance SMART, qui fournissent les outils qualitatifs ou quantitatifs pour mesurer et enregistrer en continu les progrès accomplis en vue de la réalisation des objectifs thématiques fixés à moyen terme et à long terme. 
Chaque groupe thématique (en 2019) et chaque bureau régional[footnoteRef:3] (en 2020) a élaboré un cadre de gestion axée sur les résultats (suivant la théorie du changement) afin de tenir compte de ses priorités thématiques et de ses particularités régionales, en intégrant tous les éléments constitutifs susmentionnés, dans le droit fil des priorités énoncées dans le Plan d'action de Buenos Aires. Ce faisant, les principes directeurs suivants ont été formulés clairement:  [3: 	Le premier atelier régional sur la gestion axée sur les résultats a eu lieu en janvier 2020 dans la région Amériques. Toutes les régions en bénéficieront au cours du premier semestre de 2020.] 

–	Travailler dans le cadre des groupes thématiques et en coordination avec ces groupes. 
–	Se fonder sur la gestion axée sur les résultats en vue de prendre des décisions en matière de gestion. 
–	Adopter une approche holistique, qui englobe toutes les ressources disponibles (humaines et financières), en réunissant le plan de travail opérationnel de 2020, les projets, les initiatives régionales et toute autre activité. 
–	Mettre l'établissement de partenariats et la mobilisation de ressources au cœur du travail de chaque fonctionnaire, et s'assurer que ce soit l'approche adoptée par défaut. 
–	Utiliser les chaînes de résultats et les études d'impact comme les fondements de la stratégie de communication du BDT. 
–	Déléguer des pouvoirs aux facilitateurs des groupes et aux directeurs des bureaux régionaux (dans les limites d'approbation définies au préalable).


Afin de déployer cette approche exhaustive, il sera nécessaire de mettre en place de nouveaux systèmes pour suivre les progrès accomplis dans la mise en œuvre, pour rendre compte des indicateurs fondamentaux de performance et des dépenses liées aux produits, ainsi que pour assurer le suivi des activités. De cette manière, nous pourrons établir des liens directs entre, d'une part, notre budget et les dépenses encourues et, d'autre part, les priorités énoncées dans notre programme de travail, en attendant que la modernisation des systèmes informatiques soit menée à bien. 
Quels sont les changements attendus? 
En utilisant la gestion axée sur les résultats comme outil pour prendre des décisions en matière de gestion, en vue de mettre en œuvre le programme de travail du BDT, nous jetons les bases d'un BDT qui travaille de manière efficace et rationnelle, et qui est "en adéquation avec sa mission": 
–	Des réunions d'examen seront organisées tous les trimestres entre les groupes thématiques et les bureaux régionaux, afin d'évaluer les progrès accomplis concernant tous les éléments du programme de travail et de permettre d'apporter des ajustements, en suivant une approche holistique.
–	Les évaluations des risques opérationnels seront enregistrées dans un registre des risques au niveau des unités, avant d'être agrégées à l'échelle du BDT. De cette manière, il sera possible de détecter en temps voulu tous les éléments qui posent un problème (signalés en rouge), afin de prendre des décisions sans délai et de résoudre les questions liées au programme qui sont restées en suspens.
–	Les hypothèses de travail seront également examinées régulièrement, afin de garantir une certaine souplesse dans les ajustements apportés aux programmes de travail, et de tirer rapidement des enseignements de ces changements. 
–	Les progrès accomplis au regard des indicateurs fondamentaux de performance seront mis à jour en continu sur un tableau de bord du BDT et feront l'objet de rapports périodiques. 
–	Les projets et les programmes qui ont fait leurs preuves, y compris les initiatives régionales, seront reproduits et déployés à plus grande échelle, avec le concours de nos partenaires et en fonction des intérêts de nos membres.
Les mesures susmentionnées produiront des effets tangibles, que nous commençons déjà à ressentir, et que nous chercherons systématiquement à démontrer par des éléments concrets.
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