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	摘要：
根据其《组织法》，国际电信联盟负有双重职责，既是联合国的专门机构又是执行机构。为了履行国际电联的双重职责，电信发展部门（ITU-D）的关键职能是实施联合国发展系统或其他资助安排下的项目，通过提供、组织和协调技术合作以及援助活动来便利和促进电信发展。
本文件概述了电信发展局在六个ITU-D区域（非洲、美洲、阿拉伯国家、亚太地区、独立国家联合体（CIS）和欧洲）中开展的项目开发和实施工作，以及在全球范围的工作。
须要采取的行动：
请TDAG将此文件记录在案并提供适当指导。
参考文件：
世界电信发展大会（WTDC）的第17号和第52号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）和全权代表大会第157号决议（2018年，迪拜，修订版）。





1	引言
根据世界电信发展大会（WTDC）的第17和52号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）和全权代表大会第157号决议（2018年，迪拜，修订版），电信发展局继续努力加强国际电联电信发展部门的项目执行职能，以及在国家、区域、跨区域和全球范围内实施区域批准的举措方面的智能。电信发展局项目一直以需求为导向、以人为本，并专注于可持续发展。
在电信发展局的工具、方法、导则、模板、标准、数据库开发，与项目有关的培训和项目管理方面进行投资仍然是优先事项。根据基于结果的管理和透明性原则，国际电联项目网站（www.itu.int/en/ITU-D/Projects/）得到了增强，可以随时动态显示电信发展局项目的总体情况。此外，还制作了项目案例研究、实施后评估报告和视频，以帮助增加分享经验和教训。
2	整体项目实施 
自2007年以来，电信发展局在国家、区域、跨区域和全球范围内共实施了256个小型、中型和大型项目，使约150个发展中国家和最不发达国家受益。
3	项目组合 
截至2019年12月31日，国际电联的项目组合中共有69个正在进行的项目，价值为76 504 000瑞士法朗[footnoteRef:2]；2019年开发并签署了20个新项目，价值约为1100万瑞士法朗。 [2:  为了方便报告，所有的财务数字均使用国际电联2019年12月的结算兑换汇率转换为瑞士法朗。在账户关闭时这一数字可能会略有变化。] 

4	按区域列出的正在开展的项目
截至2019年底，正在进行的69个项目的分布情况如下：非洲（14）、美洲（10）、阿拉伯国家（14）、亚太地区（8）、独联体（2）和欧洲（1）。除区域项目外，还有20个全球项目。
    非洲	    美洲		        阿拉伯	亚太地区	                   独联体	             欧洲		      全球


正在进行的电信发展局项目的价值



5	按行动区域列出的正在开展的项目 
以下是按主题分类划分的69个正在进行的项目的分布图，图中清楚地表明，大多数项目属于网络和数字基础设施、数字服务和应用，以及能力建设等主题分类。[footnoteRef:3] [3:   请注意，有些项目属于一个以上的行动领域。] 
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6	有待签署的正在开发的项目
有几个项目正在开发，预计将于2020年第二季度进行签署，例如：
1)	更新巴拿马共和国电信领域的监管框架。
2)	厄瓜多尔对700 MHz和2.5 GHz频段进行评估以提供先进的移动业务，在为其分配指配或对合格牌照进行展期的过程中为其提供专业建议。
3)	在使用数字红利的频谱和频谱管理方面向主管部门提供咨询和支持。
4)	部署宽带基础设施，特别是在农村和被忽视的地区进行部署，并增强通过宽带访问服务和应用。
5)	中部非洲次区域的ICT基准测试。
6)	增加非洲数字经济中的良好工作岗位以及提高青年人的技能。
7)	塞内加尔的自动检测糖尿病导致的视网膜病变。
8)	支持亚太区域举措。
9)	独联体地区关于新设备、技术和服务的国际研究、开发和测试中心（IRDTC）第二阶段建设。
10)	在乌兹别克斯坦成立“人工智能与机器人实验室”。
11)	东南欧宽带测绘系统。
12)	亚太地区的儿童在线保护。
13)	在最不发达国家改善数字生态系统和数字技能以实现对女性的经济赋权。



7	项目的资金来源
国际电联的项目资金主要来源于预算外资源。这些项目有四种类型的资金来源：信托基金（FIT），ICT发展基金（ICTDF），自愿捐款和国际电联的常规预算。
根据截至2019年9月30日的项目实施的持续预算，信托基金占87%，ICT发展基金占9%，电信发展局运作规划占4%。
原则上，ICT发展基金的资金是种子资金，通常不超过项目开发总费用的25％。种子资金旨在通过启动资源为开发项目吸引预算外的现金捐献。在用于甄选和资格审查的标准中，ICT发展基金优先考虑的项目受益方包括：一个或几个最不发达国家（LDC）、小岛屿发展中国家（SIDS）、内陆型发展中国家、经济转型国家和有特殊需要的国家。
对于资助实施WTDC-17区域举措的项目，国际电联2018年理事会从2017年运作规划中为2018-2019年分配了200万瑞朗，并在2020-2023年的财务计划中纳入用于2020-2021年的300万瑞朗。这些资金作为种子资金进行分配，以吸引来自潜在合作伙伴的资金，用于支持实施区域举措。
8	旨在强化项目执行职能的努力
不仅开发和完善了与项目和项目管理有关的必要工具、方法、准则、模板、标准和数据库，还实施了许多举措来加强电信发展局的项目执行职能。其中包括：
–	项目实施后评估：电信发展局已对国际电联的多个项目进行了实施后评估。这些评估基于以成果为导向的管理原则，旨在审查关键绩效指标，用于评估与项目实施相关的成果、效率和有效性以及成果的影响。每次审查的结果均基于对所取得成果的客观分析，并汲取有益的经验教训，以便可能帮助改善国际电联未来项目的设计和实施。在评估报告中记录了成果，其中一些报告发布在BDT项目网站。
–	项目视频：项目视频有助于推广国际电联的项目。对实施后评估活动中与不同的利益相关者的访谈和有关视频进行了编辑，制作成短视频，以展示相关项目、成果和成就。这些视频还用于在国际电联成员之间分享经验。BDT项目网站提供了一些项目视频。
–	项目案例研究：电信发展局根据已实施的国际电联项目制作了一系列案例研究。案例研究是简短的摘要文档，以易于阅读的格式提供主要信息。案例研究旨在共享与国际电联的不同项目、已开展的活动、取得的成果、经验教训、结论和建议有关的信息。国际电联项目案例研究为利益相关者和国际电联成员提供了交流经验的资源，并为他们提供了复制良好做法的机会。其中一些案例研究发布在BDT项目网站。
–	员工的能力建设：随着项目管理实践的不断发展，很明显需要持续进行内部能力建设。因此，为电信发展局的工作人员举办了培训课程以提高其技能。受训人员包括总部以及区域和地区办事处的人员。电信发展局于2019年11月18日至22日举行了项目管理培训，39名工作人员通过了考试，现已获得项目管理开发专业人员一级认证（PMD Pro 1）。计划在2020年对国际电联更多员工进行项目管理培训和认证。
–	电信发展局项目管理导则：正在进行的更新主要是为了改进导则、模板和工具，并包括了专业项目管理（PMD Pro）的要素。 2020年1月27日至29日举办了启动讲习班，由经过PMD Pro认证的国际电联工作人员组成的小组审查了电信发展局项目管理导则。
结论
1)	电信发展局在执行为发展中国家造福的项目方面拥有多年的实践经验。但是，随着ICT部门的发展，电信发展局也不断发展，电信发展局致力于调整其流程，利用新的机会并有效应对项目开发、实施、监控和评估中遇到的挑战。 
2)	实践证明，项目实施是满足国际电联成员国特定需求的有效方法，并且是传递影响的极佳机制。 
3)	电信发展局项目也是执行区域举措的有效工具，会员国将其定义为电信发展局需要关注的重点领域，以使地区内一个以上的国家受益。 
4)	电信发展局正在不断创新，通过改善其项目执行职能、程序和报告来应对与项目有关的机遇和挑战，以在项目执行过程中坚持问责制、效率和效力。
5)	对项目进行实施后评估仍然是一项重要的努力，特别有助于增加成员国之间分享信息、经验和教训。
6)	鉴于正在进行的项目总数和有限的资源，电信发展局将继续有选择地进行项目审查，在此基础上，将优先处理那些复杂且影响重大的项目。 
7)	政治和内乱等外部因素，某些受益国的经济困难，以及自然灾害造成的项目实施中断，仍然是造成项目实施延误的原因。
有关国际电联实施的项目的更多信息，请访问：http://www.itu.int/en/ITU-D/Projects/
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图1：截至2019年12月31日正在进行的电信发展局项目分布
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图2：截至2019年12月31日按地区划分的正在进行的电信发展局项目的
价值和正在进行的项目的余额
Value of ongoing BDT projects by region	[VALUE]

Asia 	&	 Pacific	Africa	Global	Americas*	Arab	CIS	Europe	1741325	13094798	5714359	44471825	7947077	269130	3265487	Remaining Balances to be implemented	
Asia 	&	 Pacific	Africa	Global	Americas*	Arab	CIS	Europe	643113	7711246	3423913	11940530	2839359	30711	2068711	


图3：按主题领域分类的项目*
Projects by Themes	8

Capacity Building	Cybersecurity	Innovation	Regulatory and Market Environment	Technology and Network development	Digital inclusion	ICT Applications	Climate Change	LDCs 	&	 SIDs	Emergency Telecommunications	ICT Statistics 	&	 Indicators	Spectrum management and digital broadcasting 	11	10	9	6	9	8	11	3	5	6	1	8	

图4：正在开发等待2020年第二季度进行签署的项目的数量
Distribution of Ongoing BDT Projects	
Asia 	&	 Pacific	Africa	Global	Americas	Arab	CIS	Europe	2	3	1	4	0	2	1	
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