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	Resumen:
En el presente informe se proporciona información actualizada sobre la innovación en el UITD, que es uno de los resultados y los objetivos adoptados, respectivamente, por la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2017 (CMDT-17) y por la Conferencia de Plenipotenciarios (PP-18).
[bookmark: lt_pId021]El informe describe los objetivos y estrategias del programa de innovación, y ofrece información sobre las principales actividades realizadas o previstas, y la forma de avanzar teniendo en cuenta una gestión basada en los resultados.
Acción solicitada:
Se invita al GADT a tomar nota del presente informe y a proporcionar las orientaciones que estime oportunas.
Referencias:
[bookmark: lt_pId025]Declaración de Buenos Aires de la CMDT-17; Resoluciones 17 (Rev. Buenos Aires, 2017), 30 (Rev. Buenos Aires, 2017), 66 (Rev. Buenos Aires, 2017), 71 (Rev. Buenos Aires, 2017), 76 (Rev. Buenos Aires, 2017) y 85 (Buenos Aires, 2017) de la CMDT; Resoluciones 200 (Rev. Dubái, 2018) y 205 (Dubái, 2018) de la PP; y Objetivo global de la UIT 4 de la PP18 (Rev. Dubái, 2018).




1	Antecedentes
El programa de innovación fue solicitado inicialmente por los Miembros del UIT-D en la CMDT-14 en Dubái, con el objetivo de "reforzar la capacidad de los Miembros para incorporar la innovación de las TIC en los programas de desarrollo nacionales". El programa se mejoró posteriormente en la CMDT-17 en Buenos Aires con el objetivo adicional de "elaborar estrategias de promoción de iniciativas innovadoras, incluso mediante asociaciones públicas, privadas y público-privadas". Se destacó también la innovación como uno de los objetivos internos de la BDT, con el fin de instar a la Oficina a reinventar sus productos y servicios para adaptarse al entorno variable de las telecomunicaciones/TIC. Por consiguiente, la innovación en la BDT tiene dimensiones sinérgicas internas y externas.
La innovación es también uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, a saber el 9: "Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación".
Además, en la PP-18 en Dubái, los Miembros de la UIT adoptaron una nueva Resolución[footnoteRef:1] sobre el "Papel de la UIT en el fomento de la innovación centrada en las telecomunicaciones/tecnologías de la información y la comunicación para impulsar la economía y la sociedad digitales" y una meta sobre la innovación[footnoteRef:2] con el objetivo concreto de "Que, en 2023, todos los países dispongan de políticas y/o estrategias encaminadas a fomentar la innovación centrada en las telecomunicaciones/TIC". [1: 	Resolución 205 de la PP-18.]  [2: 	Meta estratégica 4 de la PP-18 de la UIT.] 

2	Objetivos y estrategias
[bookmark: lt_pId036]De conformidad con la CMDT-17, los principales objetivos de la innovación en el UIT-D son prestar asistencia en la forma de productos para ayudar a los Miembros de la UIT a fomentar activamente el desarrollo de ecosistemas de innovación dinámicos y a acelerar una transformación digital que promueva el crecimiento sostenible de la economía digital.
[bookmark: lt_pId037]El producto 3.4 del Plan de Acción de Buenos Aires (PABA) indica algunas de las expectativas para cumplir el objetivo de innovación de la CMDT-17, a saber:
–	la realización de ejercicios de análisis del ecosistema para coordinar los esfuerzos y poner en marcha nuevos proyectos;
–	el desarrollo de políticas sobre las TIC actualizadas (con nuevos pilares basados en la innovación y el emprendimiento);
–	la reducción de las lagunas del ecosistema con actividades concretas (por ejemplo, ligando ecosistemas globales);
–	la creación de proyectos de gran alcance con nuevos métodos;
–	la creación de mecanismos para abarcar, comprometer, apoyar y nutrir los ecosistemas de la innovación en las TIC con grupos de partes interesadas;
–	la divulgación de información, realización de estudios y prestación de asistencia, si se solicita;
–	el desarrollo de mecanismos para fomentar nuevas asociaciones e iniciativas que permitan el crecimiento;
–	el establecimiento de una plataforma regional para intensificar la cooperación regional;
–	y el apoyo a los Estados Miembros para sensibilizar acerca de los ecosistemas de innovación digital y las nuevas tendencias tecnológicas conexas, así como de las prácticas óptimas que influyen en la transformación digital.
[bookmark: lt_pId047]3	Principales actividades y resultados
La BDT sigue aumentando el número de iniciativas externas de fomento de la innovación centrada en las TIC mediante el desarrollo de nuevos productos y la prestación de servicios a través de cuatro bloques estratégicos: intercambio de conocimientos, el empoderamiento de las partes interesadas mediante la creación de capacidades en materia de innovación, la realización de evaluaciones del ecosistema de innovación rápidas y completas, y la cocreación de proyectos en consulta con los Miembros y las partes interesadas principales. Esas acciones se llevan a cabo mediante una asistencia técnica a los Miembros, proyectos[footnoteRef:3] y el apoyo de socios estratégicos clave[footnoteRef:4]. [3: 	Por ejemplo, proyectos de financiación de la República de Corea.]  [4: 	Por ejemplo, Hungría, la ONUDI, la Cumbre Mundial de la Fabricación y la Industrialización.] 

[bookmark: lt_pId050]3.1	Actividades de innovación externas
En 2018 se han llevado a cabo diversas medidas clave, utilizando los productos disponibles de la plataforma de la UIT, para alcanzar los objetivos de innovación del UIT-D. En el siguiente cuadro se resumen las medidas tomadas por cada región de la UIT, a tenor de las iniciativas regionales y las cuestiones de Comisiones de Estudio del UIT-D. 
	Regiones
	Productos de intercambio de conocimientos[footnoteRef:5] [5: 	Por ejemplo, CMSI, Telecom, Foro de Jóvenes Líderes de las TIC, prácticas idóneas mundiales.] 

	Productos de creación de capacidades[footnoteRef:6] [6: 	Por ejemplo, Foro Regional de Innovación, creación de capacidades en el Foro de Jóvenes Líderes de las TIC.] 

	Productos de evaluación de
la innovación[footnoteRef:7] [7: 	Por ejemplo, perfiles de innovación digital, revisiones de país.] 

	Productos de cocreación de proyecto[footnoteRef:8] [8: 	Por ejemplo, asesoría en proyectos de innovación.] 


	África 
	1
	0
	2
	1

	Américas
	0
	0
	0
	0

	Estados Árabes
	0
	0
	0
	0

	Asia y el Pacífico
	1
	1
	1
	0

	CEI
	0
	0
	1
	0

	Europa
	2
	1
	4
	2


3.1.1	Intercambio de conocimientos
Para facilitar el intercambio de conocimientos basados en pruebas sobre las prácticas de innovación, la UIT desarrolló un nuevo producto, las buenas prácticas de ecosistema (Ecosystem Good Practices), y publicó su primer informe "Good practices that accelerate Digital Transformation in Europe" (Buenas prácticas que aceleran la transformación digital en Europa) en la CMSI de 2018.
[bookmark: lt_pId054]La BDT también revisó la herramienta de innovación "Bridging the Digital Innovation Divide: Strengthening ICT Centric Innovation ecosystem" en los seis idiomas de las Naciones Unidas.
Se organizaron varias sesiones de intercambio de conocimientos sobre la aceleración de la transformación digital para informar a las partes interesadas sobre los problemas y oportunidades de la innovación en los ecosistemas digitales.
–	La BDT siguió organizando diálogos sobre innovación mediante la celebración de la sesión de la CMSI sobre la innovación anual. En cinco sesiones sobre la aceleración de la transformación digital y la creación de ecosistemas de innovación centrados en las TIC, se exploraron las tres esferas clave siguientes: las prácticas de innovación basadas en pruebas, los instrumentos de aplicación de los ecosistemas de innovación y las políticas de financiación para proyectos emblemáticos de gran alcance. A esos diálogos asistieron más de 300 participantes y 39 ponentes expertos, entre ellos un grupo de alto nivel y los ponentes principales del sector, organismos bilaterales y multilaterales de desarrollo, empresarios, expertos en innovación, etc.
–	En 2018 se organizó un foro de expertos de alto nivel en el ITU Telecom, "Digital innovation ecosystems: the key to Industry 4.0" (Ecosistemas de innovación digital: la clave para la Industria 4.0), entre la ONUDI[footnoteRef:9] y la GMIS[footnoteRef:10], para informar a las partes interesadas sobre los ecosistemas de innovación digital con miras a facilitar las visiones de la Industria 4.0. [9: 	Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial.]  [10: 	Cumbre Mundial de la Fabricación y la Industrialización.] 

–	También se celebró una sesión para potenciar la innovación sobre la monitorización de los programas y políticas de innovación centrados en las TIC ("Monitoring ICT centric innovation policies and programs") para obtener conocimiento técnico y competencias sobre la medición de la capacidad de innovación centrada en las TIC en el ITU Telecom 2018 en la que participaron legisladores, empresarios, agentes financieros, personal académico, compañías y pymes.
[bookmark: lt_pId061]3.1.2	Empoderamiento de las partes interesadas mediante creación de capacidades sobre innovación
[bookmark: lt_pId062]Basándose en nuevos instrumentos y procesos elaborados, la BDT ha elaborado un conjunto de talleres de formación con los que ayudar a los expertos regionales, nacionales e internacionales a desarrollar sus competencias en materia de innovación. En 2018, se ofreció formación y certificación a unas 100 partes interesadas de más de 55 países en los siguientes talleres sobre las habilidades para fortalecer sus ecosistemas de innovación:
–	Se prestó asistencia técnica continua a Tailandia en el taller coorganizado con la ONDE para múltiples partes interesadas sobre la reducción de la brecha digital de innovación (Multi-stakeholder Workshop on Bridging the Digital Innovation Divide), del 8 al 9 de mayo en Bangkok, Tailandia. Como resultado, 55 partes interesadas nacionales intercambiaron información sobre el tema y 13 de ellas recibieron formación y certificación para fortalecer los ecosistemas de innovación centrados en las TIC.
–	La BDT, en colaboración[footnoteRef:11] con la Ciudad Metropolitana de Busán, celebró como cada año el Foro de Jóvenes Líderes de las TIC, del 4 al 7 de septiembre en Busán, Corea (República de). En el Foro se promovió la participación activa de los jóvenes en la economía digital y se facilitó a los entusiastas y expertos en ecosistemas de innovación y a los legisladores a participar y a entablar contacto entre ellos. El foro versó sobre el fomento de las innovaciones digitales para las ciudades inteligentes y sostenibles ("Nurturing Digital Innovations for sustainable smart cities") y en él se ofreció formación y certificación a 71 jóvenes de 50 países sobre cómo construir un ecosistema de ciudades inteligentes. [11: 	MoU de la PP-2014 entre la ciudad de Busán y la UIT.] 

–	En colaboración con la Universidad Metropolitana de Oslo[footnoteRef:12], la BDT celebro el Foro regional de innovación para Europa en Oslo, Noruega, del 21 al 23 de noviembre. El tema del foro fue el fomento de la iniciativa empresarial digital y los ecosistemas de las empresas emergentes ("Fostering Digital Entrepreneurship and Startup Ecosystems"). En él se ofreció formación y certificación a 15 partes interesadas de 6 países en habilidades para fomentar los ecosistemas de innovación centrados en las TIC. [12: 	La Universidad Metropolitana de Oslo es una Institución Académica de la UIT.] 

La creación de capacidades sobre innovación de la UIT empodera a las partes interesadas en el dominio del diseño de proyectos, programas y políticas sobre innovación. A través de instrumentos y talleres prácticos, la creación de capacidades de innovación ofrece a los participantes el potencial de promover la innovación para acelerar la transformación digital de sus comunidades.
[bookmark: lt_pId072]3.1.3	Evaluación del ecosistema nacional de innovación
Para acelerar la transformación digital entre los Miembros del UIT-D, la Unión desarrolló nuevos productos, como los Perfiles de innovación digital, para satisfacer la creciente demanda por una evaluación de la innovación en la UIT.
Los perfiles de innovación digital (PID) forman parte de la nueva serie de instantáneas de ecosistemas de innovación centrados en las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) de la BDT, que ofrecen una rápida evaluación de la capacidad existente en materia de transformación digital y una visión global de las oportunidades y desafíos a los que se enfrentan los ecosistemas de los países.
Se realizaron las siguientes evaluaciones:
–	Serbia y Bosnia y Herzegovina evaluaron las capacidades de transformación digital. Como resultado se lanzaron los Perfiles de innovación digital para Bosnia y Herzegovina y Serbia en la CMSI de 2018.
–	La República de Moldova evaluó las capacidades integrales de transformación digital. El examen por país del ecosistema de innovación centrada en las TIC de la República de Moldova es un análisis completo con recomendaciones sobre el modo en que el país puede mejorar sus políticas TIC con programas y políticas de iniciativa empresarial digital e innovación.
–	La República de Sudáfrica evaluó las capacidades de transformación digital. El Perfil de innovación digital de la República de Sudáfrica fue publicado en el ITU Telecom 2018.
–	Montenegro: evaluación permanente de las capacidades de transformación digital.
–	Zimbabwe: evaluación permanente de las capacidades de transformación digital.
[bookmark: _GoBack]–	Macedonia del Norte (República de): evaluación permanente de las capacidades de transformación digital.
Los perfiles de innovación digital, unidos al antes citado enfoque de capacitación, están permitiendo a la BDT expandir sus actividades y proporcionar un modelo de implicación progresiva y más sostenible a fin de ofrecer eficacia a los miembros del UIT-D.
[bookmark: lt_pId081]3.1.4	Proyectos de innovación y desarrollo de iniciativas
La BDT sigue recaudando fondos adicionales para el programa de innovación mediante proyectos con los que abordar la brecha digital de innovación y desarrollando proyectos concretos para los países. En 2018, se aseguraron fondos adicionales[footnoteRef:13] para la formación de las partes interesadas nacionales en seis países.  [13: 	Proyectos de financiación de la República de Corea.] 

Además, con miras a reforzar la cooperación regional, la BDT ha revisado el producto del Foro Regional de Innovación para crear proyectos como resultado, y como creación de capacidades y componentes del foro. Uno de esos proyectos se está desarrollando con la Universidad Metropolitana de Oslo.
Son fundamentales los enfoques y estrategias nuevos que ayudan a resolver problemas complejos para ayudar a los países a abordar los problemas exponenciales y las oportunidades relacionadas con las innovaciones de las TIC. La BDT ha desarrollado una estrategia para promover las iniciativas de innovación mediante un marco en el que se facilita el desarrollo de proyectos de innovación financiables a nivel nacional, al tiempo que se vela por el fomento de nuevos modelos de asociación con diversos grupos de partes interesadas con miras a que los proyectos de cocreación tenga éxito.
[image: ]
Leyenda: 
	EVALUACIÓN
	DISEÑO
	APLICACIÓN
	AUMENTO

	
	Sistema de gobernanza
	
	

	Perfil de innovación digital
	Visión y estrategia
	Proyecto 1
	Proyecto 2
	Proyecto 3
	Proyecto 4
	Facilitar la aplicación de la cartera de proyecto
	Monitorización, evaluación, aumento y sostenibilidad

	Creación de capacidades e intercambio de información


La estrategia se basa en las evaluaciones del perfil de innovación digital (como se muestra en la figura) y en ella se desarrolla un nuevo centro de innovación que puede actuar como banco de pruebas para acelerar la transformación digital con miras a lograr las visiones nacionales.
Se está preparando el primer proyecto piloto de esa iniciativa, en colaboración con el Departamento de Correos y Telecomunicaciones de la República de Sudáfrica. 
Los centros de transformación digital tendrán un papel clave en el apoyo que se prestará al país para facilitar a todas las partes interesadas la difusión e integración de las innovaciones TIC. También organizarán acciones clave y proporcionarán un marco para que los grupos de las partes interesadas (incluidos legisladores, innovadores, pymes, sector privado, agentes financieros, personal académico y otros actores) puedan asociarse, colaborar, cocrear proyectos y participar en iniciativas de transformación digital. 
El modelo de cocreación de la plataforma de innovación para proyectos servirá a los Miembros del UIT-D para encontrar nuevas formas de "crear proyectos escalonables y financiables al tiempo que se fomentan nuevas asociaciones" y ayudará a acelerar los logros del Plan de Acción de Buenos Aires.
[bookmark: lt_pId096]3.2	Actividades de innovación internas
La BDT sigue apoyando la innovación interna, por considerarla apropiada, mediante el desarrollo de nuevos instrumentos o realizando actividades sobre la materia.
Para ello, el Servicio de Innovación de la BDT organizó durante el retiro del equipo directivo un taller sobre movilización de recursos mediante el desarrollo de un marco estratégico (con cinco instrumentos). Como resultado se elaboró una hoja de ruta de eficacia inmediata con algunas medidas prioritarias clave para reforzar la movilización de recursos de la BDT. Puede obtenerse más información sobre estas medidas en el documento TDAG-19/21 sobre asociación y movilización de recursos.
Por otro parte, se desarrolló un nuevo instrumento para mejorar la recopilación de datos en la Cuestión sobre la sociedad inteligente de la Comisión de Estudio del UIT-D.
4	Orientaciones para el futuro
La innovación es una forma de pensar. La Directora de la BDT está coordinando un equipo que abarca los diversos sectores de la UIT para estudiar una estrategia de innovación para la Unión. La BDT seguirá reforzando las actividades de innovación, por ejemplo:
–	el lanzamiento de nuevos instrumentos para acelerar la transformación digital, crear un ecosistema empresarial y fomentar las comunidades de innovación;
–	el aumento continuo de las evaluaciones del perfil de innovación digital dirigidas por expertos;
–	la ampliación de la creación de capacidades de innovación a nivel nacional, regional y mundial;
–	la aceleración del desarrollo de proyectos de innovación, como la iniciativa sudafricana mencionada anteriormente;
–	la obtención de financiación y recursos adicionales para crear capacidades en materia de transformación digital;
–	La creación continua de sinergias entre las diferentes plataformas de la UIT, como ITU Telecom.
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