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	概要：
本报告总结了作为2017年世界电信发展大会（WTDC-17）和2014年全权代表大会（PP-14）分别通过的输出成果和目标之一的ITU-D的创新工作。
[bookmark: lt_pId021]考虑到基于结果的管理和行动，本报告还介绍了ITU-D的创新目标和战略、已采取或规划的主要行动以及未来落实ITU-D创新工作的方式。
需采取的行动：
请电信发展顾问组（TDAG）将此报告记录在案并酌情提供必要的指导。
参考文件：
[bookmark: lt_pId025]WTDC-17《布宜诺斯艾利斯宣言》；
WTDC-17第17号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）、
第30号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）、
第66号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）、
第71号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）、
第76号决议（2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）、第85号新决议；
PP-14第200号决议（2014年，釜山）和PP-14国际电联目标4





1	背景
[bookmark: lt_pId022][bookmark: lt_pId023][bookmark: lt_pId024]在世界电信发展大会（WTDC-14和WTDC-17）和全权代表大会上，创新都被确立为国际电联成员的主要目标之一。创新亦是联合国可持续发展目标（SDG）之一，即目标9：“建造具备抵御灾害能力的基础设施，促进具有包容性的可持续工业化，推动创新”。
[bookmark: lt_pId029]2014年，在WTDC-14期间，该部门确定的目标呼吁加强成员国将ICT创新纳入国家发展议程的能力并制定一项有关欧洲的区域性举措（EUR-5）。2017年世界电信发展大会（WTDC-17）期间，国际电联成员进一步强化了创新目标，以便制定推广创新举措的战略，其中包括利用公众，私营和公众 – 私营伙伴关系。此外，WTDC-17还通过了有关所有区域创新的区域性举措，突出了创新对于社会经济发展产生的重要影响。
2014年全权代表大会亦强调将创新作为电信发展局的内部目标，以便加强电信发展局为适应瞬息万变的ICT/电信环境重新打造其产品和服务的能力。因此，电信发展局的创新体现在内外两个方面。
[bookmark: lt_pId034]由于国际电联，尤其是ITU-D是联合国电信/ICT领域的专门机构。电信发展局积极制定融合ICT生态系统所需要的脚踏实地的目标、战略和行动。
2	目标和战略
[bookmark: lt_pId036]按照WTDC-17的要求，ITU-D创新的主要目标是以产品、服务和工具的形式为支持国际电联成员积极促进蒸蒸日上的创新生态系统发展，加速推动数字经济可持续增长提供帮助。
《布宜诺斯艾利斯行动计划》（BaAP）输出成果3.4阐述了对如何实现WTDC-17创新目标的一些期待，其中包括：
•	有关电信/ICT创新的产品及服务，例如，知识共享、协助制定国家创新议程；
•	伙伴关系机制；
[bookmark: _GoBack]•	制定电信/ICT创新战略、政策和项目。
[bookmark: lt_pId041]经更新的创新行动计划突出了提供预期输出成果的若干战略，其中包括：
•	进行全面的生态系统规划并传播信息，开展研究并提高创新能力（包括通过举办区域性创新论坛）；
•	加强所有利益攸关方（包括创业公司、中小企业）并增强生态系统的联系（包括在国家和全球层面）；
•	将ICT创新纳入国家发展议程（包括在ICT政策中加入最新创新和创业情况）；
•	支持制定举措、新的伙伴关系和项目以及数字创新系统；
[bookmark: lt_pId046]•	开发支持、扩大并推广有关以ICT为中心的创新生态系统的举措的机制。
[bookmark: lt_pId039]3	主要行动和结果
电信发展局开展了若干主要行动，如开发工具包，举办国家和区域性创新能力建设讲习班，开展国家级生态系统评定，为创新项目的开发和推进提供帮助以及通过与成员和相关主要利益攸关方磋商交流有关议题的知识和信息。电信发展局一直在与利益攸关方开发促进内部创新议程的工具并落实针对具体关键问题的举措。
3.1	外部创新行动
根据WTDC-14和WTDC-17的输出成果，实施旨在加速数字变革并促进数字经济可持续增长的创新项目。为实现这些目标已采取了若干主要行动。
3.1.1	创新工具包
[bookmark: lt_pId054][image: D012A0000D14D01JPGE]2017年，电信发展局推出了工具包：弥合数字创新鸿沟：加强以ICT为中心的创新生态系统。
•	该工具包帮助各国了解并采用数字创新框架透镜，从而制定出一套促进各国创新的政策和项目。
•	该工具包还加强了各国利益攸关方启动通过创新实现数字变革的历程的能力。
2018年，电信发展局计划根据可用资源为不同语文优化该工具包，从而加深和扩大工具包的普及和影响。
电信发展局还开发了新的相关工具并正在开发一套通过实施具体项目加速数字变革的新的工具包以及旨在可持续数字经济增长的新加速框架。该工具包将于2018年下半年推出。
3.1.2	创新能力建设讲习班
基于上述第一个工具包取得的成果，电信发展局已规划了一系列培训讲习班，帮助各国和区域专家提高创新能力。2017年成功举办了以下讲习班：
•	面向欧洲的高管讲习班：弥合数字创新鸿沟，2017年9月12-13日在斯洛文尼亚Ljubljana 与区域合作委员会（RCC）和企业推广国际中心（ICPE）合作举办的讲习班吸引了来自欧洲若干国家的代表。
•	国际电联2017年世界电信展利益攸关多方全球讲习班：弥合数字创新鸿沟，2017年9月26-28日在韩国釜山举办的讲习班有来自多个区域的10个国家的代表参加。
[bookmark: lt_pId067]•	弥合数字创新鸿沟：为实现第四次工业革命加速数字变革，2017年12月11-12日博茨瓦纳Gaborone的讲习班是与南部非洲发展共同体（SADC）秘书处合作举办的，来自若干SADC国家的代表参加了讲习班。
[bookmark: lt_pId069]迄今为止，电信发展局已为20多个国家培训了40多个国家或区域专家并对其中30人进行认证。电信发展局将在2018年继续扩大这些举措并推广讲习班，以便将更多强化各国以ICT为中心的创新能力的内容涵盖其中。
3.1.3	国家创新生态系统评定
2017年，电信发展局举办了若干次国家层面评定，其中涉及卢旺达、肯尼亚和摩尔多瓦并在其它区域完成了更多评定。电信发展局将继续按照成员的需求提供此类国家评审。
此外，为提高进行创新生态系统评定的能力，电信发展局与经过培训和认证的各国专家直接合作，帮助他们举办各国的评定。由各国专家牵头的评定已在前南斯拉夫马其顿、塞尔维亚和波黑进行。
基于这些成果，电信发展局正在制定有关国家的数字创新概貌报告。这些报告简要概括了国家层面的数字创新框架情况，并提供国际可比照的ICT创新能力衡量结果。这种方式促使电信发展局扩大其活动并为成员提供更普及和更可持续的参与方式。
3.1.4	创新项目和举措的制定
电信发展局利用创新，通过开发有关加速数字变革的工具包并为成员开展可盈利项目提供方便筹集资金，从而解决各国创新能力差距问题。
之前评定中发现的一些国家层面的ICT创新差距正在通过探索转化为可盈利的项目。通过采取新的举措为国家层面的项目提供资金保证，与成员和其它相关各方的利益攸关多方和多方合作项目推陈出新。
通过这些举措将为电信发展局搭建可扩展的框架以提高加速数字变革中不可或缺的创新能力。
3.1.5	有关创新的知识交流
电信发展局加强了成员就创新加强知识交流的机制。预期成果包括分享挑战和机遇、探讨优秀做法，并围绕国家举措提供一个结对、交流和学习的平台。已完成和将探索的工作包括：
•	电信发展局在WTDC-17期间（2017年10月，布宜诺斯艾利斯）举办了有关数字经济：加速数字变革的会外活动。
•	根据2017年举办的创新论坛，电信发展局将于2018年3月27-29日在摩尔多瓦Chisinau举办第二届欧洲/独联体国家联合区域性论坛。此外还将确定并尝试举办其它区域性创新论坛，以便支持落实各项区域性举措。
•	电信发展局将于2018年3月WSIS论坛期间举办年度WSIS创新专场会议并将围绕国际电联诸如2018年世界电信展和2018年全权代表大会（PP-18）等活动探索其它机遇。
为向更多成员提供服务，电信发展局计划利用电子通信工具开发有关知识交流的新的创新机制，以便增强产品和服务的共同开发并将各国创新专家更加定期地召集起来。
3.2	内部创新行动
电信发展局为内部创新问题开发了新的工具和框架：如，
•	创新产品和服务宣传框架：一个根本的流程是有关产品和服务的宣传，包括创新。新开发的创新框架正在试用之中，以帮助系统评估现有相关程序并实现具体的路线图成果，从而改进这一关键的内部沟通程序。创新服务利用这些手段进行尝试并在专题学习的基础上扩大成果。
[bookmark: lt_pId101]•	资源筹措框架：国际电联，尤其是电信发展局根据其明确的发展职责，强调资源筹措的重要性。这要求评估支持资源筹措的产品和服务。新开发的工具和框架旨在通过探索制定适应性和灵活的战略及举措，以便为电信发展局资源筹措探索性路线图的制定提供支持。
这些新的内部创新成果将加强或设立有利于电信发展局产品和服务创新的具体流程。与此同时，使更多电信发展局员工带入有益的内部变革之中。
4	未来发展
[bookmark: lt_pId094]电信发展局将继续通过以下步骤加强创新活动：
•	优化现有工具包并使用不同语文扩大举办国家和区域能力建设讲习班；
[bookmark: lt_pId095]•	扩大由国家级专家牵头的创新资料评定；
[bookmark: lt_pId096]•	改进电子通信手段的使用，普及创新活动；
[bookmark: lt_pId097]•	帮助更多成员国提高创新能力以加快数字变革的步伐； 
[bookmark: lt_pId098]•	推出加速数字变革工具包；
[bookmark: lt_pId099]•	为电信发展局和国际电联成员制定和实施创新项目与举措。

______________
	联系人：
	名称/组织/实体：
	电信发展局创新和伙伴关系部主任金恩珠女士

	
	电话号码：
	+41 22 730 5900

	
	电子邮件：
	eun-ju.kim@itu.int 
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