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	Résumé:
Le présent document offre un aperçu des méthodes de travail électroniques utilisées pour les manifestations de l'UIT-D, et notamment des applications PC/Mac et mobile, des documents de réunion, des publications de l'UIT-D, des outils électroniques pour le travail par correspondance et des outils de diffusion en direct pendant les manifestations.
Suite à donner:
Le GCDT est invité à prendre note du présent document et à fournir toutes les indications qu'il jugera utiles.
Références:
Résolution 167 (Rév. Busan, 2014) de la Conférence de plénipotentiaires





Le présent document offre un aperçu des méthodes de travail électroniques utilisées pour les manifestations de l'UIT-D, et notamment des applications PC/Mac et mobile, des documents de réunion, des publications de l'UIT-D, des outils électroniques pour le travail par correspondance et des outils de diffusion en direct pendant les manifestations.
1	Compte de l'UIT
Toute personne peut créer un compte de l'UIT. Une fois qu'un compte a été créé, une authentification TIES (services d'échange d'informations sur les télécommunications) peut être requise pour accéder aux contenus destinés aux membres, c'est-à-dire par exemple certains documents, diffusions sur le web, ou encore outils. L'authentification TIES est approuvée pour les Membres de l'UIT (Etats Membres, Membres de Secteur, Associés et établissements universitaires).
2	Applications PC/Mac et mobile
Deux applications principales peuvent être installées en ce qui concerne les méthodes de travail électroniques utilisées pour les manifestations de l'UIT-D.
2.1	Application Sync de l'UIT
L'application Sync de l'UIT est offerte dans le cas de manifestations impliquant un grand nombre de documents. L'application, qui est disponible pour PC ou pour Mac, permet de télécharger et de synchroniser en une fois tous les documents relatifs à une manifestation. L'utilisation de cette application permet de gagner du temps pour l'accès aux documents, et donne la possibilité de travailler hors ligne.
2.2	Application mobile pour les manifestations de l'UIT-D
En application de la Résolution 167 (Rév. Busan, 2014), aux termes de laquelle il a été décidé "que l'UIT doit continuer de perfectionner ses méthodes de travail électroniques concernant l'élaboration, la distribution ainsi que l'approbation des documents et de promouvoir la tenue de réunions sans papier", et dans l'intérêt des participants aux grandes manifestations de l'UIT-D, le BDT a mis au point l'application mobile "ITU-D Events", qu'il a lancée en 2014 et qu'il continue d'améliorer, pour les dispositifs mobiles fonctionnant sous Android ou iOS (iPhone et iPad). Cette application est disponible gratuitement sur les plates-formes de téléchargement d'applications Android et Apple. Dans un format adapté aux dispositifs mobiles, l'application mobile fournit tous les renseignements concernant toutes les grandes manifestations de l'UIT-D, par exemple les documents, la liste des participants, les photos, les vidéos, le plan du lieu accueillant la manifestation, et offre de nombreuses fonctions utiles aux utilisateurs de dispositifs mobiles.
L'application mobile permet de naviguer dans la liste des participants et d'effectuer des recherches au sein de cette liste, ainsi que de contacter des participants sans communiquer d'adresse électronique ni aucune autre coordonnée directe. En outre, cette application contient l'ensemble des publications de l'UIT-D, dont la majorité peuvent être téléchargées directement et gratuitement. L'accès aux comptes officiels de l'UIT sur les réseaux sociaux est intégré à l'application mobile, notamment aux photos et aux vidéos. 


3	Documents de réunion
Pour le GCDT et les commissions d'études, il convient d'utiliser le système de l'UIT-D de soumission électronique des contributions, qui est accessible sur le site web de la manifestation concernée. Pour la Conférence mondiale de développement des télécommunications, les propositions sont soumises par le biais de l'Interface pour les propositions aux conférences (CPI) (https://www.itu.int/fr/ITU-D/Conferences/Pages/WTDC-Conference-Proposal-Interface.aspx).
Pour accéder aux documents des manifestations, on peut utiliser l'un des trois outils suivants: le site web de la manifestation, l'application Sync de l'UIT, ou l'application mobile pour les manifestations de l'UIT-D. Une fois que l'on est connecté à un compte de l'UIT, le service de notification TIES peut être activé pour différentes séries de documents, notamment pour la CMDT, les RPM, le GCDT, les Commissions d'études de l'UIT-D, les circulaires et les publications de l'UIT-D; on est alors informé par courriel lorsque de nouveaux documents sont publiés dans les séries sélectionnées (www.itu.int/en/ties-services).
4	Publications de l'UIT-D
On peut accéder aux publications de l'UIT-D par le biais du site web des publications de l'UIT-D, ou grâce à l'application mobile pour les manifestations de l'UIT-D. Parmi les publications de l'UIT-D figurent notamment les rapports finals des conférences mondiales de développement des télécommunications, ainsi que les publications phares de l'UIT-D telles que le rapport Mesurer la société de l'information, l'Annuaire des statistiques, les Tendances des réformes dans les télécommunications et les rapports finals sur les Questions confiées aux commissions d'études.
5	Outils électroniques pour le travail par correspondance
De nombreux outils de collaboration existent pour faciliter la participation électronique des collaborateurs aux travaux de l'UIT-D au cours des manifestations ou entre deux manifestations. 
5.1	Listes de diffusion et groupes de travail par correspondance
Les circulaires et les lettres à destinataires multiples sont disponibles sur le site Internet de l'UITD. Les lettres d'invitation aux manifestations sont disponibles sur le site web de la manifestation. Il est possible de s'inscrire aux listes de diffusion concernant les Groupes de travail par correspondance du GCDT, diverses Questions confiées aux commissions d'études et d'autres groupes par le biais du site web de l'UIT-D consacré aux abonnements électroniques, disponible à l'adresse www.itu.int/go/itudmailsub. Grâce à ces listes, les personnes concernées par les sujets auxquels elles se sont abonnées peuvent échanger des courriels.
5.2	Espaces de travail collaboratifs
Selon la demande, des espaces de travail collaboratifs sont créés pour le travail par correspondance sur certains documents, pendant les manifestations ou entre deux manifestations. L'objectif principal de ces espaces est d'offrir un répertoire de documents en vue de faciliter le suivi chronologique et la synthèse de différentes versions d'un document; ils permettent également d'informer instantanément par courriel les personnes concernées lorsque des modifications sont apportées à un document. Au cours de la CMDT-17, de tels espaces de travail ont été créés afin de regrouper les textes du Groupe de rédaction de la Commission 3.
Dans le cas des Commissions d'études de l'UIT-D, les espaces de travail collaboratifs offrent un lieu de réunion virtuel aux participants. On y trouve le calendrier des activités, les derniers communiqués et des répertoires de documents afin de faciliter le déroulement des travaux entre deux réunions. Les équipes de direction des Commissions d'études de l'UIT-D disposent de leurs propres espaces de travail collaboratifs. Ces espaces existent pendant la période d'études des Commissions d'études de l'UIT-D et sont adaptés au fur et à mesure que les travaux de ces commissions progressent.
6	Outils de diffusion en direct pendant les manifestations
Pour les grandes manifestations de l'UIT-D, sont mis à disposition les outils électroniques de diffusion en direct ci-après, les liens vers ces outils étant fournis sur le site web de la manifestation.
6.1	Diffusion sur le web
La diffusion sur le web consiste à diffuser en direct la manifestation en cours, séance par séance. La diffusion en direct sur le web est disponible dans toutes les langues utilisées dans le cadre de la manifestation, et l'on peut également écouter le canal orateur, c'est-à-dire sans interprétation. Les sessions de diffusion sur le web sont enregistrées dans toutes les langues de la manifestation et sont ensuite disponibles dans les archives de diffusion sur le web.
6.2	Sous-titrage
Le sous-titrage constitue une transcription en direct du canal d'interprétation en anglais. Ce service est fourni afin de rendre les manifestations plus accessibles. La transcription est disponible en direct pour les participants dans la salle de réunion, et est également accessible aux personnes qui participent à distance. On peut accéder aux transcriptions de séances précédentes dans les archives de sous-titrage du site web de la manifestation.
6.3	Participation à distance
La participation à distance correspond à la participation, et éventuellement à l'intervention, d'un participant enregistré depuis un site distant. Les participants à distance doivent se soumettre au même processus d'enregistrement que les participants présents sur place en indiquant leur souhait de participer à distance, après quoi ils se verront accorder l'accès à la salle de réunion virtuelle. Dans cette salle, les participants à distance peuvent suivre par liaison vidéo en direct l'orateur et l'écran principal projeté; ils ont également accès aux canaux audio d'interprétation, et peuvent demander la parole sous forme électronique.
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Nombre total, année après année, d'installations de l'application mobile pour les manifestations de l'UIT-D

Android	2014	2015	2016	2017	2018	0	604	1138	1512	2485	IOS	2014	2015	2016	2017	2018	0	451	863	2354	3996	
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