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الملحق 2: معلومات مفصلة عن العمل على تحقيق المبادرات الإقليمية للمنطقة العربية
مقدمة
تحدد هذه الوثيقة جميع الأنشطة التي اضطلع بها الاتحاد بين عامي 2018 و2020، كاستجابة مباشرة للنتائج المرتقبة من مبادرات الاتحاد الإقليمية للمنطقة العربية، التي تضم 22 بلداً. وتصف الأنشطة الواردة في هذه الوثيقة النتائج والأثر المتولد من كل مبادرة إقليمية، ومن كل نشاط. وهي مصنفة بترتيب زمني بحسب الموضوع. وترتبط جميع الأنشطة المنفذة في إطار المبادرات الإقليمية للاتحاد في المنطقة العربية بشكل مباشر بالأولويات المواضيعية المقابلة لدى مكتب تنمية الاتصالات وهي منسقة ضمنها، مما يعزز أداء الاتحاد وأثره على المستويين الإقليمي والوطني. وفي نفس الوقت، تحدد الوثيقة مساهمة الأنشطة في عمل لجان دراسات الاتحاد، فضلاً عن مساهمة الاتحاد في تنفيذ خطوط عمل القمة العالمية لمجتمع المعلومات وأهداف التنمية المستدامة.
والمبادرات الإقليمية هي المجالات الخمسة ذات الأولوية التي وضعها واتفق عليها أعضاء منطقة الدول العربية ووافق عليها المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات، الذي عقد في عام 2017 في بوينس آيرس، الأرجنتين، وهي موصوفة في خطة عمل بوينس آيرس.
والغرض من المبادرات الإقليمية هو معالجة مجالات الأولوية المحددة للاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتطلب إجراءات خاصة من الاتحاد على الصعيد الإقليمي. وفي إطار كل مبادرة إقليمية وضعت مجموعة من الأنشطة والمبادرات والشراكات والمشاريع لتلبية احتياجات المنطقة. وتعمل منتديات التنمية الإقليمية السنوية للاتحاد بمثابة آليات تنسيق تسهل تنفيذ المبادرات الإقليمية. والمبادرات الإقليمية للاتحاد في المنطقة العربية هي:
[bookmark: _Toc496781257][bookmark: _Toc505867797][bookmark: _Toc505869069][bookmark: _Toc505871124]	ARB1:	البيئة وتغير المناخ والاتصالات في حالات الطوارئ
[bookmark: _Toc496781258][bookmark: _Toc505867798][bookmark: _Toc505869071][bookmark: _Toc505871125]	ARB2:	الثقة والأمن في استعمال الاتصالات/تكنولوجيات المعلومات والاتصالات
[bookmark: _Toc496781259][bookmark: _Toc505867799][bookmark: _Toc505869073][bookmark: _Toc505871126]	ARB3:	الشمول المالي الرقمي
[bookmark: _Toc496781260][bookmark: _Toc505867800][bookmark: _Toc505869075][bookmark: _Toc505871127]	ARB4:	إنترنت الأشياء والمدن الذكية والبيانات الضخمة
[bookmark: _Toc496781261][bookmark: _Toc505867801][bookmark: _Toc505869077][bookmark: _Toc505871128]	ARB5:	الابتكار وريادة الأعمال

	المبادرة الإقليمية
	الأولويات المواضيعية لمكتب تنمية الاتصالات
	لجنة الدراسات لدى قطاع تنمية الاتصالات

	[bookmark: lt_pId024]ARB1: البيئة وتغير المناخ والاتصالات في حالات الطوارئ
	البيئة والاتصالات في حالات الطوارئ
	المسألتان 5/2 و6/2

	ARB2: الثقة والأمن في استعمال الاتصالات/ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	تنمية القدرات في مجال الأمن السيبراني
	المسألة 3/2

	ARB3: الشمول المالي الرقمي
	السياسة العامة والتنظيم والخدمات الرقمية
	المسألة 1/2

	ARB4: إنترنت الأشياء والمدن الذكية والبيانات الضخمة
	الشبكات والبنية التحتية الرقمية والسياسة العامة والتنظيم وتنمية القدرات والخدمات الرقمية
	المسألة 3/1

	ARB5: الابتكار وريادة الأعمال
	النظام الإيكولوجي للابتكار الرقمي وتنمية القدرات
	المسألة 1/2


ومن العناصر الداعمة لتنفيذ المبادرات الإقليمية للاتحاد في المنطقة العربية مراكز التميز التابعة للاتحاد لأنها توفر فرص التدريب وبناء القدرات لأصحاب المصلحة في المنطقة.
منتديات التنمية الإقليمية
تُنظم منتديات التنمية الإقليمية للاتحاد على أساس سنوي، والغرض منها:
	تسهيل تنفيذ المبادرات الإقليمية للاتحاد في المنطقة العربية وتعزيز الشراكات؛
	مواءمة الأنشطة الإقليمية مع الأولويات المواضيعية لدى مكتب تنمية الاتصالات وأنشطة الاتحاد الأخرى؛
	مواءمة إجراءات الاتحاد مع عمليات الأمم المتحدة، بما في ذلك القمة العالمية لمجتمع المعلومات وكذلك خطة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لعام 2030.
وقد نظمت ثلاثة منتديات تنمية إقليمية (RDF) خلال الفترة 2018-2020: 
‒	منتدى التنمية الإقليمي للمنطقة العربية (RDF‑ARB) لعام 2018
‒	منتدى التنمية الإقليمي للمنطقة العربية (RDF‑ARB) لعام 2019
‒	منتدى التنمية الإقليمي للمنطقة العربية (RDF‑ARB) لعام 2020
مبادرات الاتحاد الإقليمية للمنطقة العربية للفترة 2020-2018
فيما يلي عرض لجميع الأنشطة التي نفذت خلال الفترة 2018-2020. والأنشطة معروضة بحسب المبادرة الإقليمية وبحسب الموضوع بترتيب زمني.
ARB 1:	البيئة وتغير المناخ والاتصالات في حالات الطوارئ
الهدف: إذكاء الوعي وتقديم الدعم بشأن التحديات الرئيسية في مجال البيئة وتغير المناخ والاتصالات في حالات الطوارئ، ووضع الأطر التنظيمية واتخاذ التدابير اللازمة للتصدي للتحديات في هذا المجال. ومن باب الاستجابة المباشرة للنتائج المرتقبة من المبادرات الإقليمية للاتحاد، اتخذت سلسلة من الإجراءات خلال الفترة 2018-2020 بهدف تعزيز قدرات الأعضاء في مجال:
‒	التعرض البشري للمجالات الكهرمغنطيسية (EMF)، والاتصالات في حالات الطوارئ، وإدارة المخلفات الإلكترونية.
‒	البرامج التدريبية بشأن الاتصالات في حالات الطوارئ والتعرض البشري للمجالات الكهرمغنطيسية، والمخلفات الإلكترونية.
‒	توفير بيئة تمكينية وممارسات تنظيمية، بما في ذلك تعزيز التعاون مع المنصات دون الإقليمية للهيئات التنظيمية.
‒	حملات وبرامج توعية بشأن مخاطر التعرض للمجالات الكهرمغنطيسية، وإعادة تدوير المخلفات الإلكترونية ومعالجتها.
‒	إحصاءات المخلفات الإلكترونية ومرصد المخلفات الإلكترونية في المنطقة العربية.
الأثر: تم، بفضل هذه المبادرة الإقليمية، بناء القدرات البشرية لدى أكثر من 000 1 من أصحاب المصلحة من أكثر من 22 بلداً، وأنشئ مشروع كبير يوفر الدعم المباشر لجميع البلدان العربية. وتعزز التعاون مع جامعة الأمم المتحدة في التعامل مع إحصاءات المخلفات الإلكترونية وتم التوقيع على اتفاق تعاون. واستفاد 22 بلداً عربياً من المرصد الإقليمي للمخلفات الإلكترونية في المنطقة العربية، واستفاد 11 بلداً من المساعدة التقنية المباشرة لتعزيز تطوير إحصاءات المخلفات الإلكترونية، والوضع الحالي للسياسات واللوائح المتعلقة بالمخلفات الإلكترونية في هذه البلدان، وبفضل ذلك تمكنت من المضي قدماً في تحقيق الأهداف الوطنية (إحصاءات وسياسات ولوائح بخصوص المخلفات الإلكترونية). واستضاف 5 بلدان أنشطة وورش عمل الاتحاد. وصدر تقريران عن المجالات الكهرمغنطيسية والمخلفات الإلكترونية، مما يسهم في عملية تنسيق النُهُج الوطنية على المستوى الإقليمي.
اتخذت سلسلة من الإجراءات بهدف تعزيز قدرات أعضاء الاتحاد في مجال المخلفات الإلكترونية والتعرض البشري للمجالات الكهرمغنطيسية والاتصالات في حالات الطوارئ.
‒	منتدى ودورة تدريبية للاتحاد حول موضوع "بوجود تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل مكان – ما مدى أمان المجالات الكهرمغنطيسية ؟" والتدريب على إحصاءات المخلفات الإلكترونية في زنجبار، تنزانيا، 12-10 أبريل 2018 
‒	ورشة العمل الإقليمية للاتحاد لأصحاب المصلحة المتعددين بشأن دور الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الحد من مخاطر الكوارث وإدارتها في المنطقة العربية، الرياض، 26-28 نوفمبر 2019
‒	ورشة العمل التدريبية الإقليمية للاتحاد بشأن "التعرض البشري للمجالات الكهرمغنطيسية (EMF) ومعدل الامتصاص النوعي (SAR)" في المنطقة العربية، عمّان، 3-2 ديسمبر 2019
‒	ورشة عمل تدريبية إقليمية بشأن إحصاءات المخلفات الإلكترونية في المنطقة العربية، تونس العاصمة، 18‑16 ديسمبر 2019
‒	ورشة عمل الاتحاد عبر الإنترنت بشأن التمارين المكتبية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبروتوكول الإنذار المشترك (CAP) واتفاقية تامبيري لإدارة الكوارث في المنطقة العربية، 28-29 أكتوبر 2020
‒	ورشة عمل عبر الإنترنت مشتركة بين الاتحاد وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وجامعة الأمم المتحدة حول مخلفات المعدات الكهربائية والإلكترونية: نحو تنسيق إقليمي للسياسات واللوائح والمعايير الوطنية لمخلفات المعدات الكهربائية والإلكترونية في المنطقة العربية، 2-3 ديسمبر 2020 
وضعت سلسلة من السياسات النموذجية والأطر التنظيمية والتقارير المواضيعية في مجال المخلفات الإلكترونية، والمجالات الكهرمغنطيسية والاتصالات في حالات الطوارئ، وقدمت المساعدة الهادفة إلى بعض أقل البلدان العربية نمواً
–	تقرير مرصد المخلفات الإلكترونية الإقليمي في المنطقة العربية
–	سياسة نموذجية وإطار تنظيمي بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحد من مخاطر الكوارث في المنطقة العربية
–	الخطط الوطنية للاتصالات للصومال والسودان في حالات الطوارئ
–	تقرير تحليل متعمق عن تشريعات المخلفات الإلكترونية وإحصاءات المخلفات الإلكترونية في بلدان عربية مختارة
–	تقرير مراجعة تجريبي مسبق لبلدين من أقل البلدان العربية نمواً (موريتانيا والسودان).
ARB 2:	البيئة وتغير المناخ والاتصالات في حالات الطوارئ
الهدف: تعزيز الثقة والأمن في استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحماية الأطفال على الإنترنت ومكافحة جميع أشكال التهديدات السيبرانية، بما في ذلك إساءة استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ومن باب الاستجابة المباشرة للنتائج المرتقبة من المبادرات الإقليمية للاتحاد، اتخذت سلسلة من الإجراءات خلال الفترة 2018‑2020 بهدف تعزيز قدرات الأعضاء في مجال:
‒	الأمن السيبراني؛
‒	مبادئ توجيهية للسياسات والأطر التنظيمية والتقنية؛
‒	حماية الأطفال على الإنترنت؛
-	بناء القدرات؛
‒	قدرات فريق الاستجابة للحوادث الحاسوبية.
الأثر: تم، بفضل هذه المبادرة الإقليمية للاتحاد، بناء القدرات البشرية لأكثر من 700 من أصحاب المصلحة من أكثر من 22 بلداً. وأطلق مشروع عالمي واسع النطاق في مجال إنشاء فضاء إلكتروني آمن ومزدهر للأطفال في نهاية عام 2020. وتعززت العلاقات مع المؤسسات الإقليمية الرئيسية التي تتعامل مع الأمن السيبراني وسلامة الأطفال على الإنترنت ووضعت أطر تعاون، بما في ذلك مع "ميم عين"، والهيئة الوطنية للاتصالات، وجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية (NAUSS). واستفاد أربعة بلدان من المساعدة التقنية المباشرة وتمكنت من المضي قدماً في أهدافها الوطنية بفضل دعم الاتحاد. واستضافت أربعة بلدان أنشطة وورش عمل الاتحاد، وتم بناء القدرات وإذكاء الوعي بين أكثر من 700 مشارك، وصدرت أربعة تقارير تسهم في بناء الثقة والأمن في استخدام الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
نفذت سلسلة من الأنشطة من أجل تعزيز قدرات أعضاء الاتحاد لبناء الثقة والأمن في استخدام الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
‒	ورشة عمل إقليمية للاتحاد بشأن تأمين البنية التحتية الحيوية للصناعة المالية، القاهرة، 15-14 أكتوبر 2018 
‒	الأسبوع الإقليمي للأمن السيبراني 2018 للمنطقة العربية، الكويت 21-25 أكتوبر 2018، بما في ذلك:
	القمة الإقليمية للأمن السيبراني
	التدريب السيبراني العالمي للاتحاد - ALERT
	الاجتماع الثاني للمنطقة العربية، لجنة الدراسات 17 لقطاع تقييس الاتصالات
	الاجتماع السنوي السادس لفريق التعاون العربي في مجال الأمن السيبراني (ACCT)
‒	الاجتماع الإقليمي رفيع المستوى للاتحاد لبناء شراكة مع الأوساط الأكاديمية في مجال الأمن السيبراني، عمّان، 4 ديسمبر 2018.
‒	دورة تدريبية لهيئة التحقيق والادعاء العام السعودية حول الأمن السيبراني وخصوصية البيانات، القاهرة، 9-13 ديسمبر 2018.
‒	ورشة عمل المصادقة على مشروع تقرير الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني لموريتانيا 2019-2022، نواكشوط، موريتانيا، 18 ديسمبر 2018.
‒	ورشة عمل حول التقييم التقني لجاهزية أفرقة الاستجابة للحوادث الحاسوبية في موريتانيا، نواكشوط، 19-21 ديسمبر 2018.
‒	تنفيذ التدريب على أفرقة الاستجابة للحوادث الحاسوبية لفلسطين، القاهرة، مصر، 17-28 مارس 2019.
‒	دورة تدريبية مشتركة بين اتحاد إذاعات الدول العربية والاتحاد الدولي للاتصالات حول الأمن السيبراني بالتعاون مع مركز التدريب لدى اتحاد إذاعات الدول العربية في تونس العاصمة، 21-17 يونيو 2019.
‒	الأسبوع الإقليمي للأمن السيبراني للمنطقة العربية 2019، مسقط، 27-31 أكتوبر 2019، بما في ذلك:
	القمة الإقليمية للأمن السيبراني
	التدريب السيبراني العالمي للاتحاد - ALERT
	الندوة المشتركة بين منتدى أفرقة الاستجابة لحوادث الأمن والاتحاد الدولي للاتصالات والمركز الإقليمي المعني بالأمن السيبراني في المنطقة العربية (FIRST & ITU-ARCC)
	الاجتماع السنوي السابع لفريق التعاون العربي في مجال الأمن السيبراني (ACCT)
	المؤتمر السنوي الحادي عشر لفريق الاستجابة للطوارئ الحاسوبية لمنظمة التعاون الإسلامي (OIC-CERT)
‒	ورشة عمل الاتحاد بشأن حماية البنية التحتية الوطنية الحرجة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في السودان، الخرطوم، 3-1 ديسمبر 2019.
‒	ورشة عمل الاتحاد الأقاليمية لإفريقيا والمنطقة العربية حول "الاستراتيجيات الوطنية للأمن السيبراني"، وتقرير مؤشر الأمن السيبراني العالمي (GCI) – تكرار 2018، تونس العاصمة، 13-10 ديسمبر 2019.
‒	التدريب السيبراني العالمي للاتحاد 2020، من سبتمبر إلى نوفمبر 2020، بما في ذلك:
	الحوار الإقليمي للدول العربية: أفرقة الاستجابة للحوادث الحاسوبية والدروس المستخلصة من أزمة COVID‑19، 22 سبتمبر 2020
	ندوة إلكترونية للمرأة في مجال الأمن السيبراني
	إدارة الأزمة السيبرانية
	قياس مستوى نضج أفرقة الاستجابة للحوادث الحاسوبية وتحسينه
	ست دورات تدريبية بشأن بناء قدرات فعّالة في مجال معلومات التهديدات السيبرانية (CTI)، والاستجابة للحوادث، والاتصالات في مجال إدارة الأزمات، والأمن السيبراني الصناعي والاستجابة للحوادث، وتحديد الأخبار المزيفة ومعلومات التهديدات السيبرانية
	ستة تمارين قائمة على سيناريوهات
وضعت سلسلة من السياسات النموذجية والأطر التنظيمية والتقارير المواضيعية في مجال الأمن السيبراني وحماية الأطفال على الإنترنت، كما قدمت المساعدات الهادفة إلى بعض البلدان في المنطقة العربية
‒	المساعدة المقدمة للسودان في تطوير استراتيجيتها الوطنية لحماية الأطفال على الإنترنت، ديسمبر 2018.
‒	الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني 2019-2022 لموريتانيا، سبتمبر 2019.
‒	تقرير "تقييم جاهزية أفرقة الاستجابة للحوادث السيبرانية لموريتانيا"، 2019.
‒	"تنفيذ مشروع خدمات فريق الاستجابة للحوادث السيبرانية وبناء القدرات المتصلة به" الذي يهدف إلى بناء ونشر القدرات التقنية وما يتعلق بذلك من تدريبات ضرورية من أجل إنشاء فريق الاستجابة للحوادث السيبرانية لفلسطين، 2019.
‒	خارطة طريق البنية التحتية الحرجة للأمن السيبراني بشأن أنظمة التحكم الصناعي والتكنولوجيا التشغيلية (ICS/OT) للسودان، مارس 2020 
ARB 3:	الشمول المالي الرقمي
الهدف: دعم وتمكين النفاذ إلى الخدمات المالية الرقمية واستعمالها، باستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتحقيق مستويات عالية من الشمول المالي الرقمي.
ومن باب الاستجابة المباشرة للنتائج المرتقبة من المبادرات الإقليمية للاتحاد، اتخذت سلسلة من الإجراءات خلال الفترة 2018‑2020 بهدف بناء بيئات تمكينية للشمول المالي الرقمي بالإضافة إلى تعزيز القدرات وإذكاء الوعي لدى الأعضاء في المنطقة.
الأثر: عُقدت ست شراكات استراتيجية، بما في ذلك مع البنك الدولي، ومؤسسة بيل وميليندا غيتس و"ميم عين" والإسكوا واليونسكو. ونظم الاتحاد، بالشراكة مع اليونسكو وأكثر من 90 شريكاً في شتى أنحاء المنطقة، أسبوعاً سنوياً مخصصاً للشمول الرقمي شمل ضمن أنشطته الشمول المالي الرقمي. واستفاد بلدان من المساعدة التقنية المباشرة، واستكملت مراجعة إقليمية، مما وفر المساعدة المباشرة الهادفة والمؤثرة في المستقبل.
نفذت سلسلة من الإجراءات من أجل تعزيز قدرات أصحاب المصلحة العرب في المجالات ذات الصلة بالشمول المالي الرقمي، بما في ذلك ما يلي:
‒	أسبوع الشمول الرقمي الإقليمي للدول العربية، القاهرة، 23-28 سبتمبر 2018
‒	منتدى رفيع المستوى بشأن الشمول الرقمي واختتام أسبوع الشمول الرقمي، الخرطوم، 27 سبتمبر 2018
‒	ورشة العمل الإقليمية للاتحاد بشأن تأمين البنية التحتية الحرجة للصناعة المالية، القاهرة-مصر، 14-15 أكتوبر 2018
‒	التدريب على النفاذ إلى الويب الذي يقدمه الاتحاد لمطوري الويب في المصارف، القاهرة-مصر، 18-16 أكتوبر 2018
‒	ندوة المبادرة العالمية للشمول المالي (FIGI) 2019، القاهرة، مصر، 24-22 يناير 2019
‒	أسبوع الشمول الرقمي الإقليمي المشترك بين الاتحاد واليونسكو، 28-22 سبتمبر 2019
‒	ورشة العمل الوطنية العراقية حول الأمن السيبراني للخدمات المالية، 25 سبتمبر 2019
‒	أسبوع الشمول الرقمي الإقليمي للاتحاد واليونسكو للدول العربية، 30-25 أكتوبر 2020
‒	عيادة الأمن، المبادرة العالمية للشمول المالي (FIGI) لمصر، 19-17 نوفمبر 2020
نفذت سلسلة من الإجراءات من أجل تعزيز البيئات التمكينية للشمول المالي الرقمي في المنطقة العربية
–	مشروع التنفيذ القُطري للمبادرة العالمية للشمول المالي (FIGI) في مصر
–	مشروع مالي حول الدراية المالية الرقمية للأطفال في المملكة العربية السعودية
–	تقرير تقييم الشمول المالي الرقمي في السودان
–	تقرير تقييم البيئة التمكينية للشمول المالي الرقمي في المنطقة العربية من منظور قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ARB 4:	إنترنت الأشياء والمدن الذكية والبيانات الضخمة
الهدف: إذكاء الوعي ونشره بخصوص أهمية التحديات المقبلة في عصر إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة وكيفية مواجهة هذه التحديات؛ ووضع الأطر التنظيمية واتخاذ التدابير اللازمة التي تساعد على مواكبة التطورات السريعة في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والعمل لضمان التحول إلى المدن والمجتمعات الذكية.
ومن باب الاستجابة المباشرة للنتائج المرتقبة من المبادرات الإقليمية للاتحاد، اتخذت سلسلة من الإجراءات خلال الفترة 2018‑2020 بهدف تعزيز قدرات الأعضاء في مجال:
–	إنترنت الأشياء والبيانات الضخمة والمدن والمجتمعات الذكية
–	التقنيات الناشئة بما في ذلك الذكاء الاصطناعي وشبكات 5G
–	بناء القدرات وتنمية المهارات في مجالات الإصدار السادس من بروتوكول الإنترنت وإنترنت الأشياء.
الأثر: تم، بفضل هذه المبادرة الإقليمية للاتحاد، بناء القدرات البشرية لأكثر من 500 1 من أصحاب المصلحة من أكثر من 22 بلداً. وعٌقد أكثر من ثماني شراكات استراتيجية، بما في ذلك مع الهيئات التنظيمية الوطنية للاتصالات، Intel وGSMA وHuawei وSiemens وGoogle و NokiaوEricsson وMicrosoft وجامعة النيل، مصر، وشركة HERE Technology. واستفاد ثلاثة بلدان من المساعدة التقنية المباشرة وتمكنت من المضي قدماً في أهدافها الوطنية بفضل دعم الاتحاد. وتوضع إستراتيجية إقليمية للإصدار IPv6 وإنترنت الأشياء بالتعاون مع جهاز تنظيم الاتصالات والبريد (TPRA) في السودان مما يمكّن من تقديم مساعدات مباشرة هادفة ومؤثرة للبلدان العربية بشأن السياسات والاستراتيجيات ذات الصلة بـالإصدار IPv6 وإنترنت الأشياء وأنشطة بناء القدرات.
نفذت سلسلة من الإجراءات من أجل تعزيز قدرات أعضاء الاتحاد في مجال إنترنت الأشياء والمدن الذكية والبيانات الضخمة
–	ورشة العمل الإقليمية للاتحاد بشأن التكنولوجيات الناشئة، الجزائر العاصمة، الجزائر، 12-15 فبراير 2018
–	المنتدى الإقليمي السنوي للاتحاد بشأن إنترنت الأشياء والمدن الذكية والبيانات الضخمة للمنطقة العربية، مدينة الكويت، الكويت، 17 ديسمبر 2018
–	الأسبوع الإقليمي للاتحاد بشأن التكنولوجيات الناشئة من أجل تحقيق التنمية المستدامة والتحول الرقمي في المنطقة العربية، دبي – الإمارات العربية المتحدة، 29-26 أغسطس 2019
–	دورة تدريبية بشأن شبكات 5G في المنطقة العربية، دبي – الإمارات العربية المتحدة، 27-28 أغسطس 2019
–	الأسبوع الأقاليمي الذي ينظمه الاتحاد بشأن "التكنولوجيات الناشئة من أجل التنمية" في المنطقة العربية ومنطقة إفريقيا، من 13 إلى 18 ديسمبر 2020
–	دورة تدريبية افتراضية بشأن شبكات 5G في المنطقة العربية ومنطقة إفريقيا، 13-15 ديسمبر 2020
نفذت سلسلة من الهاكاثونات والإجراءات من أجل تعزيز قدرات الدول الأعضاء في الاتحاد في مجال إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي
–	الهاكاثون الإقليمي للاتحاد بشأن إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي للمنطقة العربية، دبي – الإمارات العربية المتحدة، 27-28 أغسطس 2019
–	التحدي الإقليمي بشأن البيانات الضخمة للصحة، ديسمبر 2019
–	التحدي الإقليمي للاتحاد بشأن الذكاء الاصطناعي من أجل التنمية في المنطقة العربية ومنطقة إفريقيا، من 1 نوفمبر إلى 18 ديسمبر 2020
–	مشروع المبادرة الإقليمية: مركز خبرات الاتحاد الإقليمي بشأن الإصدار IPv6 وإنترنت الأشياء في المنطقة العربية (يستضيفها ويدعمها جهاز تنظيم الاتصالات والبريد (TPRA) في السودان) 2020 - 2022
–	مشروع الإدارة الذكية للمياه الجوفية في مصر 2016 ‑ 2020
ARB 5:	الابتكار وريادة الأعمال
الهدف: بناء القدرات وإذكاء الوعي بشأن ثقافة الابتكار وريادة الأعمال خاصةً بالنسبة للشباب وتمكين المرأة بغية تسخير أدوات الاتصالات/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (ICT) في إطلاق مشاريع وأنشطة اقتصادية تركز على توفير فرص العمل.
من باب الاستجابة المباشرة للنتائج المرتقبة من المبادرات الإقليمية للاتحاد، اتخذت سلسلة من الإجراءات خلال الفترة 2018‑2020 بهدف تعزيز قدرات الأعضاء في مجال:
–	المساعدة المباشرة لدعم تطوير الأنظمة الإيكولوجية للابتكار القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
–	تنمية القدرات وبناء المجتمع.
الأثر: استفاد ثلاثة بلدان من المساعدة التقنية المباشرة وتمكنت من إحراز تقدم في أهدافها الوطنية بفضل دعم الاتحاد. وأنشئت شبكة تضم 22 مجمّعاً وحاضنة تقنية لتعزيز الشراكات والتعاون فيما بينها. وتمت مراجعة إقليمية أفضت إلى تقديم مساعدة مباشرة هادفة ومؤثرة في المستقبل.
نفذت سلسلة من الإجراءات من أجل تعزيز قدرات الدول الأعضاء في الاتحاد في جهودها الرامية إلى تطوير أنظمة إيكولوجية للابتكار قائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
‒	مواصفات الابتكار الرقمي لسلطنة عُمان (مستمر)
–	مواصفات الابتكار الرقمي لمصر (مستمر)
نفذت سلسلة من الإجراءات من أجل تعزيز القدرات وتعزيز التعاون بين أصحاب المصلحة في المنطقة العربية
‒	الاجتماع الخامس لشبكة المجمعات التقنية وحاضنات التكنولوجيا العربية (ARTECNET)، تونس العاصمة، تونس، 16‑17 أبريل 2018
–	أيام دراسية بشأن الأنظمة البيئية الابتكارية لدعم ريادة الأعمال، تطاوين - تونس، 22-23 نوفمبر 2018
–	ورشة العمل الإقليمية للاتحاد بشأن سد فجوة الابتكار الرقمي، القاهرة، مصر، 1-2 أكتوبر 2019
–	الاجتماع السادس لأعضاء شبكة المجمعات التقنية وحاضنات التكنولوجيا العربية 24 ديسمبر 2019 وورشة العمل لمديري المجمعات التقنية والحاضنات، 25 ديسمبر 2019، تونس العاصمة، تونس، 25 ديسمبر 2019
‒	المنتدى الإقليمي للابتكار الذي ينظمه الاتحاد للمنطقة العربية: تعميم الأنظمة الإيكولوجية التنافسية للابتكار الرقمي في عهد جائحة COVID-19، 29 أكتوبر 2020
‒	تقرير عن النظام البيئي لريادة الأعمال والابتكار في 22 بلداً عربياً: الوضع الراهن والعوائق وطرق المستقبل، أوائل عام 2021
–	إطلاق مشروع لإنشاء شبكة للحاضنات والمجمعات التقنية (ARTECNET) في المنطقة العربية
مراكز التميز التابعة للاتحاد 2021-2018
في إطار مشروع مراكز التميز التابعة للاتحاد، وهو شبكة من أربعة مراكز امتياز تابعة للاتحاد تقع في المملكة العربية السعودية (كيان إقليمي تابع لجامعة الدول العربية)، قدم السودان سلسلة من فرص التدريب. ويُستخدم أكثر من 10 فرص تدريب سنوياً من قبل أكثر من 200 من أصحاب المصلحة لبناء قدراتهم البشرية في مجال النطاق العريض الثابت واللاسلكي، وإدارة الإنترنت، وخدمات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإنترنت الأشياء، والأمن السيبراني. وهذا عرض هام وجزء لا يتجزأ من تنفيذ مبادرات الاتحاد الإقليمية للمنطقة العربية.
وعموماً تم، خلال الفترة 2018-2020، تقديم أكثر من 40 فرصة تدريب من خلال الشبكة العربية لمراكز التميز التابعة للاتحاد. وتم تدريب أكثر من 000 2 من أصحاب المصلحة وحصلوا على شهادة بذلك.
ويتم توفير التوجيه الاستراتيجي للشبكة العربية لمراكز التميز التابعة للاتحاد من خلال الاجتماعات المنتظمة للجان التوجيهية.
فرص التدريب المنفذة (2020-2018)
2018
–	التدريب على التعلم الإلكتروني في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "تحليل الأعمال لتطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" 22-12 مارس 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز الامتياز لدى الاتحاد على "تصميم توصيل FTTx في المنشآت الخارجية"، تونس العاصمة، تونس، 16-12 مارس 2018
–	التدريب على التعلم الإلكتروني في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "الجوانب التنظيمية لشبكات 5G وإنترنت الأشياء والمدفوعات المتنقلة - التقنيات الناشئة والأنظمة الإيكولوجية"، 25-16 أبريل 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "شبكات LTE المتقدمة وما بعدها" تونس العاصمة، تونس، 27‑23 أبريل 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "إدارة المخاطر لتطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، الخرطوم، السودان، 3-1 مايو 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "المطابقة وقابلية التشغيل البيني: الإطار التنظيمي والاختبار العملي للتوافق الكهرمغنطيسي" تونس العاصمة، تونس، 9-7 مايو 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "توصيف الألياف البصرية"، تونس العاصمة، تونس، 13-9 يوليو2018 
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "إدارة الإنترنت: السياسة العامة والمنظور التقني"، الخرطوم، السودان، 17-15 يوليو 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "الشبكات المعرّفة بالبرمجيات (SDN) والتنفيذ العملي لبروتوكول التدفق المفتوح"، الخرطوم، السودان، 9-7 أغسطس 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "فهم إطار معمارية المؤسسة للمجموعات المفتوحة (TOGAF) لتطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات"، الخرطوم، السودان، 17-15 أكتوبر 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "تصميم الشبكة البصرية"، تونس العاصمة، تونس، 26-22 أكتوبر 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن " شبكات LTE المتقدمة وما بعدها"، تونس العاصمة، تونس، 16‑12 نوفمبر 2018
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "المطابقة وقابلية التشغيل البيني: الإطار التنظيمي والاختبار العملي للتوافق الكهرمغنطيسي"، تونس العاصمة، تونس، 12-10 ديسمبر 2018
2019
–	دورة تدريبية بشأن "تقنيات الاتصالات المتنقلة الخلوية 5G/4G"، تونس العاصمة، تونس، 26-22 أبريل 2019
–	دورة تدريبية بشأن "التوعية بالأمن السيبراني والتحليل الجنائي"، تونس العاصمة، تونس، 29 أبريل – 3 مايو 2019
–	دورة تدريبية بشأن "الشبكات المعرّفة بالبرمجيات (SDN) والتنفيذ العملي لبروتوكول التدفق المفتوح"، الخرطوم، السودان، 24-26 يونيو 2019
–	دورة تدريبية بشأن "البيانات الضخمة"، الخرطوم، السودان، 5-3 سبتمبر 2019
–	دورة تدريبية بشأن "إدارة الجرائم الإلكترونية: نهج استباقي"، تونس العاصمة، تونس، 20-16 سبتمبر 2019
–	دورة تدريبية بشأن "الحوسبة السحابية"، الخرطوم، السودان، 19-17 سبتمبر 2019
–	التدريب وجهاً لوجه في مراكز التميز لدى الاتحاد بشأن "النفاذ إلى الإنترنت عريضة النطاق بالموجات الصغرية الفائقة"، الخرطوم، السودان، 24-22 أكتوبر 2019
–	دورة تدريبية وجهاً لوجه لمراكز التميز في الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "إدارة الإنترنت: السياسة العامة والمنظور التقني"، الخرطوم، السودان، 28-26 نوفمبر 2019
–	دورة تدريبية وجهاً لوجه لمراكز التميز في الاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "تطبيقات نظام المعلومات الجغرافية (GIS) في إدارة البيئة وحماية الموارد"، تونس العاصمة، تونس، 28 - 25 نوفمبر 2019
2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "الحوسبة السحابية"، 4-2 مارس 2020
–	الإدارة الرشيقة للمشاريع من أجل تطبيقات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 23-13 يونيو 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "التوعية بالأمن السيبراني والتحليل الجنائي"، 27 يونيو – 3 يوليو 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "الشبكات المعرّفة بالبرمجيات (SDN)"، 16-9 أغسطس 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد بشأن "الشبكات والأنظمة المتنقلة 5G"، 20-14 سبتمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "تطبيقات نظام المعلومات الجغرافية (GIS) في إدارة البيئة وحماية الموارد - المستوى 1"، تونس العاصمة، تونس، 10-7 سبتمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "البيانات الضخمة"، الخرطوم، السودان، 22-24 سبتمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "تمديدات أمن نظام أسماء الميادين (DNSSEC)"، 27-21 سبتمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "توصيل الألياف إلى المنزل (FTTH)"، الخرطوم، السودان، 8-6 أكتوبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "إدارة الإنترنت: السياسة العامة والمنظور التقني"، الخرطوم، السودان، 29-27 أكتوبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت بشأن "شبكات النفاذ البصري وتقنيات توصيل الألياف إلى أي انتهاء (FTTX)" 2-8 نوفمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "شبكات النقل البصري: تقنيات تعدد الإرسال بتقسيم طول الموجة الكثيف (DWDM)"، من 25 نوفمبر إلى 2 ديسمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد الدولي للاتصالات بشأن "كيفية تقييم البصمة الكربونية للمنتجات"، من 7 إلى 11 ديسمبر 2020
–	دورة تدريبية عبر الإنترنت لمراكز التميز التابعة للاتحاد بشأن "النفاذ إلى الإنترنت عريضة النطاق بالموجات الصغرية الفائقة"، 24-21 ديسمبر 2020
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