Utilizar la GBR como marco
operativo

Vision global de las prioridades tematicas de la BDT,
incluidos los principales desafios planteados y las
soluciones propuestas a dichos desafios




Entorno

Crear una economia circular para los equipos de TIC




El desafio

* Los moviles, las computadoras portatiles y personales y las televisiones de desecho contienen
sustancias perjudiciales para el medio ambiente y la salud humana.

* EI 82,6% de los RAEE no se documenta o recicla apropiadamente, lo cual hace que pierda su
valor y que su gestion sea probablemente rudimentaria.

* El 39% de todos los paises (76/193) queda abarcado por la politica/legislacion/reglamentacién
en materia de RAEE.

* El ndmero de abonos a la telefonia celular movil es mayor que el de la poblacion mundial.

* El21% de todos los paises (41/193) recopila oficialmente datos y estimaciones de RAEE.




La solucion

Crear una economia circular para los equipos de TIC

Tres vias de impacto:

1) DATOSY CONOCIMIENTOS DE LOS RAEE para mejorar los conocimientos
especializados en la recopilacion de datos sobre RAEE.

2) APOYO POLITICO PARA LOS RAEE a fin de incrementar la cobertura de la politica
nacional en materia de RAEE.

3) PROMOCION Y MEDIOS DE COMUNICACION para mejorar la circularidad
empresarial de la industria de las TIC.




Cadena de impacto — Entorno

Resultados L2
[Cambio de
comportamiento]

Impacto a escala
de la UIT

Cuantificacion de las
producciones de
RAEE, disponible para
prever y medir los
cambios en el tiempo

Una economia
circular para los
equipos de TIC

Adopcion de una
solida politica
nacional de gestion
de los RAEE

Resultados L1
[Capacitacion]

7 S

os actores pertinentes
preparan un modelo de
informe de evaluacion de
datos de RAEE a escala
nacional/regional

Los actores
pertinentes preparan
un proyecto de
politica nacional de
gestién de los RAEE

Mayor participacion de
los actores pertinentes
en las asociaciones e
iniciativas que promueven
una economia circular
para los equipos de TIC

Resultados LO
[Alcance]

Oficinas nacionales de
estadistica, ministerios
de TIC, aduanas, camara
de comercioy
reguladores

Ministerios de TIC,
organismos reguladores y
otros ministerios
competentes y partes
interesadas, incluidos los
productores y los
recicladores

Productores, gestores de
la cadena de suministro y
del sector publico que
operan en la industria de
las TIC y la gestion de
residuos

Productos
[Productos finales]

// Imparticién de \\

capacitacion sobre
recopilacion y mejora
de datos y
conocimientos
sobre los RAEE

Actividades
[Programa de trabajo]

(" )

Recogida y mejora
de los datos

\ _J

Realizacion de
evaluaciones
nacionales de los
RAEE en apoyo de la
elaboracion de
politicas acertadas

Celebracion de
reuniones y difusién
de publicaciones
visionarias y material
de promocion

4 )

Evaluaciones nacionales
de RAEE y apoyo a las
politicas

J

\.
(Asociacién con la industria
y el sector publico, y
publicaciones conjuntas
visionarias sobre los
equipos de TIC circulares

\_




Servicios y aplicaciones digitales

Sociedad y sectores economicos digitalmente capacitados
para los ODS




El desafio

* Enfoque fragmentado, duplicado, aislado funcionando en silos y creando
soluciones digitales ad hoc.

* Alcance de escala limitado para unos servicios digitales integrados y
compatibles entre si en torno a las necesidades de los ciudadanos,
especialmente en los ambitos de la salud, |la agricultura, la educacion y Ia
gobernanza relacionados con los ODS.

* Falta o debilidad de una transformacion digital gubernamental o sectorial que
adopte enfoques holisticos y a escala gubernamental o sectorial (de todo el
gobierno).




La solucion

Apoyar a los paises que tratan de alcanzar los ODS para aprovechar estrategias y servicios
digitales integrales y adaptables para transitar hacia una sociedad digital

Dos vias de impacto:

1) Elaborar estrategias y planes de transformacion digital y gubernamentales y sectoriales
gue fomenten un entorno propicio para institucionalizar proyectos de gran escala a nivel
nacional.

2) Implantar una cartera de soluciones de alta prioridad completas e integradas centradas en
el ciudadano/usuario que aprovechen las plataformas y servicios digitales integrados y la

infraestructura digital comun/compartida.
3) Apoyadas en la comparticion de conocimientos y la capacitacion.




Cadenas de impacto: Servicios y aplicaciones digitales

Impacto L2 (Cambio de comportamiento)

L1 (Capacitacion)

LO (Alcance) Producto (Productos finales)

Para 2023, 20 paises
han desarrollado o
actualizado sus Los gobiernos destinatarios
estrategias digitales han aplicado las
estrategias/politicas
digitales

Para 2023, tres de los
paises seleccionados
han implementado
estrategias/politicas

Estrategias, digitales

serviciosy
aplicaciones
digitales

transformadores

paralos ODS

BC2: Los ministeriosde TICy
competentes de los paises
destinatarios dirigeny

Para 2023, 12 paises amplian los servicios digitales

habran implantado
servicios digitales
evolutivosy de alta
prioridad en materia
de cibersalud,
ciberagricultura,
ciberensefianzao
cibergobernanza

Para 2023, los ministerios
de TIC y competentes de
12 paises destinatarios
dirigirany ampliaranlos
servicios digitales

CB1: Los gobiernos
destinatarios han
adoptado las
estrategias/politicas
digitales

Para 2023, 10 de los
paises destinatarios
habran adoptado

estrategias/politicas
digitales

CB2: Ministerios de
TIC y competentes
implicados en el
disefio e implantacién
de servicios digitales

Para 2023, los ministerios
de TIC y competentes de
12 paises destinatarios
implicados en el disefio y
el despliegue de los
servicios digitales

se ha contactado con
funcionarios

R1: Funcionarios O1: Estrategias o
gubernamentales planes sectoriales
digitales en los paises digitales nacionales
destinatarios

Para 2023, se habran
elaborado 20 estrategias
y planes a escala de todo
el gobierno/sector

Para 2023, en 20
paises seleccionados

04: Se comparten los
conocimientosy las
practicas 6ptimas

Para 2023, una Plataforma
ODS disponible como BPD

R2: Comunicacién

con los ministerios 03: Plataforma ODS
de TIC y competentes integrada como Bien
para implantar Publico Digital
servicios digitales

Para 2023, 12 paises

dfes.plegaron servicios servicios digitales
digitales adaptables de adaptables de alta
alta prioridad prioridad

02: Despliegue de

Para 2023, 12 paises en desarrollo
desplegaron servicios digitales
adaptables de alta prioridad para los ODS



Inclusion digital

Acceso y uso igual e inclusivo de las TIC para todos




El desafio

Las TIC tienen el potencial de mejorar la vida de las personas. Ofrecen oportunidades tanto a las personas
como a las comunidades. Sin embargo, las TIC no siempre son igualmente accesibles para todos y las
oportunidades que ofrecen no estan distribuidas de manera uniforme.

* Algunas personas con necesidades especificas (es decir, asociadas a diferencias de edad, género, capacidad,
situacidon socioecondmica y geograficas) pueden enfrentarse a barreras para acceder y utilizar la informacion
y los servicios digitales.

* Persisten importantes brechas digitales entre los paises. De hecho, en 2019 casi el 87 por ciento de las
personas utilizaba Internet en los paises desarrollados, frente al 47 por ciento en los paises en desarrollo.

* Las brechas digitales también son evidentes dentro de los paises. Los hombres, los residentes urbanos y los
jovenes tienen mas probabilidades de estar conectados que las mujeres, los habitantes de las zonas rurales
y las personas de edad. La brecha digital entre géneros es mas pronunciada en los paises en desarrollo, y es
sustancial en los paises menos adelantados.




La solucion

Acceso y uso igual e inclusivo de las TIC para todos

Dos vias de impacto:

1) Apoyar a los Estados Miembros, los miembros de sector y las instituciones académicas
para la formulacién y aplicacion de politicas y estrategias de inclusion digital, asi como para
la sensibilizacion y la promocion, el intercambio de practicas optimas y conocimientos, la
capacitacion y los productos y servicios de desarrollo.

2) Apoyar a comunidades locales concretas (nifios, jovenes, personas de edad, mujeres,
personas con discapacidad y pueblos indigenas) mediante asociaciones, colaboraciones e
iniciativas de multiples partes interesadas, para poner en practica hojas de ruta, medidas,
actividades y proyectos adaptables, a fin de reducir |a brecha digital y lograr un acceso y una
utilizacion mas inclusivos e igualitarios de las TIC para todos.




Impacto

Para 2023, el 30%
de los grupos
destinatarios tienen
acceso Y uso inclusivo
e igualitario de las TIC.

Cadena de impacto — Inclusion digital

Resultados L2

Politicas, marcos y
estrategias de inclusiéon
digital aplicadas por los

gobiernos, el sector

privado, el mundo
académico y las ONG por
grupo destinatario.

Resultados L1

Productos

Elaboracion de directrices,

conjuntos de instrumentos,

informes, marcos, practicas

optimas Sendas de impacto —
Las evaluaciones se han puesto . .

en marcha f|U]OS de tl’abajo
Conocimiento/contenido

desarrollado y compartido

Formaciones impartidas
oros realizados

Para 2023, 100 Estados
Miembros de la UIT

Para 2023, 30 gobiernos
aplicaron politicas y estrategias

Para 2023, 50 gobiernos
elaboraron y adoptaron

digitales inclusivas. politicas y estrategias participaron y se implicaron Pla"a 20231’039 dzsa;rollan 4 N\
digitales inclusivas. en actividades de inclusion al menos 10 productos H .
? digital de la UIT. y/o servicios de inclusion Senda de impacto 1:
digital. Responsables

A . I de las decisiones
CCeso y uso igua y las politicas

e inclusivo de las

200 comunidades

locales/especificas adoptaron Para 2023, se habran

TIC para todos hojas de ruta concretas para establecido al menos
asegurar que las mujeres, las 15 nuevas asociaciones \ o
nifias y los jovenes accedieran a Para 2023, 20 000 jévenes y/o iniciativas. e

las TIC y las utilizaran en pie de

iqualdad, (entre 14 y 25 afios) participaron

en actividades de inclusion
digital.

Senda de impacto 2:
Usuarios finales:

" . . Se desarrollan y se ponen en i
Para 2023. un 30% Cada grupo destinatario Las comunidades T archa nuevasyasocpiaciones comunld_ades y
de comunidades ’ ge tas comunicades localesfespecificas adoptan Comunidades colaboraciones e iniciativas. poblac'lc_mes
locales/especificas logran los hojas de ruta concretas para locales/especificas Se EiEmEn ks aeuEles especificas

locales/especificas aplicara

. cada grupo destinatario a fin
las hojas de ruta concr_etas acordados, para un acceso y de garantizar un acceso y
adoptadas para garantizar uso mas inclusivo e igualitario un uso inclusivo e igualitario
que los nifios tengan de las TIC. de las TIC.
seguridad en el acceso

alas TIC y su utilizacion.

objetivos y resultados relacionadas con los

grupos destinatarios.

asociaciones, colaboraciones e \_ )
iniciativas (EQUALS, PleL,

Nifias en las TIC).

Se elaboran hojas de ruta.

Para 2023, 50 000 nifios (menores de
18 afos) participaran en la Campafa

Para 2023: 18 comunidades

locales/especificas adoptaron hojas de ( ar
ruta concretas para garantizar que los Mundial de las Nifias en las TIC, PleL, y
nifios tengan un acceso y un uso actividades relacionadas con YOUTH y

seguros de las TIC. EQUALS.

Para 2023, las actuales asociaciones
(EQUALS, PleL, Nifas en las TIC) han
aumentado su nimero de miembros en un
20% y sus actividades en un 20%.




Capacitacion

Desarrollar calificaciones para la economia digital




El desafio

* Debido al rapido desarrollo de las tecnologias y a la continua evolucion del panorama de
las TIC, existe una necesidad constante de mejorar las calificaciones necesarias para
manejar las tecnologias y desarrollar politicas adecuadas.

* Hay personas que siguen sin poder participar en la economia y la sociedad digitales
debido a la falta de calificaciones digitales basicas.

* Existe una gran brecha de investigacion y conocimientos sobre el papel y el impacto de
estas tecnologias en los requisitos de calificacion y el desarrollo de las calificaciones para

futuros empleos.




La solucion

Desarrollar calificaciones para la economia digital

Dos vias de impacto:

1)

2)

Desarrollo e imparticion de programas de formacion especializados y talleres de
capacitacion para profesionales de TIC (de los sectores publico y privado) aplicando
diversos enfoques, incluidas las asociaciones con partes interesadas externas y las
colaboraciones internas.

Desarrollo de recursos de conocimientos e imparticion de formacion en materia de
calificaciones digitales a nivel basico e intermedio, promoviendo el desarrollo de
calificaciones para la inclusion digital y produciendo publicaciones centradas en temas

transversales.




i m—mi

IP1: Capacitacion de
los profesionales de
las TIC

IP2: Desarrollo de
calificaciones digitales y
recursos de
conocimiento

Impacto

Cadena de impacto — Capacitacion

Los profesionales de las TIC,
incluidos los responsables
politicos, han utilizado
eficazmente sus capacidades

Los profesionales
aplicaran las
calificaciones y los
conocimientos que
han adquirido

y conocimientos para mejorar
las politicas y programas en
la esfera de las tecnologias
digitales

Uso de las calificaciones y
los conocimientos

Las personas han utilizado los
conocimientos digitales
adquiridos para mejorar el
bienestar y las oportunidades
econdémicas. Los responsables
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Las personas |
aplicaran las I
calificaciones que I
han adquirido.

Los responsables |
politicos utilizaran |
los recursos de |
manera eficaz. I

politicos han utilizado
eficazmente los recursos de
conocimientos para mejorar la
formulacion de politicas en
materia de aptitudes digitales

Uso de las
calificaciones vy los
conocimientos

L2 (Cambio de
comportamiento)
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Los profesionales de las TIC,
incluidos los responsables
politicos, han fortalecido las
capacidades, las aptitudes y
los conocimientos en materia
de tecnologias digitales

Profesionales de TIC con
capacidades reforzadas

Las personas han adquirido
aptitudes digitales. Los
responsables politicos han
mejorado los conocimientos
sobre las politicas y
estrategias en materia de
aptitudes digitales

Personas con calificaciones y
conocimientos

L1 (Capacitacion)

Incentivos para asistir a eventos de
formacion y capacitacion

Acceso a la conectividad de banda
ancha

Socios dispuestos a comprometerse
Recursos de conocimiento utilizados
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Ciberseguridad

Inclusién digital

Ecosistemasde innovacién digital
Servicios digitales
Telecomunicaciones de
emergencia

Medio ambiente
Estadisticas de las TIC
Red e infraestructura digital
Politica y reglamentacién

Profesionales de las TIC
capacitados

Cumplimiento de las PA
Nivel de satisfaccion de
las formaciones y eventos

Asociaciones firmadas
y puestas en practica
Recursos y contenidos
disponibles

Recursos internos
disponibles (humanos y
financieros)

Hay demanda de
formacién

Los expertos estan
disponibles

Hay socios que
comparten intereses
similares

Formacién impartida
Eventos de
capacitacion
realizados

Asociaciones
concluidas
Recursos y
contenido
disponibles

Cursos de
formacion y eventos
de capacitacion
impartidos

! Plataformade la |
| Academiade la UIT
funcional y disponible

Red DTC funcional
Recursos de
conocimiento

Personas formadas
Acceso a los recursos
del conocimiento

LO (Alcance)

La plataforma de la
Academia de la UIT se utiliza
para impartir cursos

Se aumentan los incentivos
para participar en la iniciativa
DTC

Recursos de conocimiento
utilizados

La infraestructura esta
disponible y hay voluntad
politica

Acceso a la conectividad de
banda ancha

disponibles
Asociaciones firmadas
y puestas en practica

|

I Tiempo de
funcionamiento de la

! plataforma de la

| Academia de la UIT

| Cursos de formacion

| impartidos

|

Productos
(productos finales)




Red e infraestructura digital

Conectividad fiable para todos




El desafio

El sector de las TIC se caracteriza por un rapido cambio tecnoldgico. Debido a la convergencia de las
plataformas tecnoldgicas de telecomunicaciones, |la entrega de informacion, la radiodifusiéon y la
informatica son factores clave para la economia digital. La infraestructura es fundamental para hacer
posible el acceso universal, sostenible y asequible a las TIC y los servicios para todos.

El despliegue de la banda ancha comun, incluso a través de infraestructuras de tecnologia y redes fijas y
moviles para multiples servicios y aplicaciones de telecomunicaciones y la evolucion a todas las redes
futuras (NGN) inalambricas y aldmbricas basadas en el IP y sus evoluciones implican importantes desafios
para los paises en desarrollo.

Actualmente sélo hay 4 100 millones de personas, es decir el 53,6% de la poblacién mundial, con acceso a
Internet. Esto significa que 3 600 millones de personas no tienen un acceso significativo a Internet. Los
PMA (paises menos adelantados) son los menos conectados, con sélo el 19,1% de la poblacidon conectada,
principalmente en Africa y Asia meridional.




La solucion

Conectividad fiable para todos

Tres vias de impacto:
1) Incremento del uso de la conectividad por los ciudadanos con actividades

socioeconomicas.
2) Gestion eficiente del espectro por profesionales que utilizan técnicas

avanzadas.
3) Adopcion por los 6rganos gubernamentales de infraestructuras de TIC

modernas, sobre la base de normas de TIC internacionales.




Cadena de impacto — Red e infraestructura digital

Resultados LO
[Alcance]

[Programa de trabajo (WP)]
Actividades

Productos
[Productos finales]

Resultados L1
[Capacitacion]

Resultados L2
[Cambio de comportamiento]

/Ll.l Conectividad: \ ﬂ WP1. Implementacién del programa de \
>

» Mayor conocimiento de las 1. §oneqividad mediante‘ ‘ conectividad [Infraestructura de TIC y
lagunas, oportunidades y Directrices soPre c‘o’nectlwdad, conectlvuf::)d] . . .
soluciones de conectividad por normas, planificacién de redes, > Freauon de herra.mlentas, directrices,
parte de los profesionales y los o1 soluciones comerciales y juegos de herramientas, mapas de
X . o financieras infraestructura de redes, hojas de ruta,
L2.1. Mayor acceso IP1 funcionarios gubefr?amgptales » Funcionarios » Materiales de taller/formacién - recopilacién de datos pertinentes
y uso de la > M:l-.\yqr acceso y-utlllzacwn d-el guberr_]amentales relacionados > Disefio, implementacion y/o seguimiento
conectividad por « sof_ucnon_es te_cmcas, comerciales > Profes]onales de las TIC « > Mapa de las lagunas y de proyectos, iniciativas y programas de
y financieras innovadoras por » Organismos de la ONU, oportunidades de conectividad
p'arte de los partt-e o I-os profesionales y los instituciones infraestructura » Identificacion y recopilacion de los
ciudadanos funclonarios gubernainentales internacionales técnicasy > Plataformas para compartir \ proyectos de conectividad y los asociadcy
para construir un ecosistema de financieras, etc.* informacion y colaborar en la
conectividad sostenible aplicacién de soluciones de [WPZ. Asistencia para la gestion del espectro\
» Acuerdos financieros y/o conectividad sostenibles » Impartir talleres sobre las atribuciones
técnicos establecidos con los nacionales, regionales armonizadas y

asociados* mundiales del espectro y herramientas de
Conectividad gestion

- /0.2. Gestion del espectro mediante\ » Creacidn de herramientas, directrices,
fiable para » Herramientas para gestionar el juegos de herramientas, planes

todos espectro de manera eficiente \ maestros/hojas de ruta )
» Soluciones innovadoras y

P2 L1.2. Gestién del espectro: LO.2. Profesionales emergentes para la gestién del / \
/ \ Los profesionales tienen acceso y « responsables de la gestion « espectro WP3. Implementacién de los programas de

12.2. Adopcién por los « utilizan instrumentos y soluciones del espectroy la > Planes maest.r’os/hojas de ruta infr_aeftru_ctura de ban_d’a ancha o
. para gestionar el espectro de radiodifusién sobre |a gestion del espectro y la » Disefio, implementacién y/o seguimiento
organismos manera eficiente k radiodifusion / de proyectos, iniciativas, programas de
gubernamentalesde infraestructura, asistencia técnica para:
una infraestructura de *  banda ancha
ﬂ& Infraestructura de banda anct“ . capacidades para migrar a NGN, IPv6
TIC n:'Oder[‘a'. mediante . adopcidn de tecnologias emergentes
incluidas técnicas IP3 11.3. Banda ancha e L0.3. Las administraciones y > Directrices sobre tecnologias +  conformidad del equipo de TIC con las
avanzadas de gestion inf.ri;estructura moderna: partes interesadas de las emergentes _ normas internacionales
del espectro basadas « se han creado instituciones para « TIC se ocupan de las redes h > Despllevguev fje redes de > (Ereau-()n _de modelos de negocio para
s : de banda ancha, las comunicacion rurales financiar infraestructuras
en las normas facilitar las operaciones de la e ¢ > Estrategias y planes para migrar K j
i i industria y la conformidad con comunicaciones rurales, el
internacionales de TIC A Y fa conto IPv6, la conformidad y la a las redes NGN/futuras y a las
\ los requisitos técnicos intevoperabilidad redes basadas en IPV6
» Marcos de redes, protocolos de WPA4. [Apoyo/asistencia/asociacién técnica)
comunicacién e » Materiales/eventos de capacitacion, foros
integracién/aplicaciones para regionales
IoT, ciudades inteligentes, redes > Campafia de promocién y comunicacién,
inteligentes, etc. elaboracién de planes y acuerdos de
> Hojas de ruta para la asociacion

conformidad con las normas y la » Colaboracién con colectivos relacionados
\ interoperabilidad / con el Grupo




Politica y reglamentacion

Apoyo a los marcos de colaboracion en materia de
politicas y reglamentacidon de las TIC para el desarrollo del
mercado digital y el bienestar de los usuarios




El desafio

Las TIC han superado con creces el ambito de las simples "comunicaciones" y se han
convertido en la base de todos los sectores econdmicos y en una condicion indispensable
para el rendimiento empresarial y el crecimiento nacional e individual.

Los reguladores y los responsables politicos deben centrarse en impulsar enfoques
inclusivos e intersectoriales y la colaboracidon, de modo que TODOS los actores puedan
expresarse respecto de la toma de decisiones basada en |a evidencia actual y granulary
en los datos del mercado.

Los procesos e instrumentos de reglamentacion deben adaptarse para crear una
dinamica virtuosa de inversion, innovacion e inclusion que conduzca a la transformacion

digital.




La solucion

Apoyo a los marcos de colaboracion en materia de politicas y reglamentacion de las TIC para
el desarrollo del mercado digital y el bienestar de los usuarios

Dos vias de impacto:

1) Compromiso y sensibilizacion en materia de politica y reglamentacion digitales:
plataformas de intercambio y formacién para mejorar la capacidad de colaboracion en
materia de politica y reglamentacion para la transformacion digital.

2) Mejora de los instrumentos de politica y reglamentacion digitales: instrumentos y

procesos y apoyo a la implementacion para fortalecer marcos y enfoques normativos y
reglamentarios agiles e inclusivos.




Cadena de impacto — Grupo de politica y reglamentacion

———
Plataformas de intercambio de Ukttt . Compromiso y sensibilizacién en
conoqtmier)tcs de P+R digital y | COMPROMISO CONLA || materia de politica y
[ Implementacion de @ YN @3 Y ETERE capacitacion proporcionadas a: . REGLAMENTACION | reglamentaclon digital
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Telecomunicaciones de emergencia

Infraestructura de TIC resiliente frente a las catastrofes para
reducir la pérdida de vidas y los danos




El desafio

Pandemias, epidemias como la COVID-19, eventos meteoroldgicos extremos exacerbados por el cambio
climatico como fuertes huracanes, inundaciones, olas de calor, tormentas, etc. Los peligros geoldgicos como
los terremotos, las erupciones volcanicas, los deslizamientos de tierra y las sequias estan planteando desafios
a las comunidades y poblaciones de todo el mundo.

Aunque no se puede evitar totalmente este tipo de peligros, podemos desarrollar la capacidad para anticipar,
mitigar y prepararnos para la respuesta, de modo que los peligros no desemboquen en catastrofes.

Las partes interesadas nacionales no tienen un enfoque de multiples partes interesadas cuando trabajan en la
gestion de las catastrofes y estan continuamente duplicando esfuerzos.

Muchos paises carecen de estrategias nacionales para la utilizacion de las TIC en la gestion de catastrofes,
incluidos planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia, asi como de marcos reglamentarios y
juridicos.

No se aplican los marcos de coordinacion internacionales para la importacidon de equipos de TIC para la
respuesta en casos de catastrofe.




La solucion

Infraestructura de TIC resiliente frente a las catdstrofes para reducir la pérdida de vidas y los dafios

Dos vias de impacto:

1) Mejorar la preparacion mediante:

La elaboracién y aplicacidon de planes nacionales de telecomunicaciones de emergencia (PNTE), incluido el Convenio de
Tampere

El desarrollo de ejercicios de simulacion (TTX)
La aplicacidon de sistemas de alerta temprana de peligros multiples, incluido el Protocolo de Alerta Comun (PAC)

La elaboracidn de publicaciones y practicas 6ptimas sobre la utilizacion de las TIC para la gestion de catastrofes y la
reduccion de riesgos

2) Proporcionar una respuesta mediante:

Despliegue de equipo de telecomunicaciones de emergencia

Proporcionar apoyo al Grupo de Telecomunicaciones de Emergencia (ETC) y a la Carta de Conectividad en caso de Crisis
(CCC)

Creacion de capacidad en la lista de telecomunicaciones de emergencia de la UIT

Desarrollo y mantenimiento del Mapa de Conectividad de Desastres




Actividades
[Programa de

Cadena de impacto — Telecomunicaciones de emergencia (Preparacion)

Productos

[Productos finales]

Resultados L0
[Alcance]

Resultados L1
[Capacitacidn]

Resultados L2
[Cambio de
comportamiento]

trabajo]
Preparacion

Talleres y foros nacionales e
internacionales de multiples
partes interesadas sobre la
utilizaciéon de las TIC para la
gestion de catastrofes (DM) y la
reduccion de riesgos (RR) __/

r
Formaciones técnicas (en
linea) sobre ejercicios de

TIC y ejercicios para la DM
e ——

Talleres técnicos (en linea)
para la aplicacion del PAC

—

-’

(Talleres y foros nacionales y
regionales de
telecomunicaciones de
emergencia sobre la
utilizacion de las TIC para la
DMy la RR, incluidala
capacitacion técnica (en
linea) sobre las
simulacionesde TIC y la
aplicacion del Protocolo de
Alerta Comun (PAC) )

(Proporcionar orientacién a los
paises en la utilizacion de las
directrices de la UIT para el
NETP a fin de examinar y
desarrollar el NETP, incluidos
los marcos juridicos y
reglamentarios, y la aplicacion
del Convenio de Tampere )

r

Proporcionar acceso a

—>

(Elaboracién de NETP
adaptado al pais, incluidos
los marcos juridicos y

directrices de la UIT, asi
como la aplicacién del
Convenio de Tampere )

reglamentarios utilizando las [

Gaborar publicaciones,
directrices, estudios e
instrumentos sobre la
utilizacion de las TIC para la

informacioény

conocimientos esenciales
sobre la utilizacion de las
TICparaelDMylaRR  J

Proporcionar orientacion a

los paises a fin de que
realicen evaluaciones para
disefar y poner en practica
sistemasy plataformas de

TIC parala DM, incluido el
MHEWS

gestion de catastrofes y la

reduccion de riesgos )

Metodologia/directrices para
la evaluacion a medida de
los paises de las mejores
tecnologias para elaborar
MHEWS y plataformas de
comunicacion parala
gestion de catastrofes

Partes interesadas nacionales

como:

(e]

Autoridades de reglamentacion
de las TIC, Ministerios de TIC

El sector privado de las TIC,
incluidos los operadores de
redes y los proveedores de

servicios

Autoridades de gestion de
desastres, incluidas las
organizaciones meteoroldgicas

Organizaciones humanitarias
nacionales, como la Cruz Roja,
los bomberos, la Proteccion
Civil

Las entidades de las Naciones
Unidas y las ONG en el pais,
incluidoel ETC

Las autoridades aduaneras
Comunidades en riesgo

Entidades académicas e
institutos de investigacion
nacionales que trabajan en
nuevas tecnologias para DMy
RR

Los paises han desarrollado
simulacros y ejercicios

Los paises que celebran
periédicamente cursos de

nacionales regulares de TIC
para poner a prueba sus
medidas de preparacion y

Las sefiales de alerta

A\ 4

capacitacion en ejercicios y
simulacros de TIC )

f
Llamadas de alerta

/ Infraestructura de

temprana emitidas
mediante el PAC _J

v

temprana realizadas
mediante el PAC
7

-t

. ..
Elaboracion de planes
nacionales de

(

Aplicacion de planes nacionales
de telecomunicaciones de

telecomunicaciones de
emergencia -

f
Convenio de Tampere

v

emergencia y utilizacion y
actualizacion periddicas de los

mismos )

r
Se aplica el Convenio de

J

Se han elaborado y
evaluado los MHEWS

”| ratificado para facilitar la > importacién de equipo de
importacion de equipo ET ET
7
Los paises se benefician de 7 Los paises integran en sus
|| lasdirectrices establecidas, » | planes de gestion de
asi como de los estudios y catastrofes a las multiples
las practicas optimas partes interesadas y sus

Tampere para facilitar la -

TIC resiliente frente
a las catastrofes
para reducir la
pérdida de vidas y
los danos

En relaciéon con un
ODS primario: 11.3/

diversas caracteristicas

Se implementan,
mantienen y utilizan los
MHEWS




Cadena de impacto — Telecomunicaciones de emergencia (Respuesta)

CEOTERRES Producto Resultados L0 Resultados L1 Resultaqos —
[Programa de [Cambio de

trabajo] [Producto final] [Alcance] [Capacitacidn] Conportamientol

Respuesta
Organismos reguladores de las
(Despliegue y entrega de TIC, Mlnlstel’los de TIC,
equipo de ET cuando se autoridades aduaneras
producen catastrofes, incluida El equipo fue entregado y i
la colaboracion con ETC y autorizado a tiempo —
CCC para la importacion de Py J p P Infraestructura de
equipo y Se han establecido En caso de catastrofe, se TIC resiliente frente
4 Bl mecanismos nacionales de _| dispone de TIC eficientes <
(Capacitacién y formacion d . respuesta y recuperacion de "| paralarespuestay la a las catastrofes
técnica para el personal de la| = IF;eLsIE)rn:alsaecli?al(ljita de TEde [ |socios de ETC y miembros de CCC las TIC ) recuperacion ) para reducir la
listade TEdelaUITyel " > i .
personal del terreno || pérdida de vidas y
J > -
r ) los darios
- o
Desarrollar y mantener el Mapa de Conectividad en
Mapa de Conectividad en »| casode Catastrofe B
caso de Catastrofe P desarrollado y mantenido En relaciéon con un

ODS primario: 11.B j




Estadisticas

Politicas basadas en pruebas objetivas para las sociedades
digitalmente inclusivas




El desafio

* Brecha digital. Los responsables politicos tienen que aplicar politicas
para aumentar la adopcion y utilizacion de las TIC, especialmente por los
grupos de poblacion marginados.

* Brecha de datos. Se necesitan datos para entender la naturaleza y el
tamano de la brecha digital, a fin de fundamentar las politicas y las
decisiones para colmarla, y supervisar los progresos.

* Brecha de capacidad. Los responsables politicos deben entender el valor
de los datos y ser capaces y estar dispuestos a utilizarlos en el proceso de
formulacion de politicas y de toma de decisiones.




La solucion

Politicas basadas en pruebas objetivas para las sociedades digitalmente inclusivas

Una via de impacto
* Desarrollar y mantener tecnologias de datos
e Recopilary difundir datos

e (Capacitar para la recopilacion y el analisis de los datos

e Publicar los analisis y las visualizaciones para mejorar la comprensiony
utilizacion de los datos




Productos

Cadena de impacto — Estadisticas

Resultados L0

Resultados L1

Resultados L2

(Cambio de

(productos finales)

Base de datos de WTI,
visualizaciones, informes
analiticos y estadisticos

(alcance)

Las partes interesadas,
incluidos los responsables
politicos y los analistas
utilizan datos, informes
analiticos y visualizaciones
en el proceso de
formulacion de politicas

(Capacitacion)

comportamiento

Responsables politicos
conocedores de los datos
utilizan las estadisticas y

tendencias de las TIC

Se han proporcionado
directrices metodolégicas y
manuales y capacitacion

Las partes interesadas,
incluidos los responsables
politicos y los estadisticos,
formadas para recopilary

analizar datos comparables
a escala internacional

Los paises implementan
politicas basadas en
pruebas objetivas

Los paises recopilan datos
sélidos sobre las TIC

Eventos estadisticos

Datos usados por la
comunidad mas amplia

La comunidad mas amplia
utiliza las estadisticas de
la UIT

Se reconoce a la UIT
como principal organismo
en materia de datos
oficiales y oportunos
sobre las TIC

Politicas basadas en
pruebas objetivas
para las sociedades
digitalmente
inclusivas




Ecosistemas de innovacion digital

Acelerar los ecosistemas de innovacion digital
para la transformacion digital




El desafio

A pesar de las inversiones masivas en los ecosistemas digitales, muchos paises son incapaces de adaptarse a los
rapidos cambios del entorno digital y las revoluciones tecnoldgicas. Como resultado, no se logra el talento, las
pymes estan luchando y la lenta transformacion digital de las comunidades esta afectando a las condiciones
sociales y al logro de las ambiciones nacionales.

Los paises y los principales actores de los ecosistemas (empresarios, redes de apoyo empresarial, empresas,
financieros y gobiernos) se enfrentan a tres retos principales para integrar las innovaciones en materia de
telecomunicaciones/TIC y en sus programas nacionales de desarrollo:

» escasez de politicas, programas, recursos y conocimientos técnicos adecuados para que los innovadores y los
encargados del cambio digital aceleren el desarrollo digital en sus comunidades;
» falta de una evaluacion adecuada de las problematicas sistémicas de un ecosistema de innovacidon centrado en

las TIC (ecosistema empresarial, ecosistema tecnoldgico y ecosistema de innovacion - tres motores del
crecimiento econémico); y

» falta de colaboracidon entre las partes interesadas de los tres motores del crecimiento a la hora de crear
proyectos de TIC que fomenten la innovacion y la iniciativa empresarial.




Via de impacto 1:

materia de (@) (@)

Intercamblo de Concurso de Foro de
Conocimientos innovacién  innovacién

Desafios en

La solucion

Acelerar los ecosistemas de innovacion digital para la transformacion digital con tres vias de impacto

Ganadores de los concursos de innovaciénde la UIT

|nnovaC|on delaUIT
o ’O‘,.@@ DO O o

Expertos de los foros de

e innovacion
Via de impacto 2:

@) (@)

Perfil de Examen de
innovacion innovacién
digital del pais

Perfiles de
innovacion

Campeones Pal’ses

1
Desarrollar un entorno
‘ digital propicio

Via de impacto 3:

%) (&Y

Asesoramiento Practicas de
de proyecto de ecosistema
innovacién idéneas

Desarrollo del
proyecto de
ecosistema

Partes interesadas pertinentes
|

Recursos, politicas y programas que
aceleran el desarrollo de los sectores clave

1

fw" "Q’
M=

1) Calificaciones y
herramientas para
saber lo que no saben
sobre sus ecosistemas

2) Comprender lo
que necesitan
arreglar como un
problema sistémico
de sus ecosistemas

3) Tener proyectos
financiables que
impliquen a las partes
interesadas pertinentes
para mantener la
competitividad de sus
ecosistemas




Cadena de impacto — Ecosistemas de innovacion digital

Impacto L2 (Cambio de comportamiento) L1 (Capacitacion) LO (Alcance) Producto (Productos finales)
|

Se comparten los,

Se comparten los | |_

i instrumentosy |
|

|

! relatos de buenas .
practicas para

Las redes de - fomentar el Campeones de la e wpara | | * E!Programa de
responsables del cambio St MO facilitar un i Ecosistema Mundial en
a nivel nacional y mundial | ESea—— (constructores de lenguaje coman - un evento emblematico
e | estan facultadas para gcosmt(;emas - o ! de la UIT
. Sefomman i desarrollar iniciativas en innovadores) - Foros de innovacion y
| ontomoala favor de los ecosistemas Lag:‘;gg‘zg;es Responsables p:g:;:fgfe:a'j:s capacitacion en
| plataforma de l atraerlos pOlI’tICOS (regionales pertinentes ecosistemas de
| laurm | y nacionales) innovacién

Para 2023, el objetivo es que

* Concursos de

el 5% de los promotores de . >~
La plataforma no la innovacién vy las partes Para 2023, se llegara a los innovacion en la UIT
| Los paises no han i es ar::rf:;vnaefara |nteresa.d’as inicien una _170 campeones de la
| coordinado las . comprometida a evaluacion o un proyecto innovacion y a 300
. prioriq?des dz'lo'tsl | la comunidad para el ecosistema responsables politicos.
| ecosistemas digitales | Para 2023, se organizaran I~ "~ - 7
sostenibles e . - La evaluacion
| innovadores T AN — - == - 5 eventos mundiales sobre | inciuye a las

'_ . . : | .
 Otros socios Los paises tienen|  gopgistemas partes

) . ! | . :
Acelerar los | ayudan al pais con - RS paises tienen . :23;2’72%' al - interesadas del | - - -
ecosistemas de Una cultura sostenible | los P@:’ectos L estrategias, politicas y !_ ‘ralegia digial . Paises o comunidades | ecosistema « Perfiles de innovacién
innovacién de innovacion e jrecesttan | programas apropiados en los que se ha — = - digital y examenes de
digital para la iniciativa empresarial en con prioridades realizado una < paises
transformacion materia de desarrollo El pais si s identificadas para acelerar - evaluacion del «  Restumenes de la visidn
or! digital compromets con la transformacion digital ambian s ecosistema i
d|g|ta| 9 los asociados a transtormacion digital cambian sus Las partes del ecosistema
pertinentes para prioridades interesadas no
colmar las lagunas aceptanla
detectadas Para 2023' el 30% de los evaluacion

Para 2023, 20 paises

Para 2023, el 30% de los , .
habran realizado una

paises con evaluacion

P paises comprometidos |—I'_—_'_—_'t_—'—'| realizada tendran evaluacion del
el programa mostraran mejoras en las i yiss:;giug::s | estrategias, politicas y st
«  Para 2023, al ge desarole | politicas nacionales de TIC j financiablesse | programas apropiados ecosistema
menos el 30% de innovaciones que apoyan la innovacion vy la +\incorporan a para acelerar la
los paises digales iniciativa empresarial, y sus IS Eg’rxe‘ﬁtg: | transformacion digital = -
comprometidos indicadores pertinentes de un | dodesamolo | o Proygzcttos 62 tenibl | mers gl
tienen una mejor mapa de madurez del | digita I | Otras partes | gg?: 'ng?;;r S|§SS enivies ¢ garticiparen un
clasificacif')n de ecosistema  TTUTUN T om . Saises tienen AcCeso [ i::ﬁ;ensaggs verdaderas carencias y 22%’;?::;‘1’: « Desarrollo de productos y
- . _des_,empeno en los No florece una 5 ativa inco,pf,arse oportunidades de los . . servicios como informes,
| Supuestos . indicadores clave de culre s asociacione anciables Pkttt 4 ecosistemas para los colecciones de
___________ I GEDI, GlI, IDT que fomentan e paises y se ponen a herramientas,
- Indicadores desarrollo y la madurez de Falta de interés l‘i"sgﬁ?'c'on recursos de Los paises ciberaprendizajes,
0s ecosistema en e proyecto del C;TQ?::Q vy proyectos, etc.

Para 2023, el 30% de los
paises con evaluacion
para tener acceso a
iniciativas financiables y a
asociaciones que
fomenten el desarrollo de
los ecosistemas

Para 2023, el 30% de los paises con

evaluacion dispongan de un proyecto o
de ecosistema que se ha traducido en '
acciones concretas, y han desarrollado
2 juegos de herramientas y 5 servicios

electronicos N 4




Ciberseguridad

Crear un ciberespacio fiable para todos




RAPIDO CAMBIO
TECNOLOGICO

A medida que la tecnologia sigue
extendiéndose y evolucionando
rapidamente, el funcionamiento de los
servicios esenciales, la seguridad de los
dispositivos individuales, las redes
compartidas, las personas y los sistemas

mundiales enteros constituyen un desafio.

MEDIDAS DE
CIBERSEGURIDAD
INEFICACES

Debido a los rapidos cambios en el
panorama de la tecnologia y la
economia digitales, las medidas de
ciberseguridad se vuelven ineficaces
con el tiempo. Es necesario mejorar
continuamente.

El desafio

MAYOR EXPOSICION A
LOS ATAQUES

Mas de la mitad de la poblacion
mundial esta en linea, cerca de

4 000 millones de personas estan
directamente afectadas y muchas
mas lo estan indirectamente.

LA CIBERAMENAZA SIGUE
SIENDO TRANSNACIONAL

Las amenazas plantean riesgos
indiscriminados en todo el mundo.
Cualquier individuo y cualquier
entidad puede ser victima de un
ciberataque. La amenaza es
transnacional, es intersectorial y esta
creciendo.




La solucion

MEDIDAS TECNICAS Y POLITICAS ]
CAPACITACION

Acelerar la elaboracion y adopcién de

estrategias nacionales de ciberseguridad Mejora de la capacidad de ciberseguridad en

., . los paises menos adelantados y en
acertadas y planes de accién amplios.

desarrollo.

CREAR UN
CIBERESPACIO
FIABLE PARA
TODOS

COOPERACION Y
COORDINACION

% ﬁ Promover la coordinacién y la colaboracién en
ﬂr'f I % materia de ciberseguridad como una de las

esferas habilitadoras del proceso de

MEJORA DE LAS ESTRUCTURAS

DE ORGANIZACION

Establecimiento de estructuras de organizacion
dispuestas para apoyar el compromiso nacional
en materia de ciberseguridad. transformacion digital nacional y el fomento de la

confianza.




Cadena de impacto — Ciberseguridad

Productos

Resultados LO

Desarrollo de la capacidad de
ciberseguridad:

Ejercicios de ciberseguridad —
Formacidn técnica y tecnoldgica
— Creacidn de sensibilizaciéon

J

Ejercicios de ciberseguridady
formacién técnica impartidos
Talleres de sensibilizacion e
intercambio de informacién
impartidos

J

Posicion nacional en materia de
ciberseguridad:

Asesoramiento sobre politicas de
ciberseguridad — Guia de
Estrategia Nacional de

Estrategia, politicay planificacion
en materia de ciberseguridad:

Transferencia de conocimientos,
instrumentos y asistencia directa

v,

Ciberseguridad

(Actividades relacionadasconla
implicacién y la sensibilizacion
en materia de ciberseguridad:
Promocién— indice de
Ciberseguridad Global (ICG) —
Comité Asesor sobre
Ciberseguridad (CSAC) )

( Formacién del personal de
respuesta a incidentes

* Los responsables politicos
son conscientes de las
necesidades de capacitacion
relacionadas con la

ciberseguridad )

Resultados L1

Resultados L2

Programas de capacitaciénen
materia de ciberseguridad
sostenibles implementados en
las estructuras educativas
pertinentes

fCapacitacién esencial en
materia de ciberseguridad
impartida a los responsables
politicos sobre la formulacion de
politicas/estrategiasy la gestion
del ciclo de vida J

Los paises en desarrollo
establecen programas de
capacitacioén claros (académicos
y profesionales)

* Estrategia de ciberseguridady
elaboracién de politicas
* Adopcién de buenas practicas

Se implementan estrategias,
politicas y planes técnicos
integrales de ciberseguridad

Se ha creado un Comité Asesor
sobre Ciberseguridad (CSAC)

Capacidades de respuesta ante
incidentes, marco de los Elll:

Informe del ICG, talleres de
sensibilizacion e intercambio de
informacién (incluyendo a los
asociados)

J

Evaluacion— Disefio — Creacion —
Mejora

Productos y servicios
relacionados con los Elll

(Implicacién de los responsables
politicos y otras partes
interesadas nacionales para
contribuir a la sensibilizaciony a
la recopilaciény presentacion

de datos J

Se determinan las necesidades
paraimplicarseen la
cooperacion bilateraly
multilateral

J

f

Evaluacion de las necesidades

para crear una capacidad de
respuesta en caso de incidentes
comunicada a los interesados
nacionales

Cooperacion bilateral y
multilateral establecida e
implementada entre los Estados
Miembros

Los paises en desarrollo utilizan
los Elll establecidos como centro

3
E:
8

~

de coordinacion nacional y
catalizador para abordar las
cuestiones relacionadas con la

ciberseguridad

Creacién de equipos nacionales
de ciberseguridad de manera
sostenible y evolutiva

L sopo} eqed ajqel} ol1oedsalaqido un
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