[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]	WTDC-17/49-A	الصفحة 7
	[image: C:\Users\ponder\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Word\BDT-25th_anniversary_2017-Logo_411959-3_transparent.png]
	المؤتمر العالمي لتنمية الاتصالات
لعام 2017 (WTDC‑17)
بوينس آيرس، الأرجنتين، 20-9 أكتوبر 2017
	[image: C:\Users\murphy\Documents\WTDC17\bd_A_25Years_Horizontal-411959.jpg]

	
	
	

	الجلسة العامة
	الوثيقة WTDC-17/49-A

	
	27 سبتمبر 2017

	
	الأصل: بالإنكليزية

	كندا

	تمكين المرأة من خلال الإنترنت

	

	

	مجال الأولوية:
-	مقترحات أخرى
ملخص:
يرمي برنامج الاقتصادات الموصولة شبكياً التابع للمركز الدولي للبحوث الإنمائية في كندا (IDRC) إلى دعم تحسين النتائج المتصلة بالمساواة بين الجنسين من خلال التكنولوجيا والتنمية في ثلاثة مجالات ذات صلة:
(1	تعزيز الحقوق والسياسات العامة المناصرة للمرأة على الخط؛
(2	تحسين الإدارة وإتاحة الفرص الاقتصادية التي تمكّن المرأة من خلال اختبار الابتكارات الرقمية وقياسها؛
(3	تحسين النفاذ إلى التكنولوجيات والمهارات اللازمة للإبداع والابتكار.
تعرض هذه الوثيقة المشاريع الحالية التي تدعم تحسين النتائج المتصلة بالمساواة بين الجنسين من خلال التكنولوجيا والتنمية.
النتائج المتوخاة:
تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتقديم فهم بشأن الطريقة التي يمكن بها للابتكار الرقمي أن يدعم الفرص الاقتصادية الرقمية الشاملة والديمقراطية.




	CAN/49/1
مسائل عامة
تمكين المرأة من خلال الإنترنت
إن التكنولوجيات الرقمية - الإنترنت والهواتف المحمولة وغيرها - أمر حيوي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة بحلول 2030. وقد دعم برنامج الاقتصادات الموصولة شبكياً التابع للمركز الدولي للبحوث الإنمائية في كندا بحوثاً أثبتت أن التكنولوجيات الرقمية تساهم، في ظل الظروف الصحيحة، في تحقيق غايات أهداف التنمية المستدامة من خلال تعزيز النمو الاقتصادي وتحسين الإدارة وتقديم نتائج أفضل في مجال التعليم والصحة.
وفي الوقت ذاته، يمكن أن يؤدي دور التكنولوجيات في تضخيم الفوارق الاقتصادية والاجتماعية إلى إبطال الآثار الإيجابية للابتكار الرقمي بسهولة كبيرة. فعلى سبيل المثال، فالنساء والفتيات في العالم النامي غالباً ما يفتقرن للمهارات اللازمة لاستعمال الأدوات الرقمية ولمستويات متساوية للنفاذ إليها. وهذا لا يؤدي فقط إلى ترسيخ الفجوات الكبيرة القائمة في الأجور بالفعل، بل ويعني أيضاً أن المرأة ستكافح من أجل الاستفادة من فرص العمل في القرن الحادي والعشرين إذ إن المزيد من الوظائف تتحول إلى وظائف على الخط. وتتمثل مشكلة ناشئة أكثر عمقاً في أن النساء اللاّتي يكتسبن مهارات الإنترنت والنفاذ إليها كثيراً ما يواجهن مضايقات شديدة - بوصفهنّ أهدافاً من أهداف "التصيّد" على الخط الذي يُقصد به وصم أصوات الإناث بالعار والتهكم عليها وتهميشها. ويتفاقم التحيز الرقمي بنقص تمثيل المرأة في مجالات من قبيل علوم وهندسة الحاسوب التي تحدد شكل تصميم التكنولوجيات. وكفالة مساهمة المرأة في هذه المجالات يعني أن الابتكارات التكنولوجية ستُصمم مع مراعاة احتياجات المرأة، من أجل مكافحة التحيز أو التحرش مثلاً، وتقديم معلومات عن تحسين الظروف الصحية أو دعم مرونة العمل.
والهدف من برنامج الاقتصادات الموصولة شبكياً فهم كيف يمكن للابتكار الرقمي في البلدان النامية ومتوسطة الدخل أن يدعم الفرص الاقتصادية الرقمية الشاملة والديمقراطية. ويرمي البرنامج إلى الوفاء بهذا الهدف من خلال تحسين إدارة الفضاء السيبراني وتوصيل الناس في بلدان الجنوب بمجال الإنترنت والفرص الاقتصادية؛ واختبار الابتكارات الرقمية وقياسها لتحسين ريادة الأعمال والتعليم والديمقراطية.
ويرمي البرنامج إلى دعم تحسين النتائج المتصلة بالمساواة بين الجنسين من خلال التكنولوجيات والتنمية في ثلاثة مجالات ذات صلة:
(1	تعزيز السياسات العامة والحقوق المناصرة للمرأة على الخط؛
(2	تحسين الإدارة وإتاحة الفرص الاقتصادية التي تمكّن المرأة من خلال اختبار الابتكارات الرقمية وقياسها؛
(3	تحسين النفاذ إلى التكنولوجيات والمهارات اللازمة للإبداع والابتكار.
وتعرض هذه الوثيقة المشاريع الحالية التي تدعم هذه الجهود ويجري التخطيط لمشاريع إضافية من أجل دعم تحقيق الهدف 5 من أهداف التنمية المستدامة من خلال الإنترنت.
تعزيز الحقوق والسياسات العامة المناصرة للمرأة على الخط
برنامج Prospera Digital: الشمول المالي للنساء ذوات الدخل المنخفض في المكسيك
-	المكسيك
-	أبريل 2017 إلى أكتوبر 2018
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يرمي برنامج Prospera Digital إلى تحسين طريقة نفاذ المستفيدين من برنامج التحويل النقدي المشروط (Prospera) إلى الخدمات المالية الحكومية واستعمالها من خلال التكنولوجيات الرقمية. وقامت شبكة DIRSI بأبحاث تمهيدية بشأن برامج الشمول المالي الرقمي الحالية واحتياجات المستفيدين من برنامج Prospera من الخدمات المالية. وينفذ البرنامج برنامجاً تجريبياً في 2017 وستقوم شبكة DIRSI برصد نتائج التدخلات. وتشير التوقعات، استناداً إلى الأبحاث التمهيدية، إلى أن برنامج Prospera Digital سيمكّن النساء ذوات الدخل المنخفض من خلال السماح لهنّ بزيادة مراقبة نفقات الأسرة.
العمل المصغر وشبكات الإنتاج الافتراضية في إفريقيا جنوب الصحراء وجنوب شرق آسيا
-	إفريقيا جنوب الصحراء وجنوب شرق آسيا
-	مارس 2014 إلى مارس 2017
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يقوم معهد أوكسفورد للإنترنت وجامعة بريتوريا بتحري أسواق العمل الافتراضي في إفريقيا جنوب الصحراء وجنوب شرق آسيا. وتقوم الدراسة البحثية بتحليل تنظيم إنتاج الخدمات الرقمية وهيكله وكيفية تأثير ذلك سلباً أو إيجاباً على العمال في البلدان النامية والبلدان متوسطة الدخل. وتوحي النتائج المبكرة بأن العديد من العمال الافتراضيين يخضعون لظروف عمل سيئة وخصوصاً النساء. فعلى سبيل المثال، أفادت ناسخة فلبينية بأنها تواجه صعوبة في الحصول على راتبها ولكنها لا تستطيع القيام بأي شيء بهذا الخصوص نظراً إلى سياسات منصة العمل على الخط.
معالجة عدم المساواة على الخط: الاستفادة من المنصات الرقمية من أجل التنمية الشاملة
-	أبريل 2017 إلى أبريل 2018
مع توسع المنصات الرقمية مثل فيسبوك وأمازون وأوبر وAirBnB وتويتر، ثمة حاجة إلى فهم الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية والمتعلقة بالجنسين لهذه العوامل الاقتصادية الجديدة - كيفية تشكيلها للعمل والتعليم والتواصل والمشاركة وكيفية تأثيرها على الشمول والمساواة والسلطة في بلدان الجنوب. وفي إحدى الدراسات المتعلقة بمنصات التعاقد الإلكتروني في أمريكا اللاتينية، اتضح على سبيل المثال أن المرأة ممثلة تمثيلاً ناقصاً على الصعيد العالمي بنسبة رَجليْن مقابل امرأة واحدة وأنها تميل عموماً إلى تقديم عروض أقل قيمة بالمقارنة مع الرجال. وتقوم منظمة "IT for Change" في بنغالور بإجراء بحوث لفهم الثغرات القائمة في مجال السياسات العامة ووضع مبادئ من أجل إدارة أكثر إنصافاً وشمولاً للمنصات الإلكترونية في بلدان الجنوب.
الاستجماع الجماهيري للبيانات من أجل مكافحة سوء السلوك الاجتماعي: مقياس خريطة التحرش "HarassMap"
-	الشرق الأوسط
-	فبراير 2016 إلى فبراير 2018
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تساعد مبادرة خريطة التحرش (HarassMap) على معالجة التحرش الجنسي في مصر من خلال تتبّع حوادث التحرش واستعمال البيانات من أجل مدخلات السياسة القائمة على الأدلة. وقد ساعد العمل الرائد الذي تضطلع به المبادرة في إيجاد وعي أكبر بالتحرش في القاهرة وبذلك أصبحت جامعة القاهرة أول جامعة عامة في الشرق الأوسط تتمتع بسياسة ضد التحرش الجنسي. ويجري التوسع في خريطة التحرش لاستهداف جامعات إضافية في مصر وتوسيعها لتشمل بلداناً أخرى - ويجري تكرار النموذج أيضاً في أماكن أخرى في مصر للمساعدة في معالجة الفساد.
تحسين الإدارة وإتاحة الفرص الرقمية التي تمكّن النساء من خلال اختبار الابتكارات الرقمية وقياسها
شبكات المعلومات والشمول في أمريكا اللاتينية: بناء الثقة في العمل الرقمي في أمريكا اللاتينية
-	أمريكا اللاتينية
-	يناير 2014 إلى أغسطس 2016
تناول الباحثون من معهد "Estudios Peruanos" بالدراسة الفرص الاقتصادية الناشئة عن انتشار أسواق العمل على الخط. وتوصلت البحوث إلى أن منصات العمل الرقمي تساهم إلى حد كبير في تعزيز فرص العمل المتاحة للنساء والشباب في أمريكا اللاتينية، ولكن سلطت الضوء أيضاً على قضايا تشمل التمييز الجغرافي الذي يمارسه أرباب العمل الذين يفضلون توظيف أفراد على الصعيد المحلي نظراً لعدم قدرتهم على التحقق من المعلومات المتعلقة بمستوى الباحثين عن العمل من خارج السياق المحلي. ونتيجة لذلك تعاون الباحثون مع أكبر منصة عمل على الخط للعمال الناطقين باللغة الإسبانية - Nubelo - للتحقق من المهارات وتعزيز فرص العمل.
مقارنة تأثير القروض البالغة الصّغر والهواتف المحمولة والتدريب في مجال الأعمال التجارية على الشركات البالغة الصغر التي تملكها النساء في الهند
-	الهند
-	مارس 2014 إلى مارس 2016
تمثل المؤسسات الصغيرة أكثر أنواع الأعمال التجارية شيوعاً في بلدان الجنوب. وفي الهند، تشير الأرقام الأخيرة المستمدة من منظمة الاستطلاع الوطني للعينات (2012) إلى وجود 1,5 مليار مؤسسة صغيرة تقريباً، تمتلك النساء الكثير منها وتقوم على المنزل. وتشير النتائج المستخلصة من الدراسات المدعومة من مركز بحوث التنمية الدولية بشأن أصحاب المشاريع الصغيرة النسائية في مومباي وتشيناي إلى وجود ارتباط بين النمو الاقتصادي واعتماد الهواتف المحمولة. والكثير من هذه الشركات الصغيرة التي تملكها النساء تساهم في زيادة إيراداتها وتوظيف عمال إضافيين عندما تكون قادرة على استعمال الاتصالات المتنقلة. وتشير النتائج أيضاً إلى أن صاحبات المشاريع الصغيرة يتمتّعن بمستويات عالية من الكفاءة الذاتية والاحترام الاجتماعي والسلطة داخل أُسرهنّ. ومع ذلك، لا يُعرف الكثير عن أفضل طريقة لاستخدام الهواتف المحمولة والأدوات الأخرى لإنشاء مشاريع مشتركة، كالقروض الصغيرة والتدريب. ويقيّم هذا المشروع أثر القروض الصغيرة والتدريب في مجال تنظيم المشاريع والهواتف المحمولة على النمو الاقتصادي للمؤسسات الصغيرة والتنمية الاجتماعية للنساء اللاتي يملكن هذه المشاريع. وتهدف هذه الدراسة إلى تحديد مدى كفاءة التدخلات سواء منفردة أو مجتمعة كوسيلة لزيادة مشاركة الإناث في المشاريع الصغيرة في البلدان النامية.
بناء شبكة بيانات مفتوحة لإفريقيا
-	إفريقيا
-	ديسمبر 2016 إلى ديسمبر 2017
تسعى الشراكة "Open Data for Development Network" (OD4D) إلى حفز نظام إيكولوجي متعدد أصحاب المصلحة يكون أكثر حيويةً وقابليةً للنمو في إفريقيا من خلال إنشاء شبكة بيانات مفتوحة لإفريقيا (AODN) تكون بمثابة محور لتقاسم المعارف. ومن خلال هذا المشروع، ستستضيف مبادرة البحث الإنمائية المحلية (LDRI) في كينيا محور AODN من أجل تضخيم أثر البيانات المفتوحة في إفريقيا وتوسيع نطاق وعي الشبكة بالقضايا المتصلة بالمساواة بين الجنسين مع البيانات المفتوحة والتركيز عليها. فالمسألة الأكثر تحدياً التي تطرحها البيانات المفتوحة هي عدم وجود بيانات مفصلة تركز على المرأة. ثم هناك حاجة إلى فهم كيفية استعمال المرأة التي تمثل أقلية في مجتمع البيانات المفتوحة لسياسات البيانات المفتوحة والابتكارات القائمة على البيانات وفهمها والتأثير عليها. وسيركز هذا المشروع على تيسير فهم أفضل لهذه القضايا ودعم القيادات النسائية الإفريقية في النظام الإيكولوجي للبيانات المفتوحة.
تحسين النفاذ إلى التكنولوجيا والمهارات اللازمة للإبداع والابتكار
فهم النفاذ الرقمي واستعماله في بلدان الجنوب
-	نوفمبر 2016 إلى أغسطس 2019
إن السياسات العامة التي تعتمد على بيانات دقيقة ومتاحة في الوقت المناسب تساهم في إقامة بنية تحتية شاملة وميسورة للإنترنت. ولضمان توزيع فوائد النطاق العريض توزيعاً متساوياً، يجب أن تراعي هذه السياسات الاحتياجات وأنماط الاستعمال الخاصة بالفئات السكانية المهمشة ولا سيما النساء والفتيات. وللأسف، لا تتاح هذه البيانات الدقيقة والمناسبة في معظم البلدان النامية. وتُنفذ هذا المشروع مؤسسة "Research ICT Africa"، وهي شبكة قائمة في جنوب إفريقيا تجري بحوثاً بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والسياسة العامة والتنظيم. وتقوم هذه المؤسسة، بالتعاون مع منظمة LirneAsia ومعهد Estudios Peruanos، بجمع البيانات التمثيلية على الصعيد الوطني من خلال إجراء دراسات استقصائية للأسر والأفراد في أربعة عشر بلداً في إفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينية. وستولد هذه البيانات أدلة على النفاذ إلى الإنترنت واستخدامها والقضايا التي يواجهها المستعملون وغير المستعملين ولا سيما المجتمعات المهمشة بما في ذلك النساء، وستشجع على تغيير السياسات القائمة على الأدلة من خلال اتصالات البحوث الاستراتيجيات وبناء القدرات لدى قادة البحوث في بلدان الجنوب مما يمكّنهم من الاضطلاع ببحوث السياسات الصارمة.
إعداد النساء والفتيات في هايتي للوظائف الرقمية
-	هايتي
-	ديسمبر 2016 إلى يونيو 2019
يرمي هذا المشروع إلى تهيئة الظروف المؤاتية للنساء الشابات في هايتي لكي يحصلن على فرص عمل في مجال الاقتصاد الرقمي. وبناءً على البحوث التي تشير إلى أن العمل على الخط يمكن أن يعزز مشاعر التمكين لدى المرأة، يرمي المشروع إلى تنظيم دورات إلكترونية مكيفة محلياً وتجريبها وتقييمها لتعزيز المهارات التقنية للنساء الشابات في هايتي؛ وتطوير منصات للشابات في هايتي لتكون مطابقة للشركات العاملة في مجال الاقتصاد الرقمي، ولا سيما تلك التي يملكها المغتربون الهايتيون وإتقان مهارات مهندسي الاتصالات في هايتي. وستُبذل جهود أيضاً لاستعمال هذا المشروع من أجل اجتذاب المزيد من الاستثمارات في البنية التحتية للاتصالات في هايتي. وكنتيجة لهذا المشروع، سيجري تنظيم مجموعة من الدورات التدريبية وتدريب المعلّمين ووضع استراتيجيات الأعمال لضمان تدريب عدد أكبر من الناس الذين يُحتمل توظيفهم في مجال الاقتصاد الرقمي.
تحسين فرص كسب العيش رقمياً ضمن المجتمعات المهمشة في مصر
-	مصر
-	ديسمبر 2016 إلى يونيو 2019
يرمي هذا المشروع إلى فهم أفضل للظروف المؤاتية للشباب المصري والنساء المصريات في المجتمعات المهمشة لتحسين معيشتهم في ظل الاقتصاد الرقمي ومعالجة العجز في المهارات والممارسات التنظيمية في هذا القطاع. ويركز المشروع على الأفراد والمنظمات كعوامل للتغيير تمكن النساء والشباب من الاستفادة من الفرص التي تتيحها الأدوات الرقمية الجديدة. وسيسمح هذا المشروع بتهيئة ظروف مثلى لتمكين الشباب المصريين وبشكل رئيسي النساء من الاستفادة من فرص ريادة الأعمال والعمل التي يتيحها الاقتصاد الرقمي.
نحو اقتصاد موصول شبكياً في ميانمار
-	فبراير 2015 إلى ديسمبر 2018
أُجريت في إطار المشروع دراسة استقصائية أساسية تمثيلية على مستوى البلد بشأن الاحتياجات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستعمالها في ميانمار في 2015. وتم تدريب ما يزيد على 80 عضواً من أعضاء برلمان Yangon Regional Hluttaw في دورة استغرقت يومين بشأن الحكومة الإلكترونية، بما في ذلك ممثلون من الرابطة الوطنية من أجل الديمقراطية (NLD) وحزب الاتحاد والتضامن والتنمية (USDP). وتعاون مشروع البحث مع برنامج المرأة الموصولة التابع لرابطة GSM لاستكشاف الأبعاد المتعلقة بالجنسين لاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحيازتها في يانغون وبانتاناو. وتنطبق بيانات الاعتيان المجمعة على 97 في المائة من الأسر (تغطي 8 138 أسرة) و96,3 في المائة من السكان الذين تتراوح أعمارهم بين 15 و65 سنة على الرغم من استثناء المناطق ذات الخطورة الأمنية العالية.
الابتكارات التعليمية الرقمية من أجل المهاجرين السوريين والمجتمعات المضيفة
-	الأردن ولبنان
-	يوليو 2016 إلى ديسمبر 2018
منذ بدء النزاع المدني السوري، تحملت الأردن ولبنان جزءاً كبيراً من عبء تثقيف مجتمعات اللاجئين. وتشير التقديرات إلى أن حوالي 714 000 طفل سوري متشرد، ولا سيما الفتيات، في المنطقة لا يلتحقون بالمدرسة ويوجد نصفهم تقريباً في الأردن ولبنان. وتوحد الرابطة الدولية للتعليم وجامعة بيرزيت جهودهما لتحسين جودة وإمكانية الوصول إلى التعليم لفائدة الأطفال اللاجئين والمجتمعات المضيفة من خلال نموذجين متكاملين: مجموعة أدوات "CodeMaker" مع حواسيب Raspberry Pi وأدوات التعليم التجريبي أو "xLOBs". وRaspberry Pi عبارة عن حاسوب منخفض التكلفة بحجم بطاقة الائتمان، في حين أن "xLOBs" يُدمج التكنولوجيا والتعلم التطبيقي والتفاعلي والتصميم ومهارات الحياة في الأنظمة التعليمية المنظمة القائمة. ويسعى المشروع إلى تقديم نموذج تعليمي فعال بتكلفة منخفضة لبناء قدرات المدرسين والإداريين والمستشارين. ويرمي أيضاً إلى دعم التوجيه الوظيفي لتشجيع الفتيات على تطوير مجموعات من المهارات الرقمية. وسيتيح المشروع توسيع فهمنا لمدى أهمية ابتكارات التعلم الرقمي المختلفة وفعاليتها في حالات الطوارئ والحالات غير الطارئة، وتنوير واضعي السياسات التعليمية على المستويين الوطني ودون الوطني.
تطوير الاستراتيجيات والبحوث
تقابل المساواة بين الجنسين ومجتمع المعلومات: بناء الأسس اللازمة لإنشاء شبكة بحثية بشأن المساواة بين الجنسين وإدراجها في التنمية الرقمية في بلدان الجنوب
-	نوفمبر 2016 ونوفمبر 2017
ما زال إجراء البحوث بشأن المساواة بين الجنسين والتكنولوجيات الرقمية أمراً صعباً. وتنتشر الحواجز المتعلقة بالمساواة بين الجنسين في مجال النفاذ إلى تكنولوجيات المعلومات واستخدامها والسيطرة عليها في العديد من المجتمعات وتعززها المؤسسات الاقتصادية والتعليمية التي تُبقي النساء والفتيات بعيداً عن ميادين العلم والتكنولوجيا. وهناك مجموعة واسعة من النُّهج لإدماج المسائل المتعلقة بالمساواة بين الجنسين في مجال المعلومات والاتصالات، فضلاً عن التحديات المستمرة في استهداف المسائل المتعلقة بالمساواة بين الجنسين في إطار المشاريع البحثية. والمساهمة في هذه التحديات هي بمثابة المشهد الرقمي المتغير ذاته.
[bookmark: _GoBack]يتولى الاضطلاع بهذا المشروع الاستطلاعي البحثي رابطة الاتصالات التقدمية، وهي شبكة دولية تسعى إلى تمكين الأفراد والمنظمات من خلال النفاذ السهل والميسور إلى شبكة إنترنت مجانية ومفتوحة تمكّنهم من تحسين أوضاعهم المعيشية. ويرمي هذا المشروع إلى بناء الأسس اللازمة لإنشاء شبكة بحثية بشأن الأبعاد المختلفة المتعلقة بالمساواة بين الجنسين والشمول في مجال التنمية الرقمية في بلدان الجنوب من أجل تطوير سياسة بحوث أفضل وبناء حقل أعمق للبحث في هذه القضايا. وسيوفر المشروع لمحة عامة عن الشواغل والاتجاهات والمبادرات الرئيسية المتعلقة بالمساواة بين الجنسين والمسائل ذات الصلة في مجال تكنولوجيا الاتصالات الرقمية مع التركيز على الإدارة وريادة الأعمال والتعليم وتحديد الثغرات القائمة في المبادرات الحالية لا سيما في مجال البحوث وتقييم العوامل التي تؤدي إلى النجاح والتحديات الرئيسية التي تواجهها الشبكات البحثية وتحديداً تلك التي تركز على المساواة بين الجنسين والمسائل الجنسية والشمول في المجال الواسع لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات.
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