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	修订世界电信发展大会第64号决议 – 保护并支持
电信/信息通信技术服务的用户/消费者

	

	

	重点领域：
–	决议和建议
概要：
本提案更新了第64号决议的案文，通过纳入与可持续发展目标（SDG）有关的案文并使现有案文与SDG保持一致，使该决议能够经受住时间的考验。
预期结果：
请WTDC-17审议并批准本文所附提案。
参考文件：
本文件包含旨在修正第64号决议的提案。
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[bookmark: _Toc403138229]第64号决议（2014年，迪拜2017年，布宜诺斯艾利斯，修订版）
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世界电信发展大会（2014年，迪拜2017年，布宜诺斯艾利斯），
考虑到
a)	国际电联《组织法》第1条第9款指出，国际电联的宗旨是在国际层面上促进从更宽的角度对待全球信息经济和社会中的电信问题；
b)	《组织法》第21条第127款指出，电信发展部门的宗旨是就技术、经济、财务、管理、监管和政策问题提出建议，开展或（在必要时）赞助研究；
c)	信息社会世界高峰会议《日内瓦行动计划》第13 e)段指出，各国政府应继续修订和充实各自的消费者权益保护法，以适应信息社会的新要求；
d)	《国际电信规则》第4.4和4.5段要求成员国制定政策，以确保经授权的运营公司向最终用户提供有关国际电信服务的免费、透明、及时和准确的信息，包括国际漫游费率和相关适用条件的信息，并鼓励采取措施，确保向来访用户提供的国际漫游电信服务质量令人满意，；
e)	关于2030年可持续发展议程的联合国大会第A/RES/70/1号决议，
顾及
a)	国际电联作为《日内瓦行动计划》C5和C6行动方面协调方/促进方的职责范围；
b)	消费者和用户关系的基本原则包括培养并宣传产品和服务的适当消费和使用理念，确保签约选择的自由与公平，同时提供清晰适当的有关不同产品和服务的信息，以及数量、特性、成分、质量和价格的正确说明，并考虑到2030年可持续发展议程；
c)	信息是数字经济的主要输入内容，因此我们认为个人消费者和用户数据的跨境流动需要遵守各国的法律法规；
d)	第18-1/1号课题报告人介绍的于2010年出版的“强化国家电信法：报告和最佳做法导则”报告，是向建议强化用户保护法规的指导原则迈出的第一步，；
e)	有关信息透明度的政策可提高运营商向用户和消费者提供的信息水平和质量；
f)	这些政策应确保残疾人以可同其他消费者和用户相比拟的条件获得电信/ICT；
g)	在国际漫游服务方面，提供给消费者和用户的信息数量和质量应能令为同等服务支付的价格有所下降，
做出决议，责成电信发展局主任
1	继续向旨在提高电信/信息通信技术政策制定者及监管机构认识的工作提供支持，使其认识到让用户和消费者了解运营商所提供不同服务的基本特性、质量、安全性和费率的重要性，并创建其它保护机制，方便消费者和用户行使权益，并考虑到2030年可持续发展议程；
2	与各成员国开展协作，确定制定消费者和用户保护政策或监管框架的关键领域，并考虑到2030年可持续发展议程；
3	在服务质量、感受的质量和安全性方面继续与电信标准化部门协调；
4	加强与其它涉及消费者和用户保护的国际组织和机构的关系；
5	请相关区域创建各自的最终用户和消费者协会，
敦促各成员国
1	制定和推广有利于向最终用户提供不同提供商电信服务特性信息的政策，特别考虑制定有利于及时向最终用户提供有关国际电信服务的免费、透明、及时和准确的信息，包括国际漫游费率和相关适用条件的政策；
2	促进采取措施，确保提供电信服务的质量令人满意，包括为国际漫游电信服务来访用户做出的安排；
3	在酌情顾及国际电联和其它相关组织的指导原则和建议的同时，为传播成员国就落实消费者和用户保护政策，为制定相关公共政策、法律、监管和技术手段开展能力建设而采取的最佳做法和政策，提供输入意见，
请国际电联电信发展部门成员
在顾及国际电联指导原则和建议的同时，为传播他们就实施消费者和用户保护政策而采用的最佳做法和政策提供输入意见并考虑到2030年可持续发展议程。
[bookmark: _GoBack]理由：	更新此项决议，特别是适当增加对联合国大会2030年可持续发展议程的参引。
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