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	概要：
本报告介绍了作为2014年世界电信发展大会（WTDC-14）和2014年全权代表大会（PP-14）分别通过的输出成果和目标之一的ITU-D创新工作的最新结果。
本报告还介绍了为落实这些举措已经开展或计划开展的行动的信息，同时考虑基于结果的管理。
需采取的行动：
请电信发展顾问组（TDAG）将此报告记录在案并酌情提供指导。
参考文件：
WTDC-14《迪拜宣言》和第17号决议（2014年，迪拜，修订版）；PP-14第200号决议（2014年，釜山）和PP-14国际电联的整体目标4。


[bookmark: Proposal]1	背景
[bookmark: lt_pId022][bookmark: lt_pId023][bookmark: lt_pId024]在2014年世界电信发展大会（WTDC-14）和全权代表大会上，创新被确立为国际电联成员的主要目标之一。创新亦是联合国可持续发展目标（SDG）之一，即目标9：“建造具备抵御灾害能力的基础设施，促进具有包容性的可持续工业化，推动创新”。
[bookmark: lt_pId025][bookmark: lt_pId026][bookmark: lt_pId027]在将创新作为WTDC-14的输出成果和目标之一的同时，国际电联成员确认，电信发展局（BDT）应寻找新办法加强成员的能力，把电信/信息通信技术（ICT）创新纳入其发展议程，并寻找新的创新机制实现该目标。包括推广创新方法；创建有利环境完成旨在加强企业家精神、创业和公司扩大的能力建设；衡量各国的ICT创新能力；以及推广最佳做法、导则和建议。
[bookmark: lt_pId030]电信发展局积极在ICT融合生态系统中制定切实可行的目标、战略并采取行动。


2	目标和战略
根据WTDC-14，ITU-D创新的主要目标是：
•	加强ITU-D成员将ICT创新纳入各国国内议程的能力；
•	制定举措和项目，以便对ICT融合生态系统中的企业家精神、创业企业或新ICT公司的扩大提供支持；以及
•	继续改进电信发展局的产品、服务和流程。
[bookmark: lt_pId037]为实现上述目标，电信发展局开展了多项重要行动，例如，与成员和相关重要利益攸关方协商举办创新对话、进行国别研究、建立创新平台及具体的产品、服务和工具。本文件介绍了ITU-D主要创新行动的现状。
[bookmark: lt_pId039][bookmark: _GoBack]3	关键行动
3.1 	创新对话
[bookmark: lt_pId040]创新对话旨在促进知识共享、通过创新方法实现经验教训共享，或者围绕政策或具体议题制定关键行动，帮助释放与电信发展局产品和服务相关的机遇，同时强化各国的ICT创新生态系统。
[bookmark: lt_pId042][bookmark: lt_pId043]到目前为止已组织了多次新的创新对话以推动ITU-D在相关选题方面的创新，如，ITU-D研究组针对第1/2号课题“创建智慧社会：通过信息通信技术应用促进社会和经济发展”开展了“智慧社会挑战”对话，2016年5月在日内瓦举办了第二届信息社会世界峰会（WSIS）创新活动，以及2016年6月在墨西哥坎昆举办的具体的经合组织（OECD）部长级会议、2016年9月在韩国釜山举办的“青年政策论坛”和2016年8月在泰国普吉岛举办的第3届“亚太区域智慧城市大会”等其他活动。 
[bookmark: lt_pId044]经合组织-国际电联坎昆创新对话和WSIS日内瓦创新活动的成果通过主要专家提交的多利益攸关方文稿实现了对ICT创新国别研究框架的检验。 
[bookmark: lt_pId045]创新对话为国际电联成员就与ICT创新相关的主要议题提供了一个知识共享平台，同时通过创新挑战帮助电信发展局的产品和服务实现转型。 
3.2 	创新平台与工具
[bookmark: lt_pId047][bookmark: lt_pId048]为建立全面的知识共享平台、分享经验教训并让利益攸关方参与到创新产出中，正在修订和强化ITU-D创新平台与相关工具。创新平台最初只包括网络平台访问框架，如ITU-D的主要门户网站和实验性分享工具（Innovation.itu.int），现在还包括物理的分享模块。已开发出或规划了新的物理分享平台： 
[bookmark: lt_pId050][bookmark: lt_pId051][bookmark: lt_pId053]•	国家创新讲习班：国家讲习班是国别研究的基本要素，在整个国别研究过程中举办。这些讲习班将各部门的多利益攸关方汇聚一堂，旨在探讨其创新生态系统中的挑战和机遇，建立数字创新框架，以及共同制定导则、建议书和举措。到目前为止已在五个国家（阿尔巴尼亚、肯尼亚、卢旺达、泰国和摩尔多瓦）举办了8场国家讲习班。 
[bookmark: lt_pId055][bookmark: lt_pId056][bookmark: lt_pId057][bookmark: lt_pId058]•	区域性创新论坛：这些论坛将在区域或次区域层面提供一个知识共享和供利益攸关方参与的平台。首个区域性创新论坛将于3月28-29日在摩尔多瓦基希讷乌举行，是欧洲区域和独联体国家区域的联合举措。预期成果包括分享挑战和机遇、探讨优秀做法，并围绕国家举措提供一个结对、交流和学习的平台。
[bookmark: lt_pId059][bookmark: lt_pId060]•	区域性创新讲习班：这些讲习班将有助于武装利益攸关方，向他们介绍创新方面的优秀做法，帮助他们了解ICT创新生态系统面临的挑战和机遇，就如何开展国别研究对他们进行培训，并启动ICT创新生态系统评估。伴随着政策工具包即将于2017年6月推出，首批两场区域性创新讲习班预计也将开始，不久之后还将在国际电联其他区域组织其他区域性讲习班。 
[bookmark: lt_pId062][bookmark: lt_pId063][bookmark: lt_pId064]•	全球创新对话：当前，全球主要对话均贯穿WSIS创新活动。然而，电信发展局希望组织一场全球创新专题研讨会，将ICT融合创新生态系统中的所有专家和利益攸关方汇聚一堂，开展高级别对话、专家对话并授权他们制定举措。 
[bookmark: lt_pId065]此外，将更新在线门户网站，向利益攸关方介绍各种举措、工具、工具包和机遇，便于他们参与ITU-D创新。 
ITU-D创新平台和工具将与各局、总秘书处、区域代表处和地区办事处以及ITU-D成员进行磋商，加强各利益攸关方之间的互动和ICT创新能力。
3.3 	重要的产品和服务 
ITU-D创新的重要产品和服务包括：国别研究、区域研究、生态系统研究、创新工具包和创新顾问（即，技术援助）。
3.3.1 创新政策 
[bookmark: lt_pId073][bookmark: lt_pId074][bookmark: lt_pId075][bookmark: lt_pId076]•	国别研究已开始，并将继续为阿尔巴尼亚、卢旺达、泰国、肯尼亚、阿根廷和摩尔多瓦等几个国家开展。国别研究采用多利益攸关方和多部门方式在国家层面制定ICT创新政策和计划。国别研究提供了一种数字创新框架，所有利益攸关方均可了解他们在数字转型中的角色，并能开展合作强化自己的能力，将ICT创新纳入其国家发展议程。国际电联与联合国工发组织（UNIDO）和联合国贸发会议（UNCTAD）密切协作制定了首个框架，现在，国际电联亦在扩大与各国的合作，同时利用ITU-D的创新平台模块。  
[bookmark: lt_pId077][bookmark: lt_pId078][bookmark: lt_pId079]•	区域研究，如其职责所述，旨在提供一个ICT创新能力对比衡量标准，同时根据区域性举措确定和介绍具体的区域活动。其中一项重要内容是在国家评估基础上撰写趋势报告，帮助成员了解区域或次区域层面的ICT创新框架趋势和挑战。首个试点将于2017年在区域或次区域层面启动。
[bookmark: lt_pId080][bookmark: lt_pId081][bookmark: lt_pId082]•	生态系统研究旨在处理ICT融合生态系统中的创业企业和公司在扩大过程中遇到的挑战，推动国家层面的ICT生态系统取得更多实质性改进。在韩国支持下，现已获得首笔种子基金为ICT创新工具包项目第2阶段提供资金。电信发展局将在2017和2018年开展几项试点研究，并利用类似合作方式（如，与UNIDO合作）开展ICT生态系统研究。 
3.3.2 创新项目工具包
[bookmark: lt_pId084][bookmark: lt_pId087]•	政策工具包旨在激发ICT生态系统中的创新，包括公共服务、创业和公司扩大。包括政策制定者、监管机构、私营部门和学术界在内的相关利益攸关方可利用这些工具包参与创新活动，强化他们的ICT生态系统和推广创新文化。已开发出首个“自助式（DIY）”国别研究工具包，将通过上述区域性创新讲习班进行试点。这些工具包介绍了开展完整的国别研究所需要的程序和机制，并且可以扩大国别研究的范围。  
[bookmark: lt_pId088]•	在计划进行的ICT生态系统研究、区域性筹备会议（RPM）和WTDC-17推进的同时，也在开发更多工具包，这些研究和会议的结果将在现有成员工具包或新工具包中进行更新。
3.3.3 [bookmark: lt_pId089]创新顾问
[bookmark: lt_pId090][bookmark: lt_pId091][bookmark: lt_pId092]鉴于在国别研究期间已提出了创新顾问（即，技术援助）的请求，电信发展局正在帮助界定和制定具体的计划和项目，作为国别研究的切实成果。这个角色近期在卢旺达国别研究中发挥了作用，界定了多个旗舰项目，利益攸关方正在参与这些项目的推进工作。创新顾问形成了新的合力、开发了具有重要影响的项目，在国家层面制定了具体的数字化转型路线图，有助于实现可持续发展目标，尤其是目标9。
4	未来发展
[bookmark: lt_pId094]电信发展局将继续通过以下步骤以及区域性筹备会议和WTDC-17的进展和成果加强创新活动：
[bookmark: lt_pId095]•	开展国家讲习班、区域性讲习班和全球对话及更新在线门户网站，以进一步制定ICT创新平台活动；
[bookmark: lt_pId096]•	制定ICT生态系统研究框架，开展首批ICT生态系统研究试点；
[bookmark: lt_pId097]•	根据电信发展局以往遇到的创新挑战，开展新的电信发展局创新活动； 
[bookmark: lt_pId098]•	推出创新政策工具包； 
[bookmark: lt_pId099]•	为电信发展局和国际电联成员制定和实施创新项目与举措。
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