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	摘要：
本文件介绍了国际电联区域代表性满意度调查的初步结果。
须采取行动：
请电信发展顾问组审议本报告并酌情提供指导。
参考文件：
第25号决议（2014年，釜山，修订版）及附件。


[bookmark: Proposal]1	本文件旨在介绍国际电联区域代表性满意度调查的结果。
2	国际电联收到了129份调查回复，其中88份来自成员国，41份来自部门成员、部门准成员、学术成员、区域组织和国际组织，具体细节请参见下页的表1和表2。


表1
		
	发达国家
	经济转型国家
	发展中国家
	最不发达国家

	%
	9.52%
	16.67%
	60.32%
	13.49%



表2
	区域分布

	区域
	所占百分比

	非洲
	14.29%

	美洲
	38.88%

	阿拉伯国家
	14.29%

	亚太 
	8.73%

	欧洲
	7.94%

	独联体（CIS）国家
	18.87%


[image: ]3	参与国际电联区域代表性满意度调查各方的地理分布情况如下：

4	本次调查各方面的总体结果基本令人满意。本文件进一步详细的介绍了调查的结果。
4.1	区域代表处/地区办事处的位置以及提供服务的质量
绝大多数调查参与者指出区域代表处和地区办事处所在位置恰当，且他们熟悉国际电联开展的，包括区域层面开展的各项活动。多数调查参与者亦指出，他们认为区域代表处和地区办事处的人员配置水平是合适的。接下来几页中的图表详细描述了有关区域代表处/地区办事处位置以及提供服务的质量方面的调查结果：
	 
	是
	否

	您是否熟悉国际电联的各项活动？
	126
	3


此问题收到的答复数量：129/129 (100.00%)  

图 1
否
是


	 
	是
	否

	您是否了解国际电联的区域性活动？
	121
	8


此问题收到的答复数量：129/129 (100.00%)  
图2
否
是

意见：
•	区域代表处/地区办事处的位置可在相关区域内各国之间定期轮换；
•	部分国家提出了一些关于是否有机会变更所在区域的问题。 
	 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为区域代表处/地区办事处位于最佳地点？
	102
	22
	4


此问题收到的答复数量：128/129 (99.22%)  
图3
是
部分认可
否

	 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为区域代表处/地区办事处的人员配置水平合理？
	94
	21
	11






此问题收到的答复数量：109/129 (84.49%) 

此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  


图4
部分认可
是
是

意见：
•	鉴于活动数量的增长，应增加人员配置水平以应对巨大的需求；
•	可以考虑将总部人员重新配置到驻地办事处，以便更好地响应成员的要求。
	
	始终具备高质量
	总体不错
	令人满意 
	质量因请求而异
	质量不高

	您如何评价区域代表处/地区办事处所提供服务的质量?
	46
	60
	14
	5
	

1

	
	
	
	
	
	





图5
总体不错
质量因请求而异
始终具备高质量
令人满意 
质量不高

	 
	是
	部分认可
	否

	您提出的问题/问询是否在合理的时间段内收到了答复？
	109
	15
	2


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%) 
图6
是
否
部分认可

意见：
•	在某些极其特殊的情况下，没有收到回复或回复的延时超长。
4.2	联系的经常性及接待/设施的质量
绝大多数调查参与者指出他们经常与国际电联联系，每月至少几次甚至更多。询问回复的质量通常在较高水平以上。调查参与者中约有2/3与国际电联总部的联系人接洽。在联系人方面，区域代表处排名第二。
大多数调查参与者指出，他们从区域代表处/地区办事处收到的信息质量超越了较高水平。
根据此调查，3个最令人感兴趣的活动领域为：
•	技术和网络发展；
•	国际电联的活动；
•	网络安全。

	 
	经常
	一个月几次
	一年几次
	从不

	您是否经常与国际电联联系？
	50
	26
	48
	3


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  
图7
从不
一年几次
一个月几次
经常


	 
	始终具备高质量
	总体不错
	令人满意 
	质量因请求而异

	您如何评价我方为您的查询所提供回复的质量?
	59
	51
	10
	7


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  


图8
令人满意
总体不错
质量因请求而异
始终具备高质量


	 
	总部
	区域代表处
	地区办事处

	国际电联与您联系的联系人在哪里？
	83
	71
	43


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  
图9
地区办事处
区域代表处
总部


	 
	经常
	一个月几次
	一年几次
	从未收到过

	您是否会从国际电联区域代表处/地区办事处收到信息?
	54
	38
	30
	6


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  


图10
从未收到过
经常
一年几次
一个月几次


	 
	始终具备高质量
	总体不错
	令人满意 
	质量因请求而异
	质量不高

	您如何评价从区域代表处/地区办事处收到的信息的质量?
	50
	52
	16
	5
	2


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  
图11始终具备高质量
令人满意 
质量不高
总体不错
质量因请求而异

[bookmark: _GoBack]
	 
	经常
	一个月几次
	一年几次
	从不

	您多长时间会与国际电联区域代表处/地区办事处代表会面?
	11
	13
	87
	15


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  
图12
经常
从不
一年几次
一个月几次


图13
频谱管理和广播
数字包容
技术和网络发展
ICT统计数据和指标
ICT应用
气候变化
国际电联的活动
标准化
应急通信
监管和市场环境
最不发达国家和小岛屿发展中国家
网络安全




意见：
•	调查参与者提及的其它感兴趣的领域还包括：其它部门的活动（全权代表大会、世界无线电通信大会、ITU-T研究组的活动、信息社会世界峰会）、物联网（IoT）、智慧城市和电子发展、远程医疗等。
4.3	活动的相关性或未来的要求
大多数参与者认为区域代表处/地区办事处的活动与其相关，且与其它国际/国家组织开展的活动并不重复。多数参与者认为区域代表处/地区办事处可以妥善地实施区域性举措，并为实现战略规划的目标和成果做出了积极的贡献。很大一部分参与者认为区域代表处/地区办事处不能很好地代表国际电联的所有部门。

	 
	相关
	部分相关
	不相关

	您如何评价区域代表处/地区办事处活动的相关性？
	93
	28
	3


此问题收到的答复数量：124/129 (96.12%)  
图14
不相关
部分相关
相关

意见：
•	部分参与者就活动的相关性以及活动与区域举措间连接的充分性保留意见；
•	许多意见对区域代表处/地区办事处活动的质量提出了要求。
	 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为国际电联区域代表处/地区办事处与其它国际/国家组织提供的服务存在重复？
	9
	39
	77


此问题收到的答复数量：125/129 (96.89%)  
图15
 部分认可
否
是

意见：
•	从许多意见可以看出参与调查者认为这些服务之间不存在重叠。
	
 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为国际电联的区域性举措能够恰当地满足相关区域的需求？
	83
	38
	4


此问题收到的答复数量：125/129 (96.89%)  
图16
部分认可
是
否

意见：
•	参与调查者突出强调了每年审议区域性举措实施情况的重要性。
	 
	是
	否

	您是否希望国际电联区域代表处/地区办事处开展任何其它活动？
	62
	59


此问题收到的答复数量：121/129 (93.79%) 
图17
是
否

意见：
•	现已确定了如下主要活动领域：
–	能力建设；
–	标准化活动；
–	大数据、云计算；
–	地面数字电视； 
–	IPv6；
–	其它部门的活动；
–	宽带；
–	频率协调；
–	市场开发的政策和监管活动。

	 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为区域代表处/地区办事处为实现国际电联战略规划的目标与成果做出了贡献？
	97
	24
	4


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  


图18
部分认可
是
否

意见：
•	大多数意见是积极的，且参与调查者认为相关区域性举措为实现国际电联战略规划的目标和成果做出了巨大贡献。

	 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为区域代表处/地区办事处能够恰当地代表国际电联的各个部门/推广各项活动?
	65
	46
	13


此问题收到的答复数量：125/129 (96.89%)  
图19
部分认可
是
否

意见：
•	许多参与者指出应通过努力更好地体现无线电通信部门和电信标准化部门的工作。
4.4	宣传和信息的获取/相关性
参与调查者中仅有半数熟悉国际电联区域代表处网站的信息并认为该网站提供的有关国际电联区域代表性的信息质量和相关性超越了较高水平。
大多数调查参与者认为国际电联网站应使用相关语文，专门聚焦于特定区域的新闻和活动。仅有半数调查参与者认为宣传和媒体活动能够充分展示国际电联的工作。
	 
	是
	部分认可
	否

	您是否熟悉国际电联区域代表处网站的信息？
	73
	42
	13



此问题收到的答复数量：128/129 (99.22%)  
图20
否
部分认可
是

意见：
•	许多参与者指出应努力完善国际电联的区域代表处网站，同时指出该网站不易查找；
•	其它参与者指出，获取相关信息的主要渠道是区域代表处的主任。
	 
	始终具备高质量
	总体不错
	令人满意 
	质量因请求而异
	质量不高

	您如何评价国际电联网站提供的有关国际电联区域代表性的信息的质量/相关性？
	25
	55
	36
	7
	2


此问题收到的答复数量：125/129 (96.89%)  


图21
总体不错
质量因请求而异
始终具备高质量
令人满意 
质量不高

意见：
•	就信息和网站的质量和可用性提供出了一些意见。

	 
	是
	部分认可
	否

	您是否认为国际电联网站应使用相关语文专门聚焦于特定区域的新闻和活动？
	88
	21
	15


此问题收到的答复数量：124/129 (96.12%)  
图22
部分认可
是
否

意见：
•	许多参与者指出，针对当前的普遍情况有必要使用相关语文提供更多信息。
	 
	是
	部分认可
	否

	宣传和媒体活动是否能够充分展示国际电联的工作？
	65
	51
	10


此问题收到的答复数量：126/129 (97.67%)  
图23
部分认可
是
否

意见：
•	部分参与者指出，在充分展示国际电联的工作方面仍有改进余地。

______________
Are you familiar with the activities of the ITU?	

Yes	No	126	3	

Are you aware of the regional activities of the ITU?	

Yes	No	121	8	

Do you consider the location of the regional / area offices optimal?	

Yes	Partially	No	102	22	4	

Do you consider the staffing level of the regional / area offices appropriate?	[PERCENTAGE]

Yes	Partially	No	94	21	11	

How would you rate the quality of service provided by regional / area offices ?
	


Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request	Poor quality	46	60	14	5	1	

Are your questions / queries answered within a reasonable timeframe?	

Yes	Partially	No	109	15	2	

How often do you contact the ITU ?	
Frequently	Several times a month	Several times a year	Never	50	26	48	3	

How would you rate the quality of our responses to your inquiries ?	
Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request 	59	51	10	7	

Where are your contact points in ITU ?	
Headquarters	Regional office	Area office	83	71	43	

Do you receive information from ITU Regional / Area offices ?	
Frequently	Several times a month	Several times a year	Never	54	38	30	6	

How would you rate the quality of information received from Regional / Area Offices ?	
Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request	Poor quality	50	52	16	5	2	

How often do you meet ITU representatives from Regional / Area Offices ?	[PERCENTAGE]

Frequently	Several times a month	Several times a year	Never	11	13	87	15	

您主要感兴趣的活动领域？

What area(s) of activity are you mainly interested in	
Cybersecurity	Least developed countries and SIDS	Regulatory and market environment	Emergency Telecommunications	Standardization	ITU events 	Climate change	ICT applications	ICT statistics and indicators	Technology and network development	Digital inclusion	Spectrum management and broadcasting	88	40	78	59	73	91	28	68	82	92	80	76	


How would you rate the pertinence of regional / area offices activities ?	
Pertinent	Partially pertinent	Not pertinent	93	28	3	

Do you consider that there is duplication in the services provided by the ITU regional / area offices with other international / national organizations ?	
Yes	Partially 	No	9	39	77	

Do you consider that ITU regional initiatives properly address regional needs ?	
Yes	Partially 	No	83	38	4	

Are there any other activities you would like the ITU regional / area offices to undertake ?	
Yes	No	62	59	

Do you consider that the regional / area offices contribute to the fulfillment of the objectives and outcomes of the ITU strategic plan ?	

Yes	Partially 	No	97	24	4	

Do you consider that regional / area offices properly represent all sectors / activities of the ITU ?	
Yes	Partially 	no	65	46	13	

Are you familiar with the ITU website for Regional Offices information ?	

Yes	Partially 	No	73	42	13	

How would you rate the quality / pertinence of the information on ITU regional presence provided on the ITU website ?	


Consistent high quality	Generally good	Satisfactory	Quality varies depending on the request	Poor quality	25	55	36	7	2	

Do you think that the ITU website should have specific regional focus for news and events in the relevant language ?	

Yes	Partially 	No	88	21	15	

Are the communications and media activities providing sufficient visibility of the work of ITU ?	

Yes	Partially 	No	65	51	10	
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