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	Resumen:
El presente documento contiene una perspectiva general de las tendencias y evoluciones de la infraestructura de las TIC, su acceso y utilización en Europa, que comprenden 43 países y representan una población de casi 631 millones de personas. En el documento se destaca cómo el sector de las TIC ha continuado su espectacular crecimiento y transformación desde la última Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones de 2014 (CMDT-14). También se sigue la evolución de la reglamentación.
Resultados previstos:
Servir de referencia fidedigna para orientar el futuro del desarrollo de las TIC en Europa.
Referencias:
Datos y análisis de "Hechos y cifras de las TIC 2016" de la UIT (UIT, 2016b), Informe "Medición de la sociedad de la información 2016" (UIT, 2016a) y "Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones" 2015 (UIT, 2015).
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[bookmark: _Toc1][bookmark: _Toc474413205][bookmark: _Toc480532774][bookmark: _Toc480532916]1	Perspectiva general de la evolución de las TIC
Durante los últimos 10 años, la región de Europa, que comprende 43 países y representa una población total de 631 millones de personas, ha experimentado un crecimiento de la infraestructura, el acceso y la utilización de las TIC (Gráfico 1.1). El porcentaje de personas que utilizan Internet ha aumentado constantemente, de un 46,3% en 2005 a aproximadamente un 79,1% a finales de 2016. Esta tendencia refleja estrechamente el aumento constante del número de hogares con acceso doméstico a Internet, que pasó de apenas el 42% en 2005 a aproximadamente un 84% a finales de 2016. Tanto el mercado fijo como el móvil en banda ancha han crecido notablemente. Las suscripciones a la banda ancha fija se han triplicado desde 2005, pasando de 10,9 a 30 por cada 100 habitantes. Entre 2010 y 2016, las suscripciones activas a la banda ancha móvil por 100 habitantes aumentaron de 30,5 a casi 76,6. Cerca de un 98% y un 83% de la población tiene ya a su alcance respectivamente una señal 3G o una señal de banda ancha móvil LTE. Por el contrario, el mercado de servicios móviles de voz ya está saturado y ha experimentado un crecimiento casi nulo. Las suscripciones al móvil celular por cada 100 habitantes han pasado de 91,7 en 2005 a 119,5 en 2016.
La mayoría de los países europeos son economías con altos ingresos. De acuerdo con los datos del Banco Mundial, el PNB per cápita (nominal) medio de los países de la región ronda los 34 766 USD. Diecisiete de los 43 países de Europa tienen un PNB per cápita igual o superior a 34 766 USD. Sólo seis países, a saber, Albania, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Montenegro, Serbia y la ex República Yugoslava de Macedonia están clasificados como economías de ingresos medios. Alemania, Francia y Reino Unido poseen los mercados de telecomunicaciones más importantes de la región gracias a la combinación de su nivel de ingresos y del tamaño de su población. En conjunto representan cerca de la mitad de la producción económica total de la región.
[bookmark: _Toc478719882]Gráfico 1.1: Evolución de las TIC en Europa, 2006-2016*[image: ]Suscripciones telefónicas móviles celulares por 100 habitantes
Porcentaje de personas que utilizan Internet
Suscripciones activas a banda ancha móvil por 100 habitantes
Porcentaje de hogares con acceso doméstico ‎a Internet
Suscripciones a la banda ancha fija (alámbrica) por 100 habitantes
Suscripciones telefónicas fijas por 100 habitantes

Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
[bookmark: _Toc480532384][bookmark: _Toc480532775][bookmark: _Toc480532917]Evolución del mercado móvil
Europa tiene un mercado de servicios móviles de voz relativamente saturado. En comparación con la media global (véase el Gráfico 1.2), se trata de la región donde los niveles de penetración del móvil celular son los más elevados, con 36 de los 43 países de la región por encima de la media mundial de suscripciones al móvil celular por cada 100 habitantes. Algunos países como Albania, Bosnia y Herzegovina, Mónaco, San Marino y la ex República Yugoslava de Macedonia, que aún tenían un margen de crecimiento del mercado móvil en 2005, ya habían alcanzado la saturación en 2016. Cerca de 18 países europeos experimentaron una reducción de sus suscripciones al móvil celular entre 2014 y 2015. Son varias las razones que motivan esa reducción. En algunos países, la reducción de las suscripciones al móvil celular se deben a la exclusión de tipos concretos de suscripciones, como las de máquina a máquina (M2M) y las suscripciones sólo de datos, a fin de adaptarse mejor a las definiciones armonizadas a nivel internacional. En otros países, el descenso menor de las suscripciones se debió a que la población aumentó a un ritmo superior al de los abonos. El resto de países eran los que contaban con tasas de suscripción al móvil celular superiores al 120% y, por consiguiente, con un mercado móvil de voz potencialmente saturado.
Gráfico 1.2: Suscripciones móviles celulares en Europa, 
2015 (arriba) y por región, 2016*(abajo)
[image: ]
Leyenda:
Montenegro, Austria, Estonia, Luxemburgo, Polonia, Italia, Lituania, Suiza, Finlandia, Israel, Suecia, Malta, Bulgaria, Dinamarca, Letonia, Reino Unido, Países Bajos, República Checa, Eslovaquia, Serbia, Hungría, Alemania, Bélgica, San Marino, Islandia, Eslovenia, Grecia, Noruega, Portugal, Liechtenstein, España, Rumania, Albania, Croacia, Irlanda, Francia, ex República Yugoslava de Macedonia, Turquía, Chipre, Bosnia y Herzegovina, Mónaco, Andorra.
Por cada 100 habitantes.

[image: ]
Leyenda:
Por cada 100 habitantes.
África; Asia y Pacífico; Estados árabes; Américas; Europa; CEI; En desarrollo; Mundial; Desarrollados.
Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
De entre todas las regiones, la de Europa se sitúa en segundo lugar en cuanto a tasas de suscripción a la banda ancha móvil. La UIT estima que a finales de 2016 las suscripciones a la banda ancha móvil en toda la región de Europa alcanzarán más de 76 por cada 100 habitantes. En la región, 37 de 43 países tienen tasas de penetración de la banda ancha móvil superiores a la media mundial de 49% (véase el Gráfico 1.3). Entre 2010 y 2015, Croacia, Lituania y Bélgica experimentaron el más rápido aumento de las suscripciones a la banda ancha móvil, superando a países con niveles de penetración de la banda ancha móvil superiores en 2010. Más recientemente, Montenegro, Bulgaria y Rumania experimentaron el más rápido incremento de la adopción de la banda ancha móvil. De confirmarse la tendencia de crecimiento actual, los cinco países de Europa donde la penetración de la banda ancha móvil aún es inferior al 50%, a saber, Grecia, Andorra, Albania, Hungría y Bosnia y Herzegovina, podrían superar ese umbral en cinco años. En general, el mercado de la banda ancha móvil en Europa puede aún expandirse.
[image: ]Gráfico 1.3: Suscripciones activas en la banda ancha móvil por 100 habitantes,
por país, en Europa, 2015 (arriba) y por región, 2016*(abajo)

Leyenda:
Finlandia, Suecia, Dinamarca, Estonia, Liechtenstein, San Marino, Suiza, Noruega, Irlanda, Islandia, Reino Unido, España, Italia, Bulgaria, Luxemburgo, Francia, Croacia, República Checa, Serbia, Alemania, Países Bajos, Austria, Lituania, Eslovaquia, Mónaco, Letonia, Bélgica, Rumania, Malta, Montenegro, Polonia, Israel, Chipre, ex República Yugoslava de Macedonia, Portugal, Eslovenia, Turquía, Grecia, Andorra, Albania, Hungría, Bosnia y Herzegovina.
Por cada 100 habitantes.
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Leyenda:
Por cada 100 habitantes.
África; Asia y Pacífico; Estados árabes; CEI; Europa; Américas; En desarrollo; Mundial; Desarrollados.
Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
Las inversiones en infraestructuras móviles, que ya se están llevando a cabo en muchos países de Europa, permitirán aumentar aún más la adopción de los servicios móviles celulares y de la banda ancha móvil. En 2015, casi el 100% de la población europea estaba cubierta por redes móviles de la segunda generación (2G). Por otra parte, la cobertura de banda ancha móvil se ha extendido rápidamente y el 98% de la población ya puede recibir como mínimo una señal móvil 3G (Gráfico 1.4). Entre los 41 países de Europa que facilitaron cifras de su cobertura 3G en 2015, todos menos San Marino tenían ya una tasa de cobertura 3G de por lo menos el 95%. Asimismo, 27 de los 41 países que comunicaron sus datos de cobertura LTE/4G, dijeron tener una tasa de cobertura mínima del 90%. Todavía queda un margen de expansión de las infraestructuras de red LTE/4G en algunos países europeos.
Gráfico 1.4: Población con cobertura 2G, 3G y LTE en Europa, 2015
[image: ] Fuente: UIT.82,6% con cobertura
17,4% 
sin cobertura
98,1% con cobertura
1,9% sin cobertura
99,6% con cobertura
0,4% sin cobertura

[bookmark: _Toc480532385][bookmark: _Toc480532776][bookmark: _Toc480532918][bookmark: _Toc478719883]Banda ancha fija y ancho de banda Internet internacional
En comparación con otras regiones, Europa es la que tiene una tasa de abonos a la banda ancha fija más elevada. La UIT estima un nivel de penetración de la banda ancha fija del 30% en Europa en general en 2016, una cifra muy superior a la media mundial de 12%. En la región, todos los países menos Albania han logrado un nivel de penetración de la banda ancha fija superior a la media mundial. Entre 2010 y 2015, Europa ha experimentado un crecimiento medio del 30% en los abonos a la banda ancha fija por cada 100 habitantes. Si bien es Albania el país donde la tasa de abonos a la banda ancha fija por cada 100 habitantes ha crecido más rápido entre 2010 y 2015, este crecimiento se ha ralentizado en los últimos años. De confirmarse la tendencia, es posible que los abonos a la banda ancha fija por cada 100 habitantes en Albania permanezcan por debajo de la media mundial en los próximos 5 años.
[image: ]Gráfico 1.5: Suscripciones a la banda ancha fija en Europa, 
2015 (arriba) y por región, 2016*(abajo)

Leyenda:
Suiza, Dinamarca, Liechtenstein, Países Bajos, Francia, Noruega, Reino Unido, Andorra, Malta, Alemania, Islandia, Bélgica, San Marino, Suecia, Luxemburgo, Finlandia, Grecia, Estonia, Portugal, Austria, España, Lituania, Irlanda, Eslovenia, Israel, Hungría, República Checa, Letonia, Italia, Eslovaquia, Croacia, Bulgaria, Chipre, Rumania, Polonia, Montenegro, Serbia, ex República Yugoslava de Macedonia, Bosnia y Herzegovina, Turquía, Albania.
Por cada 100 habitantes.
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Leyenda:
Por cada 100 habitantes.
África; Estados árabes; Asia y Pacífico; CEI; Américas; Europa; En desarrollo; Mundial; Desarrollados.
Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
La disponibilidad de ancho de banda Internet internacional sigue siendo un sector importante de la política y las inversiones, habida cuenta especialmente del creciente número de aplicaciones que consumen muchos datos, de los servicios en la nube y del cada vez mayor número de usuarios de Internet que desean una mejor conectividad internacional. Europa experimentó una cuadruplicación del ancho de banda total de Internet internacional entre 2010 y 2015. La región utiliza ahora en total 77 160 Gbit/s de ancho de banda Internet internacional. Sin embargo, dado el crecimiento del ancho de banda en otras regiones, el porcentaje de Europa en el total mundial de ancho de banda Internet internacional utilizado ha ido decreciendo paulatinamente, pasando del 56% en 2008 al 42% en 2015. En 2015, el ancho de banda Internet internacional por habitante en Europa era de 131 kbits/s, cifra notablemente superior a la de todas las demás regiones (véase el Gráfico 1.6).
Gráfico 1.6: Ancho de banda Internet internacional por regiones, 2015
 kbit/s por habitante, 2015
Asia-Pacífico
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CEI
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Fuente: UIT.
[bookmark: _Toc480532386][bookmark: _Toc480532777][bookmark: _Toc480532919][bookmark: _Toc478719884]Internet: acceso, utilización y brecha de género
La proporción de hogares con acceso a Internet doméstico en Europa es globalmente del 84%, cifra notablemente superior a la media mundial, que es del 52,3% (véase el Gráfico 1.7). En todos los países europeos menos Albania, más de la mitad de los hogares están conectados a Internet. Luxemburgo, Noruega, Islandia y Países Bajos lideran la clasificación con más del 95% de hogares conectados a Internet. Los países donde la proporción de hogares con acceso a Internet es inferior al 70% son los que experimentaron un más rápido crecimiento de la conectividad doméstica entre 2010 y 2015, lo que sugiere que estos países se están acercando a la media regional en términos de proporción de hogares con acceso a Internet doméstico. Entre 2014 y 2015, cerca del 92% de los hogares recién conectados de Europa se encontraban en Turquía, España, Italia y Rumania. Sólo en Turquía, cerca de 1,7 millones de hogares se conectaron a Internet durante este periodo, lo que representa el 42% de las nuevas conexiones domésticas de la región.
[image: ]Gráfico 1.7: Hogares con acceso a Internet de Europa, 2015 (arriba)
y por región, 2016* (abajo)
Leyenda:
Luxemburgo, Noruega, Islandia, Países Bajos, Dinamarca, Reino Unido, Suecia, Alemania, Finlandia, Estonia, Irlanda, Andorra, Suiza, Francia, Austria, Malta, Bélgica, República Checa, Eslovaquia, España, Eslovenia, Croacia, Mónaco, Letonia, Polonia, Hungría, Italia, Israel, Chipre, Portugal, Turquía, ex República Yugoslava de Macedonia, Lituania, Grecia, Rumania, Montenegro, Serbia, Bulgaria, Bosnia y Herzegovina, Albania
Por cada 100 habitantes.
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Leyenda:
África; Estados árabes; Asia y Pacífico; Américas; CEI; Europa; En desarrollo; Mundial; Desarrollados.
Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
La UIT estima que en 2016 aproximadamente ocho de cada diez habitantes de Europa utilizaban Internet, lo que significa que la región está muy por encima de la media mundial de 47% de personas que utilizan Internet. Todos los países de la región han alcanzado unas tasas de penetración individual de Internet superior a la media mundial (véase el Gráfico 1.8). Sin embargo, aún hay margen para aumentar el número de usuarios de Internet de la región, sobre todo en los países donde las tasas de penetración individual de Internet están por debajo de la media regional. Entre 2010 y 2015, los países europeos aumentaron sus tasas de penetración de Internet de una media del 67% a una media del 79%. Fue en países como Montenegro, Grecia, Serbia y Bosnia y Herzegovina donde se experimentó un mayor aumento de las tasas de penetración individual de Internet en ese periodo. Sin embargo, el mayor número de nuevos usuarios de Internet en Europa procede de países muy poblados como Italia, España y Turquía. Juntos, esos tres países representan la mitad de los nuevos usuarios de Internet de Europa.
[image: ]Gráfico 1.8: Porcentaje de personas que utilizan Internet en 
Europa, 2015 (arriba) y por región, 2016* (debajo)
Leyenda:
Islandia, Luxemburgo, Andorra, Noruega, Liechtenstein, Dinamarca, Mónaco, Países Bajos, Finlandia, Reino Unido, Suecia, Estonia, Alemania, Suiza, Bélgica, Francia, Austria, República Checa, Irlanda, Letonia, España, Eslovaquia, Israel, Malta, Eslovenia, Hungría, Chipre, Lituania, ex República Yugoslava de Macedonia, Croacia, Portugal, Montenegro, Polonia, Grecia, Italia, Serbia, Bosnia y Herzegovina, Albania, Bulgaria, Rumania, Turquía.
Por cada 100 habitantes.

[image: ]Leyenda:
África; Estados árabes; Asia y Pacífico; Américas; CEI; Europa; En desarrollo; Mundial; Desarrollados.
Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
Según datos de la UIT, a finales de 2016 proporcionalmente más hombres que mujeres utilizaban Internet en todas las regiones del mundo. De entre todas las regiones, Europa es la tercera con la menor brecha entre hombres y mujeres en cuanto a utilización de Internet (Gráfico 1.9). Entre 2013 y 2016, Europa fue una de las regiones en las que se observó una reducción de la brecha de género entre los usuarios de Internet, junto con la CEI y la región Asia-Pacífico (Gráfico 1.10). Europa ha experimentado una reducción del 2,5% de su brecha de género en los últimos tres años.
Gráfico 1.9: Proporción de personas que utilizan Internet por región, por género, 2016*África
Estados Árabes
Asia-Pacífico
Américas
CEI
Europa
En desarrollo
Mundo
Desarrollados
PMA

Varones
Mujeres

Fuente: UIT.
Nota: * Estimación.
Gráfico 1.10: Brecha de género y la utilización de Internet (%), 2013 y 2016*
[image: ]PMA
Desarro-
llados
En desarrollo
África
Mundo
Américas
Estados Árabes
CEI
Europa
Asia-Pacífico

Fuente: UIT.
Nota: * Estimación. La brecha de género representa la diferencia entre las tasas de penetración de Internet entre hombres y mujeres con respecto a las tasas de penetración de Internet entre los hombres, expresada en porcentaje.
En las dos secciones siguientes figura un análisis regional del Índice de Desarrollo de las TIC (IDT) de la UIT y un panorama general del precio y la asequibilidad de los servicios TIC en la región.
[bookmark: _Toc480532778][bookmark: _Toc480532920]2	Índice de Desarrollo de las TIC (IDT)
El Índice de Desarrollo de las TIC (IDT)[endnoteRef:1] es un índice compuesto que combina 11 indicadores en una sola medida de referencia que se puede utilizar para supervisar y comparar la evolución de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) entre los países y a lo largo del tiempo (Figura 2.1). La UIT creó el IDT en 2008 en respuesta a la solicitud de sus Estados Miembros de que estableciese un índice mundial de las TIC, lo presentó por primera vez en la edición de 2009 del Informe (UIT, 2009), y lo publica anualmente desde entonces. En el análisis siguiente, el IDT 2016, que se calcula a partir de datos de finales de 2015, permite evaluar los avances comparando esos datos con respecto a los del IDT 2015 (calculado a partir de datos de finales de 2014). [1: 	Véase más información sobre la metodología en el Capítulo 2 y el Anexo 1 de Medición de la sociedad de la información 2016 de la UIT.] 

Los principales objetivos del IDT son medir:
•	El nivel y la evolución en el tiempo del desarrollo de las TIC en los países, y la experiencia de esos países en relación con otros.
•	Los progresos alcanzados en el desarrollo de las TIC en los países desarrollados y en desarrollo.
•	La brecha digital, es decir, las diferencias entre países según sus niveles de desarrollo de las TIC.
•	El potencial de desarrollo de las TIC y la medida en que los países pueden aprovecharlas para mejorar su crecimiento y desarrollo a tenor de las capacidades y los conocimientos disponibles.
El Índice está concebido para ser mundial y reflejar los cambios que se producen en países con niveles distintos de desarrollo de las TIC. Si nos fijamos en el nivel regional, es posible destacar tendencias e identificar motivos por los cuales algunos países obtienen mejores resultados que otros, o por qué se están quedando rezagados.
En esta sección se presentan los resultados del análisis del IDT regional, seguidos por el análisis de la región de la región de Europa. También se hace un rápido resumen de los países de Europa que han mejorado más espectacularmente su rango en las clasificaciones globales del IDT desde 2015.
Figura 2.1: Índice de Desarrollo de las TIC: indicadores, 
valores de referencia y factores de ponderación
	[bookmark: _Toc478719886]Acceso a las TIC
	Valor de referencia
	(%)
	[image: ]Índice de Desarrollo
de las TIC (IDT)

	1	Abonados a la telefonía fija por cada 100 habitantes
	60
	20
	

	2	Abonados a la telefonía móvil celular por cada 100 habitantes
	120
	20
	

	3	Ancho de banda de Internet internacional (bit/s) por usuario de Internet
	976 696*
	20
	

	4	Porcentaje de hogares con computadora
	100
	20
	

	5	Porcentaje de hogares con acceso a Internet
	100
	20
	

	Utilización de las TIC
	Valor de referencia
	(%)
	

	6	Porcentaje de personas que utilizan Internet
	100
	33
	

	7	Abonados a la banda ancha fija por 100 habitantes
	60
	33
	

	8	Abonados a la banda ancha móvil por 100 habitantes
	100
	33
	

	Aptitudes de las TIC
	Valor de referencia
	(%)
	

	9	Escolarización media en años
	15
	33
	

	10	Porcentaje bruto de matriculación en la enseñanza secundaria
	100
	33
	

	11	Porcentaje bruto de matriculación en la enseñanza terciaria
	100
	33
	


Fuente: UIT.
[bookmark: _Toc480532387][bookmark: _Toc480532779][bookmark: _Toc480532921]Análisis regional del IDT 2016
Los Estados Miembros de la UIT se subdividen en seis Regiones, a saber, África, las Américas, los Estados Árabes, Asia y el Pacífico, la Comunidad de Estados Independientes (CEI) y Europa. La distribución de los países en las Regiones es diferente de la distribución regional en otros datos de las Naciones Unidas, particularmente en Europa y África, y esa consideración debe tenerse en cuenta al comparar análisis con otros conjuntos de datos.[endnoteRef:2] [2: 	Véase la lista de los países que figuran en cada agrupación regional de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT en http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/definitions/regions.aspx. Palestina no es un Estado Miembro de la UIT. El estatuto de Palestina en la UIT es objeto de la Resolución 99 (Rev. Busán, 2014) de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT.] 

Los datos del IDT 2016 publicados en el presente volumen proceden de 175 economías, de las cuales 39 están en la región de África, 34 en las Américas, 18 en los Estados Árabes, 34 en Asia y el Pacífico, 10 en la CEI y 40 en Europa. De los 21 Estados Miembros de la UIT para los cuales no se dispone de datos, cinco están en África, uno en las Américas, cuatro en los Estados Árabes, seis en Asia y el Pacífico (incluidos cinco de la región de Oceanía de las Naciones Unidas), dos en la CEI y tres, todos ellos pequeños, en Europa.
En el Cuadro 2.1 se indican los resultados del IDT 2016 para cada una de las seis Regiones de la UIT, y se comparan con los resultados del IDT 2015. En el Gráfico 2.1 se muestra la distribución de los valores medio, mínimo y máximo del IDT en esas Regiones, en comparación con la media mundial.
Cuadro 2.1: IDT por región, 2016 y 2015
	Región
	Número de econo-mías
	IDT 2016
	IDT 2015
	Diferencia
2015-2016

	
	
	Máx.
	Mín.
	Dife-rencia
	Valor medio*
	DT
	CV
	Máx.
	Mín.
	Dife-rencia
	Valor medio*
	DT
	CV
	Dife-rencia
	Valor medio*
	CV

	Europa
	40
	8,83
	4,92
	3,91
	7,35
	0,97
	13,23
	8,77
	4,62
	4,15
	7,19
	1,03
	14,36
	-0,24
	0,16
	-1,14

	CEI
	10
	7,26
	3,99
	3,27
	5,74
	1,10
	19,15
	7,02
	3,76
	3,26
	5,56
	1,12
	20,10
	0,01
	0,18
	-0,94

	Américas
	34
	8,17
	2,73
	5,44
	5,13
	1,39
	27,09
	8,06
	2,64
	5,42
	4,89
	1,35
	27,55
	0,01
	0,25
	-0,46

	Estados Árabes
	18
	7,46
	1,82
	5,64
	4,81
	1,87
	38,79
	7,42
	1,73
	5,69
	4,63
	1,89
	40,74
	-0,05
	0,18
	-1,95

	Asia y el Pacífico
	34
	8,84
	1,73
	7,11
	4,58
	2,19
	47,87
	8,78
	1,62
	7,16
	4,35
	2,23
	51,14
	-0,05
	0,23
	-3,27

	África
	39
	5,55
	1,07
	4,47
	2,48
	1,14
	46,06
	5,27
	1,00
	4,27
	2,30
	1,07
	46,57
	0,20
	0,18
	-0,51


Nota: *Medias simples. DT = Desviación típica, CV = Coeficiente de variación.
Fuente: UIT.
Gráfico 2.1: IDT por región, en comparación con la media mundial, 2016
[image: ]
Leyenda:
IDT 2016.
Media mundial; Diferencia; Media regional.
África; Estados Árabes; Asia-Pacífico; CEI; Europa; Américas.
Fuente: UIT.
Como en años anteriores, el valor medio regional más elevado del IDT es de 7,35 en Europa, donde un solo país, Albania, está apenas debajo de la media mundial de 4,94. El valor medio regional de la CEI es de 5,74, significativamente más elevado que la media mundial (aunque debe señalarse que dos países de bajos ingresos de la región no figuran en el Índice). La media de las Américas, a saber 5,13, es ligeramente superior a la media mundial, mientras que los valores medios en los Estados Árabes y Asia-Pacífico, de respectivamente 4,81 y 4,58, son ligeramente inferiores. Como en años anteriores, la región de África registra con diferencia el valor medio más bajo del IDT, a saber 2,48, poco más que la mitad de la siguiente región con el índice más bajo.
Se observan variaciones mucho mayores en algunas regiones que en otras. La región de la CEI tiene la diferencia más pequeña entre sus valores más elevados y más bajos, 3,27 puntos, que reflejan su homogeneidad económica relativa. Europa también tiene una diferencia relativamente reducida de 3,91 puntos entre sus valores de IDT, una cifra que baja a 3,14 si se excluyen los dos países de la región con el rango más bajo (Albania y Bosnia y Herzegovina).
La distribución del IDT en la región de África es más variable, pero con niveles mucho más bajos, que corresponden al desarrollo económico de la región. En este caso también, la distribución se ve afectada por valores extremos que, en este caso, corresponden a tres países con resultados relativamente elevados (Mauricio, Seychelles y Sudáfrica). Sin ellos, el IDT medio africano descendería de 2,48 a 2,26 y la diferencia entre sus valores más elevado y más bajo descendería de 4,47 puntos a 3,53.
La diferencia entre los valores más bajo y más elevado del IDT es mayor en las Américas, los Estados Árabes y, particularmente, Asia y el Pacífico, síntoma de la heterogeneidad económica de esas regiones. La región de las Américas tiene países de altos ingresos en Norteamérica y países en desarrollo en el sur. En los Estados Árabes hay países ricos productores de petróleo que pertenecen al Consejo de Cooperación del Golfo, y también varios Países Menos Adelantados (PMA). En la región Asia-Pacífico, varios países ocupan un rango elevado en el Índice, tales como la República de Corea, Singapur y Hong Kong (China), mientras que otros del sur de Asia son Países Menos Conectados (PMC).
Entre el IDT 2015 y el IDT 2016 se han observado mejoras relativamente coherentes del nivel medio del IDT en todas las regiones, y las mayores mejoras se han producido en las regiones de las Américas y de Asia-Pacífico. La diferencia entre los valores más elevado y más bajo del IDT sólo ha cambiado marginalmente en la mayoría de las regiones entre el IDT 2015 y el IDT 2016, y las variaciones más grandes se han observado en las regiones de Europa y África. En Europa, la reducción de 0,24 puntos de la diferencia se debe a una tasa de mejora más elevada del país peor clasificado, Albania, en comparación con los países que encabezan la distribución, que se aproximan al valor máximo del Índice. En África, el aumento de 0,20 puntos de la diferencia se debe a mejoras más rápidas en el país con la clasificación más elevada, Mauricio, en comparación con los que ocupan los últimos rangos de la distribución.
En el Cuadro 2.2 se indican los cinco países mejor clasificados y los cinco peor clasificados de cada región en el IDT 2016, a fin de ilustrar con más precisión las diferencias entre los niveles de desarrollo de las TIC.
Las similitudes y diferencias entre las regiones se pueden estudiar con más precisión comparando gráficos de Kiviat de las puntuaciones medias obtenidas en las distintas regiones con respecto a cada uno de los 11 indicadores que constituyen el Índice. Están representadas en el Gráfico 2.2, junto con un gráfico mundial que permite comparar valores medios regionales y mundiales. Al examinar esos gráficos conviene recordar que no reflejan las diferencias entre los valores mínimo y máximo de cada región que, como se ha indicado, son mayores en algunas regiones que en otras.
Cuadro 2.2: Países mejor y peor clasificados, por región, IDT 2016
	Rango en el IDT regional
	País
	IDT
	Rango en el IDT mundial
	
	Rango en el IDT regional
	País
	IDT
	Rango en el IDT mundial

	Europa
	
	
	
	
	Estados Árabes
	
	
	

	1
	Islandia
	8,83
	2
	
	1
	Bahrein
	7,46
	29

	2
	Dinamarca
	8,74
	3
	
	2
	Emiratos Árabes Unidos
	7,11
	38

	3
	Suiza
	8,68
	4
	
	3
	Arabia Saudita
	6,90
	45

	4
	Reino Unido
	8,57
	5
	
	4
	Qatar
	6,90
	46

	5
	Suecia
	8,45
	7
	
	5
	Kuwait
	6,54
	53

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	36
	Montenegro
	6,05
	62
	
	14
	República Árabe Siria
	3,32
	122

	37
	La ex Rep. Yugoslava de Macedonia
	5,97
	65
	
	15
	Sudán
	2,60
	139

	38
	Turquía
	5,69
	70
	
	16
	Mauritania
	2,12
	151

	39
	Bosnia y Herzegovina
	5,25
	80
	
	17
	Yemen
	2,02
	155

	40
	Albania
	4,92
	91
	
	18
	Djibouti
	1,82
	161

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Asia-Pacífico
	
	
	
	
	CEI
	
	
	

	1
	Corea (Rep. de)
	8,84
	1
	
	1
	Belarús
	7,26
	31

	2
	Hong Kong, China
	8,46
	6
	
	2
	Federación de Rusia
	6,95
	43

	3
	Japón
	8,37
	10
	
	3
	Kazajstán
	6,57
	52

	4
	Nueva Zelandia
	8,29
	13
	
	4
	Azerbaiyán
	6,28
	58

	5
	Australia
	8,19
	14
	
	5
	Moldova
	5,75
	68

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	Bangladesh
	2,35
	145
	
	6
	Armenia
	5,60
	71

	31
	Pakistán
	2,35
	146
	
	7
	Georgia
	5,59
	72

	32
	Kiribati
	2,06
	152
	
	8
	Ucrania
	5,33
	76

	33
	Salomón (Islas)
	2,04
	153
	
	9
	Uzbekistán
	4,05
	110

	34
	Afganistán
	1,73
	164
	
	10
	Kirguistán
	3,99
	113

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Américas
	
	
	
	
	África
	
	
	

	1
	Estados Unidos
	8,17
	15
	
	1
	Mauricio
	5,55
	73

	2
	Canadá
	7,62
	25
	
	2
	Seychelles
	5,03
	87

	3
	Saint Kitts y Nevis
	7,21
	34
	
	3
	Sudafricana (Rep.)
	5,03
	88

	4
	Barbados
	7,18
	35
	
	4
	Cabo Verde
	4,60
	97

	5
	Uruguay
	6,79
	47
	
	5
	Botswana
	4,17
	108

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	Guyana
	3,52
	121
	
	35
	Burundi
	1,42
	171

	31
	Guatemala
	3,20
	123
	
	36
	Sudán del Sur
	1,42
	172

	32
	Honduras
	3,09
	126
	
	37
	Guinea-Bissau
	1,38
	173

	33
	Nicaragua
	2,88
	131
	
	38
	Chad
	1,09
	174

	34
	Cuba
	2,73
	135
	
	39
	Níger
	1,07
	175


Fuente: UIT.
Como puede observarse en los gráficos de Kiviat, en el año transcurrido entre el IDT de 2015 y el IDT de 2016 se observan escasas diferencias entre las clasificaciones medias entre las regiones con respecto a la mayoría de los indicadores del Índice. El mayor cambio observado en la mayoría de las regiones es la proporción de suscripciones activas a la banda ancha móvil, seguida por la proporción de usuarios de Internet y de los hogares con acceso a Internet. El aumento del número de hogares con computadora es más significativo en las regiones que obtienen una clasificación global media más elevada (Europa, la CEI y las Américas) que en aquellas que obtienen una clasificación global media inferior (África, Asia y el Pacífico y los Estados Árabes), síntoma de la importancia relativa del crecimiento de las suscripciones móviles celulares en los países de bajos ingresos de estas últimas regiones. La mayoría de las regiones han mostrado aumentos relativamente modestos de las suscripciones a la banda ancha fija y una disminución de las suscripciones a la telefonía fija.
Gráfico 2.2: Valores medios del IDT para cada indicador, mundo y regiones, 2015-2016
[image: ][image: ][image: ]

Leyenda:
Europa; Américas; Mundo; África; Estados Árabes; Asia-Pacífico; CEI; Suscripciones telefónicas fijas; Suscripciones móviles celulares; Ancho de banda Internet internacional por usuario de Internet; Hogares con computadora; Hogares con Internet; Usuarios de Internet; Suscripciones a la banda ancha fija; Suscripciones activas a la banda ancha móvil; Matriculaciones en la enseñanza secundaria; Matriculaciones en la enseñanza terciaria; Escolarización media en años.
Fuente: UIT.
La distribución más homogénea de los resultados entre los distintos indicadores, con valores relativamente elevados de todos ellos, se observa en la región de Europa. La distribución de los resultados pierde homogeneidad a medida que disminuye la clasificación global en el IDT, y este fenómeno es más notable en las diferencias entre las regiones con respecto a las suscripciones a la telefonía fija y la banda ancha fija. Los gráficos de Kiviat de la CEI y las Américas muestran resultados más elevados que los de los Estados Árabes y Asia-Pacífico, pero su forma global es generalmente similar, lo que refleja la distribución de los valores de los indicadores.
El gráfico de Kiviat de la región de África es mucho menos homogéneo que los de las demás regiones. Esto refleja en particular valores bajos de los indicadores de las suscripciones telefónicas fijas y a la banda ancha fija en África, del acceso a Internet y a las computadoras en los hogares, así como de las matriculaciones en la enseñanza terciaria. La región de África obtiene los resultados más elevados en las suscripciones móviles celulares y el ancho de banda Internet internacional. Esas variaciones entre indicadores se deben a la preponderancia de la infraestructura terrenal móvil con respecto a la fija en África, al coste relativamente elevado de las conexiones de banda ancha fijas en el continente, y al número creciente de cables submarinos que ofrecen conectividad internacional.
[bookmark: _Toc480532388][bookmark: _Toc480532780][bookmark: _Toc480532922]El IDT 2016 en la región de las Américas
Los valores del IDT y las clasificaciones de Europa se muestran en el Gráfico 2.3 y el Cuadro 2.3.
Europa es la región con el valor de IDT medio más elevado, a saber un 7,35, justo por debajo de la media de los países desarrollados de 7,40. No menos de 29 de los 40 países de la región se encuentran entre los 44 países del cuarto superior de la clasificación IDT, mientras que sólo un país, Albania, está fuera de la mitad superior. Albania es también el único país europeo con un valor IDT inferior a la media mundial (4,92 cuando la media mundial es de 4,94).
Gráfico 2.3: Valores del IDT, Europa, 2016
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Leyenda:
Desarrollados; Europa; Mundo; En desarrollo.
Islandia, Dinamarca, Suiza, Reino Unido, Suecia, Países Bajos, Noruega, Luxemburgo, Alemania, Francia, Finlandia, Estonia, Mónaco, Irlanda, Bélgica, Austria, Malta, España, Andorra, Israel, República Checa, Eslovenia, Grecia, Italia, Lituania, Letonia, Croacia, Eslovaquia, Portugal, Hungría, Bulgaria, Polonia, Serbia, Chipre, Rumania, Montenegro, ex República Yugoslava de Macedonia, Turquía, Bosnia y Herzegovina, Albania.
Fuente: UIT.
Si bien todos los países tienen resultados buenos o relativamente buenos, también hay ciertas diferencias geográficas en la distribución. Las primeras posiciones de las clasificaciones regionales están casi siempre ocupadas por países de Europa septentrional y occidental, mientras que al final de la clasificación suelen encontrarse los países de Europa meridional y oriental. Como en años anteriores, los cinco países nórdicos – Dinamarca, Finlandia, Islandia, Noruega y Suecia – tienen una puntuación particularmente elevada y todos ellos están entre los 20 primeros a nivel mundial. Las 16 últimas posiciones a nivel regional están ocupadas por países de la Cuenca del Mediterráneo y de Europa oriental. Los últimos cinco lugares están ocupados por países que no forman parte de la Unión Europea.
Cuadro 2.3: Clasificaciones en el IDT, región de Europa, 2016 y 2015
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Leyenda:
Economía; Rango regional; Rango mundial; Cambio en el rango mundial.
Islandia, Dinamarca, Suiza, Reino Unido, Suecia, Países Bajos, Noruega, Luxemburgo, Alemania, Francia, Finlandia, Estonia, Mónaco, Irlanda, Bélgica, Austria, Malta, España, Andorra, Israel, República Checa, Eslovenia, Grecia, Italia, Lituania, Letonia, Croacia, Eslovaquia, Portugal, Hungría, Bulgaria, Polonia, Serbia, Chipre, Rumania, Montenegro, ex República Yugoslava de Macedonia, Turquía, Bosnia y Herzegovina, Albania.
Media.
Fuente: UIT.
[bookmark: _Toc480532389][bookmark: _Toc480532781][bookmark: _Toc480532923]Europa: los países más dinámicos del IDT
Entre 2015 y 2016 el aumento medio de los valores IDT en Europa fue de 0,16 puntos, lo que es inferior a la media mundial. Sin embargo, el aumento medio en la mitad inferior de la clasificación fue mucho más alto (0,21 puntos) que en la mitad superior (0,11 puntos), lo que implica que los países mejor clasificados están tocando el techo del Índice, que no necesariamente refleja algunos cambios en el acceso y la utilización de las TIC que se han estado llevando a cabo en las economías muy desarrolladas, como la introducción de banda ancha fija a velocidades muy altas, la predominancia de los teléfonos inteligentes y la amplia utilización de la computación en la nube y, por consiguiente, de grandes volúmenes de datos.
La mejora más notable en el rendimiento a lo largo del año, al igual que en otras regiones, se constató en el indicador para la penetración de la banda ancha móvil. Sólo tres países – Luxemburgo, Estonia y Reino Unido – retrocedieron en este indicador, mientras que las mejoras más espectaculares se registraron en Bulgaria, Rumania e Irlanda. Estonia también ha experimentado una sustancial reducción de la penetración móvil celular, pero esto se debe a un cambio de la definición. En todos los países de la región menos seis se constató una reducción del indicador para la telefonía fija.
	Recuadro 2.1: Evolución de las TIC y el IDT en Islandia
Islandia ha superado a Dinamarca y ocupa el segundo lugar en el IDT de 2016. Este notable aumento (11%) está motivado principalmente por el número de suscripciones a la banda ancha móvil en el país, que eleva a Islandia al quinto lugar de ese subíndice en 2016, cuando en 2015 ocupaba el séptimo lugar.
Como ya ocurría en el IDT 2015, Islandia ocupa el segundo puesto en el subíndice de acceso, gracias sobre todo al elevado nivel de acceso a computadoras y a Internet. Se estima que el 98% de los hogares islandeses tiene acceso a una computadora, lo que representa el porcentaje más elevado a nivel mundial. Islandia posee también el mayor porcentaje de población usuaria de Internet del mundo, el 98,2%, gracias al aumento de la participación femenina, que aumentó del 92% en 2010 al 98% en 2014.
Islandia ocupa el 20º lugar en el subíndice de conocimientos, no obstante, porque su clasificación en años de escolarización media (10,59) es relativamente baja en comparación con la de otros países nórdicos.
En mayo de 2016, el operador islandés Siminn (Iceland Telecom) anunció que su red LTE daba cobertura al 91% de la población del país sólo dos años después de su implantación en enero de 2014 (y tres años después de que el operador Nova abriese la primera red LTE del país).[endnoteRef:3] Este logro se debe a una actualización de los transmisores LTE de Siminn que permitió aumentar la velocidad de descarga máxima por redes 4G de 100 Mbit/s en sus inicios a 150 Mbit/s en 2015. En 2015 el Parlamento islandés, el Althingi, aprobó una inversión de 4 millones USD en el desarrollo de redes de alta velocidad en 2016 con el objetivo de cerrar definitivamente la brecha digital en Islandia y que prácticamente todos los hogares del país dispongan de una conexión a 100 Mbit/s antes del año 2020 (Administración de Correos y Telecomunicaciones de Islandia, 2015). [3: 	Telecompaper, ‘Siminn says 4G population coverage reaches 91%’, 2015. Disponible en: http://www.telecompaper.com/news/siminn-says-4g-population-coverage-reaches-91--1141852.] 

La Administración de Correos y Telecomunicaciones (Póst- og Fjarskiptastofnun) (PTA) ha anunciado su plan de aumentar la competencia sacando a subasta las frecuencias de la banda de 700 MHz antes de finales de 2016.

	Recuadro 2.2: Evolución de las TIC y el IDT en Dinamarca
Dinamarca ha perdido una posición en la clasificación IDT 2016, ocupando ahora el tercer lugar por detrás de la República de Corea e Islandia, con una puntuación IDT de 8,74. Esta bajada se debe principalmente a la reducción en un 10% de las suscripciones a la telefonía fija, lo que ha causado un descenso del subíndice acceso y, por tanto, de todo el IDT. El número de suscripciones a la telefonía fija ha caído cerca de un 60% desde su nivel más alto en 2001, a saber 72,2 por cada 100 habitantes, a 29,9 en 2015.
Sin embargo, Dinamarca lidera el subíndice utilización gracias a su elevada penetración de la banda ancha fija (42,5 abonos por cada 100 habitantes) y a la elevada utilización de Internet (96,3%). Dinamarca es uno de los pocos países donde hay un mayor número de usuarias de Internet que de usuarios (el 96,4% contra el 96,2%). El país es sexto en el subíndice conocimientos, el primero entre los países nórdicos, gracias en gran parte a su elevada nota en años de escolarización (12,7).
Como otros países en la parte alta del IDT, Dinamarca es líder en adopción de nuevas tecnologías. A finales de 2015 casi toda la población danesa disfrutaba de cobertura de red LTE, apenas cinco años después del primer lanzamiento comercial del servicio LTE por TeliaSonera en diciembre de 2010. En 2015 los tres operadores más importantes (Telia[endnoteRef:4], TDC[endnoteRef:5] y Telenor[endnoteRef:6]) empezaron a implantar redes 4G+ o LTE-A utilizando la agregación de portadora en varias bandas de frecuencias. Esta nueva tecnología ofrece velocidades de descarga teóricas de hasta 300 Mbit/s. Esta evolución se ajusta a la estrategia nacional de banda ancha de Dinamarca, cuyo objetivo es que todos los hogares y empresas dispongan de un acceso con velocidades mínimas de 100 Mbit/s para la descarga y 30 Mbit/s para la telecarga antes de 2020.[endnoteRef:7] [4: 	Telegeography, ‘Telia embarks on LTE-A deployment’, 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/08/10/telia-embarks-on-lte-a-deployment/.]  [5: 	Telegeography, ‘TDC starts ‘4G+’ network deployment’, 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/07/06/tdc-starts-4g-network-deployment/.]  [6: 	Telegeography, ‘Telenor launches ‘4G+’ network in five cities’, 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/12/08/telenor-launches-4g-network-in-five-cities/.]  [7: 	https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/country-information-denmark.] 



En el Cuadro 2.4 se muestran los países más dinámicos de la región de acuerdo con las clasificaciones y valores IDT. Individualmente, los mayores aumentos se constatan en la parte inferior de la clasificación regional y son los que obtuvieron Rumania (0,34 puntos), Portugal (0,30 puntos) y Montenegro y Albania (0,29 puntos cada uno). En la parte superior de la clasificación, los aumentos más notables fueron los de Suiza (casi en la parte más alta de la clasificación, 0,18 puntos) e Irlanda (0,19 puntos). Los valores IDT de tres países, todos ellos escandinavos, descendieron marginalmente durante el año (véase a continuación), lo que no es frecuente en este Índice.
Cuadro 2.4: Países más dinámicos en las clasificaciones 
y valores del IDT, Europa, 2015-2016
	Cambio de clasificación en el IDT
	Cambio de valor del IDT (absoluto)

	Rango en el IDT 2016
	Rango regional
	País
	Cambio en el rango del IDT
	Rango en el IDT 2016
	Rango regional
	País
	Cambio de valor del IDT

	36
	23
	Grecia
	4
	60
	35
	Rumania
	0,34

	27
	19
	Andorra
	2
	44
	29
	Portugal
	0,30

	42
	28
	Eslovaquia
	2
	91
	40
	Albania
	0,29

	62
	36
	Montenegro
	2
	62
	36
	Montenegro
	0,29

	
	
	
	
	36
	23
	Grecia
	0,27


Fuente: UIT.
En el Gráfico 2.4 se pueden ver los gráficos de Kiviat de tres de los países cuyo aumento fue superior a la media – Suiza, Rumania y Albania – que ilustran las semejanzas y diferencias dentro de la región. Se incluye también uno de los países, Finlandia, cuyo IDT global descendió durante el año.
Estos gráficos difieren de los de otras regiones en diversos aspectos, dado el IDT globalmente más elevado de los países europeos.
Gráfico 2.4: Valores del IDT, varios países, Europa, 2015-2016
[image: ]
Leyenda:
Suiza; Finlandia; Rumania; Albania.
Suscripciones telefónicas fijas; Suscripciones móviles celulares; Ancho de banda Internet internacional por usuario de Internet; Hogares con computadora; Hogares con Internet; Usuarios de Internet; Suscripciones a la banda ancha fija; Suscripciones activas a la banda ancha móvil; Matriculaciones en la enseñanza secundaria; Matriculaciones en la enseñanza terciaria; Escolarización media en años.
Fuente: UIT.
Con algunas excepciones (véase supra), los países desarrollados con altos ingresos de Europa suelen tener niveles muy elevados de penetración de telefonía fija y de abonos al móvil celular y un elevado número de suscripciones a la banda ancha tanto fija como móvil. También suelen alcanzar valores altos en otros indicadores de los subíndices acceso y utilización. Muchos países con ingresos medios de Europa oriental, como Rumania, muestran formas similares en los gráficos de Kiviat, pero valores inferiores, incluso en los abonos a la banda ancha fija. Albania es el país de la región con menos abonos a la banda ancha móvil, lo que refleja su PNB p.c. notablemente inferior y la tardía aparición de la 3G en el país.
Sin embargo, los gráficos de Rumania y Albania muestran que las mejoras más significativas en ambos países entre 2015 y 2016 se dieron en el número de abonos a la banda ancha móvil y en el porcentaje de hogares con Internet, además de un ligero, pero importante, aumento en Rumania del porcentaje de hogares con computadora. En los Recuadros 2.3 y 2.4 siguientes puede encontrarse más información sobre Rumania y Albania.
	Recuadro 2.3: Evolución de las TIC y el IDT en Rumania
Rumania mejoró su valor IDT en 0,34 puntos, pasando de 5,92 en el IDT 2015 a 6,26 en el IDT 2016. Las mejoras más notables se dieron en acceso a Internet y en utilización. El porcentaje de hogares con computadora ha aumentado paulatinamente desde el 26,0% en 2006 al 68,7% a finales de 2015. El porcentaje de hogares con acceso a Internet ha aumentado del 14,3% al 67,7% durante el mismo periodo. El mismo crecimiento ha experimentado el porcentaje de usuarios de Internet, que alcanzó el 55,8% a finales de 2015.
Las suscripciones a la telefonía fija por cada 100 habitantes descendieron del 21,1% en 2014 al 19,8% a finales de 2015, de acuerdo con la tendencia general. Se vio un ligero incremento de las suscripciones a la banda ancha fija por cada 100 habitantes, pasando del 18,6% al 19,7 a finales de 2015. La mejora más notable en cuanto a tasas de penetración fue la de la banda ancha móvil, que pasó del 49,3% en 2014 al 63,5% a finales de 2015.
El crecimiento de las suscripciones activas a la banda ancha móvil puede explicarse por una combinación de actualizaciones de la red, de compartición de redes, del lanzamiento de la LTE y VoLTE, de promociones y de una bajada de los precios. A principios de 2015, DiGiMobil (RCS & RDS) invirtió en su red 3G para aumentar la velocidad de descarga (hasta 21,6 Mbit/s).[endnoteRef:8] Más adelante lanzó la LTE, siendo el último operador del país en hacerlo.[endnoteRef:9] En septiembre de 2015, Orange lanzó los servicios VoLTE en el país.[endnoteRef:10] [8: 	Telegeography. ‘RCS & RDS promises faster 3G speeds in 25 cities’ en Telegeography CommsUpdate, 10 de marzo de 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/03/10/rcsrds-promises-faster-3g-speeds-in-25-cities/.]  [9: 	Telegeography, ‘Digi entering 4G data segment via 2K Telekom licence takeover’ en Telegeography CommsUpdate, 21 de agosto de 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/08/21/digi-entering-4g-data-segment-via-2k-telecom-licence-takeover/.]  [10: 	Telegeography, ‘Orange Romania launches VoLTE; Wi-Fi calling to follow’ en Telegeography CommsUpdate, 14 de septiembre de 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/09/14/orange-romania-launches-volte-wi-fi-calling-to-follow/.] 

A lo largo de 2013, Orange y Vodafone firmaron un acuerdo de compartición de red para mejorar la cobertura 2G y 3G. A finales de 2015 se había completado el 70% del programa de trabajo resultante (Orange, 2015 y 2016). Telekom Romania también ha estado invirtiendo en infraestructura para aumentar la cobertura de red (OTE, 2015 y 2016). En 2015 la cobertura de red global en términos de población era del 99,9% para la 3G y del 72% para la LTE.
Dado el elevado nivel de competencia, los operadores han diseñado una gran variedad de promociones que pueden haber motivado el aumento de los abonos activos a la banda ancha móvil. Por ejemplo, desde 2014, Orange incluye el acceso a Internet y las llamadas internacionales en todos sus contratos (Orange, 2016). Telecom Romania ha optado por agregar los abonos a móvil, fijo y televisión (OTE, 2015). Los precios de la banda ancha móvil (con dispositivo en régimen de prepago) también se han reducido, pasando de 13 USD en 2012 a apenas 5,55 USD en 2015. El precio de la subcategoría móvil celular de la UIT pasó de 24,52 USD en 2008 a 6,65 USD en 2015. La caída de los precios del móvil celular puede atribuirse a una decisión adoptada por el regulador ANCOM en 2014 (Decisión No. 366/2014) mediante la cual se redujeron las tasas de terminación de llamadas móviles de 3,07 céntimos de Euro/min a 0,96 céntimos de Euro/min.




	Recuadro 2.4: Evolución de las TIC y el IDT en Albania
Albania ocupa la 91ª posición en el IDT 2016 y su valor IDT ha mejorado, pasando de 4,62 en el IDT 2015 a 4,92 en el IDT 2016. La mejora más notable se ha experimentado en la adopción de Internet y en el aumento de hogares con computadora. Este último valor aumentó del 4,9% en 2006 al 25,7% en 2015. La tasa de penetración de la banda ancha fija en Albania aumentó ligeramente del 6,5% en 2014 al 7,6% en 2015.
El precio de la subcategoría banda ancha fija definida por la UIT descendió de 29,79 USD mensuales en 2008 a 9,52 USD en 2015. El precio de la subcategoría móvil celular descendió de 32,13 USD en 2008 a apenas 6,35 USD en 2015. Los precios de la banda ancha móvil también bajaron entre 2012 y 2015.
El incremento de la penetración de la banda ancha móvil, del 30,9% en 2014 al 40,6% en 2015, se debió parcialmente al lanzamiento comercial de la LTE y la LTE-A. En 2015 el regulador AKEP enmendó la Ley nº 9918 para autorizar la reorganización del espectro para los servicios LTE.[endnoteRef:11] Telekom Albania (OTE) fue el primer operador albanés en lanzar la LTE en julio de 2015 y la LTE-A en septiembre de 2015,[endnoteRef:12] seguido de ALBtelecom y Vodafone, que lanzaron la LTE en septiembre de 2015.[endnoteRef:13] El rápido desarrollo de la red y su mejora han hecho que el tráfico de datos prácticamente se duplique de un año a otro en Albania, como indica Telekom Albania (Gráfico del recuadro 3.12). [11: 	Telegeography, ‘AKEP opens door for 4G launches via spectrum refarming’ en Telegeography CommsUpdate, 5 de junio de 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/06/05/akep-opens-door-for-4g-launches-via-spectrum-refarming/.]  [12: 	Telegeography, ‘Telekom Albania switches on LTE-A network; offers download speeds of 225 Mbps’ en Telegeography CommsUpdate, 2 de septiembre de 2015. Disponible en: https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2015/09/02/telekom-albania-switches-on-lte-a-network-offers-download-speeds-of-225mbps/.]  [13: 	Vodafone Albania, ‘Vodafone Albania sjell internet super të shpejtë me 4G+’ (Public Release), 2015. Disponible en: http://www.vodafone.al/vodafone/Vodafone_Albania_sjell_internet_super_te_shpejte_me_4G_4286_1.php.] 

Gráfico del Recuadro 2.4: Crecimiento del tráfico de datos en Albania
[image: ]
Leyenda: tráfico de datos; año fiscal.
Fuente: OTE (2016).




[bookmark: _Toc480532782][bookmark: _Toc480532924]3	Supervisión del precio y la asequibilidad de las TIC en Europa
Muchas personas siguen excluidas de la sociedad mundial de la información, y el coste relativamente elevado de los servicios TIC sigue siendo uno de los principales obstáculos a su adopción. Los datos compilados por la UIT en encuestas realizadas entre oficinas estadísticas nacionales confirman que, además de la disponibilidad del acceso y la pertinencia de los servicios, la asequibilidad es uno de los factores esenciales que siguen determinando si se utilizan o no las TIC. Varios estudios recientes sobre el desarrollo de las TIC también han confirmado esas conclusiones.[endnoteRef:14] La supervisión de los precios es, por consiguiente, un parámetro esencial para mejorar políticas a fin de aumentar la asequibilidad de los servicios TIC. [14: 	Véase, por ejemplo, Facebook (2015) e ISOC (2015). En ambos informes se destaca que el acceso/infraestructura, el contenido y la asequibilidad son obstáculos esenciales al acceso a las TIC y su utilización.] 

Los legisladores nacionales e internacionales reconocen claramente que es necesario proporcionar un acceso asequible a las TIC. En su Informe 2015 sobre el desarrollo mundial, el Banco Mundial declara que la compilación y comparación de datos sobre los precios de Internet es el primer paso camino de una mejor reglamentación con miras a una reducción de los precios.
Además, aumentar la asequibilidad y el número de usuarios de los servicios TIC tendrá una importancia fundamental en el contexto de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. En esta nueva agenda mundial para el desarrollo, que fue adoptada por las Naciones Unidas en septiembre 2015, se reconoce el inmenso potencial de las TIC para "acelerar el progreso humano", y se menciona explícitamente la necesidad de "aumentar significativamente el acceso a la tecnología de la información y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet..." (AGNU, 2015a).
A fin de identificar tendencias y seguir el rastro de la asequibilidad de los servicios TIC, la UIT compila y publica datos sobre los precios de los servicios de telefonía fija, móvil celular y de banda ancha móvil y fija.
En la sección siguiente, que se basa en precios compilados a finales de 2015, estudiaremos el desarrollo de los precios móviles celulares en la región de Europa e indicaremos algunas diferencias regionales de asequibilidad de esos precios, sobre la base de la cesta de precios móviles celulares. A continuación, efectuaremos un análisis de los precios del mercado de la banda ancha fija y móvil, y algunas tendencias de tarificación en el segmento dinámico de los servicios de banda ancha móvil.
[bookmark: _Toc480532390][bookmark: _Toc480532783][bookmark: _Toc480532925]Precios móviles celulares en Europa
	Para supervisar los precios móviles celulares, la UIT utiliza la subcesta móvil celular, que contiene el precio de una cesta normalizada de 30 llamadas salientes por mes (en red/fuera de red a una línea fija y para horarios de cresta y fuera de cresta, en relaciones predeterminadas), más 100 mensajes SMS. Se calcula en porcentaje de la RNB mensual media por habitante de un país, y también se presenta en USD y PPA$ (USD en condiciones de paridad de poder adquisitivo). Esta subcesta se basa en precios de pago previo, aunque también se utilizan precios de postpago para los países en los cuales las suscripciones de pago previo representan menos del 2% de todas las suscripciones móviles celulares.


El análisis regional de los precios del móvil celular revela algunas diferencias entre las regiones y dentro de las mismas (véase el Gráfico 3.1). Los precios del móvil celular oscilan entre 3 USD y 40 USD mensuales en Europa, siendo la media 18 USD al mes, la más elevada después de las Américas.
Si en el análisis se introducen factores de paridad del poder adquisitivo se llega a la conclusión de que Europa tiene una media similar a la de los Estados Árabes y África, a pensar de las notables diferencias en términos de ingresos. Además, los Estados Bálticos (Estonia, Lituania y Letonia) se destacan en la comparación mundial porque sus precios de móvil celular se sitúan entre los más bajos del mundo en términos de PPA.
Gráfico 3.1: Precios móviles celulares en porcentaje de la RNB por habitante (arriba),
en USD (en medio) y PPA$ (abajo) por región, 2015
[image: ]
Leyenda:
% de la RNB por habitante; en dólares PPA; en dólares de los Estados Unidos.
África; Estados Árabes; Asia-Pacífico; CEI; Europa; Américas; País; Media regional.
Nota: Cada raya horizontal representa el precio en un país de la región. Las rayas amarillas representan la media regional.
Fuente: UIT.
Cuando se tiene en cuenta la RNB per cápita de cada país para evaluar la asequibilidad de los servicios móviles celulares, el precio medio en términos de RNB per cápita en Europa es el más bajo de todas las regiones. En la mayoría de países europeos el precio de los servicios móviles celulares equivale a menos del 1% del RNB per cápita y en todos ellos se sitúa por debajo del umbral del 5% del RNB per cápita. Albania y Bulgaria fueron los últimos países de Europa en superar esa barrera gracias a las reducciones de los precios conseguidas con paquetes agregados de prepago. Como en años anteriores, Austria es, a nivel mundial, uno de los cinco países donde los precios de los servicios móviles celulares son más asequibles; y también se destaca por tener los precios de la banda ancha móvil más asequibles del mundo.
Cuadro 3.1: Cinco países con los servicios móviles celulares
más baratos de cada región, en PPA$, 2015
	Europa
	Asia-Pacífico
	Américas

	País
	PPA$
	País
	PPA$
	País
	PPA$

	Estonia
	4,67
	Sri Lanka
	2,45
	Costa Rica
	5,51

	Lituania
	5,59
	Bangladesh
	4,14
	Venezuela
	10,41

	Letonia
	6,84
	Irán (República Islámica del)
	5,43
	Paraguay
	10,45

	Austria
	6,97
	China
	6,63
	Jamaica
	13,10

	Chipre
	8,56
	Pakistán
	7,04
	México
	13,90

	
	
	
	
	
	

	Estados Árabes
	CEI
	África

	País
	PPA$
	País
	PPA$
	País
	PPA$

	Sudán
	5,96
	Kirguistán
	10,56
	Kenya
	7,96

	Túnez
	8,52
	Georgia
	12,49
	Etiopía
	8,70

	Emiratos Árabes Unidos
	9,15
	Federación de Rusia
	13,46
	Mauricio
	9,18

	Jordania
	10,21
	Kazajstán
	14,02
	Namibia
	9,54

	Egipto
	16,78
	Armenia
	17,26
	Nigeria
	10,17


Nota: Georgia salió de la CEI el 18 de agosto de 2009, pero en la UIT/BDT figura en la región administrativa de los países de la CEI.
Fuente: UIT.
[bookmark: _Toc480532391][bookmark: _Toc480532784][bookmark: _Toc480532926]Precios de la banda ancha fija en Europa
	Para supervisar los precios de la banda ancha fija, la UIT utiliza la subcesta de banda ancha fija, que contiene el precio de una suscripción mensual a un plan de banda ancha fija básico. Se calcula en porcentaje de la RNB mensual media por habitante de un país, y también se presenta en USD y PPA$ (USD en condiciones de paridad de poder adquisitivo). Para facilitar las comparaciones, la subcesta de banda ancha fija se basa en una utilización de datos mensual de (un mínimo de) 1 Gigabyte (GB). En el caso de los planes que limitan el volumen mensual de datos transferidos con topes del volumen de datos inferiores a 1 GB, el coste de los bytes adicionales se añade a la subcesta. La velocidad mínima de una conexión de banda ancha es de 256 kbit/s.


Una comparación regional de los precios, velocidades y topes de datos de la banda ancha fija pone de manifiesto diferencias importantes entre las regiones, y dentro de las mismas. África sigue siendo la región en la que se observan mayores divergencias en precios absolutos y relativos del acceso a Internet, mientras que la región de la CEI tiene precios relativamente bajos y similares. África, pero también Asia-Pacífico y las Américas, presentan varios valores extremos, con precios que siguen siendo prohibitivos y que influencian las medias de esas regiones (Gráfico 3.2).
Gráfico 3.2: Precios de la banda ancha fija por región, 2015,
en USD (izquierda) y en PPA$ (derecha)
[image: ]
Leyenda:
dólares de los Estados Unidos; dólares PPA.
África; Estados Árabes; Asia-Pacífico; CEI; Europa; Américas.
País; Media regional.
Nota: Cada raya horizontal representa el precio en un país de la región. Las rayas amarillas representan la media regional.
  * En África, el precio de una suscripción a la banda ancha fijar era superior a 300 USD (489 USD y 500 USD) en dos países.
** En África, el precio de una suscripción a la banda ancha fijar era superior a 300 PPA$ (862 PPA$) en un país.
Fuente: UIT.
A nivel mundial, los europeos disfrutan de los servicios de banda ancha fija básicos más asequibles y, generalmente, a velocidades elevadas y sin límite de datos. Aunque el servicio no es de los más baratos en términos de precio absoluto – una conexión a la banda ancha fija en Europa suele costar unos 25 USD (27 PPA$) – el elevado nivel de ingresos hace que el servicio sea muy asequible (Gráfico 3.2). En 2015 el precio medio de la banda ancha fija como porcentaje de la RNB per cápita se mantuvo en el 1.1% (el año anterior había sido del 1,3%), en comparación con el 3,6% en la CEI, el 5,4% en las Américas, el 6,6% en los Estados Árabes, el 13,6% en Asia y el Pacífico y el 119,1% en África. Este servicio es particularmente asequible en Reino Unido, Andorra, Noruega, Suiza y Luxemburgo, pero representa menos del 5% de la RNB per cápita en todos los países. En Serbia, que es el país donde el precio del acceso a Internet de alta velocidad es relativamente más elevado, el plan representa el 2,9% de la RNB per cápita (Gráfico 3.3).
Gráfico 3.3: Precios de la banda ancha fija en porcentaje de la RNB
por habitante, velocidades y topes, Europa, 2015
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Leyenda:
% de la RNB por habitante.
Sin tope; Tope fijo.
Noruega, Suiza, Austria, Francia, Finlandia, Dinamarca, Chipre, Países Bajos, Suecia, Polonia, Rumania, República Checa, Letonia, Italia, Alemania, Lituania, Grecia, Eslovenia, Estonia, Israel, Irlanda, Portugal, Malta, Bulgaria, Hungría, Serbia, Reino Unido, Andorra, Luxemburgo, Islandia, Bélgica, Turquía, España, Eslovaquia, Croacia, Bosnia y Herzegovina, Montenegro, ex República Yugoslava de Macedonia, Albania.
Nota: Las velocidades de banda ancha y los topes/mes se refieren a las velocidades anunciadas y al volumen de datos incluido en la suscripción de banda ancha fija básica.
Fuente: UIT. Valores de la RNB por habitante basados en datos del Banco Mundial.
En Europa la banda ancha fija no sólo es barata, sino que también es relativamente rápida. Sólo Andorra sigue ofreciendo un plan básico a 512 kbit/s. En otros nueve países, incluidos la República Checa, Turquía, Eslovenia, España, Hungría y Albania, se ofrecen velocidades inferiores a 2 Mbit/s. En la mayoría de países europeos se ofrecen planes a velocidades iguales o superiores a 2 Mbit/s; y los planes básicos de Bélgica, Suecia, Rumania, Lituania, Irlanda y Malta ofrecen velocidades mínimas de 30 Mbit/s.
La banda ancha fija en Europa es asequible y rápida y en dos tercios de los países se ofrecen planes sin límite de datos. En un tercio de los países se imponen límites de datos que van desde los 300 GB, 100 GB y 30 GB de Eslovaquia, Bélgica y la ex República Yugoslava de Macedonia, respectivamente, a límites más restrictivos en Andorra, Luxemburgo, Islandia, Bosnia y Herzegovina y Albania. El límite de 1 GB se aplica sólo en Turquía, España, Croacia, Hungría (1,3 GB) y Montenegro.
[bookmark: _Toc480532392][bookmark: _Toc480532785][bookmark: _Toc480532927]Precios de la banda ancha móvil en Europa
	Para supervisar los precios de la banda ancha móvil, la UIT compila datos de a) planes de prepago para teléfonos móviles con volúmenes de datos autorizados de 500 MB al mes, y b) planes de banda ancha de postpago para dispositivos informáticos con volúmenes de datos autorizados de 1 GB al mes. El plan seleccionado en cada país para cada servicio no es necesariamente el que ofrece el tope más próximo a 500 MB o 1 GB, sino el más barato que ofrece el operador dominante y comprende un mínimo de 500 MB/1 GB. El periodo de validez considerado para los planes es de 30 días o 4 semanas.


El análisis global de los precios con respecto a la RNB por habitante muestra que, en promedio, la banda ancha móvil se volvió más asequible en todas las regiones en 2015 (Cuadro 3.2). Todas las medias regionales mostraron disminuciones de dos cifras en 2015, y la mejora más notable se observó en la CEI, donde los precios para dispositivos informáticos en porcentaje de la RNB por habitante disminuyeron más del 50%.
Cuadro 3.2: Precios medios de la banda ancha móvil y diferencias por región,
en porcentaje de la RNB por habitante, 2015
	Región
	Prepago para teléfonos móviles 500 MB
	Postpago para dispositivos informáticos 1 GB

	
	Mín. 2015
	Máx. 2015
	Media 2015*
	% cambio medio 2014/15
	Mín. 2015
	Máx. 2015
	Media 2015*
	% cambio medio 2014/15

	Europa
	0,07
	2,16
	0,59
	-26%
	0,14
	1,67
	0,65
	17%

	CEI
	0,30
	12,29
	2,68
	-22%
	0,45
	12,29
	2,82
	-56%

	Américas
	0,27
	12,99
	3,05
	-11%
	0,36
	28,86
	3,96
	-12%

	Asia-Pacífico
	0,16
	20,71
	3,25
	-20%
	0,31
	47,64
	5,77
	-20%

	Estados Árabes
	0,29
	29,73
	4,15
	-16%
	0,21
	29,73
	5,24
	-25%

	África
	0,70
	27,89
	9,47
	-27%
	1,06
	114,29
	20,75
	-22%


Nota: * Medias simples de 155 países en 2014 y 2015 para los cuales se disponía de datos de precios de los servicios de banda ancha móviles.
Fuente: UIT.
Europa sigue siendo la región donde los servicios de banda ancha móvil son más asequibles y también donde la diferencia en términos de RNB per cápita entre países es menor. La CEI y las Américas tienen gamas similares para la banda ancha móvil para teléfonos móviles, pero la media de la CEI es inferior y se está reduciendo rápidamente. En cuanto a los servicios para dispositivos informáticos de postpago, en términos de RNB per cápita, en las Américas el precio medio está muy por encima del de la CEI. Además, de entre todas las regiones es en las Américas donde el precio medio ha experimentado una reducción menor.
[bookmark: lt_pId353][bookmark: lt_pId355][bookmark: _Toc4][bookmark: _Toc474413209]Un examen más detallado de los precios de la banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo en porcentaje de la RNB por habitante da una mejor idea de las diferencias de asequibilidad en cada región.[endnoteRef:15] De entre todas las regiones es en Europa donde el precio de la banda ancha móvil para teléfonos móviles de prepago es el más asequible. En la mayoría de países de la región, los precios representan menos del 1% de la RNB per cápita y Noruega, Suecia, Austria, Islandia, Estonia e Irlanda tienen los precios más asequibles del mundo, pues equivalen a menos del 0,15% de la RNB per cápita (Gráfico 3.4). [15: 	Para el análisis se ha elegido la banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo porque es el servicio de banda ancha móvil que ofrece el mayor potencial de desarrollo. Efectivamente, las suscripciones para teléfonos móviles están mucho más generalizadas que las suscripciones para dispositivos informáticos, y la mayoría de las suscripciones para dispositivos móviles en el mundo son de pago previo. De esto se desprende que la asequibilidad de los servicios de banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo será un factor favorable esencial de la repetición del "milagro móvil", (es decir, la adopción masiva de servicios móviles celulares normales) en el sector de la banda ancha.


] 

Gráfico 3.4: Precios de la banda ancha móvil para dispositivos móviles de pago previo
(500 MB al mes) en porcentaje de la RNB por habitante, volumen de
datos (tope) incluido, en la región de las Américas, 2015 y 2014
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Leyenda:
% de la RNB por habitante.
Noruega, Suecia, Austria, Islandia, Estonia, Irlanda, Finlandia, Lituania, Polonia, Reino Unido, Suiza, Alemania, Bélgica, Países Bajos, España, Eslovenia, Portugal, Letonia, Eslovaquia, Israel, Croacia, Turquía, Italia, Francia, Luxemburgo, Hungría, Andorra, Rumania, Malta, República Checa, Dinamarca, Grecia, Serbia, Chipre, Bulgaria, Albania, ex República Yugoslava de Macedonia, Bosnia y Herzegovina, Montenegro.
Nota: Los topes indicados corresponden a precios de 2015.
Fuente: UIT. Valores de la RNB por habitante basados en datos del Banco Mundial.
[bookmark: _Toc480532786][bookmark: _Toc480532928]4	Tendencias de la reglamentación
Los servicios y redes de comunicaciones se han vuelto más eficaces gracias a las tecnologías digitales y han facilitado la creación de ciudades inteligentes, naciones inteligentes y sociedades inteligentes. Han beneficiado a las personas, las empresas y los gobiernos.
Las políticas y reglamentaciones de las TIC son fundamentales para crear un entorno propicio que permita reducir la brecha digital. El cambio del sector de las TIC está presionando a los reguladores y poderes públicos de las TIC para que revisen, adapten y anticipen constantemente los cambios, a fin de asegurarse de que su normativa nacional de las TIC sigue siendo pertinente.
Al crear ciudades conectadas inteligentes y tratar de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los poderes públicos y reguladores, junto con todos los interesados, tienen inquietudes similares que precisan soluciones comunes. Deben colaborar para crear un entorno normativo propicio en todos los sectores y suprimir los obstáculos al crecimiento. Es más importante que nunca adoptar marcos de política y normativos más flexibles e integradores y organizar diálogos con todos los interesados para comprender plenamente el potencial de la economía digital.
Los reguladores y poderes públicos también deben reforzar sus fuerzas del orden para responder a las dificultades que plantea el dinamismo del mundo digital. La reforma del sector es un proceso constante que promueve el desarrollo social y económico en el sector de las TIC y otros sectores gracias a la reglamentación y a prácticas idóneas.
Además, el desarrollo de la sociedad conectada digital mundial necesita confianza y seguridad, que dependen de una reglamentación coherente de la utilización de datos personales. Las diferencias culturales y conceptuales entre los países en materia de privacidad y de datos no han permitido determinar un marco normativo mundial. Una posibilidad podría consistir en aceptar a escala mundial un concepto generalizado basado en los derechos humanos en materia de protección de datos que los estados deben aplicar a todos los afectados por sus acciones, independientemente de su nacionalidad, estatuto legal o del lugar en el que viven. La sociedad conectada digital mundial sólo puede desarrollarse en los estados que acepten este principio fundamental, y entre esos estados.
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La economía digital mundial ha abierto camino a una escala de reglamentaciones, o cinco generaciones de reglamentaciones de las TIC. Para responder a las evoluciones del mercado y la tecnología, los poderes públicos y los reguladores reciben solicitudes cada vez más evidentes para garantizar el acceso a infraestructuras digitales, a fin de empoderar a los consumidores y las sociedades y que las TIC se puedan aprovechar plenamente para alcanzar los ODS. Las redes y los servicios Internet de banda ancha se consideran cada vez más como una materia prima y poder acceder a ellos se ha convertido incluso en un derecho en algunos países, dado que su disponibilidad y rendimiento impactan todos los aspectos del desarrollo de la economía y la sociedad actuales.
Es necesario comprender y, siempre que sea posible, gestionar por medio de nuevos tipos de marcos de política y reglamentación, la utilización del sector de las TIC para estimular el crecimiento en la economía digital junto con otros sectores. Ahora bien, para ello deben comprenderse claramente las complejas relaciones entre las políticas normativas y el crecimiento de las TIC. También es importante cuantificar las tendencias recientes y aprender de buenas experiencias del pasado.
Con ese objetivo, la UIT ha desarrollado un Rastreador de la Reglamentación de las TIC, que se basa en hechos fehacientes para ayudar a los poderes públicos y los reguladores a comprender la rápida evolución de la reglamentación del sector de las TIC. Este rastreador no se limita a echar la vista atrás, es un potente instrumento analítico que ayuda a determinar con precisión las calidades y los defectos de las intervenciones normativas a fin de aprender a crear un sector dinámico e innovador de las TIC (véase el Recuadro 5.1).


	Recuadro 5.1: Comprender las tendencias de la reglamentación: Rastreador de la Reglamentación de las TIC
La UIT ha creado un nuevo rastreador que permitirá seguir y medir los cambios que se producen en la reglamentación de las telecomunicaciones y las TIC, que recurre a métodos cuantitativos y a datos compilados en la encuesta anual de la UIT sobre reglamentación de las telecomunicaciones/TIC mundiales, y permite referenciar e identificar las tendencias de los marcos legislativos y normativos del sector de las TIC. Los países que figuran en este Rastreador se subdividen en umbrales de puntuación que, a partir del estudio de generaciones de reglamentaciones, ayudan a analizar la evolución de la reglamentación de las TIC en el mundo y sus perspectivas futuras.
El Rastreador abarca hasta 156 países de los 193 Estados Miembros de la UIT, entre 2003 y 2013, muestra los progresos en cada país, y los compara con los de otros países y regiones, y con los del mundo entero. El conjunto completo (50 indicadores) está disponible para el periodo 2007-2013, y será actualizado cada año. Se basa en datos indicados por cada país y reunidos en la encuesta anual de la UIT sobre reglamentación de las telecomunicaciones/TIC y en la compilación de otras investigaciones.
El Rastreador se ha elaborado evaluando las distintas dimensiones de la reglamentación: el organismo regulador propiamente dicho, los segmentos y servicios reglamentados, el alcance y la orientación de las reglamentaciones, y la facilitación de un entorno de competencia. Comprende diversos elementos de reglamentación tradicional y nueva, en cuatro grupos: el organismo regulador, los mandatos de reglamentación, el régimen reglamentario y el marco de la competencia en el sector de las TIC (véase el Cuadro 5.1 siguiente).
Cuadro 5.1: Estructura resumida del Rastreador de la reglamentación 
de las TIC (conjunto completo), 2007-2013
	[bookmark: lt_pId193]Grupo
	Nombre
	Número de indicadores
	Puntuación máxima
	Número mínimo de indicadores necesarios para clasificar los países

	1
	Organismo regulador
	10
	20
	3

	2
	Mandatos del regulador
	11
	22
	3

	3
	Régimen reglamentario
	15
	30
	4

	4
	Marco de la competencia
	14
	28
	4

	Totales
	Rastreador de la reglamentación de las TIC
	50
	100
	14


Nota: Véanse todos los indicadores en las notas técnicas del Capítulo 1 de Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015.
El Rastreador efectúa evaluaciones cualitativas y cuantitativas. Todos los indicadores puntúan entre 0 y 2. La puntuación se basa en el caso que se considera más favorable en relación con prácticas normativas e idóneas internacionalmente reconocidas adoptadas por la comunidad mundial de reguladores en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores de la UIT que se celebra cada año.
La versión de 2015 del Rastreador de la reglamentación de las TIC se publicó en marzo de 2017 en el ITU ICT Regulatory Outlook Report 2017. Abarca 186 países y economías y presenta un análisis detallado del mercado de las TIC y sus tendencias reglamentarias.



Las normativas de la primera generación regían servicios monopolísticos, privados, públicos o gestionados por el sector público, con miras a fomentar mejoras de eficiencia y servicios; de hecho, las normativas simulaban la competencia. Con la privatización parcial y la concesión de licencias para infraestructuras en régimen de competencia, la segunda generación de normativas tenía por objeto garantizar que el operador establecido pusiera sus infraestructuras a disposición de manera no discriminatoria, a menudo presionada para que velase por los intereses de accionistas públicos. Con la privatización total y el paso a la competencia entre servicios en lugar de infraestructuras, la tercera generación de normativas independientes se focalizaba en la neutralidad de la red, que necesitaba estar protegida para obtener una competencia sostenible entre servicios y, dado el crecimiento de la entrega de contenidos, se planteó la necesidad creciente de proteger a los consumidores (véase el Gráfico 5.1).
	Gráfico 5.1: Generaciones de normativas

	
	G1: Monopolios públicos reglamentados sin regulador independiente
G2: Reforma básica, con la creación de organismos reguladores independientes, liberalización parcial y privatización en las capas
G3: Reglamentación para facilitar las inversiones, la innovación y el acceso, focalizada en la estimulación de la competencia
G4: Reglamentación integrada con un papel evolutivo del regulador, que participa en el desarrollo y la integración social 
G5: Reglamentación colaborativa en la que es necesario definir los fundamentos, plataformas y mecanismos de trabajo con otros reguladores del sector para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

	Leyenda:
Apertura y flexibilidad; Colaboración.
Monopolios reglamentados; Reforma básica; Entorno propicio; Reglamentación integrada; Reglamentación colaborativa.
Efectividad.

Fuente: UIT.


Mayor complejidad y una visión transectorial, más allá de las TIC, son algunas de las características principales de la reglamentación de la cuarta generación, que conduce a una reglamentación colaborativa de la quinta generación. Las evoluciones de los mercados y las tecnologías han incitado a los reguladores de la cuarta generación a afrontar un reto diferente, el de la finalidad de la reglamentación. Durante el último decenio la reglamentación de la cuarta generación, que se caracteriza por su agilidad y flexibilidad, ha ganado terreno rápidamente. Uno de cada cuatro países encuestados disfruta ahora de un entorno reglamentario de la cuarta generación que permite apoyarse en el sector de las TIC para propiciar el crecimiento económico y el desarrollo social en toda la economía (véase el Gráfico 5.2). No todos esos países han concretizado ya todas las oportunidades digitales, pero han abierto camino a un cambio significativo y pueden esperar mejoras tangibles de sus sectores de las TIC y de toda su economía a corto o mediano plazo.
	Gráfico 5.2: Evolución de la reglamentación de las TIC
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Leyenda:
(Puntuación del Rastreador de las TIC)
1ª generación   >=0     <40
2ª generación   >=40   <70
3ª generación   >=70   <85
4ª generación   >=85   <=100

Países que figuran en el Rastreador de la Reglamentación de las TIC.

	Fuente: UIT.


Globalmente, la reglamentación mejora constantemente en la gran mayoría de los países, ya que éstos han adoptado gradualmente reglamentaciones de generaciones posteriores. El número de países que tenían reglamentaciones de la primera y de la segunda generación se ha reducido a la mitad en menos de un decenio, pasando de dos tercios a menos de un tercio de los países. Esta perspectiva positiva refleja el ritmo dinámico de la innovación tecnológica y comercial a que deben hacer frente los reguladores de las telecomunicaciones y las TIC, es una situación que los reta a adaptarse al nuevo orden digital mundial.
Estamos en los albores de la reglamentación de la quinta generación, que se basa en la complementariedad y las sinergias. En esta reglamentación se trata de colaboración intersectorial y de planteamientos normativos innovadores tales como una reglamentación común y la autorreglamentación, que conduce a nuevas modalidades de reglamentación colaborativa.
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¿Qué significa en realidad la evolución de la reglamentación?
Si se examinan detenidamente las tendencias de la evolución de la reglamentación en distintas regiones, es evidente que su nivel y rapidez no son los mismos en todas partes. En 2008, los Estados Árabes partían de una situación relativamente desfavorable con una reglamentación principalmente de la segunda generación, y desde entonces han dado un gran salto adelante. Los países de Asia y el Pacífico y de África han seguido una pauta similar durante ese mismo periodo, pasando rápidamente a generaciones de reglamentación más recientes. Uno de cada cinco países árabes dispone ya de una reglamentación de las TIC de la cuarta generación. Los países de la CEI han avanzado más lentamente y en 2015 había aproximadamente tantos países con reglamentaciones de la primera y de la segunda generación que de la tercera y la cuarta (véase el Gráfico 5.4.5).
Europa ha sido la cuna de la reglamentación de la cuarta generación y no es sorprendente que la transición haya empezado antes y que también se haya llevado a cabo mucho más rápidamente que en otras regiones. Dos tercios de los países europeos disponen de una reglamentación de la cuarta generación, y apenas un 10% tiene reglamentaciones de la primera o de la segunda generación. El nivel global de madurez de la reglamentación en las Américas ya era superior al de las otras regiones en desarrollo en 2008 y la región sigue siendo la segunda más avanzada del mundo en 2015, con dos tercios de los países que tienen reglamentaciones superiores a la tercera y a la cuarta generación (véase el Gráfico 5.3). Globalmente, el ritmo del cambio de la reglamentación ha sido sostenido y más rápido que en otros sectores de la economía, lo cual ha aumentado las expectativas de los reguladores de las TIC y abierto camino a tecnologías y modelos de negocio aún más impresionantes.
A propósito de evolución, no todos los sectores de la reglamentación de las TIC han evolucionado al mismo ritmo. Un estudio cuantitativo de sectores esenciales de la reglamentación permite definir tendencias generales (véase el Gráfico 5.5). La competencia en los mercados de la banda ancha al por menor, indudablemente uno de los motores más potentes de la conectividad y la utilización de servicios digitales, ha aumentado progresivamente durante el último decenio, y regía más de 128 mercados en 2015. La compartición de infraestructuras ha aumentado, en particular después de la crisis financiera mundial de 2008, lo que ha permitido aprovechar instalaciones ya existentes para propiciar la innovación en los servicios y diversificar las fuentes de ingresos. La concesión de licencias a operadores y proveedores de servicios ha progresado mucho desde la aparición de la banda ancha fija y móvil. La liberalización de los regímenes de concesión de licencias ha dado origen al abultado mercado actual de las TIC, en el que se conceden licencias individuales específicas para determinados servicios a licencias multiservicios y de licencias de clase a autorizaciones generales.


Gráfico 5.3: Todas las regiones son diferentes: mejorar 
las pautas de la reglamentación, 2008-2015 
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Leyenda:
África; Américas; Estados Árabes; Asia-Pacífico; CEI; Europa.
Fuente: UIT.
Algunos de los primeros servicios digitales convergentes, que solían ser privilegio de unos cuantos usuarios que disponían de conexiones de banda ancha hace 10 años, se han democratizado mucho. La voz por IP (VoIP) se ha convertido en uno de los servicios gratuitos más populares. La reglamentación o, mejor dicho, la supresión de los obstáculos normativos, ha sido un factor facilitador importante. Otras normativas han sido adoptadas más lentamente y siguen estando limitadas a jurisdicciones relativamente menos numerosas. En cambio, el comercio del espectro y la neutralidad de la red pueden tener un impacto considerable en el desarrollo de mercados nacionales. Por último, pero no por ello menos importante, los nuevos instrumentos de política también han madurado, ya que los nuevos problemas deben afrontarse con nuevos métodos. Los planes de banda ancha nacionales y las políticas correspondientes que cobraron importancia esencialmente después de la crisis financiera mundial de 2008 para estimular la financiación, se han generalizado en 143 países y son utilizadas para reconectar servicios económicos a fin de mejorar su eficiencia y crear nuevas oportunidades comerciales.
Gráfico 5.4: Análisis de los sistemas de reglamentación: ¿Qué reglamentaciones 
han configurado el sector de las TIC? 2005-2015Política/plan que comprende la banda ancha
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Fuente: UIT.
	Recuadro 5.2: Fórmulas ganadoras para los mercados de la banda ancha fija y móvil
Se reconoce por lo general que la calidad de la reglamentación es un factor fundamental del desarrollo de una economía digital próspera. Según los datos obtenidos con el Rastreador de la Reglamentación de las TIC, la elección de la o las intervenciones normativas parece tener un impacto igual de importante en la dinamización del crecimiento del mercado.
Concretamente, una combinación de apenas unas medidas normativas clave está estrechamente asociada con un efecto catalítico en el despegue del mercado. En lo que respecta a la penetración de la banda ancha móvil, los países dotados de un plan de banda ancha, la competencia en el sector móvil y las pasarelas internacionales, la compartición de infraestructuras, la portabilidad de números móviles y la migración de banda, superan sistemáticamente a los países que carecen de alguna de esas disposiciones normativas, o de todas ellas.
A finales de 2013, los países que habían aplicado esta "fórmula ganadora" a sus mercados de banda ancha móvil tenían una tasa de penetración nacional media de cerca del 60% en comparación con una media mundial del 27%, es decir prácticamente el doble. A corto plazo, estas medidas parecen haber tenido un efecto dinamizador asociado con la triplicación de las penetraciones de la banda ancha móvil (desde 2011), un efecto que tiende a ralentizarse ligeramente a mediano plazo y, potencialmente, a largo plazo. De manera similar, parece que los mercados de la banda ancha fija también tienen su "fórmula ganadora".
Las cinco medidas más conocidas son los planes de banda ancha, la competencia abierta en las tecnologías de banda ancha alámbricas, un marco avanzado de concesión de licencias (ya sea con licencias unificadas o un régimen de autorización general), combinados con una política de compartición de infraestructuras y disposiciones para la portabilidad de números fijos.
Los países que han concretizado el potencial de esos pilares normativos obtienen resultados sistemáticamente superiores a la media y consiguen penetraciones medias de la banda ancha fija 13 a 16% superiores a la media mundial.
Con las limitaciones del caso, estas cifras cuantitativas permiten suponer que las prácticas idóneas en materia de reglamentación son importantes y que la concepción y la aplicación efectiva de marcos normativos son esenciales para la prosperidad de los mercados de la banda ancha. El Rastreador de la Reglamentación de las TIC puede ser un instrumento de referencia coherente para diversos casos de reglamentación.
Fuente: UIT.
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En Europa, 38 países de 43 (o 88%) han creado un organismo regulador de las telecomunicaciones/TIC (véase el Gráfico 5.5). Todos ellos tienen ahora la capacidad de aplicar decisiones normativas propicias a la competencia, en comparación con el 85% hace 10 años. Esta tendencia muy positiva es síntoma de la importancia creciente del papel de los reguladores en la era digital, ya que se espera de ellos que tengan en cuenta intereses contrarios, garanticen un terreno de juego equilibrado, promuevan la transparencia y creen un entorno propicio a la innovación en la tecnología y los servicios.
Gráfico 5.5: Países con regulador separado, por región, 2015Europa
CEI
Asia-Pacífico
Américas
Estados Árabes
África
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Fuente: UIT.
Desde el principio, la mayoría de los reguladores de Europa reglamentan el acceso a las redes de telecomunicaciones (en particular, interconexión, concesión de licencias, supervisión de la calidad de servicio, etc.) y los precios de los servicios. Recientemente se les ha pedido que persigan objetivos de política pública, tales como el acceso universal a las TIC o el servicio universal, y se están integrando nuevos ámbitos en la expansión de los mandatos reglamentarios. Cerca del 90% de los reguladores europeos han sido habilitados a tratar asuntos de espectro, tales como atribución y asignación. Últimamente y con cada vez más frecuencia se les pide que supervisen sectores adyacentes tales como ciberseguridad y protección del consumidor.
Gráfico 5.6: Evolución del mandato de los reguladores en Europa, 2010-2015
[image: ]Ciberseguridad
Número de países
Transmisión de radiodifusión
Contenido de radiodifusión
Contenido Internet
Aplicaciones electrónicas
Protección del consumidor

Fuente: UIT.
A escala mundial se ha observado una tendencia espectacular a extender y diversificar el mandato del regulador. Esto se debe en gran medida a la transformación tecnológica que se ha producido en el sector, con el paso hacia las redes basadas en IP, y las oportunidades y complejidades que entraña. Las redes de banda ancha no son simples tubos; hoy se considera que son las arterias de la economía digital y la sociedad en general, con sus servicios, aplicaciones y contenidos. Las cuestiones de contenido electrónico, seguridad y protección de datos así como, en última instancia, una protección completa del consumidor, se han convertido en retos importantes para el desarrollo sano de redes y servicios, y deben tenerse en cuenta en la reglamentación. Por consiguiente, el mandato de los reguladores en Europa ha evolucionado durante los últimos cinco años, más o menos (véase el Gráfico 5.6).
Como sus homólogos de otras regiones, los reguladores de Europa consideran que una mayor competencia permitirá inversiones más abundantes y fomentará el desarrollo de las TIC en la región. La competencia en los servicios TIC es la norma en la región, aunque el 10% de los países europeos sigue manteniendo monopolios en los servicios de línea fija locales y de larga distancia, así como en el mercado de la DSL (véase el Gráfico 5.7 siguiente). Una de las principales dificultades para la mayoría de los reguladores de Europa es seguir desarrollando sus marcos reglamentarios para garantizar que los inversores tengan más incentivos para invertir en redes y servicios avanzados y de gran capacidad.
Gráfico 5.7: Competitividad de determinados segmentos del mercado de las TIC, Europa, 2015
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Fuente: Base de datos de la UIT sobre Reglamentación de las telecomunicaciones/TIC.
En la mayoría de los países de la región, los esfuerzos realizados durante los últimos 20 años para liberalizar las pasarelas internacionales han dado frutos y menos del 5% de las pasarelas nacionales siguen siendo monopolísticas y están controladas por el operador de líneas fijas establecido (véase el Gráfico 5.7). En consecuencia, el crecimiento de la banda ancha en la región ha sido sólido y ha permitido también que los países creen nuevos servicios y oportunidades de empleo. Además, el interés de los inversores extranjeros por la mayoría de los países de la región ha permanecido sólido gracias al entorno propicio para nuevos actores.
Los servicios Internet en particular, como en otras regiones, han sido muy competitivos. Prácticamente ya no quedan monopolios en la banda ancha inalámbrica fija, la banda ancha móvil y los servicios PSI en la región de Europa. Tradicionalmente, se prefiere la plena competencia a la competencia parcial, y eso ha contribuido notablemente al rápido crecimiento de nuevos servicios y del número de abonados.
La adopción de regímenes de licencias simplificados lleva consigo la adopción de medidas normativas e institucionales adicionales por los gobiernos, a fin de reformar el sector. Muchos países han facilitado los trámites de entrada en el mercado simplificando su régimen de licencias. La gran mayoría de países de la región ha implantado un régimen de autorización general con un proceso de notificación simple o un régimen de licencia general. En algunos países, como Bulgaria e Irlanda, existen regímenes de licencias paralelos para diversos servicios, algunos de los cuales entran dentro del régimen de autorización general, mientras que otros necesitan una licencia multiservicios o una licencia individual. Algunos países han optado por un régimen sin licencias para diversos servicios inalámbricos, como es el caso de Francia, Bosnia y Herzegovina y Portugal. La creación de un marco de licencias coherente ha sido esencial para facilitar el desarrollo de servicios convergentes y la expansión de los mercados y la competencia, con el objetivo de promover la prestación de servicios nuevos e innovadores, la reducción de precios y un aumento de la eficiencia de la prestación de servicios, así como una diversificación de las ofertas para los abonados.
Gráfico 5.8: Cables submarinos que conectan partes de Europa, 2015
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Fuente: UIT y Telegeography, http://www.itu.int/itu-d/tnd-map-public/ (trabajo en curso).
Durante los últimos cinco años se han tendido cables submarinos internacionales adicionales en toda la región, aumentándose así las opciones de conectividad de alta velocidad internacional entre las diversas partes de la región de Europa y el resto del mundo (véase el Gráfico 5.8), y reduciéndose también además el coste del ancho de banda internacional gracias a ofertas competitivas. La dificultad estriba ahora en garantizar que esas estaciones de aterraje de cables estén conectadas además a redes centrales de banda ancha nacionales.
Las redes de la próxima generación han ocupado los primeros puestos de las agendas políticas de los países de la Unión Europea durante los últimos 10 años. Su coste, no obstante, sigue resultando problemático para algunos mercados. Para reducir esos costes y capitalizar las inversiones ya realizadas, el 37% de los países de la región ha obligado a compartir infraestructuras pasivas y más de la mitad de los países permite la presencia de operadores de redes virtuales móviles (MVNO) en sus mercados, lo que corresponde a la media mundial del nivel de reglamentación en esos ámbitos (véase el Gráfico 5.9). En cambio, la coubicación o la compartición de emplazamientos sólo es obligatoria en más de un tercio de los países, lo que corresponde a la media mundial.
Gráfico 5.9: Compartición de infraestructuras, Europa y el mundo, 2015 
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Fuente: Base de datos de la UIT sobre Reglamentación de las telecomunicaciones/TIC.
A fin de responder a la creciente demanda de espectro, 29 reguladores europeos han introducido el comercio de espectro secundario y 33 países han adoptado algún mecanismo de mercado permitiendo la migración en banda. En casi todos los países de la región se ha asignado a los operadores espectro para servicios de banda ancha móviles. En el 60% de los países de la región se ha asignado espectro para servicios WiMax y el servicio está comercializado. En el 70% de los países se ha asignado y puesto a disposición espectro para servicios LTE.
Reconociendo el papel clave de la banda ancha en la economía digital actual, 36 países de la región, es decir el 84%, han adoptado o proyectan adoptar un plan, política o estrategia nacional para promover la banda ancha (véase el Gráfico 5.10). En esos planes figura como objetivo destacado la creación de infraestructuras de banda ancha nacionales, junto con una estimulación de la demanda gracias a la adopción de servicios y aplicaciones en línea y la prestación de servicios públicos por banda ancha. Además, por lo menos 25 países de Europa han incorporado la banda ancha en su definición del servicio universal. Aunque sólo 8 países de la región disponen de un fondo de servicio universal (FSU) operacional, Europa es la región con menor proporción de FSU, justo por debajo del 19% y ninguno de esos fondos se utiliza para financiar el plan de banda ancha nacional. Además de las financiaciones públicas directas, se ha determinado que las asociaciones público-privadas y otros mecanismos diseñados a tal efecto son el principal medio de financiar esos planes.
Gráfico 5.10: Planes de banda ancha, por región, 2015
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Fuente: Base de datos de la UIT sobre Reglamentación de las telecomunicaciones/TIC.
Globalmente, la reforma gradual del sector en Europa y la evolución de la reglamentación de las TIC han tenido un efecto positivo en el desarrollo del mercado. En 2008, un tercio de los países disponía de una reglamentación de las TIC de la primera o de la segunda generación (véase el Gráfico 5.11, izquierda) que sólo tiene un impacto limitado en la penetración de servicios TIC esenciales. En 2015, en cambio, casi todos los países de la región (menos dos) habían adoptado reglamentaciones de la tercera o incluso la cuarta generación. A consecuencia de la evolución de la reglamentación de las TIC, en casi todos los países europeos se ha traspasado el umbral simbólico del 25% de penetración de los principales servicios TIC, lo que significa que la mayoría de la población disponía de un acceso cotidiano a servicios móviles celulares, aplicaciones de banda ancha móvil e Internet en 2015 (véase el Gráfico 5.11, derecha).
Gráfico 5.11: Evolución de la reglamentación de las TIC, factor 
de crecimiento del acceso a las TIC en Europa, 2008 y 2015
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Fuente: UIT.
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Como en el sector de las TIC, durante el último decenio los marcos de política y reglamentación han evolucionado independientemente en muchos sectores económicos. Como ya se ha dicho, se reconoce cada vez más la creciente interdependencia entre los sectores. La innovación tecnológica y los nuevos modelos de negocio están facilitando de hecho un desarrollo mundial, regional y local, con ventajas que van de una mejor gestión del conocimiento a una compartición y colaboración efectivas entre todos los sectores y a todos los niveles del sector público, así como con empresas y usuarios. Ahora, los poderes públicos y los reguladores de todos los sectores están asociados en el proceso de desarrollo, y por ello es esencial una cooperación y una comunicación transparentes y prácticas entre todos los sectores y entre los interesados.
La colaboración en el sector de las TIC y entre los sectores ha conducido al crecimiento de la economía colaborativa digital y permitido niveles de experimentación, innovación y crecimiento aún mayores que antes. Un crecimiento dinámico de la economía digital es vital para la innovación, el crecimiento, el empleo y la competitividad.
El éxito de las pequeñas empresas digitales conectadas y de su economía dependerá de la confianza y de la reglamentación. El éxito o el fracaso de las empresas colaborativas gira en torno a la confianza de los usuarios, y una reglamentación apropiada es un elemento fundamental de estos nuevos modelos.
Este nuevo entorno está presionando los marcos de política y reglamentación, y exige una colaboración cada vez más efectiva entre los reguladores de los sectores. La reglamentación de la quinta generación significa que se necesitan herramientas para crear un entorno propicio a una colaboración efectiva entre los sectores, a fin de integrar y empoderar a los ciudadanos a través de las TIC. La utilización de las TIC en todos los sectores para el desarrollo económico y social es un objetivo que exige una planificación de política coherente y estratégica. Los poderes públicos y reguladores deben colaborar para garantizar el acceso de la población a las nuevas tecnologías y que éstos posean los conocimientos digitales necesarios para utilizarlas y confiar en las TIC (véase el Gráfico 5.12).


	Gráfico 5.12: Quinta generación de reglamentación colaborativa
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	Fuente: UIT.

	Los reguladores participantes en el Simposio Mundial para Organismos Reguladores de 2016 (GSR16) también reconocieron esta situación, e identificaron y refrendaron un conjunto de directrices sobre prácticas idóneas en materia de reglamentación orientado al futuro[endnoteRef:16]. Los reguladores de todas las regiones reconocieron que un marco nacional coherente de la reglamentación colaborativa es un gran paso adelante para crear sinergias de trabajo y facilitar efectivamente la aparición de nuevos servicios. [16: 	www.itu.int/bestpractices] 




	Recuadro 5.3: Tender puentes entre los reguladores de las TIC y del sector financiero
Con respecto a la integración financiera digital, los reguladores presentes en el Diálogo Mundial sobre Integración Financiera Digital 2016 convinieron en que un marco de política colaborativa podría comenzar con la armonización de la ley de telecomunicaciones/TIC con la legislación financiera y las políticas de reglamentación pertinentes. Del mismo modo, la colaboración podría extenderse a sectores transversales esenciales tales como la protección del consumidor, la ciberseguridad, la privacidad y la protección de los datos. Se necesita un diálogo y una colaboración constantes en materia de reglamentación en lo que respecta a la competencia entre proveedores de servicios financieros y de telecomunicaciones, así como con los actores de los servicios superpuestos. Se necesitan consultas y reuniones periódicas abiertas con todos los interesados, de los sectores público y privado, con respecto a la elaboración de políticas y la supervisión de su aplicación.
Los reguladores señalaron que la armonización de los requisitos legislativos y normativos de los servicios financieros digitales a escala regional o subregional puede tener un efecto multiplicador en la innovación y las inversiones en los mercados nacionales y, por consiguiente, debe incorporarse en la agenda de las asociaciones de reguladores y las comunidades económicas regionales, a fin de facilitar la propagación de la integración financiera digital en los países en desarrollo, con los consiguientes beneficios.
Fuente: UIT, Medidas orientativas del Diálogo Mundial sobre Integración Financiera Digital 2016, 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/Pages/GSR2016/GDDFI.aspx
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Se dispone ya de un gran acervo de investigaciones cualitativas sobre las relaciones de causa a efecto entre la reglamentación y la adopción de las TIC. En cambio, el acervo cuantitativo es considerablemente menos amplio. Para colmar las lagunas a este respecto y poder fundamentar decisiones de política documentadas, la UIT ha desarrollado dos modelos econométricos basados en el Rastreador de la Reglamentación de las TIC, para la banda ancha fija y los servicios móviles celulares, en los cuales se determina que un entorno normativo coherente está asociado de cerca con un impacto positivo en la adopción de las TIC (véase Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015 de la UIT).
En este reciente estudio de la UIT se indica que un aumento del 10% de la puntuación en el Rastreador de la Reglamentación de las TIC (que corresponde a una mejora evolutiva de los marcos normativos) está asociado con un aumento del 7,7% de la penetración de la banda ancha fija entre 2008 y 2013[endnoteRef:17]. Quiere decir, por ejemplo, que, en igualdad de condiciones, los países que han adoptado algún tipo de estrategia de desarrollo de la banda ancha (un plan nacional de banda ancha o una agenda digital, etc., que comprende medidas normativas dinámicas tales como la compartición de infraestructuras), que permiten la utilización de servicios VoIP y promueven un entorno de competencia para las tecnologías de banda ancha, obtendrán niveles de penetración 7,7% superiores a un país que no haya adoptado esas medidas. [17: 	UIT, Tendencias en las Reformas de Telecomunicaciones 2015, Cap. 1.] 

En el modelo se indica además que, en igualdad de condiciones, un aumento del 1% de la población urbana corresponde a un aumento del 7,8% de la penetración de la banda ancha fija. Este coeficiente elevado puede ser representativo de las diversas características de la organización: infraestructuras, comercio, inversiones en el sector terciario, que consume intensamente Internet, etc.
La renta nacional bruta (RNB) por habitante también puede explicar los niveles de penetración de la banda ancha fija. Un país que, en igualdad de condiciones, experimenta un aumento del 10% de los ingresos por habitante, por ejemplo de 10 000 USD a 11 000 USD, tendrá probablemente 9,4 usuarios más de banda ancha fija por 100 habitantes. La explicación son probablemente las distintas interpretaciones de la importancia que reviste la renta nacional bruta por habitante en este modelo: como indicadores del desarrollo económico, unos ingresos más elevados podrían representar una economía más desarrollada, con una utilización intensiva de las TIC en todos los sectores; como indicadores del poder adquisitivo individual, unos ingresos más elevados podrían suponer un aumento de la voluntad de pagar suscripciones a la banda ancha fija. 
La reglamentación conforme a prácticas idóneas también tiene un impacto beneficioso en la penetración móvil celular. El efecto positivo de la reglamentación en la penetración de los servicios móviles se confirma con los resultados del modelo de regresión económica para los servicios móviles celulares[endnoteRef:18]. Un aumento del 10% de la puntuación de un país en el Rastreador está asociado con un aumento del 2,3% de la penetración móvil celular. Por ejemplo, un país que ha introducido la portabilidad de número móvil, permitido la compartición de infraestructuras para los operadores móviles, autorizado las inversiones extranjeras en operadores que poseen espectro, promovido legislativamente un entorno de competencia y exigido la publicación de los precios de interconexión, tendría niveles de penetración 2,3% superiores a un país que no hubiera adoptado esas medidas, todo ello en igualdad de condiciones. [18: 	Id.] 

El impacto de la reglamentación en el sector móvil durante el periodo estudiado es inferior al impacto en la banda ancha fija, ya que los servicios móviles celulares son más antiguos y los efectos de la reglamentación tienden a alcanzar su apogeo pocos años después de su adopción, y a disminuir a largo plazo. El sector móvil también ha sido objeto de más incentivos normativos que de obligaciones, como las redes fijas. Se trata de situaciones conocidas que se resuelven con revisiones y puestas al día periódicas de disposiciones de política y reglamentación existentes, así como con la adopción de nuevas medidas e iniciativas de política para tener en cuenta el carácter cambiante del ecosistema digital.
La urbanización es uno de los factores determinantes de la adopción de servicios móviles celulares. Un aumento del 1% de la urbanización corresponde, en igualdad de condiciones, a un aumento equivalente del 4,7% de la penetración móvil celular. Se señala el papel de las externalidades de red de la utilización de teléfonos móviles. Por ejemplo, el gran número de usuarios de servicios móviles celulares motiva a los que todavía no han adoptado el servicio[endnoteRef:19]. Debe señalarse, sin embargo, que el impacto de la urbanización en la adopción de servicios móviles celulares es inferior al que tiene en los niveles de penetración de la banda ancha fija, ya que los servicios móviles celulares dependen menos de las infraestructuras y, por consiguiente, se pueden desplegar por costes inferiores fuera de las zonas urbanas. [19: 	Vicente, M.R. y A.J. López (2006), A Multivariate Framework for the Analysis of the Digital Divide: Evidence for the European Union15.] 

En lo que respecta a la riqueza nacional, los resultados del modelo de regresión eran sumamente predecibles y confirman las hipótesis generales. La RNB por habitante tiene un impacto positivo en la adopción móvil celular: un aumento del 10% de los ingresos, por ejemplo de 10 000 USD a 11 000 USD, generará en principio 6,5 suscripciones adicionales por cada 100 habitantes, todo ello en igualdad de condiciones. La RNB por habitante podría ser representativa del poder adquisitivo individual y de las correspondientes limitaciones presupuestarias, tanto para las personas que necesitan abonarse a servicios móviles celulares por primera vez como para otras que desean más de una suscripción.
[bookmark: _Toc469307812][bookmark: _Toc469307813][bookmark: _Toc469307814][bookmark: _Toc469307815][bookmark: _Toc469307816][bookmark: _Toc469307817][bookmark: _Toc469307818][bookmark: _Toc469307819][bookmark: _Toc469307820][bookmark: _Toc455476223]Velar por que los consumidores se beneficien de las numerosas oportunidades que ofrece la economía digital de manera informada, responsable y segura, es un reto que deben afrontar cada vez más los poderes públicos y reguladores del mundo entero. Es indudable que sólo se puede lograr con reglamentaciones efectivas e inteligentes destinadas a emancipar a los consumidores, redefinir responsabilidades y crear condiciones propicias para una economía basada en los datos.
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[bookmark: lt_pId610][bookmark: lt_pId612]El acceso a las TIC y su utilización han aumentado paulatinamente en Europa a lo largo de los últimos años. La región de Europa se sitúa globalmente por encima de la media mundial en todos los indicadores de TIC más importantes, como las suscripciones al móvil celular, las suscripciones a la banda ancha móvil, la adopción de la banda ancha fija, la disponibilidad de ancho de banda Internet internacional, el acceso a Internet doméstico y las tasas de penetración de Internet individual. En los últimos años también se ha logrado una mayor igualdad entre hombres y mujeres a la hora de adoptar las TIC, sobre todo en lo que respecta a la utilización de Internet.
[bookmark: lt_pId613]A pesar de que el mercado parece estar relativamente saturado, el sector móvil sigue siendo dinámico y los servicios de banda ancha móvil experimentan una expansión continua. Las tecnologías móviles también siguen impulsando la difusión del acceso a Internet en la región, habida cuenta especialmente de la expansión significativa de las infraestructuras de banda ancha móvil y del acceso a las mismas.
[bookmark: lt_pId615][bookmark: lt_pId618]Aunque la mayoría de países europeos tienen elevados niveles de ingresos y, por consiguiente, elevados niveles de desarrollo de las TIC, sigue habiendo disparidades en función de la ubicación geográfica y de los niveles de ingresos relativos. Los países de la región que mejor se sitúan en términos de acceso a las TIC, utilización y conocimientos suelen ser también los países con altos ingresos del Norte y el Oeste de Europa. Hay un gran margen de crecimiento para los países de los Balcanes y de la Cuenca del Mediterráneo. Sin embargo, parece que el nivel de desarrollo de las TIC dentro de Europa es cada vez más convergente, pues son países como Rumania, Portugal, Albania, Montenegro y Grecia los que más han mejorado desde 2014.
Algunos de los principales retos del futuro consisten en aumentar las tasas de penetración de la banda ancha fija y la cobertura en la región en general, para mantener un acceso a Internet equitativo con altas velocidades y de gran calidad y, en última instancia, conectar más personas en línea para que puedan participar en la sociedad de la información y beneficiarse de ella. Los países también pueden aprovechar más las redes móviles celulares existentes y sostener el desarrollo de los mercados móviles expandiendo el crecimiento de la banda ancha móvil.
Dado el carácter transectorial de las redes TIC y los servicios en línea, una cooperación y comunicación transparentes y prácticas entre reguladores y legisladores, así como con otros interesados, son esenciales para asegurar que la reglamentación responda a las decisiones de política pública y a las condiciones de los mercados del mundo entero. Esa colaboración puede contribuir a crear una reglamentación de la quinta generación y es uno de los elementos constitutivos esenciales de las sociedades inteligentes en un mundo conectado.
Una armonización transfronteriza de las políticas reglamentarias pertinentes, así como una mejor colaboración entre organismos públicos nacionales y organizaciones regionales y mundiales son esenciales para crear un ecosistema digital mundial y crear protecciones eficaces contra el fraude y prácticas abusivas. Es fundamental el papel que han de desempeñar los reguladores para generar confianza en el consumidor y en la seguridad de los servicios, mediante la protección adecuada de los datos, la privacidad y la ciberseguridad.
La adopción de mecanismos que inciten a los ciudadanos a participar, incluidos los grupos desfavorecidos y vulnerables, es también un elemento esencial de la reglamentación colaborativa. Para ello se necesitan políticas que mejoren los conocimientos digitales y recurran a las TIC para promover el empoderamiento.
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