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	电信发展局（BDT）

	 

	文号：
	第BDT/IP/CSTG-12号通函
	[bookmark: _GoBack]2016年10月10日，日内瓦
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	· 国际电联各成员国主管部门
· 第99号决议（2014年，釜山，修订版）
· ITU-D部门成员、部门准成员和学术成员
· ITU-D第1和第2研究组正副主席


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	事由： 
	[bookmark: Subject]ITU-D第1研究组第6/1号课题有关消费者保护的专家会议和讲习班
2016年11月9-11日，重庆（中华人民共和国）

	

	[bookmark: Formula][bookmark: MainStory][bookmark: CurrentLocation]尊敬的先生/女士：
根据ITU-D第1研究组的工作及其2014-2017年研究期的工作计划，我荣幸地邀请您参加改在2016年11月9至11日在中国重庆召开的ITU-D第1研究组第6/1号课题消费者保护专家会议和讲习班（今年早些时候已发出定于2016年7月11至13日召开的同一会议的邀请函，参见第BDT/IP/CSTG-10号通函）。此次会议是与中国工业和信息化部协作举办的。
信息通信技术（ICT）是经济和社会发展支柱的奠基石。人们愈发认识到，为连通世界并为企业创造价值，我们需要既包括ICT/电信运营商和服务提供商，亦包括银行和其它合作伙伴在内的生态系统。这将带来监管问题同时给企业和消费者创造商机。鉴于物联网正影响着普通人和我们的社会，监管机构、政策制定者和消费者在商业模式、电子商务、跨境交易和通讯方面均面临问题。我们需要共同努力，开展包容性的对话，以便推动在监管机构和行业之间营造一个有利的监管环境，破除有碍消费者前行的障碍。
作为2014年世界电信发展大会（WTDC-14）要求的一项成果，ITU-D第1研究组第6/1号课题 –“消费者信息、保护和权利：法律、监管、经济基础、消费者网络”负责就消费者保护问题在各区域组织研讨会，其覆盖的领域包括消费者信息、保护和权利、法律、监管、经济基础、消费者网络等。在此方面，拟于2016年11月10和11日举办的讲习班将重点讨论“数字协作经济下的消费者保护”问题。
2016年11月9日的第6/1号课题专家会议旨在进一步推动第6/1号课题目前正在开展的为消费者保护制定实用导则的工作，以便能够起草相关输入文件，供2017年1月召开的ITU-D第1研究组第6/1号课题报告人组会议审议。 
专家会议和讲习班向国际电联成员国、ITU-D部门成员、部门准成员和学术成员开放。




有关此次会议如何注册、如何提交文稿的详细信息及其它实用信息请见附件1并可查询专门网站：http://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/sg/blkmeetings.asp?lg=1&sp=2014&blk=17141。 
对诸位的合作预致谢意。
顺致敬意！

[原件已签]
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布哈伊马•萨努






抄送：
· ITU-D第1和第2研究组课题的正副报告人









	附件1
专家组会议和讲习班的议程草案
第6/1号课题专家组会议的议程草案
日期：2016年11月9日，星期三
	议项

	会议开幕并通过议程

	审查第6/1号课题预期输出成果的目录/大纲

	审查在第6/1号课题实际成果方面取得的进展以及将纳入报告修订版本的案文草案

	上一次报告人组会议以来收到的新文稿

	讨论工作计划、行动并就将向2017年1月第6/1号课题报告人组会议提交的会议输出成果达成一致

	其它事宜

	会议闭幕


*计划于2016年11月9日（星期三）组织考察参观活动。 
消费者保护讲习班的议程草案 – 
“数字协作经济下的消费者保护”
日期：2016年11月10日（星期四）和11月11日（星期五）
	议项

	ICT作为经济和社会发展的基石：我们今后将何去何从？可持续发展目标（SDG）对消费者意味着什么？

	数字协作经济下的监管和消费者保护：各方的职责以及如何协作？

	新出现的问题（1）: 
当前的消费者保护措施能否适应连通的世界和物联网？（服务质量（QoS）问题等）

	新出现的问题（2）:
数字平台能否为消费者和企业家赋能？（企业模式、创新、货币化应用、数字金融包容性等）

	新出现的问题（3）: 
价格可承受的接入 – 国际移动漫游、着眼于利用可持续发展目标的普遍接入和服务 – 对消费者而言有哪些益处？

	新出现的问题（4）: 
在全球电子商务环境下为消费者提供保护（移动设备、移动/在线支付、无形的数字内容产品、打击假冒伪劣设备等） 


* 计划于2016年11月11日（星期五）组织重庆光纤城市考察参观活动。 

附件2
注册和签证申请
预注册将仅通过各主管部门和有权与会的实体指定的联系人在线进行。网上注册将于2016年10月10日（星期一）在下列网站开始：http://www.itu.int/net3/ITU-D/meetings/registration/。
现场注册将自2016年11月8日（星期二）15:30起在重庆南山金鹰酒店进行。已预注册代表仅需出示确认函及带照片的身份证件，未预注册的代表在现场注册时需出示其实体指定联系人所发的资格认定函。 
注册联系人的职责是处理其各自主管部门/实体的注册手续。可通过TIES登录此地址查阅联系人名单。
有关签证申请、住宿和会址的实用信息可查询专家会议专用网址：
http://www.itu.int/net4/ITU-D/CDS/sg/blkmeetings.asp?lg=1&sp=2014&blk=17141 
中国政府慷慨地表示承担与会者的住宿费用。为使承办方能够为此次活动进行必要的筹备，请务必在2016年10月21日（星期五）之前进行预注册。如需帮助，请发电子邮件给工业和信息化部（MIIT）下属的中国信息通信研究院（CAICT）联系人：
中国信息通信研究院高级工程师王琳女士
中华人民共和国
北京市海淀区花园北路52号
邮编：100191 
电话：+86 136 2100 4344
电子邮件：wanglin@caict.ac.cn（抄送：chenjinqiao@caict.ac.cn和devsg@itu.int） 
语言
第6/1号课题有关消费者保护的专家会议和讲习班将仅使用英文。
远程参会 
将为第6/1号课题会议和相关讲习班提供远程参会服务。
向第6/1号课题专家组会议提交文稿
非常感谢您向ITU-D第1研究组第6/1号课题专家组会议的工作提交文稿。文稿必须采用以下网址提供的在线模板提交：http://www.itu.int/ITU-D/CDS/contributions/sg/index.asp在在线提交表格中附上您文稿的原始Word版本，确保正确显示所有的超级链接、图形和表格。
第6/1号课题专家组会议文稿提交的截止日期为2016年11月1日。
实用信息
专家组会议和讲习班的会址：重庆邮电大学逸夫楼203会议室（2016年11月9日），重庆邮电大学逸夫楼报告厅（2016年11月10和11日）。计划于2016年11月9日（星期三）和2016年11月11日（星期五）分别组织FTTH考察参观和重庆光纤城市考察参观活动。
现场注册和住宿：南山金鹰酒店（重庆）
联系人信息
如对有关上述会议和ITU-D研究组活动有任何问题，可随时（通过电子邮件：devsg@itu.int或电话：+41 22 730 5999）与ITU-D研究组秘书处联系。

中国联系人的信息：
· 北京联系人：王琪（电子邮件：qiwang77@foxmail.com，电话：+86 156 0097 7799）
· 签证申请联系人：王琳（电子邮件：wanglin@caict.ac.cn，电话：+86 136 2100 4344）
· 重庆联系人：邓维斌（电子邮件：dengwb@cqupt.edu.cn，电话：+86 131 3238 9346）
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