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SISTEMA DE INDICADORES REGIONALES DE TELECOMUNICACIONES
(SIRTEL)

Para los paises miembros del Foro de entes reguladores de América Latina
(REGULATEL) es fundamental acceder a la mas completa informacion estadistica
sobre TIC.

La ponencia, hace la presentacion del documento del SIRTEL, el cual incluye los
resultados de las sesiones de trabajo del grupo de indicadores TIC de REGULATEL,
sintetizando las distintas actividades realizadas para la instrumentacion de un
sistema informatico en el que todos los paises agregan y consultan informacion.

Se destacan los logros derivados de la utilizacion del sistema como una importante
herramienta tecnoldgica para la obtencion de indicadores a nivel regional y
contiene una visién clara de las tendencias generales y el desarrollo de las
telecomunicaciones en la region.

Se presentan las actividades del grupo de indicadores TIC de REGULATEL,
encaminadas a armonizar y definir informacién estadistica, tales como las que lleva
a cabo la reunion sobre los indicadores de las telecomunicaciones/TIC mundiales.

Por ello, la importancia de los trabajos del grupo de trabajo indicadores de
REGULATEL radican en:

» La integracion de estadisticas comparables y confiables
» Enriquecer los estudios regulatorios de los paises miembros de REGULATEL

» Comparar el desarrollo del sector TIC de los paises miembros de REGULATEL
entre si y con el de otras latitudes.

Por lo anterior:

» Los indicadores de telecomunicaciones que se estudian y analizan en la UIT
son y seran un objetivo constante del grupo de trabajo de indicadores por lo
gue su seguimiento para la adopcion y actualizacién de indicadores es un
objetivo prioritario.

» El grupo de trabajo de indicadores de REGULATEL continuara en el corto y
mediano plazo con la integracion de nuevos indicadores, de manera
armonizada con la UIT.
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SISTEMA DE INDICADORES REGIONALES
DE TELECOMUNICACIONES
(SIRTEL)

Octava reunion sobre los indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC mundiales de la UIT

Ginebra, Suiza
24, 25y 26 de Noviembre de 2010

COFETEL, MEXICO

ANTECEDENTES

Sistema de

1 Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

La instauracion del Foro de
REGULATEL fue concebida en
febrero de 1998 en Cartagena de
Indias, Colombia (13 paises y 3
observadores).

REGULATEL, fue creado como una
organizacion flexible, laxa y sin

burocracia pero eficiente.

Basada en infraestructuras
nacionales existentes.

Propdsito: fomentar la
cooperacion y coordinacion de
esfuerzos y promover el
desarrollo de las
telecomunicaciones en  América
Latina.




ANTECEDENTES

Sistema de
Indicadores

Regionales de

Telecomunicaciones
En el V Plenario de Presidentes de
REGULATEL, en Foz do lguacu, Brasil en
noviembre de 2002 se presentd la
propuesta de incluir un documento
relativo a la creacién de indicadores
regionales, del cual México se propuso
como coordinador.

En marzo de 2003, en el Primer Encuentro
de Corresponsales de REGULATEL en
Bogota, Colombia, México presento el
Plan de Trabajo para el Estudio de
Indicadores Regionales.

En el Estudio de Indicadores, se
establecid, la creaciéon de un sistema
de actualizacion continua de
indicadores de telecomunicaciones, con
la menor frecuencia posible.

ANTECEDENTES

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

IV Encuentro de Corresponsales de
REGULATEL, en Lima Peru en enero de
2005, Mexico expuso los avances del
Estudio de Indicadores Regionales y
la transformacion del mismo a un
sistema denominado Sistema Integral de
Indicadores Regionales (SIIR), resaltando
gue con tal sistema se evoluciona de la

simple recoleccion de datos a la
integracion y armonizacion de los mismos.

De la presentacion del SIIR, surgio la
necesidad de llevar a cabo un Taller
Metodolégico, el cual con la
coordinacion de COFETEL, tuvo lugar en
marzo-abril de 2005 en la Ciudad de
México, adquiriendo el SIIR entonces la
denominacion de SIRTEL.




ORGANIZACION

Sistema de
Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

El foro de REGULATEL esta conformado por veinte
entes reguladores de América Latina:

Argentina Bolivia AP Brasil
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ORGANIZACION

Sistema de

Indicadores

Regionales de <
Telecomunicaciones ORGANIZACION
PLENARIA

20 paises

PRESIDENTE
=1
GUILLERMO THORNBERRY, ,|Secretaria General
OSIPTEL, =1
Peru Gustavo Pefia
{ Colombia

Comité de Gestion
=6
INDOTEL, Republica Dominicana;
OSIPTEL, Per(;
MIC, Cuba;
ANATEL, Brasil;
SUTEL, Costa Rica;
CRM, Colombia




GENERALIDADES

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

El objetivo inicial del sistema fue establecido mediante el Informe
sobre el estado del Proyecto, presentado en el Encuentro de
Corresponsales celebrado en la Habana, Cuba, en marzo de 2004,

Hacer disponible a los miembros de REGULATEL
informacion estadistica de los diferentes sectores
nacionales de las telecomunicaciones en América Latina,
a traves de una herramienta dinamica, interactiva y
permanentemente actualizada.

Para la consecucion del objetivo, se conformo un Grupo de Trabajo en
el que se determinan de forma conjunta los indicadores que constituyen
el sistema, estableciendo su definicion, métrica y periodicidad.

Adicionalmente se ha trabajado para alinear los indicadores del SIRTEL
a los ya existentes en el Manual de Indicadores TIC de la UIT.

SESIONES DE TRABAJO

Sistema de
Indicadores

Regionales de
iSRSNI DE— Taller Metodoldgico VirTual

En mayo de 2004 se llevé a cabo un Taller Metodologico Virtual
cuya finalidad fue acordar las métricas y metodologias

comunes para la medicidon y recopilacion de indicadores, se
acordo desarrollar el Sistema en 7 Modulos que incluyen
indicadores de demanda y de oferta.

[ Socio- | [« delalindustiia | INDICADORES DE DEMANDA  INDICADORES DE OFERTA
Q Producto Interno Bruto O Ingresos de Telecomunicaciones . . §
O Poblacion Total O Inversiones en Telecomunicaciones Institutos Nacionales de Estadisticas (INE's) Reguladores
REGULATEL
Q Tipo de cambio USD 0O Hombres y Mujeres Empleados
O Hogares que tienen linea Telefonica | 5. Acceso Pablico a Internet

2. Trafico ] 0 centros de Acceso comunitarios (ccD's)
Q Telefonia Local Fija O Computadoras en CCD’s
Q Larga Distancia Nacional O Computadoras in CCD's Rurales

Q Larga Distancia Internacional de Salida |5, Tarifas

Q Larga Distancia Internacional de Entrada O Cargo Basico de Acceso

3. Infraestructura | Q Tarifas por minuto de Larga Distancia

Nacional PROYECTOS
Q Lineas de Telefonia Fija
Q Usuarios de Telefonia Movil [_calidad ser senvcio Int én (PERV)
5  Interconexion
O Suscriptores do TV o Paga O Tiempo de espera para una nueva conexion ; )
O Numero de fallas por cada 100 lineas al afio + Senvicio Universal (Brasil + Banco Mundial)

Q Usuarios de Internet -
Q Por ciento de fallas reparadas + Banda Ancha (Argentina)




Sistema de

SESIONES DE TRABAJO
Indicadores

Regionales de I Taller de Indicadores (marzo-abril
2005), ciudad de México

Telecomunicaciones

17 paises miembros de REGULATEL, CEPAL (OSCILAC) e INEGI.

Se acordaron las definiciones y métricas de 26 indicadores en 5
modulos y su ingreso al SIRTEL.

Se recomendd trabajar junto con los Institutos Nacionales de
Estadisticas, a fin de incorporar estadisticas socioecondmicas y
de las TIC s.

MODULO INDICADORES
Trafico 7
Infraestructura 8
Estructura de la Industria 3
Acceso Puablico a Internet 1
Tarifas 7
Calidad del servicio 0
Socioeconémicos 0
TOTAL 26

— SESIONES DE TRABAJO

Indicadores
A e s 11 Taller de I_nd/cadoresr(marzo
2007) ciudad de México.

14 paises miembros de REGULATEL, UIT, CEPAL y Espafia como
invitado.

Se acordaron las definiciones y métricas de otros 26 indicadores
de 5 modulos y su ingreso al SIRTEL.

Se incluyen 25 indicadores socioeconémicos.

1ER 2DO
TALLER | TALLER
Tréfico 7 7
Infraestructura 8 3
Estructura de la Industria 3 10
Acceso Publico a Internet 1 2
Tarifas 7 0
Calidad del servicio 0 4
Socioeconémicos 0 25
TOTAL 26 51




Sistema de

SESIONES DE TRABAJO

Indicadores -
Relqlonaleg de 111 Taller de Indicadores (octubre 2007)
Telecomunicaciones Cartagena, Colombia

13 paises miembros de REGULATEL y Espafia Los indicadores que se capturen

como invitado.

Se concertaron las definiciones y métricas de
27 indicadores bésicos en 5 moédulos y su

ingreso al SIRTEL.

Se acordd incluir 23 indicadores cruzados o
derivados. Es decir, estos se obtienen con la
combinacion de dos o mas indicadores basicos

para lograr un tercer indicador.

en moneda local, se convertiran
automaticamente a valores en
USD, Ilo que facilita Ila
comparacion entre paises.

Se acordé el cronograma de
actividades para la
actualizacion periédica de los
indicadores.

2DO 3ER
TALLER | TALLER

Trafico 7 7 0
Infraestructura 8 3 3
Estructura de la Industria 3 10 3
Acceso Publico a Internet 1 2 1
Tarifas 7 0 8
Calidad del servicio 0 4 12
Socioeconémicos 0 25 0
Cruzados 0 0 23
TOTAL 26 51 50

SESIONES DE TRABAJO

1V Taller de Indicadores (julio
2009) Cartagena, Colombia

Sistema de
Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

10 paises miembros de REGULATEL y Espafia como invitado.

Se concertaron las definiciones y métricas de 8 indicadores
basicos en 2 mddulos y 4 cruzados y su ingreso al SIRTEL.

Se acordd la revisiéon de indicadores del SIRTEL contra el
“Manual de Indicadores de la UIT” para elaborar una

propuesta del Grupo del SIRTEL y enviarla al foro electrénico del
“Grupo de Expertos de la UIT".

Se propuso elaborar un documento (directrices de operacion)

que defina todos los aspectos del manejo de Ila
informacidn por parte de los integrantes del Grupo del SIRTEL.
Al respecto se cre6 un grupo interno encargado de definir el
documento: México, Cuba, Republica Dominicana y la Secretaria
de REGULATEL, para presentar el documento al plenario de
presidentes.




Tréfico

SESIONES DE TRABAJO
Indicadores

A e s 1V Taller de Indicadores (julio
2009) Cartagena, Colombia

Sistema de

Para la revision y consenso de los documentos, se acordo llevar
a cabo conferencias telefénicas, mismas que quedaron
programadas en el cronograma de actividades aprobado.

Actualmente, se tienen acordados 139 indicadores en 7
maodulos, incluyendo los cruzados.
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— SESIONES DE TRABAJO

Indicadores i
cnEas o . V Taller de Indicadores (agosto
elecomunicaciones R
2010) Antigua, Guatemala

13 paises miembros de REGULATEL y Espafia como
invitado.

Se presento, reviso y aprobd el Documento Sistema
de Indicadores Regionales de Telecomunicaciones
(SIRTEL).

Se acordé la presentacion del documento del SIRTEL en
la Octava Reunién sobre los Indicadores de las
Telecomunicaciones/TIC mundiales de la UIT, a realizarse
en Ginebra del 24 al 26 de noviembre de 2010.

Se presento y aprobd el Glosario de indicadores del
SIRTEL homologado con el Manual de Indicadores de la
UIT.




TRABAJOS CONTINUQOS

Sistema de

Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

Conforme a lo acordado en el IV Taller Metodolégico
del SIRTEL, el 23 septiembre de 2009, en audio
conferencia, se terminaron los trabajos de revision
de conceptos de indicadores y se envio al foro
virtual de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (http://www.itu.int/1TU-

D/ict/ExpertGroup/default _group.asp) la
propuesta del grupo de indicadores de REGULATEL
para la modificacion de las definiciones de algunos
indicadores del “Manual de Indicadores de
Telecomunicaciones de la UIT”.

—— PARTICIPACION EN EVENTOS
indicadores INTERNACIONALES

Regionales de
Telecomunicaciones

Union Internacional de Telecomunicaciones. Foro
Electronico del Grupo de Expertos de la UIT sobre
indicadores de TIC” s, foro en linea disponible desde marzo
de 2009. Analisis de las contribuciones y propuestas de los
paises participantes, asi como manifestacion de la postura
de REGULATEL con relacién a las propuestas y comentarios
existentes respecto de las definiciones del Manual de
Indicadores de  Telecomunicaciones de Ila UIT.
(http://www.itu.int/1TU-
D/ict/ExpertGroup/default group.asp).

Union Internacional de Telecomunicaciones. Reunién del §
Grupo de Expertos sobre Indicadores de =<
Telecomunicaciones/TIC, del 29 al 31 de marzo de
2010, en Ginebra, Suiza. El propésito de participar en esta
reunion fue el vigilar que los resultados obtenidos por la

UIT en materia de indicadores de telecomunicaciones se
adectien al trabajo realizado a este mismo respecto en
REGULATEL.




PARTICIPACION EN EVENTOS
INTERNACIONALES

Sistema de

Indicadores
Regionales de

Telecomunicaciones

Reunidén del Grupo de Expertos sobre Indicadores de
Telecomunicaciones/TIC (EGTI)

Organizada por la division de estadisticas e
informacién de mercados (STAT) de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en
Ginebra , Suiza del 29 al 31 de marzo de 2010.

¥
P o

Se conto con la participacion de 160 expertos,
los que enviaron sus aportaciones en linea entre
marzo de 2009 y febrero de 2010.

A la reunién presencial del EGTI, se conto con

la representacion de 26 participantes de
Estados Miembros de la UIT.

PARTICIPACION EN EVENTOS
INTERNACIONALES

Sistema de
Indicadores

Regionales de

Telecomunicaciones

Ministerios y autoridades regulatorias: Sector Privado y

Organismos

Dinamarca

Republica Dominicana
Egipto

India

Kenia

Republica de Corea

México (en representacion de REGULATEL)
Moldova (en representacion de RCC)
Nigeria

Espafa

Suecia

Tanzania

Uganda

Internacionales:

GSMA

(WIEESS
Intellegente)

INTEL
EUROSTAT
OCDE




PARTICIPACION EN EVENTOS
Indicadores INTERNACIONALES

Regionales de

Sistema de

Telecomunicaciones

El objetivo de la reunion fue: finalizar las definiciones de los
indicadores y cuales deben ser colectados por la UIT.

Se discutieron mas de 100 indicadores de
telecomunicaciones/TIC y sus definiciones, de los
siguientes grupos:

Telefonia fija y redes de telefonia celular movil;
Internet;

Tarifas;

Ingresos e Inversiones;

Calidad del Servicio;

Personal ocupado en telefonia fija, movil
servicios de Internet;

Indicadores de acceso comunitario
Otros indicadores.

—— PARTICIPACION EN EVENTOS
indicadores INTERNACIONALES

Regionales de

Telecomunicaciones

Con la revisiéon final de los indicadores y sus
definiciones, se agrego a la coleccibn 12
indicadores en el cuestionario corto y 66
en el cuestionario largo. La seleccion de
estos indicadores se baso en la demanda de los
datos.

Los indicadores acordados por el EGTI y sus

definiciones, se agregaron al cuestionario largo
de la UIT, que se solicité durante junio de 2010.

Los resultados del EGTI se presentaran en la
octava reunién sobre los Indicadores de las
telecomunicaciones/TIC mundiales de al UIT, en
noviembre de 2010.
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PERSPECTIVAS

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

PERSPECTIVAS SIRTEL

I Posicionamiento Internacional de REGULATEL a través del SIRTEL I

Registros de indicadores
anuales: 6869

Registros de indicadores
trimestrales: 4255
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Continuidad del trabajo: Talleres anuales

10 de septiembre de 2010 CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO
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Sistema de PERSPECT I VAS

Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

Fortalecer el uso generalizado del SIRTEL para la toma de decisiones
de los entes reguladores de Latinoamérica.

La necesidad de la inclusién, en la agenda de los trabajos del Grupo
de Trabajo SIRTEL, de indicadores mensuales dependiendo de la
disponibilidad de cada pais, con la finalidad de aumentar la
oportunidad de lainformacién del Sistema.

Los indicadores de telecomunicaciones que se estudian y analizan en
la UIT seran un objetivo constante del Grupo de Trabajo SIRTEL por lo
que su seguimiento para la adopcién y actualizacién de indicadores
es un objetivo prioritario.

Continuar en el corto y mediano plazo con la integracién de nuevos
indicadores, de manera armonizada con la UIT.

Continuar con el fortaleciendo, reconocimiento y posicionamiento
internacional de REGULATEL a través del SIRTEL como un vinculo
fundamental con los organismos internacionales en materia de
indicadores.
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Sistema de
Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

Indicadores que conforman el SIRTEL

Sistema de I N D I CADORES
Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones
Ancho de banda internacional de Internet (Mbits/s)
Mensajes de tréafico itinerante (al exterior de la red propia)
Mensajes de tréafico itinerante generado por abonados extranjeros
Minutos de tréfico itinerante (al exterior de la red propia) (Roaming saliente)
Minutos de tréfico itinerante generado por abonados extranjeros (Roaming
entrante)
Numero de SMS enviados
Trafico de larga distancia internacional originado en la red de telefonia moévil
(minutos)
Trafico de larga distancia internacional originados en la red de telefonia movil
((EIYEGES))
Trafico telefénico fijo a la red de telefonia moévil (minutos)
Trafico telefénico fijo a la red de telefonia mévil (Ilamadas)
Trafico telefénico fijo - fijo de larga distancia nacional (llamadas)
Trafico telefénico fijo - fijo de larga distancia nacional (minutos)
Trafico telefénico fijo internacional entrante (llamadas)
Trafico telefénico fijo internacional entrante (minutos)
Trafico telefénico fijo internacional saliente (llamadas)
Trafico telefénico fijo internacional saliente (minutos)
Trafico telefénico local fijo - fijo (minutos)
Trafico telefénico moévil (minutos salientes)
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Sistema de I N D I CADORES

Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones
Abonados Trunking
Capacidad total de las centrales publicas locales de conmutacion
Suscripciones de banda ancha
Suscripciones de Internet
Enlaces dedicados en operacion
Lineas de teléfonos fijos
Lineas de teléfonos fijos residenciales

Porcentaje de la poblacién que se encuentra dentro de la cobertura
de una red de telefonia celular movil

Suscripciones de teléfonos celulares méviles (prepago y pospago)
Suscripciones de teléfonos celulares moviles de pospago
Suscripciones de teléfonos celulares moviles de prepago
Suscripciones de CATV

Teléfonos publicos de pago

Total de suscripciones de TV restringida o de paga

Sistema de I N D I CADORES

Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

Ingresos por el servicio fijo de telefonia de larga distancia internacional de entrada
Ingresos por el servicio fijo de telefonia de larga distancia internacional de salida
Ingresos por comunicaciones moéviles

Ingresos por concepto de servicios de Internet

Ingresos por el servicio de telefonia local fija

Ingresos por el servicio fijo de telefonia de larga distancia nacional

Ingresos por mensajes de tréafico itinerante en moneda local (al exterior de la red
propia)

Ingresos por mensajes de trafico itinerante generado por abonados extranjeros
Ingresos por minutos de tréafico itinerante en moneda local (al exterior de la red
propia)

Ingresos por minutos de trafico itinerante generado por abonados extranjeros
Ingresos por servicios de television restringida o de paga (cable, satélite, mmds)
Ingresos Totales procedentes de todos los servicios de telecomunicaciones
Inversion Anual Total en Telecomunicaciones

Inversion en servicios de telefonia fija

Inversidén en comunicaciones moéviles

Inversion total en servicios de television restringida o de paga (cable, dth, mmds)
NUmero de empresas en operacion por servicio

Personal femenino en servicios de telecomunicaciones

Personal masculino en servicios de telecomunicaciones

Todo el personal con dedicacion plena en los servicios de telecomunicaciones

13



Sistema de I N D I CADORES

Indicadores

i I d z _ .
e RS Mddulo Acceso Publico a

Internet

Numero de localidades con centros publicos de
acceso a Internet (CPAI)

NUmero de localidades rurales con centros de acceso
comunitarios

Numero total de centros digitales comunitarios
(CDC)

Terminales instaladas en centros digitales
comunitarios (CDC)

Sistema de I N D I CADORES

Indic_adoi'es d
Regionales de 5 7
Telecomunicaciones Modulo Tarifas

Cargo de interconexion a la red fija (por minuto de uso)

Cargo de interconexion a la red moévil (por minuto de uso)
Cargo mensual promedio de acceso a Internet conmutado
Cargo mensual promedio de acceso a Internet de Banda Ancha
Cargo promedio por minuto de telefonia moévil pospago

Cargo promedio por minuto de telefonia mévil prepago

Ingreso promedio por minuto de comunicacion de larga distancia
internacional de salida

Ingreso promedio por minuto de comunicacion de larga distancia
nacional

Ingreso promedio por minuto de comunicacion de telefonia movil
Ingreso promedio por minuto de telefonia local fija

Precio promedio de instalacion de telefonia local fija

Precio promedio del cargo basico mensual de telefonia local fija
Precio promedio por minuto de comunicacion de telefonia local fija
Renta mensual acceso a Internet Banda Ancha

Renta mensual acceso a Internet Dial Up

14



Sistema de I N D I CADORES

Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones Modulo Calidad

Cobertura Radioeléctrica para Telefonia Movil

Completacion de llamadas del trafico terminado en Centros de Gestion Telefonica
(CGT) del Operador

Completacion de mensajes de texto

Comunicaciones interrumpidas telefonia fija

Comunicaciones interrumpidas telefonia moévil

Grado de satisfaccion y percepcion de la calidad

Numero de averias anuales por cada 100 lineas principales (fijas)

Promedio nacional de cumplimiento de atencion (CA) de centros de telegestion en
redes de telefonia fija

Promedio nacional de cumplimiento de atencién (CA) de centros de telegestion en
redes de telefonia movil

Proporciéon de llamadas establecidas con éxito en telefonia fija

Proporciéon de llamadas establecidas con éxito en telefonia movil

Quejas por errores en la facturacion de servicios de Internet (reclamaciones sobre
facturaciones)

Quejas por errores en la facturacion de servicios de telefonia fija (reclamaciones
sobre facturaciones)

Quejas por errores en la facturacion de servicios de telefonia moévil (reclamaciones
sobre facturaciones)

Retardo de entrega de mensajes de texto

Tiempo promedio de reparacion de lineas telefénicas

Sistema de I N D I CADORES

Indicadores
Regionales de
Telecomunicaciones

Extension territorial (km2)

Hogares o viviendas particulares habitadas que disponen de computadora
Hogares o viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono fijo
Hogares o viviendas particulares habitadas que disponen de teléfono moévil
Hogares o viviendas particulares habitadas que disponen de television
Hogares o viviendas particulares habitados

Hogares o viviendas totales

Indice de precios al consumidor promedio anual

PIB en moneda local valores constantes

P1B en moneda local valores corrientes

Poblacion hombres

Poblacion mujeres

Poblacién ocupada

Poblacion rural

Poblacion total

Poblacion urbana

Proporcién de Alfabetismo en Adultos

Proporcién de Matriculacién adultos

Proporcion de matriculacion de educacion secundaria y media

Proporcion de matriculacion de educacion superior

Tasa Global de Matriculacion en las Escuelas

Tipo de Cambio para Solventar Obligaciones en Moneda Extranjera Promedio del Periodo
Usuarios de Internet

Usuarios de Internet Hombres

Usuarios de Internet mujeres
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Sistema de I N D I CADORES

Indic_adoi'es d
Regionales de
e ks e ORI dulo Indicadores Cruzados

Ancho de banda Internacional (bit/s) por usuario de Internet

Consumo promedio anual de minutos de telefonia fija por linea

Consumo promedio anual de minutos de telefonia moévil por linea

Consumo promedio mensual de minutos de telefonia fija por linea

Consumo promedio mensual de minutos de telefonia mévil por linea

Ingreso por persona ocupada en telecomunicaciones (dlls)

Ingreso promedio anual por linea de telefonia fija (dlls)

Ingreso promedio anual por linea de telefonia moévil (dlls)

Ingreso promedio mensual por linea de telefonia fija (dlls)

Ingreso promedio mensual por linea de telefonia moévil (dlls)

Ingreso promedio por mensaje de trafico itinerante en moneda local (al exterior de la red propia)
Ingreso promedio por mensaje de trafico itinerante generado por abonados extranjeros
Ingreso promedio por minuto de trafico itinerante en moneda local (al exterior de la red propia)
Ingreso promedio por minuto de trafico itinerante generado por abonados extranjeros
Ingreso promedio por minuto telefonia local fija (dlls)

Ingreso promedio por minuto telefonia local mévi (dlis)l

Inversién por persona ocupada en telecomunicaciones (dlls)

Suscripciones de Internet de banda ancha por cada 100 hab.

Suscripciones de teléfonos celulares moviles por cada 100 habitantes

Penetracion de telefonia publica

Suscripciones de TV cable por cada 100 habitantes

Usuarios de Internet por cada 100 habitantes

Producto Interno Bruto por habitante (PIB Per capita dlls)

Proporcion de las lineas de telefonia mévil de prepago en la lineas de telefonia movil totales
Proporcion de las lineas residenciales de telefonia local fija en las lineas fijas totales
Proporcién de los ingresos de telefonia movil en los ingresos totales

Lineas de teléfonos fijos por cada 100 habitantes

Sistema de
Indicad:

Resultados del SIRTEL
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R RESULTADOS DEL SIRTEL

Regionales de
Telecomunicaciones

P — PIB Pe D
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
BOLIVIA - - - - - %653 - -
INDICADORES = : - : : . : e
COLOMBIA 198024| 209841 185364|  L7eAz8| 216530 26090 - - -
GLOBAL ES COSTARICA - - - - - - - - 6,52161
CUBA 294112 3,034.20 322874 3,448.53 3,656.68 4,099.48 - - - -
ECUADOR 133% 170440 19238 221213 195238| 28139  31474)  33651|  39%128| 366897
EL SALVADOR 209274 215028 219502 226669 23919 2@179)  2608% | 33838 36943 348802
ESPANA - 18,476.26 18,424.23 16,197.11 16,849.46 16,501.52 - - - -
GUATEMALA - , 176242 181397 19%24]  214889| 23641 -
HONDURAS - - - - - - 111947 - - -
MEXICO 565323 617812] 6353|6167 736% |  815689|  B9740|  96340| 101745 81028
PANAMA 4,644.23 4,697.91 4,628.20 4703.72 4,802.23 5,036.39 5,218.40 5,926.64 6,828.17 733143
PARAGUAY - - g - 116963 12813 170021 - - -
PERU 205619 200608] 212041 226551 253082 | 283087 327507| 39005 420757| 468219
REPUBLICA DOMINICANA 20066|  260L45|  301410|  241687| 24250  3607|  38410|  43714]  47649] 480D
Producto Interno Bruto por habitante (PIB Per capita DllIs)
2009
7T 8,481
9,000 - ¢
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0

ELSALVADOR ECUADOR PERU REPUBLICA: COSTARICA PANAMA MEXICO BRASIL*
DOMINICANA

* Datos a 2008

R RESULTADOS DEL SIRTEL

Regionales de

Telecomunicaciones

€so po ersonao e eleco aciones (D
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
I N D I CA DO R ES BRASIL - - 57,951 64,046 .77 - - - 151,335 118,32
‘COLOMBIA - - 166,878 - - - - .
GLOBALES COSTATRICA - - - - - - %8 000 B30 781
CUBA 41,808 45,078 54,102 57,530 62,812 73188 - - - -
ECUADOR - - - - - 176,887 199,311 201,083 -
EL SALVADOR 15,168 17313 19,243 21,156 - 27,969 32,53 30214 34,237 26,080
ESPANA - - 374,085 344,195 336,542 369,214 345417 - - -
HONDURAS B B - - - - 64,266 - - -
MEXICO 153,910 169,566 188,551 191,281 205,652 222,219 256,401 264,953 259,769 224,371
PANAMA 87,591 83,164 83,082 86,140 88,363 94,06 92,128 41,987 44,506 46,627
PERU - - - - - - 214,290 282,79 285,071 314,710
REPUBLICA DOMINICANA - - B 164,654
Ingreso por persona pada en tel icaci (Dlls)
2009
350,000.00 314,710
300,00000 1
250,000.00 224,371
201,033
200,000.00
150,00000 118322
100,000.00 d
50,000.00 26,080
0.00
EL SALVADOR PANAMA COSTARICA BRASIL REPUBLICA ECUADOR* MEXICO PERU
DOMINICANA
* Datos a 2008




Racetores RESULTADOS DEL SIRTEL

Regionales de

Telecomunicaciones
0 ones de te 0 a 6vile 00 a
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ARGENTINA 1749 114 175 271 EX] 5741 8086 - - -
INDICADORES oo ; ; ; ' s : ; ; 3
BRASIL 13% 1697 23 %22 %62 %58 524 5369 810 9055
DEL SERV'CIO COLOMBIA 534 759 105 1369 2% 85 6857 7887 87.85 -
COSTARICA 567 786 1w 1855 206 %49 16 395 a6 8%
DE CUBA 006 008 016 03 067 121 13 176 2% 55
ECUADOR 392 668 1% 1867 2121 a2 628 7306 10 9%.07
TELEFON"A EL SALVADOR 18 141 16 73 212 3087 510 10294 1149 12507
ESPANA 5991 213 8015 813 8941 %79 10221 10713 107,63 1098
CELULAR GUATEMALA 763 997 2% 1663 2551 351 5514 8916 10929 12347
HONDURAS - - - - - - 02 5550 8008 -
M OV IL MEXICO 1419 2161 %3 206 3116 37 5259 6265 7030 7.3%
PANANA 139 B8 118 22 172 5417 2L 014 11531 16454
PARAGUAY - - - - EE] 3159 5437 - - -
PERU 516 661 862 079 148 1998 09 5413 27 879
PUERTO RICO 321 241 26 “0 [z 5095 598 6168 6489 837
REPUBLICA DOMINICANA 825 163 1929 272 279 227 924 5614 7502 8358

Numero de sucripciones de teléfonos celulares méviles por cada 100 habitantes
2009

180.00

160.00

140.00

120.00

100.00

80.00

60.00

40.00

20,00

. &
Datos a 2008 &

Racetores RESULTADOS DEL SIRTEL

Regionales de

Telecomuncaciones
Propo 0 elo eso e telefo 0 e (o} eso (o] e
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
INDICADORES Ly | N 7 =
BOLIVIA 16.86% 19.3% 24.00% 20.43% 27.46% 21.12% 26.48% - -
DEL SERV'CIO BRASIL - - 46.97% 54.62% 64.33% - - 46.16% 54.53%
COLOMBIA 12.21% 12.62% 16.85% 21.81% 30.0% 42.41% 46.84% - - -
D E COSTARICA - - - 59.64% - 59.64% 57.74% 58.93%
. ECUADOR - - - 48.98% 53.12% 59.14% 62.48% 64.27% 65.71% -
TELEFONIA HONDURAS - : - - - - EE G ) B
MEXICO 2.45% 28.43% 33.32% 36.68% 41.94% 45.68% 47.49% 50.07% 51.46% 55.00%
C ELULAR PANAMA 3L66% 33.64% 37.28% 4231% 53.13% 59.00% 50.92% 63,30 TL42% 69.26%
-z PARAGUAY - - B - 198% 59.18% - E -
MOVIL PERU - 28.7% 3351% 35.73% 38.5% 40.09% 45.30% 37.2% 39.53% 40.71%
REPUBLICA DOMINICANA - - - - - - - - 36.17%
n de los ingresos de telefonia mévil en los ingresos totales
2009
0.0
y 69:26% 70.37%
e 65.71%
0.70 4
58.93%
54.53% 55.00%
0.60
050 40.71%
| 36.17%
0.0 f
0.30 g
0.20 g
0.10 ‘
0.00 = o
REPUBLICA PERU BRASIL MEXICO COSTARICA* ECUADOR* PANAMA HONDURAS*

DOMINICANA

* Datos a 2008




Sistema de
Indicadores
Regonasles da
Telecomunicaciones

INDICADORES
DEL SERVICIO
DE LOCAL
FIJA

RESULTADOS DEL SIRTEL

ero e onos fijos po 00
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ARGENTINA 2146 2188 25 2045 2013 208 22
BOLIVIA - - - - 686 - - -
BRASIL 1862 210 26 211 210 27 2067 203 2.3 21.60
COLOMBIA - - 1636 1667 1665 .78 1841 i
COSTARICA 241 1997 208 2167 210 258 2054 23 372 B79
CUBA 4.40 515 5.9 6.47 681 7.56) 866 9.8 98 9%
ECUADOR 995 1058 1115 1% 1221 1271 1308 1327 1370 U2
EL SALVADOR 997 1016 1024 134 1314 1606 U8 17.85 17.81 1817
ESPANA 223 264 216 451 415 ¥ ) 2461 2393 350
GUATEMALA 6.03 657 7.17 781 91 983 1041 1059 1059 1008
HONDURAS' - B - - - 962, 1091 1065 -
MEXICO 1243 1368 1466 1577 17.46 1869 1885 1882 1913 17.90
PANAVA 1456 1269 1264 1224 1339 157 1487 1483 1542 1559
PARAGUAY - - - 513 543 557 -
PERU 624 5% 619 677 744 805 847 9.40 998 1018
PUERTO RICO %92 %92 %73 365 239 3152 2002 2570 2% 28
REPUBLICA DOMINICANA 1045 1100 1031 1016 9.9 971 959 956 1026 e

45.00

4000

35.00

30.00

25.00

Numero de lineas de teléfonos fijos por cada 100 habitantes
2009

20.00

15.00

10.00

\090¢
$ * Datos a 2008
Racsosres RESULTADOS DEL SIRTEL
Indicadores
Regonasles da
Telecomuncaciones
Proporci6n de 3 e teléfono eside esenla e e teléfonos fijos totale
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
INDICADORES CHILE 3% L% L6% L% T40% 415 67.5% -
DEL SERVICIO COLOMBIA - - - 5% 8.4% TI.0% TI5% T87% 79.3% -
COSTARICA - - - - 57.5% 54.6% 5.7% 545%
D E L OC A L CUBA 64.0% 66.7% 67.4% 68.9% 69.6% 5% 23% 2.1% 706% TL6%
ECUADOR 821% 8% 8% 85.0% 2% 851% 8% TI.%% 8L7% 8L8%
FIJA EL SALVADOR - 86.0% 79.00% 69.0% 625% 57.1% B0% 0% %0% B0%
ESPANA 8L6% 835% 0% 0% 0.0% 64.4% 61.2% 6% 64.5% 64T%
MEXICO 3% 7a1% % T48% 756% 5% 5.0 738% 2% L%
PANAMA 69.6% 66.8% 66.0% 69.4% 65.1% 641% 60.1% 655% 1% 3%
PARAGUAY - - - - T05% 2% - -
PUERTO RICO 7L0% 01% 69.5% 2% 2% 68.7% 67.8% 67.4% 64.1% 6L9%
REPUBLICA DOMINICANA 6.2 645% 66.3% 665% 68.1% 67.8% 67.3% 67.3% 70.3% 685%

Proporcion de las lineas de teléfonos fijos residenciales en las lineas de teléfonos fijos totales

2009

EL SALVADOR

* Datos a 2008

COSTARICA  PUERTORICO

ESPANA REPUBLICA
DOMINICANA

cuBA

MEXICO

PANAMA  COLOMBIA*

ECUADOR
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Sistema de
Indicadores
Regicnales di
Telecomunicaciones

INDICADORES

DEL SERVICIO
DE
TELEFONIA
PUBLICA

RESULTADOS DEL SIRTEL

Pene 6n de telefo Aparatos po 00 e
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ARGENTINA 041 0.36 037 041 041 040 B
BOLIVIA| 0.40

BRASIL 055 081 080 077 073 069 060 - 059 059

COLOMBIA 020 024 031 020 0.16 014

COSTARICA 038 045 055 054 053 051 048 0.80 080
CUBA 013 018 019 023 0.25) 031 036 039 045 048
ECUADOR 002 004 015 0.20 024 043 070 112 1u
EL SALVADOR 029 034 03 034 046 040 040 029 003
ESPANA 023 021 020 019 017 0.15 014 013
GUATEMALA - - - 032 043 036 038 035 034
MEXICO 057 064 066 066 072 0.75) 080 076 076 077
PANAMA’ 0.3 041 043 044 033 034 035 0.4 044 044

PARAGUAY - - - - 014 013 015 - -
PERU 033 036 043 048 052 054 060 060 068 0.66
PUERTO RICO 066 065 063 046 0.42 031 029 0.24 017 007
REPUBLICA DOMINICANA 0.14) 013 0.13] 0.14) 0.13] 0.14) 015 017 014 013

* Datos a 2008

Penetracion de telefonia publica (Aparatos por cada 100 habitantes)
2009

Sistema de
Indicadores
Regicnales di
Telecomunicaciones

INDICADORES

DE SERVICIOS
DE INTERNET

RESULTADOS DEL SIRTEL

Pene 6n de Internet de ones po 00 e
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
/ARGENTINA 0.46 0.45 0.67 139 2.37 398 -
BRASIL 0.02 0.14 024 0.36 129 189 254 - 6.36 9.67
COLOMBIA - 0.08 0.14 0.28 0.69 145 280 4.00
COSTARICA - 0.15 0.46 145 187 2.31 6.07
CUBA - - - 0.02 0.02 0.03
ECUADOR - 0.25 324
EL SALVADOR - - - - - - 148 2.04 247
ESPANA 0.16 131 298 4.97 7.81 1142 14.96 17.82 19.79 20.96
MEXICO 0.11 0.11 023 0.41 102 184 293 430 7.09 9.19
PANAMA 0.13 0.26 0.40 0.47 0.53 054 343 450 4.63 5.83
PARAGUAY - - - - 0.10 026 - -
PERU 0.0042 0.03 0.14 0.34 0.76 124 167 206 252 278
REPUBLICA DOMINICANA 0.40 0.69 116 162 2.35 4.07
Penetracion de Internet de banda ancha (Suscripciones por cada 100 habitantes)
2009
/]
25.00
2
20.00 g
15.00 +°
0 967
10.00
5.83 6.07
| B ' '
) '
0.00 :
cusa EL SALVADOR PERU ECUADOR ~ COLOMBIA*  REPUBLICA PANAMA COSTARICA MEXICO BRASIL ESPARA

* Datos 22008

DOMINICANA
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Sistema de
Indicadores
Regicnales di
Telecomunicaciones

INDICADORES

DE SERVICIOS
DE INTERNET

RESULTADOS DEL SIRTEL

Penetracion de os de Interne os por cada 100 e
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

COLOMBIA 0.01 0.01 0.02 0.02 0.03 - - -

COSTARICA - 34.45 23.68 2086 -

CUBA - - 11.66 12.90 1423

ECUADOR 047 200 223 284 313 6.14 6.14 8.47 9.49 14.65

EL SALVADOR 146 169 163 211 100 157 - -

BPmA 41.80 40.93 40.38 273 4559 53.60

HONDURAS - - - - - 455 5.63 8.49 -

MEXICO 510 7.05 10.50 1147 7.05 7.2 19.52 20.81 271 26.34

PANAMA 6.56 6.44 853 10.00 853 1150 15.31 232 29 276

PARAGUAY 339 437 - -

PERU 0.46 10.04 1159 1557 19.44 213 28.08 289 3118

PUERTO RICO 23.40 28.00 31.38 3138 3118

REPUBLICA DOMINICANA 241 289 7.05 8.00 892 10.86 1381 1828 23 2173

Penetraci6n de usuarios de Internet (Usuarios por cada 100 habitantes)

2009
p
6000
s0.00 1
40,00
30.00
2000
10.00
0.00 -~
HONDURAS® cusa ECUADOR  PANAMA MEXICO  REPUBLICA  COSTARICA* PERU  PUERTORICO  ESPANA
DOMINICANA
* Datos a 2008
Sistema de
Indicadores
Regonales d
Telecomuncaciones
Penetracion de e apo e ones po 00 e
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
INDICADORES BRASIL 116 12 () 120 [ 3% 151 198 2%
DEL SERVICIO e ; = - o
ECUADOR - 079 079 0% 101 114
DE TV ESPANA 074 143 194 23 256 272 29 298 316 308
HONDURAS - - 5 E 75 846 885 -
RESTR'NG'DA MEXICO 224 248 2.48 257 285 3.6 37 408 450 474
PANANA 178 17.% 17.70 1804 1847 19.46 256 254 237 215
POR CAB LE PARAGUAY - - - - - 216 -
PERU 137 209 131 167 131 200 23% 245 254 -
PUERTO RICO 916 93 883 867 844 841 807 697 697 720
Penetracién de TV restringida por cable (Suscripciones por cada 100 habitantes)
2009
A
25.00 +
2215
20.00 d
15.00
10.00
5.00 ‘
0.00 =

ECUADOR*

* Datos a 2008

BRASIL

PERU

ESPANA MEXICO

COLOMBIA*

PUERTORICO

HONDURAS®

PANAMA
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Sistema de
Indicadores
Regonasles da
Telecomunicaciones

INDICADORES
DE TARIFAS

RESULTADOS DEL SIRTEL

argo de onexion ala p o de uso) (D
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

COLOMBIA 0019 00163 00171 00164 00155 00178 00123 -

COSTARICA - g , g 00071 00070 00069 0.0083

CUBA - - - g , g 00400 00400 00400 0.0400

ECUADOR 0.0400 00400 00400 00400 00400 00260 00170 00140 00140 0.0150

ESPANA - - - - 00156 00148 0014 00132 00120 00116

VEXICO 00338 00128 00083 00102 00087 00102 00097 0,007 00097 0.0097

PERU 00048 00040 00040 00035 00035 0003 00038 00040 00039 00059

REPUBLICA DOMINICANA 0.0053

0.0400 ,/

Cargo de interconexion alared fija (por minuto de uso) (DlIs)
2009

0.0400

00350

00300

00250

00200

00150

00100

0.0050

0.0000
REPUBLICA
DOMINICANA

* Datos a 2008

PERU COSTARICA MEXICO ESPANA coLomBIA* ECUADOR cuea

Sistema de
Indicadores
Regonasles da
Telecomunicaciones

INDICADORES
DE TARIFAS

RESULTADOS DEL SIRTEL

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

COLOMBIA

- - 00271 0.0370 0.0854 0.1090 0.1031 0.1186 0.0629

ECUADOR

0.2300 0.2300 0.2300 0.2300 0.2300 0.1560 0.1030 0.0980 0.0880 0.0767

ESPANA

0.1511 0.1254 0.1098 0.0962 0.0792 0.0639 0.0528

MEXICO

0.2008 0.2034 0.1966 0.1761 0.1684 0.1583 0.1413 0.1226 0.1087 0.0740

PERU

0.0693 0.0689 0.0687 0.0656 0.0668 0.0621 0.0461 0.0807 0.03%8 0.0841

REPUBLICA DOMINICANA

0.0189

0.0900 -

0.0800

Cargo de interconexion alared mévil (por minuto de uso) (Dlls)
2009

00700

0.0600

0.0500

0.0400

0.0300 p

0.0200

00100

0.0000

REPUBLICA
DOMINICANA

* Datos a 2008

ESPANA CoLOMBIA* MEXICO ECUADOR PERU
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Sistema de
Indicadores
Regonasles da
Telecomunicaciones

RESULTADOS DEL SIRTEL

ero de eria es po 00 e p pale a
INDICADORES 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
DE CALIDAD = . . = ; ; : ;
COSTARICA - - - - - - 407 45 3% 249
CUBA 10.00 10.00 8.00 8.00 8.00 9.00 7.2 .34 7.90 -
ECUADOR 457 377 4.40 4.21 329 288 246 192 314 198
EL SALVADOR 5.00 11.00 10.00 19.00 9.00 9.00 29.00 - - -
MEXICO 2.02 185 172 124 180 140 121 124 156 152
PARAGUAY - - - - - 6.38 6.03 - - -
PERU 0.62 2.16 519 7.59 15.67 4.00 6.21 5.67 6.18 4.95
Numero de averias anuales por cada 100 lineas principales (fijas)
2009
8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
2.5
3.00 2.0
1.5
2.00
100
0.00
MEXICO ECUADOR COSTARICA PERU CuBA*
* Datos a 2008
Sistema de
Indicadores
Regonales de
Telecomuncaciones
INDICADORES TR e et Sl e
2000 2001 2002 2003 2004 2005, 2006 2007 2008 2009
DE CALIDAD BRASIL - - - - - - - - 72.25% T2.9%
COSTARICA - - - - - - 0.3% 70.00% 0.00% 2.3
CUBA 41.00% 45.00% 49.00% 51.00% 53.00% 54.00% 43.00% 41.91% 42.35% 43.45%
ECUADOR 49.07% 49.07% 57.1% 55.42% 55.92% 57.12% 58.84% 61.05% 62.09% 57.79%
MEXICO %5%% 97.74% 97.98% A78% B8 93.97% 91.17% 9%.02% 97.94% 9%.18%
REPUBLICA DOMINICANA - - - - - - - - - 6169%

2009

Proporcién de con éxito en telefonia fija

cuBA ECUADOR REPUBLICA BRASIL COSTARICA MEXICO
DOMINICANA
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Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

GRACIAS

PUNTO DE CONTACTO
Guillermo Gonzalez Robledo
COFETEL, MEXICO

Tel: (+52) 55 50 15 40 28
E-mail: grobledo@cft.gob.mx
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