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Conociendo al paísConociendo al país

• Nombre: República Dominicana

• Ubicación: Mar Caribe, Antillas Mayores, y
Norte-Océano Atlántico, Sur-Mar Caribe, Este-Canal Mona, Oeste- Haití

• Extensión: 48,381 km2

• Población: 9.7 millones de habitantes

• Idioma: Español

• Gobierno: Democracia representativa

$• Moneda: Peso Dominicano (RD$)

• Religión: 95% católica

• Industrias: Turismo, caña de azúcar, 
minería (oro y ferroníquel), textil, cemento, tabaco, café

• En el sector de las telecomunicaciones el 
INDOTEL regula los siguientes sub sectores:

SubSub--Sectores ReguladosSectores Regulados

INDOTEL regula los siguientes sub-sectores:

Telefonía (voz y data)

Radio (AM y FM)

TV (UHF y VHF)

Difusión por Suscripción



Marco Legal para IndicadoresMarco Legal para Indicadores

LeyLey GeneralGeneral dede TelecomunicacionesTelecomunicaciones NoNo.. 153153--9898

ResoluciónResolución NoNo.. 097097--0303 dictadadictada porpor elel ConsejoConsejo DirectivoDirectivo deldel INDOTELINDOTEL
ResoluciónResolución NoNo.. 066066--0808 dictadadictada porpor elel ConsejoConsejo DirectivoDirectivo deldel INDOTELINDOTELpp jj
ResoluciónResolución NoNo.. 105105--0909 dictadadictada porpor elel ConsejoConsejo DirectivoDirectivo deldel INDOTELINDOTEL

DesarrolloDesarrollo dede iniciativasiniciativas concon institucionesinstituciones internacionalesinternacionales dede lala regiónregión::
UniónUnión InternacionalInternacional dede laslas TelecomunicacionesTelecomunicaciones (UIT)(UIT)
ForoForo EntesEntes ReguladoresReguladores dede TelecomunicacionesTelecomunicaciones (REGULATEL)(REGULATEL)

SistemaSistema RegionalRegional dede IndicadoresIndicadores dede TelecomunicacionesTelecomunicaciones (SIRTEL)(SIRTEL)
ComisiónComisión EconómicaEconómica parapara AméricaAmérica LatinaLatina (CEPAL)(CEPAL)
ObservatorioObservatorio SociedadSociedad InformaciónInformación enen AméricaAmérica LatinaLatina yy CaribeCaribe (OSILAC)(OSILAC)

ObjetivosObjetivos
N i lN i l••NacionalesNacionales

Recolectar,Recolectar, validar,validar, generar,generar, administraradministrar informacióninformación estadísticaestadística
SoporteSoporte parapara lala tomatoma dede decisionesdecisiones yy elaboraciónelaboración dede políticaspolíticas regulatoriasregulatorias

••InternacionalesInternacionales
ArmonizarArmonizar indicadoresindicadores comparablescomparables parapara lala regiónregión
AmpliarAmpliar listadolistado dede indicadoresindicadores clavesclaves parapara contribuircontribuir aa lala normalizaciónnormalización dede laslas

estadísticasestadísticas parapara mejorarmejorar elel análisisanálisis yy laslas comparacionescomparaciones entreentre prestadorasprestadoras dede serviciosservicios
dede telecomunicacionestelecomunicaciones yy entreentre paísespaíses..

Recolección IndicadoresRecolección Indicadores

TareaTarea necesarianecesaria parapara disponerdisponer dede informacionesinformaciones
confiablesconfiables yy oportunasoportunas sobresobre elel sector,sector, concon lala finalidadfinalidad
dede formularformular políticaspolíticas regulatoriasregulatorias yy tomartomar dede

DeDe maneramanera periódicaperiódica yy sistemáticasistemática (mensual(mensual,, trimestral,trimestral, semestralsemestral yy
anual)anual) dede informacióninformación renovadarenovada concon indicadoresindicadores queque contribuyancontribuyan concon lala
exactitud,exactitud, coherenciacoherencia yy pertinenciapertinencia dede laslas decisionesdecisiones políticas,políticas, procurandoprocurando

t it i ll dd

dede formularformular políticaspolíticas regulatoriasregulatorias yy tomartomar dede
decisionesdecisiones queque incentivenincentiven elel desarrollodesarrollo dede laslas
telecomunicacionestelecomunicaciones..

unauna mayormayor competenciacompetencia enen elel mercadomercado..

ElEl rolrol dede laslas prestadorasprestadoras eses trascendentaltrascendental parapara queque elel órganoórgano reguladorregulador
construyaconstruya indicadoresindicadores concon valiosasvaliosas seriesseries históricashistóricas tendentestendentes aa contribuircontribuir
concon elel diseñodiseño dede iniciativasiniciativas queque sirvansirvan comocomo análisisanálisis domésticodoméstico yy
comparativoscomparativos internacionalesinternacionales aa nivelnivel dede lala regiónregión..



EstadísticasEstadísticas

MantenerMantener alal ConsejoConsejo DirectivoDirectivo informadoinformado sobresobre lala situaciónsituación actualactual dede loslos
indicadoresindicadores estadísticosestadísticos deldel sectorsector yy susu tendencia,tendencia, mediantemediante lala entregaentrega dede
informesinformes yy análisisanálisis periódicosperiódicos..

Recolectar,Recolectar, validar,validar, analizaranalizar yy administraradministrar loslos datosdatos estadísticosestadísticos deldel sectorsector
telecomunicaciones,telecomunicaciones, concon lala finalidadfinalidad dede convertirlosconvertirlos enen indicadoresindicadores asociadosasociados..

PublicarPublicar yy difundirdifundir loslos indicadoresindicadores estadísticosestadísticos deldel sectorsector dede laslas
telecomunicacionestelecomunicaciones enen loslos diversosdiversos mediosmedios..

ActualizarActualizar oportunamenteoportunamente laslas basesbases dede datosdatosActualizarActualizar oportunamenteoportunamente laslas basesbases dede datosdatos
estadísticasestadísticas dede loslos organismosorganismos ee institucionesinstituciones
nacionalesnacionales ee internacionalesinternacionales yy participarparticipar enen
sussus forosforos presencialespresenciales yy virtualesvirtuales..

RevisarRevisar laslas últimasúltimas recomendacionesrecomendaciones dede lala UITUIT enen materiamateria dede indicadoresindicadores
estadísticos,estadísticos, incorporándolasincorporándolas aa nuestronuestro ManualManual dede IndicadoresIndicadores segúnsegún
correspondacorresponda..

Manual de IndicadoresManual de Indicadores

Líneas TelefónicasLíneas Telefónicas

Líneas FijasLíneas Fijas

InternetInternet
Cuentas ResidencialesCuentas Residenciales

•• Dial Dial -- UpUpLíneas FijasLíneas Fijas
•• Líneas ResidencialesLíneas Residenciales
•• Líneas de NegociosLíneas de Negocios
•• WirelessWireless Local Local LoopLoop

•• Líneas Públicas Líneas Públicas 

Líneas MóvilesLíneas Móviles
Móviles PrepagoMóviles Prepago

pp
•• xDSLxDSL (banda ancha)(banda ancha)

Cuentas de NegociosCuentas de Negocios
•• Dial Dial –– UpUp

•• xDSLxDSL (banda ancha)(banda ancha)
Otras CuentasOtras Cuentas

•• Internet MóvilInternet Móvil
•• Móviles PrepagoMóviles Prepago
•• Móviles Móviles PostpagoPostpago

•• Internet SatelitalInternet Satelital
•• Cable ModemCable Modem

•• Internet DedicadoInternet Dedicado



Manual de IndicadoresManual de Indicadores
TráficoTráfico

••Tráfico Tráfico TotalTotal
•• Telefonía FijaTelefonía Fija

InversiónInversión
•• Inversión TotalInversión Total
•• Telefonía FijaTelefonía Fija

•• Telefonía MóvilTelefonía Móvil
•• Larga Distancia NacionalLarga Distancia Nacional

•• Larga Distancia InternacionalLarga Distancia Internacional

IngresosIngresos
•• Ingresos Totales Ingresos Totales 

••Telefonía FijaTelefonía Fija

•• Telefonía MóvilTelefonía Móvil
•• InternetInternet

•• Larga Distancia NacionalLarga Distancia Nacional
•• Larga Distancia Larga Distancia InternacInternac..

•• Telefonía MóvilTelefonía Móvil
•• InternetInternet

•• Larga Distancia Larga Distancia 
NacionalNacional

•• Larga Distancia Larga Distancia 
InternacionalInternacional

Usos y compromisosUsos y compromisos

• La recolección, administración y manejo de los indicadores e informaciones 
estadísticas son tareas necesarias que deben implementar las administraciones de 
la región, especialmente los órganos reguladores de las telecomunicaciones, 

i d b t i f ió fi bl d l t l f l ió dquienes deben contar con información confiable del sector para la formulación de 
políticas regulatorias y toma de decisiones que incentiven el desarrollo de las 
telecomunicaciones.

• Es vital disponer de manera periódica (mensual, trimestral, semestral y anual) de 
información renovada con indicadores que contribuyan con la exactitud, coherencia 
y pertinencia de las decisiones políticas, no obstante una mayor competencia en el 
mercado implique una menor regulación del mismo.

• El rol desempeñado por las prestadoras de servicios públicos de 
telecomunicaciones suministrando oportunamente datos estadísticos veraces es 
trascendental para que los órganos reguladores construyan indicadores valiosos 
tendentes a mejorar la toma de decisiones y que sirvan como análisis doméstico y 
comparativos internacionales a nivel de la región.



RetosRetos

• Fortalecer el sistema de indicadores del sector de las 
telecomunicaciones mediante aprobación de nueva Norma

• Renovar técnicas de recolección, administración, manejo y publicación 
de los datos estadísticos

• Definir nuevos indicadores claves, 
tomando en consideración la tendencia
de desarrollo de las tecnologías de 
nueva generación, así como el avance 
experimentado por el mercado tantoexperimentado por el mercado tanto 
en el país como en el resto del mundo

• Sofisticar el mecanismo de actualización de los indicadores utilizando 
herramientas informáticas que permita interactuar (regulador-prestadoras-
usuarios)

¡Gracias por su atención!¡Gracias por su atención!
Larissa Rodríguez Velázquez
lprodriguez@indotel.gob.do
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