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Producción de Información Estadística Producción de Información Estadística 
sobre Tecnologías de la Informaciónsobre Tecnologías de la Información

y Comunicaciones en el INEGIy Comunicaciones en el INEGI

Introducción

• En el actual mundo globalizado, el acceso y uso de las Tecnologías

de la Información y Comunicaciones (TIC) han adquirido un carácter

indispensable en el progreso de las naciones.

• Las TIC han sido reconocidas como herramientas clave en el proceso

de transformación socio económica de los países.

• La medición de este fenómeno contemporáneo es imperativo,

en términos de orientar su contribución en la incesante búsqueda de

las sociedades por mejorar sus condiciones de vida.p j

• El Instituto Nacional de Estadística y Geografía de México (INEGI),

inició, a principios de la década del 2000, el acopio sistemático de

información sobre el acceso y uso de las TIC en diferentes sectores

de la sociedad mexicana y desde entonces ha impulsado la

generación y actualización de esta información estadística.
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ObjetivoObjetivo

Presentar las estrategias de acopio de información que el INEGI ha

implementado para generar y actualizar estadísticas e indicadores

sobre las TIC en México.

AntecedentesAntecedentes

Por cuanto a la medición del acceso de los hogares y de su uso por los
individuos, el INEGI ha aprovechado tanto encuestas como censos
i tit i l di i id t t d t l h li dinstitucionales dirigidos a este sector, de tal manera que ha realizado
encuestas temáticas anuales en hogares, así como la inclusión de algunas
preguntas básicas en censos de población y vivienda para obtener datos
necesarios. En la correspondiente encuesta temática más reciente se
incrementó la cobertura geográfica.

Esfuerzos similares se han realizado en el sector económico para
disponer de datos correspondiente al uso de estas tecnologías por lasp p g p
empresas/establecimientos; sin embargo, ésta todavía no tiene una
regularidad en el acopio de información.

De la misma manera, también se han hecho esfuerzos para estimar datos
macroeconómicos básicos sobre el sector de las TIC en México y de su
comercio exterior.
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Indicadores sobre el acceso a las TICIndicadores sobre el acceso a las TIC
en los hogares y de su uso por los en los hogares y de su uso por los 

individuosindividuos

Indicadores sobre el acceso a las TICIndicadores sobre el acceso a las TIC
en los hogares y de su uso por los en los hogares y de su uso por los 

individuosindividuos

Encuesta de TIC en hogaresEncuesta de TIC en hogares

La recomendación internacional indica que este conjunto temático
de indicadores sea atendido por los Institutos u Oficinas de
Estadística de los países a través del levantamiento de encuestas o
censos en los hogares.

En nuestro país, siguiendo la recomendación internacional al
respecto, este conjunto de indicadores son responsabilidad del
Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) El instrumentoInstituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI). El instrumento
de recolección de la información básica para la construcción de los
correspondientes indicadores es el Módulo sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologías de la Información en los Hogares (MODUTIH,
anteriormente Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologías de la Información en los Hogares, ENDUTIH).
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• Generar información estadística que permita conocer
la disponibilidad y el uso de las Tecnologías de la

Encuesta de TIC en hogaresEncuesta de TIC en hogares
(objetivo)(objetivo)

p y g
Información y Comunicaciones en los hogares y por
los individuos de seis y más años de edad en México.

• Mayo de 2010Fecha última de Fecha última de 
levantamientolevantamiento

• AnualPeriodicidadPeriodicidad

COBERTURACOBERTURA

TEMPORAL

Encuesta de TIC en hogaresEncuesta de TIC en hogares
(aspectos metodológicos)(aspectos metodológicos)

• TEMPORAL
• Antecedentes: Módulo Nacional de Computación 

(2001), ENDUTIH (2002, 2004, 2005, 2006, 2007, 
2008, 2009), MODUTIH (2010)

• GEOGRÁFICA
• Nacional (hasta el 2009); Nacional y Estatal (2010)

• CONCEPTUAL
• Equipamiento y acceso del hogar. 
• Usuarios y usos por los individuos
• Compras y pagos por Internet. 
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• Módulo que hereda las características 

Encuesta de TIC en hogaresEncuesta de TIC en hogares
(aspectos metodológicos)(aspectos metodológicos)

• Módulo que hereda las características 
de una encuesta probabilística en 
hogares sobre empleo, bietápica, 
estratificada y por conglomerados.

• Error relatívo máximo esperado del 
8.6%.

ESQUEMA
MUESTRAL

• Nivel de confianza del 90 por ciento.
• Tasa de no respuesta de 15 por ciento.
• Tamaño de muestra: 38 200 viviendas.
• Resultados a nivel nacional y estatal.

PRECISIONES

• Los considerados por diversas 
organizaciones internacionales (Core

Encuesta de TIC en hogaresEncuesta de TIC en hogares
(aspectos metodológicos)(aspectos metodológicos)

organizaciones internacionales (Core
Indicators del Partnership, UIT, OCDE, 
OSILAC).

• Indicadores temáticos domésticos.

• De cinco a seis meses después del 
l t i t  d  i f ió

INDICADORES

levantamiento de información.
• Los resultados están disponibles en el 

sitio del INEGI en Internet, incluyendo 
las bases de datos.

RESULTADOS
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Publicación:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenido

Encuesta de TIC en hogaresEncuesta de TIC en hogares
(resultados)(resultados)

p g g p
s/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especi
ales/endutih/ENDUTIH_2009.pdf

Tabulados Hogares:
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/D
efault.aspx?s=est&c=19007

Tabulados Usuarios:
http://www inegi org mx/Sistemas/temasV2/D

2009

http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/D
efault.aspx?s=est&c=19007

Base de Datos:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/usuarios/lo
gin.aspx?s=est&sistema=endutih?

Hogares con equipamiento de TIC, 2001-2009

FUENTE: INEGI FUENTE: INEGI –– ENDUTIHENDUTIH
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Usuarios de TIC, 2001-2009

FUENTE: INEGI FUENTE: INEGI –– ENDUTIHENDUTIH

Distribución de usuarios de InternetDistribución de usuarios de Internet
por grupos de edad, 2009por grupos de edad, 2009

37.137.1
%%

40.240.2
%%

19.319.3
%%

3.43.4
%%

6 a 176 a 17 18 a 3418 a 34 35 a 5435 a 54 55 y más55 y más

FUENTE: INEGI FUENTE: INEGI –– ENDUTIHENDUTIH
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0 90 9

Distribución de usuarios de InternetDistribución de usuarios de Internet
por nivel de escolaridad, 2009por nivel de escolaridad, 2009

26.9

26.926.9
%%

28.928.9
%%

25.025.0
%%

15.915.9
%%

2.42.4
%%

0.90.9
%%

LicenciaturaLicenciatura PreparatoriaPreparatoria SecundariaSecundaria
PrimariaPrimaria PosgradoPosgrado No especificadoNo especificado

FUENTE: INEGI FUENTE: INEGI –– ENDUTIH 2009ENDUTIH 2009

Proporción de usuarios de Internet
por lugar de acceso, 2001-2009

FUENTE: INEGI FUENTE: INEGI –– ENDUTIHENDUTIH
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Proporción de usuarios de Internet
por tipo de uso, 2001-2009

FUENTE: INEGI FUENTE: INEGI –– ENDUTIHENDUTIH

Proporción de hogares con conexión a Internet 
en países de la OCDE, 2008

FUENTE: OCDEFUENTE: OCDE
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Hogares con acceso a Internet
para algunos países latinoamericanos

%

FUENTE: OSILAC-CEPAL, Sistema de información Estadístico de TIC-

FUENTE: OSILAC-CEPAL, Sistema de información Estadístico de TIC

OBJETIVOOBJETIVO

G  i f ió  t dí ti   it  

Módulo de TIC en Censos de Población y ViviendaMódulo de TIC en Censos de Población y Vivienda

• Generar información estadística que permita 
conocer el uso de las Tecnologías de la Información 
y de la Comunicación en los establecimientos en 
México.

Úl i  d l 31d   l 25 d  j i  d  2010Fecha de Fecha de • Último: del 31de mayo al 25 de junio de 2010Fecha de Fecha de 
levantamientolevantamiento

• Cada diez años; sin embargo, se han dado 
conteos poblacionales a mitad del periodo 
intercensal.

PeriodicidadPeriodicidad
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Módulo de TIC en Censos de Población y ViviendaMódulo de TIC en Censos de Población y Vivienda

Cobertura 
temática

• Equipamiento 
en los 
hogares

Cobertura 
temporal

• 2000
• 2005
• 2010

Indicadores

• Hogares con 
computadora

• Hogares con 
acceso a 
Internet *Internet *

* Los indicadores del 2010 están en proceso de generación

Indicadores sobre acceso y uso de TICIndicadores sobre acceso y uso de TIC
en empresasen empresas

Indicadores sobre acceso y uso de TICIndicadores sobre acceso y uso de TIC
en empresasen empresas
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L d ió i t i l i di t j t t áti d

Encuesta de TICEncuesta de TIC
en empresas/establecimientosen empresas/establecimientos

La recomendación internacional indica que este conjunto temático de
indicadores sea atendido por los Institutos u Oficinas de Estadística de
los países a través del levantamiento de encuestas o censos en
establecimientos/empresas.

En nuestro país, siguiendo la recomendación internacional al
respecto, el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), en
coordinación con el CONACYT, ha instrumentado el levantamiento de,
una Encuesta sobre Uso y Disponibilidad de TIC en Empresas en el
2009 y la incorporación de un modulo sobre TIC en una encuesta
sobre Ciencia y Tecnología en el 2004.

Por otra parte, también ha incorporado un módulo temático en los
Censos Económicos del 2004 y del 2009.

Obtener información relacionada con los 

Encuesta de TIC en empresasEncuesta de TIC en empresas
(objetivo)(objetivo)

• Obtener información relacionada con los 
recursos humanos, financieros y de 
infraestructura que las empresas del sector 
privado destinan en la utilización de las 
tecnologías de la información.

• Del 28 de septiembre al 6 de Fecha del Fecha del • Del 28 de septiembre al 6 de 
noviembre  de 2009

Fecha del Fecha del 
último último 

levantamientolevantamiento

• Única; sin embargo hubo un 
módulo en el 2004.

PeriodicidadPeriodicidad
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COBERTURACOBERTURA

Encuesta de TIC en empresasEncuesta de TIC en empresas
(aspectos metodológicos)(aspectos metodológicos)

• TEMPORAL
• 2008 (ENTIC);  2003 (MTIC-ESIDET).

• GEOGRÁFICA
• Nacional y en el 2009 con desglose para tres 

Entidades Federativas. 

• CONCEPTUAL
• Medios de comunicación.
• Equipamiento de computadoras.
• Usuarios y usos.
• Comercio electrónico.
• Capital humano en TIC.

Muestra aleatoria estratificada para las actividades • Muestra aleatoria estratificada para las actividades 
de minería, manufacturas, construcción, 
l t i id d  i   i i  d  d   

Encuesta de TIC en empresasEncuesta de TIC en empresas
(ENTIC 2009)(ENTIC 2009)

p

electricidad, comercio y servicios de acuerdo con 
la clasificación de la OCDE.

• Con representatividad para cada rama, así como 
para tres Entidades Federativas.

• En todos los casos se consideran empresas con 20 
empleados o más.

no mayor del 8 %, excepto para el • Error muestral no mayor del 8 %, excepto para el 
t  i       i l 5%

ESQUEMA  
MUESTRAL

sector comercio que se espera menor o igual 5%.
• Nivel de confianza del 95 %.
• Tasa de no respuesta del 15 %.
• Tamaño de muestra de 5,484 empresas

PRECISIONES
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L  id d   di ti t  i i  

Encuesta de TIC en empresasEncuesta de TIC en empresas
(ENTIC 2009)(ENTIC 2009)

• Los considerados por distintas organizaciones 
internacionales (Core Indicators del Partnership, 
UNCTAD, CEPAL)

• Indicadores doméstico de Ciencia y Tecnología.

INDICADORES

• Los indicadores se encuentran en fase terminal 
de integración.RESULTADOS

OBJETIVOOBJETIVO

G  i f ió  t dí ti   it  

Módulo de TIC en Censos EconómicosMódulo de TIC en Censos Económicos

• Generar información estadística que permita 
conocer el uso de las Tecnologías de la Información 
y de la Comunicación en los establecimientos en 
México.

• Último levantamiento: del 2 de Fecha de Fecha de Último levantamiento: del 2 de 
marzo al 31 de julio de 2009

Fecha de Fecha de 
levantamientolevantamiento

• QuinquenalPeriodicidadPeriodicidad
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COBERTURACOBERTURA

Módulo de TIC en Censos EconómicosMódulo de TIC en Censos Económicos

• TEMPORAL
• 2003 y 2008.

• GEOGRÁFICA
• Nacional y con desglose geográfico y sectorial.

• CONCEPTUAL
• Redes de comunicación.
• Empleados usuarios y usos de Internet.
• Ventas por Internet. 
• Activos fijos en equipo de cómputo y 

periféricos

ESQUEMA

• Barrido de todos los establecimientos en el 
territorio nacional

Módulo de TIC en Censos EconómicosMódulo de TIC en Censos Económicos

Q

DISPO 
NIBILI 

DAD

• Cuadros de información en el sitio Web del  INEGI

• Proporción de establecimientos que usan Internet.

INDI  INDI  
CADOR

• Proporción de empleados que usaron Internet.

• Proporción de empleados que usaron computadoras.

• Valor de activos fijos de computadoras.

* Los indicadores del 2009 están en proceso de generación
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Módulo de TIC’s en el Censo Económico 2004Módulo de TIC’s en el Censo Económico 2004

Tabulados:
http://www.inegi.org.mx/inegi/de
fault.aspx?s=est&c=14145

Cuestionario:
http://www.inegi.org.mx/inegi/de
fault.aspx?s=est&c=13263&pred=1

Proporción de establecimientos que emplean Internet en Proporción de establecimientos que emplean Internet en 
sus relaciones con clientes y proveedores, por tamaño sus relaciones con clientes y proveedores, por tamaño 

de establecimientos, 2003de establecimientos, 2003

20%20%
30%30%
40%40%
50%50%
60%60%
70%70%
80%80%
90%90%

100%100%

8.28.2 5 65 6

52.152.1
72.872.8

83.983.9

91.891.8 94.494.4

47.947.9
27.227.2

16.116.1

0%0%
10%10%
20%20%

TotalTotal de 0 a 10 de 0 a 10 
personaspersonas

de 11 a 50 de 11 a 50 
personaspersonas

de 51 a 250 de 51 a 250 
personaspersonas

de 251 y de 251 y 
más más 

personaspersonas

5.65.6

Si empleaSi emplea No empleaNo emplea

NOTA:  El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el NOTA:  El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el 
año 2003año 2003
FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004
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Proporción de establecimientos que emplean equipo de Proporción de establecimientos que emplean equipo de 
cómputo en procesos técnicos o de diseño por tamaño cómputo en procesos técnicos o de diseño por tamaño 

de establecimientos, 2003de establecimientos, 2003

20%20%
30%30%
40%40%
50%50%
60%60%
70%70%
80%80%
90%90%

100%100%

6.26.2 4.34.3
37.537.5

57.857.8
74.174.1

93.893.8 95.795.7

62.562.5
42.242.2

25.925.9

0%0%
10%10%

TotalTotal de 0 a 10 de 0 a 10 
personaspersonas

de 11 a 50 de 11 a 50 
personaspersonas

de 51 a 250 de 51 a 250 
personaspersonas

de 251 y de 251 y 
más más 

personaspersonas

4.34.3

Si empleaSi emplea No empleaNo emplea

NOTA:  El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el NOTA:  El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el 
año 2003año 2003
FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004

Proporción de establecimientos que emplean Internet en Proporción de establecimientos que emplean Internet en 
sus relaciones con clientes y proveedores, por sector sus relaciones con clientes y proveedores, por sector 

de actividad económica, 2003de actividad económica, 2003

ComercioComercio

ServiciosServicios

Resto de los sectoresResto de los sectores

9 29 2

5.95.9

9.99.9

25.025.0

90 890 8

94.194.1

90.190.1

75.075.0

NOTA:NOTA: La clasificación del sector de actividad económica corresponde al SCIAN 2002. La clasificación del sector de actividad económica corresponde al SCIAN 2002. 
El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el 
año 2003año 2003

FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004

0%0% 20%20% 40%40% 60%60% 80%80% 100%100%

Industrias manufacturerasIndustrias manufactureras
9.29.2 90.890.8

Si empleaSi emplea No empleaNo emplea
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Proporción de establecimientos que emplean equipo de Proporción de establecimientos que emplean equipo de 
cómputo en procesos técnicos o de diseño por sector cómputo en procesos técnicos o de diseño por sector 

de actividad económica, 2003de actividad económica, 2003

ComercioComercio

ServiciosServicios

Resto de los sectoresResto de los sectores

3.63.6

8.18.1

21.321.3

96.496.4

91.991.9

78.778.7

NOTA:NOTA: La clasificación del sector de actividad económica corresponde al SCIAN 2002. La clasificación del sector de actividad económica corresponde al SCIAN 2002. 
El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el 
año 2003año 2003

FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004

0%0% 20%20% 40%40% 60%60% 80%80% 100%100%

Industrias manufacturerasIndustrias manufactureras
8.78.7 91.391.3

Si empleaSi emplea No empleaNo emplea

Proporción de establecimientos que emplean Internet en Proporción de establecimientos que emplean Internet en 
sus relaciones con clientes y proveedores por sus relaciones con clientes y proveedores por 

entidades  federativas seleccionadas, 2003entidades  federativas seleccionadas, 2003

Baja CaliforniaBaja California

Quintana RooQuintana Roo

Baja California SurBaja California Sur

Estados Unidos MexicanosEstados Unidos Mexicanos

ChiapasChiapas

TlaxcalaTlaxcala

GuerreroGuerrero

OaxacaOaxaca

14.514.5

14.414.4

13.513.5

8.28.2

4.24.2

3.63.6

3.53.5

3.43.4

85.585.5

85.685.6

86.586.5

91.891.8

95.895.8

96.496.4

96.596.5

96.696.6

NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el 
año 2003año 2003
FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004

0%0% 20%20% 40%40% 60%60% 80%80% 100%100%

Nuevo LeónNuevo León

Baja CaliforniaBaja California
16.616.6

14.514.5

83.483.4

85.585.5

Si empleaSi emplea No empleaNo emplea
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Proporción de establecimientos que emplean equipo de Proporción de establecimientos que emplean equipo de 
cómputo en procesos técnicos o de diseño por cómputo en procesos técnicos o de diseño por 

entidades  federativas seleccionadas, 2003entidades  federativas seleccionadas, 2003

2 82 8 97 297 2

Quintana RooQuintana Roo

SonoraSonora

Estados Unidos MexicanosEstados Unidos Mexicanos

MéxicoMéxico

TlaxcalaTlaxcala

OaxacaOaxaca

GuerreroGuerrero

11 211 2

10.310.3

9.89.8

6.26.2

3.73.7

3.23.2

2.92.9

2.82.8

88 888 8

89.789.7

90.290.2

93.893.8

96.396.3

96.896.8

97.197.1

97.297.2

NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el 
año 2003año 2003
FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004FUENTE: INEGI. Módulo de innovación e investigación del Censo Económico 2004

0%0% 20%20% 40%40% 60%60% 80%80% 100%100%

Nuevo LeónNuevo León

Baja CaliforniaBaja California
11.411.4

11.211.2

88.688.6

88.888.8

Si empleaSi emplea No empleaNo emplea

Indicadores sobre el sector de las  TICIndicadores sobre el sector de las  TIC
y su comercio exteriory su comercio exterior
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Registros administrativos relacionados con el Registros administrativos relacionados con el 
sector de las TIC y su comercio exteriorsector de las TIC y su comercio exterior

La recomendación internacional indica que este conjunto temático de
indicadores sea atendido por los Institutos u Oficinas de Estadística o por los
Bancos Centrales de los países a través de la estadística generada por los
Sistemas de Contabilidad Nacional (SCN) o de la estadística vinculada al
Comercio Exterior.

En nuestro país el SCN es una atribución que tiene el INEGI, mientras que en
la generación de la estadística de Comercio Exterior, el INEGI tiene unag ,
participación muy activa en su generación junto con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México y la Secretaria de Economía.

En nuestro país la estadística relacionada con el Sector de las TIC se genera
utilizando al SCN con base en la definición del sector TIC de la OCDE.

Indicadores relacionados con el sector de las  TIC Indicadores relacionados con el sector de las  TIC 
y su comercio exteriory su comercio exterior

• Porcentaje de la fuerza laboral del sector TIC, del total
empresarial.

• Porcentaje del Valor Agregado del sector TIC, del total
empresarial.

• Porcentaje de la importación de bienes TIC, del total dePorcentaje de la importación de bienes TIC, del total de
importaciones.

• Porcentaje de la exportación de bienes TIC, del total de
exportaciones.
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Fuerza laboral del sector TICFuerza laboral del sector TIC
(como porcentaje del empresarial)(como porcentaje del empresarial)

FUENTE: INEGI. Cuentas NacionalesFUENTE: INEGI. Cuentas Nacionales

Valor agregado del sector TICValor agregado del sector TIC
(como porcentaje del empresarial)(como porcentaje del empresarial)

FUENTE: INEGI. Cuentas NacionalesFUENTE: INEGI. Cuentas Nacionales
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Porque proporcionamos información Porque proporcionamos información 
para todos…para todos…pp

www.inegi.org.mxwww.inegi.org.mx
gerardo.lopez@inegi.org.mxgerardo.lopez@inegi.org.mx

hector.nambo@inegi.org.mxhector.nambo@inegi.org.mx

¡México cuenta con el INEGI!¡México cuenta con el INEGI!


