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Produccion de Informacion Estadistica
sobre Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones en el INEGI

Introduccion

« En el actual mundo globalizado, el acceso y uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones (TIC) han adquirido un caracter
indispensable en el progreso de las naciones.

« Las TIC han sido reconocidas como herramientas clave en el proceso
de transformacion socio econémica de los paises.

 La medicion de este fenomeno contemporaneo es imperativo,
en términos de orientar su contribucion en la incesante busqueda de
las sociedades por mejorar sus condiciones de vida.

« El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI),
inicid, a principios de la década del 2000, el acopio sistematico de
informacion sobre el acceso y uso de las TIC en diferentes sectores
de la sociedad mexicana y desde entonces ha impulsado la
generacion y actualizacion de esta informacion estadistica.




Objetivo

Presentar las estrategias de acopio de informacion que el INEGI ha
implementado para generar y actualizar estadisticas e indicadores
sobre las TIC en México.

Antecedentes

Por cuanto a la medicion del acceso de los hogares y de su uso por los
individuos, el INEGI ha aprovechado tanto encuestas como censos
institucionales dirigidos a este sector, de tal manera que ha realizado
encuestas tematicas anuales en hogares, asi como la inclusion de algunas
preguntas basicas en censos de poblacion y vivienda para obtener datos
necesarios. En la correspondiente encuesta tematica mas reciente se
incrementd la cobertura geografica.

Esfuerzos similares se han realizado en el sector econémico para
disponer de datos correspondiente al uso de estas tecnologias por las
empresas/establecimientos; sin embargo, ésta todavia no tiene una
regularidad en el acopio de informacion.

De la misma manera, también se han hecho esfuerzos para estimar datos
macroecondémicos basicos sobre el sector de las TIC en México y de su
comercio exterior.
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Indicadores sobre el acceso a las TIC
en los hogares y de su uso por los
individuos

Encuesta de TIC en hogares

La recomendacién internacional indica que este conjunto tematico
de indicadores sea atendido por los Institutos u Oficinas de
Estadistica de los paises a través del levantamiento de encuestas o
censos en los hogares.

En nuestro pais, siguiendo la recomendacion internacional al
respecto, este conjunto de indicadores son responsabilidad del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). El instrumento
de recoleccién de la informacién basica para la construccion de los
correspondientes indicadores es el Médulo sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (MODUTIH,
anteriormente Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares, ENDUTIH).
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Encuesta de TIC en hogares
(objetivo)

e Generar informacion estadistica que permita conocer
la disponibilidad y el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en los hogares y por
los individuos de seis y mas afios de edad en México.

Fecha ultima de

Encuesta de TIC en hogares

(aspectos metodolégicos)

 TEMPORAL

e Antecedentes: Modulo Nacional de Computaciéon
(2001), ENDUTIH (2002, 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009), MODUTIH (2010)

- GEOGRAFICA
e Nacional (hasta el 2009); Nacional y Estatal (2010)

e CONCEPTUAL
= Equipamiento y acceso del hogar.
« Usuarios y usos por los individuos
e Compras y pagos por Internet.
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Encuesta de TIC en hogares

(aspectos metodolégicos)

= Moédulo que hereda las caracteristicas
ESQUEMA de una encuesta probabilistica en
MUESTRAL hogares sobre empleo, bietapica,
estratificada y por conglomerados.

e Error relativo maximo esperado del
8.6%b.

* Nivel de confianza del 90 por ciento.
e Tasa de no respuesta de 15 por ciento.
e Tamano de muestra: 38 200 viviendas.
* Resultados a nivel nacional y estatal.

Encuesta de TIC en hogares

(aspectos metodolégicos)

e Los considerados por diversas
organizaciones internacionales (Core
Indicators del Partnership, UIT, OCDE,

INDICADORES OSILAC).

e Indicadores tematicos domeésticos.

e De cinco a seis meses después del
levantamiento de informacion.
RESULTADOS e Los resultados estan disponibles en el
sitio del INEGI en Internet, incluyendo
las bases de datos.
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Encuesta de TIC en hogares

(resultados)

Publicacion: Instituto Nacional de Estadistica y Gopafi
http://www.inegi.org.mx/prod serv/contenido —
s/espanol/bvinegi/productos/encuestas/especi Disponibilidad y Uso de
ales/endutih/ENDUTIH 2009.pdf Tecnologia de Informacién y

Comunicaciones en los Hogares, 2009

Tabulados Hogares:
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/D
efault.aspx?s=est&c=19007

Tabulados Usuarios:
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV2/D
efault.aspx?s=est&c=19007

Base de Datos:
http://www.inegi.org.mx/sistemas/usuarios/Io
gin.aspx?s=est&sistema=endutih

Hogares con equipamiento de TIC, 2001-2009

Con conaxién » Irtarmet Con compuindore
Con talefonie caluler = Con lines talafénice fije




Usuarios de TIC, 2001-2009
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2001 2002 2004 2005 2008 2007 2008 2000
Usaarios de Intamet - Ussarios de computadorns

Distribucion de usuarios de Internet
por grupos de edad, 2009

m6al7 m18 a 34 m35ab54 m 55y mas
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Distribucion de usuarios de Internet
por nivel de escolaridad, 2009

m Licenciatura ® Preparatoria W Secundaria
® Primaria m Posgrado ®No especificado

Proporcién de usuarios de Internet
por lugar de acceso, 2001-2009
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Proporcidon de usuarios de Internet
por tipo de uso, 2001-2009

Proporcidn de hogares con conexion a Internet
en paises de la OCDE, 2008
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Hogares con acceso a Internet
para algunos paises latinoamericanos

|
!

México, 2009
Brasil, 2008
Chile, 2006

|

Uruguay, 2007
Costa Rica, 2008
Bolivia, 2007
Panama, 2007
Colombia, 2007
Ecuador, 2008

Peri, 2008

|

Venezuela, 2007
Paraguay, 2007 -
El Salvador, 2007 -
R. Domini, 2005 -
Honduras, 2007 [

Guatemala, 2006 [

FUENTE: OSILAC-CEPAL, Sistema de informacién Estadistico de TIC

Modulo de TIC en Censos de Poblacién y Vivienda

e Generar informaciéon estadistica que permita
conocer el uso de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién en los establecimientos en
México.

ARG « Ultimo: del 31de mayo al 25 de junio de 2010

levantamiento

= Cada diez afos; sin embargo, se han dado
conteos poblacionales a mitad del periodo
intercensal.
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Modulo de TIC en Censos de Poblacién y Vivienda

Cobertura Cobertura

o Indicadores
tematica temporal

= Equipamiento = Hogares con
en los computadora
hogares = Hogares con
acceso a
Internet *

* Los indicadores del 2010 estan en proceso de generacion

Indicadores sobre acceso y uso de TIC
en empresas
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Encuesta de TIC
en empresas/establecimientos

La recomendacion internacional indica que este conjunto tematico de
indicadores sea atendido por los Institutos u Oficinas de Estadistica de
los paises a través del levantamiento de encuestas 0 censos en
establecimientos/empresas.

En nuestro pais, siguiendo la recomendacion internacional al
respecto, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
coordinacion con el CONACYT, ha instrumentado el levantamiento de
una Encuesta sobre Uso y Disponibilidad de TIC en Empresas en el
2009 y la incorporaciéon de un modulo sobre TIC en una encuesta
sobre Ciencia y Tecnologia en el 2004.

Por otra parte, también ha incorporado un médulo temético en los
Censos Econdmicos del 2004 y del 2009.

Encuesta de TIC en empresas
(objetivo)

e Obtener informacion relacionada con los
recursos humanos, financieros y de
infraestructura que las empresas del sector
privado destinan en la utilizacion de las
tecnologias de la informacion.

Fecha del = Del 28 de septiembre al 6 de
altimo

levantamiento noviembre de 2009

= Unica; sin embargo hubo un
modulo en el 2004,

16/11/2010
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Encuesta de TIC en empresas

(aspectos metodoldgicos)

- TEMPORAL
- 2008 (ENTIC); 2003 (MTIC-ESIDET).

= GEOGRAFICA
 Nacional y en el 2009 con desglose para tres
Entidades Federativas.

e CONCEPTUAL
e Medios de comunicacién.
e Equipamiento de computadoras.
e Usuarios y usos.
e Comercio electrénico.
e Capital humano en TIC.

Encuesta de TIC en empresas
(ENTIC 2009)

* Muestra aleatoria estratificada para las actividades
de mineria, manufacturas, construccion,
electricidad, comercio y servicios de acuerdo con
la clasificacion de la OCDE.

= Con representatividad para cada rama, asi como
para tres Entidades Federativas.

= En todos los casos se consideran empresas con 20
empleados o0 mas.

* Error muestral no mayor del 8 %, excepto para el
sector comercio que se espera menor o igual 5%.

< Nivel de confianza del 95 %.
= Tasa de no respuesta del 15 %.
= Tamafio de muestra de 5,484 empresas
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Encuesta de TIC en empresas
(ENTIC 2009)

= Los considerados por distintas organizaciones
internacionales (Core Indicators del Partnership,
UNCTAD, CEPAL)

» Indicadores doméstico de Ciencia y Tecnologia.

* Los indicadores se encuentran en fase terminal
de integracién.

Modulo de TIC en Censos Econdmicos

e Generar informaciéon estadistica que permita
conocer el uso de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién en los establecimientos en
México.

Fecha de = Ultimo levantamiento: del 2 de
ISR marzo al 31 de julio de 2009

= Quinguenal
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Modulo de TIC en Censos Econdmicos

- TEMPORAL
= 2003 y 2008.

= GEOGRAFICA
* Nacional y con desglose geografico y sectorial.

< CONCEPTUAL
» Redes de comunicacion.
e Empleados usuarios y usos de Internet.
= Ventas por Internet.

e Activos fijos en equipo de cOmputo y
periféricos

Modulo de TIC en Censos Econdmicos

e Barrido de todos los establecimientos en el
territorio nacional

e Cuadros de informacion en el sitio Web del INEGI

DISPO
NIBILI
DAD

e Proporcion de establecimientos que usan Internet.
e Proporciéon de empleados que usaron Internet.
e Proporciéon de empleados que usaron computadoras.

« Valor de activos fijos de computadoras.

* Los indicadores del 2009 estan en proceso de generacion
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Maodulo de TIC’s en el Censo Econdmico 2004

Tabulados:
http://www.inegi.org.mx/ineqgi/de
fault.aspx?s=est&c=14145

Cuestionario: o
http://www.inegi.org.mx/ineqgi/de :

fault.aspx?s=est&c=13263&pred=1 cen sos
econémico

Proporcién de establecimientos que emplean Internet en
sus relaciones con clientes y proveedores, por tamafio
de establecimientos, 2003

de0al0 della50 de51a250 de251y
personas personas personas mas
personas

mSi emplea ® No emplea

NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el
afio 2003

FUENTE: INEGI. Médulo de innovacioén e investigacion del Censo Econémico 2004
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Proporcién de establecimientos que emplean equipo de
computo en procesos técnicos o de disefio por tamafio
de establecimientos, 2003

v,

deOal0 della50 de51a250 de251y
personas personas personas mas
personas

ESi emplea ® No emplea

NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el
afio 2003
FUENTE: INEGI. Médulo de innovacién e investigacién del Censo Econémico 2004

Proporcidn de establecimientos que emplean Internet en
sus relaciones con clientes y proveedores, por sector
de actividad econémica, 2003

Resto de los sectores

Servicios

Comercio

Industrias manufactureras

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ESi emplea ®No emplea

NOTA: La clasificaciéon del sector de actividad econémica corresponde al SCIAN 2002.
El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el
afio 2003

FUENTE: INEGI. Médulo de innovacién e investigacién del Censo Econémico 2004
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Proporcién de establecimientos que emplean equipo de
cémputo en procesos técnicos o de disefio por sector
de actividad econémica, 2003

Resto de los sectores
Servicios

Comercio

Industrias manufactureras

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSi emplea ®No emplea

NOTA: La clasificaciéon del sector de actividad econémica corresponde al SCIAN 2002.
El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el
afio 2003

FUENTE: INEGI. Médulo de innovacién e investigacién del Censo Econémico 2004

ion de establecimientos que emplean Internet en
sus relaciones con clientes y proveedores por
entidades federativas seleccionadas, 2003

Oaxaca

Guerrero

Tlaxcala

Chiapas

Estados Unidos Mexicanos

Baja California Sur

Quintana Roo

Baja California

Nuevo Ledn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Si emplea m No emplea

NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el

afio 2003
FUENTE: INEGI. Médulo de innovacién e investigacién del Censo Econémico 2004
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Proporcién de establecimientos que emplean equipo de
coémputo en procesos técnicos o de disefio por
entidades federativas seleccionadas, 2003

Guerrero

Oaxaca

Tlaxcala

México

Estados Unidos Mexicanos

Sonora

Quintana Roo

Baja California

Nuevo Ledn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Si emplea ® No emplea

NOTA: El universo de referencia son los establecimientos que realizaron actividades en el
afio 2003
FUENTE: INEGI. Médulo de innovacién e investigaciéon del Censo Econémico 2004

Indicadores sobre el sector de las TIC
y su comercio exterior
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Registros administrativos relacionados con el
sector de las TIC y su comercio exterior

La recomendacion internacional indica que este conjunto tematico de
indicadores sea atendido por los Institutos u Oficinas de Estadistica o por los
Bancos Centrales de los paises a través de la estadistica generada por los
Sistemas de Contabilidad Nacional (SCN) o de la estadistica vinculada al
Comercio Exterior.

En nuestro pais el SCN es una atribucidon que tiene el INEGI, mientras que en
la generacién de la estadistica de Comercio Exterior, el INEGI tiene una
participacion muy activa en su generaciéon junto con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México y la Secretaria de Economia.

En nuestro pais la estadistica relacionada con el Sector de las TIC se genera
utilizando al SCN con base en la definicion del sector TIC de la OCDE.

Indicadores relacionados con el sector de las TIC
y su comercio exterior

Porcentaje de la fuerza laboral del sector TIC, del total
empresarial.

Porcentaje del Valor Agregado del sector TIC, del total
empresarial.

Porcentaje de la importacion de bienes TIC, del total de
importaciones.

Porcentaje de la exportacion de bienes TIC, del total de
exportaciones.

16/11/2010
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Fuerza laboral del sector TIC
(como porcentaje del empresarial)

FUENTE: INEGI. Cuentas Nacionales

Valor agregado del sector TIC
(como porcentaje del empresarial)

FUENTE: INEGI. Cuentas Nacionales
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Porque proporcionamos informacion
para todos...

gerardo.lopez@inegi.org.mx
hector.nambo@inegi.org.mx

iMéxico cuenta con el INEGI!
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