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SISTEMA DE INDICADORES
REGIONALES DE
TELECOMUNICACIONES (SIRTEL)

Unién Internacional de Telecomunicaciones
Reunion sobre los Indicadores de las Telecomunicaciones/TIC mundiales
Ginebra, Suiza
13 a 15 de Diciembre de 2007

ORIGEN DEL SIRTEL

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

v Durante el Plenario de REGULATEL 2002 se acordo
realizar un esfuerzo conjunto para lograr la armonizacion
de los indicadores de telecomunicaciones en la region
latinoamericana.

v"Desde entonces, COFETEL ha fungido como coordinador
de este proyecto, asumiendo el financiamiento de la
plataforma.

v"Hoy en dia, con la participacion de todos los miembros de
REGULATEL, se cuenta con un SIRTEL novedoso y
practico, que ha sido perfeccionado y ajustado a las
necesidades de compilacion, administracion y publicacion
de informacioén estadistica.




IMPORTANCIA DEL SIRTEL

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

v'La integracion de estadisticas comparables y confiables.

v Enriquecer los estudios regulatorios de los paises
miembros de REGULATEL.

v"Comparar el desarrollo del sector de las TIC's de los
paises miembros de REGULATEL entre si y con el de
otras latitudes.

v Evaluar la efectividad de las medidas regulatorias.

| TALLER DEL SIRTEL

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

| Taller de Indicadores (marzo-abril 2005), ciudad de
México

v 17 paises miembros de REGULATEL.

v Se acordaron las definiciones y métricas de 26 indicadores en 5
moédulos y su ingreso al SIRTEL.

v Se recomendé trabajar junto con los Institutos Nacionales de
Estadisticas, a fin de incorporar estadisticas socioeconémicas y
de las TIC's.




Il TALLER DEL SIRTEL

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

Il Taller de Indicadores (marzo 2007) ciudad de México

v 16 paises miembros de REGULATEL, UIT, CEPAL y Espafa
como invitado.

v Se acordaron las definiciones y métricas de otros 26 indicadores
de 5 mddulos y su ingreso al SIRTEL.

v Se acord¢ incluir los indicadores necesarios para lograr el indice
de oportunidad de la UIT, concepto que utiliza esta organizacion
para medir los avances en la reduccién de la brecha digital de
conformidad con el Plan de Accion de la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacion.

v Se incluyen 23 indicadores socioeconémicos.

v Se acuerda incluir indicadores de calidad.

Sistema de 111 TALLER DEL SIRTEL

Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

lll Taller de Indicadores (octubre 2007) Cartagena, Colombia
v 13 paises miembros de REGULATEL y Espafia como invitado.

v Se concertaron las definiciones y métricas de 15 indicadores
basicos en 5 mddulos y su ingreso al SIRTEL.

v" Se acordo incluir 24 indicadores cruzados o derivados. Es decir,
estos se obtienen con la combinacion de dos o mas indicadores
basicos para lograr un tercer indicador.

v Los indicadores que se capturen en moneda local, se convertiran
automaticamente a valores en USD, lo que podra facilitar la
comparacién entre paises.

v Se acordd el cronograma de actividades para la actualizacion
periddica de los indicadores.




Sistema de 111 TALLER DEL SIRTEL

Regionales de
Telecomunicaciones

v Se conformé un Grupo de Trabajo de Indicadores Convergentes
con la participaciéon de los siguientes reguladores: ARESEP de
Costa Rica, OSIPTEL de Peri, CONATEL de Honduras,
COFETEL de México, CRT de Colombia, CONATEL de Ecuador
y CMT de Espana.

v'Dicho grupo se coordinard con el grupo de trabajo de
armonizaciéon de REGULATEL y con la UIT.

Actualmente, se tienen acordados 122 indicadores en 7
modulos, incluyendo los cruzados.

El SIRTEL sera liberado el 30 de noviembre de 2007 para
que los miembros de REGULATEL puedan consultarlo.

Sistema de ESTRUCTURA DEL SIRTEL

Regionales de
Telecomunicaciones

v'7 MODULOS que incluyen indicadores de demanda y de oferta.

1. Indicadores Socio- Economicos | | 4. Estructura de la Industria | INDICADORES DE DEMANDA  INDICADORES DE OFERTA
Q Producto Interno Bruto 0 Ingresos de Telecomunicaciones ’ X L .
" ) Institutos Nacionales de Estadisticas (INE's) Reguladores
Q Poblacion Total O Inversiones en Telecomunicaciones CEPAL REGULATEL
Q Tipo de cambio USD 0 Hombres y Mujeres Empleados
Q Hogares que tienen linea Telefénica | 5. Acceso Pablico a Internet
2. Tréfico | Q0 Centros de Acceso Comunitarios (CCD's)
Q Telefonfa Local Fija 0 Computadoras en CCD's
Q Larga Distancia Nacional 0 Computadoras in CCD's Rurales
Q Larga Distancia Internacional de Salida | 6. Tarifas
QO Larga Distancia Internacional de Entrada Q  Cargo Basico de Acceso
3. Infraestructura | Q Tari!as por minuto de Larga Distancia
Nacional PROYECTOS
Q Lineas de Telefonia Fija
Q Usuarios de Telefonia Mévil | 1A SEv0 L,
O suscriptores de TV de Paga 0 Tiempo de espera para una nueva conexion + Interconexién (PERU)
) O Numero de fallas por cada 100 lineas al afio * Senvicio Universal (Brasil + Banco Mundial)
Q Usuarios de Internet

Q Por ciento de fallas reparadas + Banda Ancha (Argentina)




_ CARACTERISTICAS DE LA
i IMAGEN DEL SIRTEL

Regionales de
Telecomunicaciones

v'Acceso por la pagina web de REGULATEL.
v'Seguridad de los datos a través del ingreso personalizado.
v'Contiene una seccién de articulos de interés.

v'Facilita la captura de datos.

v'Cuenta con un glosario de términos.

v'Permite realizar comparativos internacionales.

v Sirve de plataforma para consulta de indicadores nacionales.
v’ Arroja automaticamente gréaficos.

v'Permite la exportacion de datos y graficos para estudios o
documentos.

_ CARACTERISTICAS DE LA NUEVA
e IMAGEN DEL SIRTEL |

Regionales de
Telecomunicaciones S
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. CARACTERISTICAS DE LA NUEVA
i IMAGEN DEL SIRTEL

Regionales de
Telecomunicaciones

v Todas las consultas muestran automaticamente
la tabla y el grafico respectivo.
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PERSPECTIVAS

Sistema de
Indicadores

Regionales de
Telecomunicaciones

v Contar con los datos anuales, semestrales y trimestrales de
todos los miembros de REGULATEL y su actualizacion periddica.

v Que se formalice como un referente oficial de indicadores de la
region Latinoamericana.

v Continuar con la integracion de nuevos indicadores, de manera
armonizada con la UIT.

v Continuar fortaleciendo el posicionamiento internacional de
REGULATEL a través de este importante sistema.
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Regionales de
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PUNTO DE CONTACTO
Guillermo Gonzalez Robledo
COFETEL, MEXICO

Tel: (+52) 55 50 15 40 28
E-mail: grobledo@cft.gob.mx

GRACIAS







