
 

  قطاع تنمية الاتصالات
 

  

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات/لسابع المعني بمؤشرات الاتصالاتالعالمي االاجتماع 
 2009 مارس 3-5، )مصر (القاهرة

  

 A-014: الوثيقة

  2009 فبراير 27
 

 بالإنكليزية: الأصل

 

 

 

  )إسكوا( آسيا لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي :المصدر

  قياس مجتمع المعلومات في غربي آسيا :العنوان

__________  

  



 



1

ا�
	 ا�����ة  
 �
�� ����� �
�� ا�
	 ا�����ة ا�����د�� وا��������

���# ا��"! 
�ت     

�س �
 �
�� ���% �&

 را
� ز���ي
ر��� ا	���� ا	���� ����س �
��� ا	������ت    

��د        ����ت، 	
�$ ا#�" ا	��! ة ا��&��$ وا�)���/�$ 	.��� -,��   +�*$ &(��	�)�� ا	������ت وا
www.escwa.un.org


� ا��"! 
�ت وا�*���ت، /ا�����ع ا�"���� ا�-��# ا��"�� ��,+�ات ا�*���ت� � �
�رس 3-5 ا�3�ه�ة،*1 2009 

67 ط ����4

ا	�0� ا	!�	��

���ء ا	� رات �2 �
�ل ���س �
��� ا	������ت   �

و0� �7+�ات ) � ة ���6$ و&���5ه�  �

ا	��أة ا	����$ �2 ��9وع ا	��" وا	�(��	�)��   �

&� �" ? ��ت ا,��9ر�$ إ	= ا	*� ان ا#/;�ء �

درا,�ت/���9رات �

��ا�$ و��/ ة ����Aت �
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ا� 8# ا�����
�ت     •��&� و)�� ا	*���Aت �2 � �(�ن ا/���د ا	�7+�ات ا	����C$ 	�(��	�)�� ا	������ت وا

  $�
 ذا ��L� ��C,7 و��)ن ��K(ً� �2 آG� ��H ا#��Fن؛ إ,(�ا��D" ا	*� ان ا#/;�ء �2 	

• $����FNت ا�A��*	اG/�5ع��ت +*O ��� �$؛    / ��&�,�� &(��	�)�� ا	������ت وا

�� وا#ردن أآ��P G� �ً� �& �Hه� �G ا	*� ان؛ •� �*��&

�ت /�= �C��ى    •��&�ا	��ار�T� ا�/��اف �Rه��$ �7+�ات &(��	�)�� ا	������ت وا
� �Kال ���0ً�؛

• � ،�����Nى ا��C�	ون /�= ا���	ا GCF���,    *!�ث	وا Vر� ��	 ����	ا  W��	ا �� 
�ت، و/�= ������� ا	���� 	6&!�د ا	 و	� 	6&Nا V�)�	وا $����FNا �، ��	و 	ى ا��C�	ا 

 ���ت و���D$ ا	���ون وا	����$ �2 ا	�� ان ا����دي وا	��W  ا�&!�د ا	 و	� 	6&�
 �)CA���	 ����	ا ����FNد  ا��)Aوا#و.

ا� 8# ا�����
• $�
	 Z	و�Fة إ,(�ا���	ت  2006-2007 �2 ا�W( 6ل? G� $�,�,7+�ات أ� ��( 

$��L�	ل ا��&�:ا

ا��,+�ات ا����
� ��-: ا�9!�
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���# ا��"! 
�ت        

�س ���ل 
(2/1)���ء ا��3رات &� 

����� أو ا	  •Nأو دون ا �����Nى ا��C�	ورش /�[ & ر�*�$ /�= ا "�D�&؛��L�

�����$ وا	 و	�$   •Nت ا��D��	ا �ون ����	ت، (ا���، ا#وA(��دا�&!�د ا	 و	� 	6&
���� ا	���� 	����D�� ،�)CA$ ا	���ون وا	����$ �2 ا	��       FNا  W��	دي ، ا�����ان ا

����$ا	��W  ا	���� 	�� ر�V وا	*!�ث    FNا(  $����FNا V&�)�	؛ وا$��L�	ا

�ت إ	=   •��&�ا	� ر�G� V ا	�/� ��	�7+�ات ا#,�,�$ 	�(��	�)�� ا	������ت وا
ا	���� �R9ن )�� ا	*���Aت و&!����W؛  

����$ �R9ن ا#,�•��,�.ا#/��ل ا	�
�ر�$ &�T��/ ])9 ر���C$/ا	 را,�ت ا

���# ا��"! 
�ت        

�س ���ل 
(2/2)���ء ا��3رات &� 

��ءات ا	����C$ 	�(��	�)�� ا	� •FNل ا�
�����ت   ور+$ /�[ 	*��ء ا	� رات �2 �
�ت، أ���[ ��&�؛ا�ردن، /ّ��ن، 2008وا

•  ��)�� $T�b	7+�ات ا�	ءات وا��FNت وا�A��*	ن اR9� $�*ور+$ /�[ & ر�    ��(�	
�تا	������ت  ��&���ء و&(��	�)��  ا�"�ا��  أ)[ ا	
�Wز ا	��آKي  �G واFd	 
؛��A�� 2008  17-21، ���وت،  (COSIT)ا	������ت  

	������ت    �G ا	��D�& e5b" ورش /���$ & ر�*�$ إR9� $�2�0ن �7+�ات &(��	�)�� ا    •
��ء و&(�Fd	 ����ءات �G أ)[ ا	
�Wز ا	��آKي ا	��اFNت وا���&��	�)��   وا


� ا��"! 
�ت وا�*���ت &� � ر��  ا	������ت، ووF ة  � � �ا��1�*:  وإ<��ءات *1
   @
!Aا��"�ون ��ول ا� B!�
� ا����"� ��C��>D�2 ��رسا -  ��A��2009.
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و#8 
,+�ات ����ة 
��CE و*6 ��ه� 

���س و0� ا	��أة ا	����$ �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	�)��         

������ت /��$

•       ،$���gg0 الKgg& � �gg�(�	��)�	وا "gg��	ل ا�gg
� �gg2 $gg����	أة ا�gg�	�9رآ$ اgg� ����gg, =gg�/ 
�C��ى �T� ا	��ار ,�اء �2 ا	��5ع ا	��م أو ا	�bص؛

؛��Cه���W �2 ا	��Wض ��	��" وا	�(��	�)�� � &Kال ���ا�0$ ) اً أ�;�ً   •

��ءات و��ا/  ����Aت �2 ا	��	" ا	���� �R9ن دور ا	��أة •F" / م و)�د إ��	ل ا�
� �2
. وا	�(��	�)�� 

       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �

�س و8# ا���أة ا�"���

أه اف ا	��9وع
وا	�(��	�)��؛  )�� ا	*���Aت �G أ)[ ���س دور ا	��أة ا	����$ �2 �
�ل ا	��"  •

��$؛ ا	��,� �DA �2م ا	������ت ا	
.�ا�2$ ا	kي أ�D�� O&R9A$ ا	��أة ا	�� •

. وا	�(��	�)�� � ء /�[ ا	��أة ا	����$ �2 إ�Lر ��/ ة ����Aت ا	��" •

:ا	����T ا	����C$ 	���9وع
ان ا	��" &! �  �
��/$ �G ا	�7+�ات و&���5ه� 	�T  و0� ا	��أة ا	����$ �2 ��   •

وا	�(��	�)��؛  

&! �  -	��ت 	
�� ا	*���Aت وإ/ اد ا�,�*���Aت ا	��&*�W� $5؛    •

�ت �2 ا	*� ان ا	��9رآ$ �2 ا	��9وع•��&�.&! �  )�Wت ا
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       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �

�س و8# ا���أة ا�"���


�$ و0� ا	�7+�ات     W��:

�D�� �W&K$ ا	���ون وا	����$ �2 ا    •Aأ ��	ا $���C	ا#/��ل ا Z����,دي ا�����	�� ان ا

�����$ وا	 و	�$ آ��ا)�؛    Nت ا��D��	د ا#ورو�� وا�!&�وا	��CA(� وا

�ت ا	�! دة ذات ا#ه��$ �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	   •�
�)��؛ &! �  و&���l ا	�

�m و��5ع ا	��[ وا	�C��ى ا	�   •b�	" وا����	ت ا����C�	 ت�����. ���nا/���د &

:+�آ�ء ا	��9وع
؛ واN,(�ا �D��(AWO)$ ا	��أة ا	����$  •

. �� اً /���ً� W( G���& "& o�F$ ا&��ل �W�2 	��	� )�� ا	*���Aت   15•

       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �

�س و8# ا���أة ا�"���

:ا	��أة ا	����$ �2 �7+�ات ا	��" وا	�(��	�)��
•  G� $/��
,��ق   �7+�اً و�2ً� 	��7+�ات ا	���� ة /�= ا	�C��ى ا	��	�� و&��+�ً� ��   �55

.ا	��	" ا	����


��/$ ا	�7+�ات و0� ا	��أة ا	����$•�  T��,

ا��� ا��$ وا	���,5$ وا	��A�H$ وا	���W$     (�2 )��� ا	��اF[ ا	������$ –
؛)وا	
����$ وا	����" ا	��	� 

��د�$؛–����2 �(�ن ا	��[ l��b� �2 ا	��5/�ت ا

.�2 ���د�G ا	*!o وا	����5 ا	����$ ��	��" وا	�(��	�)��  –
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       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �

�س و8# ا���أة ا�"���
:ا	�� م ا	�!�ز �2 ا	��[

•  �
��/$ �7+�ات /G و0� ا	��أة �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	�)�� وا� Z�0ت    و�A��*�,
ا	����$ ��W؛

��ل �2  •&� �� اً /���ً�؛14أر,�Z ا�,�*���Aت إ	= )�Wت ا

•    G� ت�A��� ت ووردت�A��*	ا ��( k���& "&7وا#ردن :  �� ان ��ا	
Kا�� وا	*!��G و�
و	*��ن وG�5C�2 و��ر�����A؛  

:وا	�(��	�)�� أر�� �
��/�ت �G ا	�7+�ات ا	�����$ ��	��أة ا	����$ �2 �
�ل ا	��"   

؛(17)�7+�ات /��$ -1

؛(20)�7+�ات �R9ن ا	��أة ا	����$ �2 �
�ل ا	����" -2

؛(12))��  �7+�ات �R9ن ا	��أة ا	����$ �2 �(�ن ا	��[ �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	�-3

.(6))�� �7+�ات �R9ن &��rR ا	��أة ا	����$ ا	����$ �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	�   -4

       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �

�س و8# ا���أة ا�"���
 ا	���$ ا	�7+�ات1-


	ع ا����ن1.��


	ع ا����ن 2.�� 
���� ا���ث إ�

� ���� أ�
�ره� 3.�� و�� !	ق '&	ات  ����10 ا"�#� $#� ا"! اد ا�

 و�� !	ق '&	ات  10 ا�.�- ���� أ�
�ره� �,+ل ا"�#� $#� ا���ث4.

) ا�
�3	ى ا�
+ر'-(��
	ع �+د ا�0.ب 5.


	ع �+د ا�0.ب 6.�� 
) ا�
�3	ى ا�
+ر'-(���� ا���ث إ�

� !- ا�
+ارس 7.#
�,
�� -��
��ت ا"'�'#� وا���8	�� وا�
7&#�(ا�,+د ا�6	3�
) ا�

� !- ا�
+ارس 8.#
�,

�ت إ�
 إ6
��- �+د ا��,
��ت ا"'�'#� وا���8	�� وا�
7&#�(���� ا�	3�
) ا�

.9 �
	ع �+د ا�0.ب ا����,##��
.10 �
	ع �+د ا�0.ب ا����,##�� 
���� ا���ث إ�

	ع �+د أ�>�ء ه#:� ا�3+ر�9 !- ا����,�ت 11.��

	ع �+د أ�>�ء ه#:� ا�3+ر12.�� 
�9 !- ا����,�ت ���� ا���ث �� أ�>�ء ه#:� ا�3+ر�9 إ�
ا�,+د ا�6
��- �����,�ت  13.
� !- �?�3< ا�=���0ت !- ا���+ 14.#���,�� -��
ا�,+د ا�6
���� ا�&��ء ا�,��.ت إ�
 إ6
��- �+د ا�,���#� !- ا���+ 15.
� !- ���ل ا�,�� وا��3&	�	�#6 16.#���,�� -��

�	ن �7Aدة �6�,#� أو �6�,#� �=&#�(ا�,+د ا�6B� ���!- ا���+ ) ا�
.17�
� !- ���ل ا�,�� وا��3&	�	6#� !- ا���+���� ا�&��ء ا�,��.ت !- ���ل ا�,�� وا��3&	�	6#� إ�
 ا�,+د ا�6#���,�� -�
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�س �       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �
و8# ا���أة ا�"��
 �R9ن ا	��أة ا	����$ �2 �
�ل ا	����" �7+�ات2-

.1����-&7
 ا�
+ر'�ت !- ا�3,�#� ا�

.2�#&7
�+د ا���ث �� رؤ'�ء ا�
,�ه+ ا�

� آ
+ر$�ت3.�
,����� ا���ث ا�.�- 

.4 9�� ���� ا���ث �� أ�>�ء ه#:� ا�3+ر�
,�آ
���+ات ا�3+ر�9 ا�.�- 

� آG'�3ذات ����+ات5.�
,����� ا���ث �� أ�>�ء ه#:� ا�3+ر�9 ا�.�- 

� آG'�3ذات6.�
,����� ا���ث �� أ�>�ء ه#:� ا�3+ر�9 ا�.�- 

�+د ا���ث �� رؤ'�ء ا����,�ت 7.


+اء ا���#�ت8.� ��+د ا���ث �

.9 �#8Bا�� H&
� ا�� ��+#I3�
���� ا���ث �� أ�>�ء ه#:� ا�3+ر�9 ا�


� ا����� -د.2���

�ى ا��
)ه��� ا�
�ر��(ا�
�أة �� ا�

���� ا�����0ت !- ا�3,�#� ا�,��-  1.

���� ا�? ���ت !- ا�3,�#� ا�,��-   2.

.3 -&7
���� ا�����0ت !- ا�3,�#� ا�

.4  -&7
���� ا�? ���ت !- ا�3,�#� ا�

� �&Bً� درا'#� ��B3>#  ��+را'�ت ا�,�#�  5.#=�3����� ا���ث ا�.�- 

.6  #3�6�
���� ا�? ���ت ��
 ��3	ى ا�

.7 Kرا	ى ا�+آ3	3�� 
���� ا�? ���ت ��


� ا����� -ج.2���

�ى ا��
)!�� �ت(ا�
�أة �� ا�


�ت1.�,
���� ا�

 !- ا�
+ارس  ا�&�L ات ����2.


�� ا()�)�� وا�'�&��� وا�
$#�� -ب.2���

���ت ا��
)ه��� ا�
�ر��(ا�
�أة �� ا�

���� ا�����0ت !- ا�3,�#� ا"'�'- وا���8	ي1.

.2 -&7
���� ا�����0ت !- ا�3,�#� ا�


�� ا()�)�� وا�'�&��� وا�
$#�� -أ.2���

���ت ا��
)!�� �ت(ا�
�أة �� ا�

       �
� � ���ل ا�"!	 وا��1
 �& �

�س و8# ا���أة ا�"���
�)��  �7+�ات �R9ن ا	��أة ا	����$  �2 �(�ن ا	��[ �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	      3-

1  ������ ا���ث ا�,��.ت !- �0Nع ا"�
�ل ا�3��ر

2-�	�Bا���ث ا�,��.ت !- ا�=�0ع ا� ����

���� ا���ث ا�,��.ت !- ا�3,�#� ا�,��- 3

4�#
#�Nت ا�+و�#� وا��
O&
���� ا���ث ا�,��.ت !- ا�

ا�
�أة �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� �0/�ع ا��
- وا�
,+*-و.3

.1  ������ ا���ث ا�,��.ت !- �0Nع ا"�
�ل ا�3��ر

.2-�	�Bا���ث ا�,��.ت !- ا�=�0ع ا� ����

���� ا���ث ا�,��.ت !- ا�3,�#� ا�,��- 3.

.4�#
#�Nت ا�+و�#� وا��
O&
���� ا���ث ا�,��.ت !- ا�


�ى ا�-ه.3�
�:��9ا�
�أة �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� �0/�ع ا��
- وا�

� �7Aدة1.�
B����� ا�,��.ت ا�.�- 


��-د.3���
ا�
�أة �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� ���ر�3 ا�

.1 P
���� ا�,��.ت و!=ً� �=�0ع ا�,

ا�
�أة �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� �0/�ع ا��
--ج.3

.1 QR?3�� �ً=!ا�,��.ت و ����

ا�
�أة �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� ��
,+*-ب.3

.1-I#L	ى ا�	3�
���� ا�,��.ت و!=ً� ��


�ى ا��:��9ا�
�أة -أ.3�
 �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� ��
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��ل ا��"!
 �& �

�س 
,+�ات �GHن ا���أة ا�"���
 �R9ن &��rR ا	��أة ا	����$ ا	����$ �2 �
�ل ا	��" وا	�(��	�)���7+�ات-4

.1  ����
���ث���� $ اءات ا3ST اع ا�

���� ا3ST ا��ت ا�
&�	$� إ�
 إ��ث2.

���� ا"$�Bث ا�
&U	رة ا�3- أ��73I إ��ث3.

���� ا��V3 ا�U� -3 ��7 إ��ث4.

���� أ�
�ل ا�3 6
� ا�3- أ���7�W إ��ث  5.

.6  �� ?! WXا	6 
���� ا���ث ا�Y�B.ت ��

ا�
�أة �� �78ل ا���5 وا�
4#���3��، و�0ً� ��
,+*-أ.4

(1/3)�7
�ت ا��H�ر��   

              ��(�	��)& $tوه� ��L�	د ا�����&� �" ? ��ت ا,��9ر�$ إ	= وزارة ا
: ، ,��5$ /��ن، �G أ)[    2008ا	������ت، ��رس    

�ت      &� �" ا	��C/ ة ا	����$ 	�! �  ا	�7+�ات ذات ا	��$ ا	�� &*�G ا,���        –��&��ل &(��	�)�� ا	������ت وا
�2 �
�ل ا	����" وا	!(��$؛   

��$؛  &� �" ��C/ ة &���$ 	�! �  ا	*���Aت ا	6ز�$ 	*��ء ا	�7+�ات ذات ا	        –

��Aت �G أ)[ ا	!��ل /�=    ا	*!G/ o ا	*���Aت ا	���F$ وا	��C/ ة �2 و0� ا,��ا&�
��ت 	
�� ا	*�        –
ا	*���Aت ا�2�0N$ ا	6ز�$ 	kWا ا	.�ض؛     

�Aت، وأ�CAق ) اول ا	*���Aت؛       &� �" ��C/ ة &���$ 	�����A $Pذج ا�,�*���Aت، و&�����ت 	
�� ا	*��           –

�ت �2     ا	��C/ ة �2 إ/ اد ?5$ 	*��ء ا	� رات �G أ)[ و0� �7+�ات 	�(��	�)��         –��&� ا	������ت وا
.ُ/��ن



9

(2/3)�7
�ت ا��H�ر��   

     ،�5���ء �2 FNز ا�W( =	ا,��9ر�$ إ $� ? "� �&
�G� ،�5 أ)[2008أ���[ /��رس ،:

�ت 	��     –��&��س �
��� ا	������ت؛   &� �" /�ض /�م /G &.�5$ �7+�ات &(��	�)�� ا	������ت وا

��ء ا	��5ي    ����9$ ا#و	���ت    –FNز ا�W( ��       ��(�	��)& ت �7+�ات�/��
 ���2 ����� ��?���ر �
�ت ا	�� ��(G إA��)�W أ��rء ا	���ة       ��&�؛2008-2009ا	������ت وا

 ا	�!����G و���در ا	*���Aت �G أ)[ /���$ ا	���س؛      ��9آ�ء	ا	���م ���Kرات  –

 ا	*���Aت ا	�� ����R9� �W��( Gن �
��/�ت ا	�7+�ات ا	�b��رة؛       و&��ر���A "� �& lذج ا�,�*���Aت    –

–        ������,�.$ ا	6ز�$ 	
�� ا	*���Aت    &! �  ا	�5bات ا	��(G ا&�bذه� �2 إ�Lر ا	�!;�� 	� را,�ت ا

(3/3)�7
�ت ا��H�ر��   

:، �G أ)[2008&� �" ? �$ ا,��9ر�$ إ	= ا	��G، أ���[ 
– "� �&        �
�ت 	���س ���&��� ا	������ت إ	=    /�ض /�م /G &.�5$ �7+�ات &(��	�)�� ا	������ت وا

؛(NIC)ا	��آK ا	���L 	�������ت  

 ���2 ����� ��?���ر �
��/�ت �7+�ات &(��	�)��        �� ا	��آK ا	���L 	�������ت  ����9$ ا#و	���ت   –
�ت ا	�� ��(G إA��)�W أ��rء ا	���ة       ��&�؛2008-2009ا	������ت وا

���س؛  ا	���م ���Kرات 	��9آ�ء ا	�!����G و���در ا	*���Aت �G أ)[ /���$ ا	     –

 ا	*���Aت ا	�� ����R9� �W��( Gن �
��/�ت ا	�7+�ات ا	�b��رة؛       و&��ر���A "� �& lذج ا�,�*���Aت    –

–        ������,�.$ ا	6ز�$ 	
�� ا	*���Aت    &! �  ا	�5bات ا	��(G ا&�bذه� �2 إ�Lر ا	�!;�� 	� را,�ت ا
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ا��را��ت /ا���H رات

•  ،��,- ���P �2 ت������	ا ���
�	 $�����Nت ا��C	م  (2009ا�/ G� ��?#ا ���	ا
(2009

�ت �2 &���$ ا	�
����ت ا	�!��$ �2      •��&� ا	*� ان ا#/;�ء أ�r &(��	�)�� ا	������ت وا
2009)ا	��� ا	G� �A�H /�م . (اN,(�ا�2 

����$ �G أ)[ ا	�7+�ات   •FNاول ا 
ا	����$ د	�[ /�[ 	
�� ا	*���Aت و&
��� ا	
     $��WA �2 vور T ���ت، �����&�.�2009�(��	�)�� ا	������ت وا

����ة �
�I�ت /� ا��
: ��ا�$ �
��� ا	������ت  

��/ ة ����Aت �R9ن �7+�ات �
��� ا	������ت    –

)09،  07،  05،  03(,��ت �
��� ا	������ت  –

–    $�����N[ ا��	ا e5?

�(�*$ ا	������ت –

أدوات H� F$ /�= ا	�P# ebاض ا	���ون    –

��/ ة ����Aت ESIS:

 ]��&�W�T��     ]WC&(�*� و�	ا ��b9	!�,�ب ا	ت �(�,$ /�= ا��
��� $/��
 &�ز�� �
 /�= وا��0 ا	��C,�ت و��A�T ا	��ار �2 ا	��G� $�5 ?6ل /��� ا	�7+�ات
 ZA��ANا.
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