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|. Programme Société de
I'information de la CEPALC

Programme Soci été de
I'information

= QOrganisé sous I'égide de la Division de la
production, de la productivité et de la gestion
(DPPM) de la CEPALC

= Financé par:

 I'Union européenne, I'Alliance pour la société
de I'information, phase 2 — Dialogue politique
inclusif et échange d’expériences (@LIS2)

« Le Centre de recherches pour le
développement international (CRDI) du
Canada

CEPRL www.cepadal.org/Socinfo




Programme Société de
I"'information

Contribue au développement de sociétés de
'information en Amérique latine et dans les Caraib  es

Analyse
et Propositions
recherche

Situation

actuelle

Harmonisation statistique
Suivi des programmes et des projets
Etudes quantitatives et descriptives
@ Echange d'informations et d’expériences

CEPAL Coopération régionale
T

Programme Soci été de
I"information

¢ 2 grands projets:

OSILAC
Observatoire pour
la société de
I'information en
Amérique latine
et dans les
Caraibes

eLAC
Programme
d’action régional
pour la société de
I'information

www.cepal.org/Socinfo




OSILAC: objectifs

la region sur la voie de I'édification de sociétés de |
I'information

diintde
renforcer le suivi des politiques et projets TIC
en Amérique latine et dans les Caraibes

ReompIERERENESERUESIUONNEES

les aidant a réaliser des enquétes (offices nationaux
de la statistique et autres institutions officielles)

OSILAC

Travail en collaboration avec:

- Le partenariat sur la mesure des TIC au
service du développement

World Bank

@ @E «% eurostat

Définir et rassembler un ensemble d’indicateurs TIC communs

et aider les pays en développement a établir des statistiques
sur la société de I'information:

http://measuring-ict.unctad.org

B

- Depuis 2004




Programme eLAC: objectifs

 Aider les pays d’Amérique latine a élaborer, mettre en oeuvre
et assurer le suivi de stratégies nationales, régionales et
sous-régionales pour la société de 'information, en particulier du
Programme d'action régional eLAC

» Analyser et diffuser les bonnes pratiques et les progrés dans les
différents secteurs de la société de l'information:

* cyberenseignement

» cybersanté

 cyberinclusion

» cyberimpact sur la productivité et la croissance
» cybergouvernement et intégration régionale

« Renforcer le dialogue et la coopération, aussi bien
Sud-Sud qu’entre I'Europe et '’Amérique latine,
concernant les aspects politiques, techniques et sociaux
de la société de l'information, en vue d’encourager la recherche-
@) développement

Processus eLAC

@f@®’1®

Principes fondateurs Objectifs a long terme
du SMSI OMD/SMSI
Programme d’action Programme d’action a Programme
a court terme, Rio de court terme remanié, San d’action a court
Janeiro, juin 2005 Salvador, février 2008 terme remanié
Suivi et évaluation, eLAC 2010 ) Suivi gt
Buenos Aires, évaluation,
| octobre 2007 Pérou, 2010

@ * eLAC2007: 30 objectifs et 70 activités (2005-2007)

AEME ° eLAC2010: 83 objectifs (2008-2010
s ote 2010




ll. Mesure de |'accés aux
statistiques dans le secteur des
TIC et de leur utilisation: ou en

sommes-nous?

Activit és entreprises

v Collecte de statistiques sur I'accés et I'utilisation
individuelle au niveau des particuliers

v Collecte de statistiques sur I'accés et I'utilisation au
niveau de I'entreprise

v' Observation des indicateurs pour le Programme
d'action eLAC

v Analyse de I'élaboration de nouveaux indicateurs

Renforcement des capacités — Colombie (2007) et Trinité-et-Tobago (2009)
Elaboration d'une base de données informatique

Réunions annuelles — La prochaine aura lieu a Rio de Janeiro

du 6 au 8 avril 2009

Recueil de pratiques sur la mise en oeuvre des TIC dans les sondages
réalisés aupres des particuliers et des entreprises dans les pays d'Amérique
latine et des Caraibes

Rédaction et diffusion d'articles analytiques




Suivi de I'évolution des indicateurs fondamentaux

Pourcentage de pays qui suivent I'évolution de leurs indicateurs fondamentaux
dans le domaine des TIC (liste révisée) dans le cadre d'enquétes
aupres des particuliers et des entreprises

37%
29%
21%
14% 11% 14%
‘ : : o el
Amérique latine Caraibes Amérique latine Caraibes
Enquétes aupres des particuliers Enquétes auprés des entreprises
2000-2004 I 2005-2008

Source: OSILAC, sur la base d'informations communiquées par les Offices nationaux de la statistique.

Suivi de I'évolution des indicateurs fondamentaux

fand

Nombre de pays qui suivent I'évolution de leurs indi S aux dans le d
des TIC (liste révisée) dans les enquétes auprés des particuliers, par indicateur
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CEPRL Source: OSILAC, sur la base d'informations communiquées par les Offices nationaux de la statistique.




Suivi de I'évolution des  indicateurs fondamentaux

Nombre total d'indicateurs TIC dans les enquétes réalisées
aupres des entreprises, par pays

12 12 12 12 12 12
7
6
5
0 0 0 0 0

3 3 I 3
2 5 3 s = 8 5 &
g @ © & SE & 2
< a 2 ‘g =]
< g5

o

@ I 2002-2004 m 2005-2008
Source: OSILAC, sur la base d'informations fournies jusqu'au mois de décembre 2008.

Suivi de I'évolution des indicateurs fondamentaux

Nombre total de pays suivant I'évolution de leurs i ndicateurs TIC
dans les enquétes aupres des entreprises, par indic  ateur
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Source: OSILAC, sur la base d'informations fournies jusqu‘au mois de décembre 2008.




Home About Available variables: | Surveys Documentation m Use conditions . Versidn en espaiiol

~, Systéme d'information statistique

Instructions:
"Selact surveys you wish to use to caloulate statistics, After that, press button "Get Variables® in order to view all variables of
the selected survey or all common variables of the selected surveys.
Available Surveys

Country Name of the survey Year Coverage Recall period
_| Bolivia Encussta d= Hogarss 2005 Mational HNovember-December
_ | Balivia Encuests de Hogares 2002 MHacional Novermber-Decernber
_| Bolivia Encussta de Hogares 2001 Macional Hovember-December
_| Bolivia Encussta Continua de Hogares 2000 Mational Nowember-December
_ | Brazil Pesquisa Macional por Arnostra Domicilios 2005 Mational September
_| Braail Pesquisa Macional por Arnostra Domidlios 2004  Wational  Septernber
_| Brazil Pesquisa Macional por Amostra Domidilios: 2003  Hational September
_ | Brazil Pesquisa Macional por Amostra Domidlios 2002 Hational Septernber
_| Brazil Pesquisa Macional por Amostra Domidlios. 2001  Mational  Septernber
_| hila Encuesta CASEN 2006  National  November-Decermber
_| chile Encussta CASEN 2003  Mational November-December
_| <hile Encuests CASEN 2000  Wational  Novernber-Decernber
| colombia Encuesta Continua de Hogares 2005  Mational July-September
_| casta Rica Encuasts de Hogares de Propésitos Multiples 2005  Hational  July
_| Costa Rica Encuesta de Hogares de Propédsitos Miltiples 2004 Hational  July [v'

wersion 1.5.4 - credits - contact 1

52 enquétes réalisées dans 17 pays

Use conditions n en espafiol

Percentage | Totals[ | Format [HTML » | PSUSUCSl [hoicahotds | » | WEIHENG | aightad rasults | -]
Common Variables Pages ( show tables by cathegories of J:
Description
Pcess to camputer in the housahald (=] e
Access to alect in the household o
Accass to Intermat in the housahold Raiis
sceess to mobile phone in the househsld
Access to radio in tha household = =
Access to telephone line in the housshald o
Age Columns
Age in quinguenial groups
Age in three groups: =1 =

Country
Ermployrnant status

Sender

Household size induding demestic employees
School attendance . .

rear

Cenerate Report

|
‘wersion 1.5.4 - cradits - contact v o @BLIS
——

- Permet de créer des requétes d'analyse croisée, en utilisant
des variables TIC harmonisées ainsi que des variables
socio-démographiques et économiques.

- Permet de combiner les requétes pour différents pays
simultanément.




=€) ICT STATISTICAL INFORMATIO...

ICT STATISTICAL INFORMATION SYS TEM/S"5 Output

Systéme d'information statistique sur les TIC
Observatory for the Information Society in Latin America and the Caribbean
Observatoire pour la société de l'information en Améri que latine et dans les Caraibes

(@) ICT STATISTICAL INFORMATION .. | ] SAS Output

( Weighted results )
(Résultats pondérés)

Aocess to computer in the household
Yas Ha Ha/Hr
Mumber of households %5 R %% C  Mumber of households % R % C  Mumber of households %R %5 G
Courtry
Eolivia 278,555 124 30 2,026,102 870 44
Brasil TA11,263 163 a4 41 Gra 669 &4 6 894 Q4.1 oz Q4.0
Chile 1,436,690 334 156 2,804,342 867 B2 6034 0.1 60

Bolivia: Encuesta de Hogares, 2005

Brazil: Fesguisa Macional por Armostra Domicilios, 2003

Chile: Encuesta CASEM, 2006

Cone

lll. Statistiques et indicateurs pour

l'inclusion numeérique
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Foyers ayant un acceés a I'Internet a domicile, par
pays et par niveau de revenu (%)
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Source: CEPAL, OSILAC

Foyers ayant un accés a l'ordinateur, par zone

, .
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CEPARL

recouvre la moyenne des communes restantes.

La fracture numérique géographique

Foyers ayant une ligne téléphonique fixe, Foyers ayant acces a un téléphone mobile,
par pays et par zone géographique (%) par pays et par zone géographique (%)

Espagne 2007 - Espagne 2007
Costa Rica 2005 . ]
oo — chili 2006
Panama 2007
Honduras 2007 —— Nicaragua 2006 —
Brésil 2005 —— Equateur 200§ f—
£ Salvador 2006 — Honduras 2007 —
Chili 2006 — Mexique 200 -
Panama 2007 — Brésil 2005
Equateur 2005 — Costa Rica 2005
République dominicaine 2005 — Paraguay 2005 —
Nicaragua 2006 _— Bolivie 2005 —
Paraguay 2005 m— République dominicaine 2005 —
soivie 2005 £l Salvador 2006 —
B 2 © 0 % 100 0 20 a0 60 a0 100

Source: CEPAL, Systéme d'information OSILAC, site web of  ficiel: www.cepal.org/Socinfo/OSILAC . Données fondées sur des enquétes réalisées aupres desm  énages
dans les différents pays. Ces données sont celles de f'an  née pour laquelle on dispose des chiffres les plus réc  ents. Les données fournies par IEspagne proviennent

de I'Office statistique national d'Espagne (INE).

Dans le cas de 'Espagne, la catégorie urbaine recouvre des communes de plus de 100 000 habitants ainsi que | es capitales des provinces et la catégorie rurale

i)

Diffusion du modeéle numérique:
Acces collectif a des services évolués

Pourcentage d'utilisation de I'Internet par emplacement
(En pourcentage du nombre total d'utilisateurs par pays)

- 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Espagne 200

Portugal 2007

Uruguay 2006

Brésil 2005

@

W Utilisation de I'Internet au domicil

Chili 2006
W Utilisation de I'lnternet dans les

Mexique 2007} établissements d'enseignement

W Utilisation de I'nternet sur des
avec acces

Costa Rica 2005

ou

Panama 2007

El Salvador 2006

République dominicaine 2005
Paraguay 2005

Honduras 2007

Nicaragua 2006

Source: CEPAL, Systéme dinformation OSILAC, site web officiel: www.cepal.org/SocInfo/OSILAC. Données fondées sur des enquétes réalisées auprés des particuliers dans les
différents pays. Ces données sont celles de l'année la plus récente pour laquelle on dispose de chiffres. Les données fournies par I'Espagne et le Portugal sont reprises du site
web dEurostat,
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Acces: la fracture numérique externe

Pourcentage en 2007

120
M Amérique latine
EU15
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Ligne téléphonique fixe  Téléphone mobile cellulaire Internet Large bande

Acceés aux TIC les plus évoluées: la fracture se creu  se

i)

I\VV. Enjeux et réflexions finales
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D'importants progrés ont été réalisés dans la région, mais il
reste encore beaucoup a faire.

Il importe de continuer a analyser I'intérét d'indicateurs
harmonisés pour I'élaboration de politiques publiques et de
stratégies nationales.

Il est nécessaire d'élaborer de nouveaux indicateurs TIC (sur
I'impact, le cybergouvernement, la cybersanté, etc.) qui
permettent d'assurer le suivi d'initiatives comme le Programme
d'action eLAC2010.

Les ressources sont insuffisantes et il n'est pas toujours
possible de financer les enquétes sur les TIC.

La seule fagon efficace d'oeuvrer a la réalisation des objectifs
communs est de chercher a établir des synergies et a
coordonner les travaux entre les institutions.
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Merci de votre attention

Mariana Balboni

DRC 3K CRDI www.cepal.org/soclnfo
Canadi




