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�	 ا�����ع ��

���� ا
������ت وا����ت/ا
���� ا
���	 �����ات ا����تا����(WTI) 


ر��ي  إ���� ��ر��� ���� ا������  ،  


أو��� ��
� ، �� �ز���� 

2009 ��رس 5-3ا
 �ه�ة، 


���� ا
������ت    ����
 :وا����ت *	 ا
���4نإ2�ءات �0/ن ا,����ل ا+,� وا+*�اد 

���89 �7 ��6س  �
 ا
:�9ة ا

  ;��
i2010 وeEurope2005=>�	 ا

 ا
��ض  �?��<�ت

1AB��
أ04>8 ا

2<=�� 
i2010 وeEurope2005��; ا


���� ا
������ت وا����ت ا+,�ا,����ل 3����
*	 ا
���4ن) ICT( وا+*�اد 

4 8>���
���89 �7 ا
 ��,�ت ا�
 ا
:�9ات ا
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 AB��
دور ا

�#0/ �.��- ا��)�
��ت ا��
+�+� ه
 ��(�� ��# ر&�� �)�' �&% إ$#اف     
�� ا��
+�ن���وزارة ا2�34�د وا��� 

 #7+
ا��)�رف


�0�ت 87ن �
 ا�)��� ا�:���9

�3�س

AB��
أ04>8 ا

�7�ط ا��B�س ا�&��� Aر9�ء ?���� إدارة أآ�#      .1 -9

ا�/   اD�9���3  ا��E��     ��.ر ا�9#ا���Fإ ��
ا��
+�ن ا����3#  

2 . �D3ا#�  �H7+ن ا�#���3    أ�+
#��:��  ا� �K$#ات ا� ��9)��ل )I  ا��

�H7+8 ا��
+�ن ا�#���3      ���ر9�ت وأ�M' ا� �)���#  ا� �&/�/.3 �0�Nا�


ذج �&/.4�+ -R87ن ا�:���9 ا�)���      /ود?T وإ0/ار �
�0�ت 

5.��+7# ا��)#
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 ا
��ض  �?��<�ت

1AB��
أ04>8 ا

2<=�� 
i2010 وeEurope2005��; ا


���� ا
������ت وا����ت ا+,�ا,����ل 3����
*	 ا
���4ن) ICT( وا+*�اد 

48>���
���89 �7 ا
 ��,�ت ا�
 ا
:�9ات ا

<= �� ;�G eEurope i2010 و2005

• 8
A��

84�90 ا 8�Hا,��ا�����X&�د اWورو

�Y�Z
ا���
 ا2�34�دي وا��

•
��HN� eEuropeـ\��9�i2010  �ًEدرة ا 2005


`�� ا��)�
��ت وا2�4�4ت وH3�ع اX?Aم��
ا�9#ا��.�� $���� ����


+� ا��./د�D7� ول أ?��ل/` �� Tه�:�

�M�ء �)�
��ت أورو� وا /�


`�� ا��)�
��ت وا2�4�4ت��

ث ���& ��ا4���ر وا�94���ر 

�.��- ا��)�
��ت اWورو� ا�7��' ��.��-�

)2006أ#�' ( i2010  ا
:>8إ�Iر ا=��9ر أداء•

��ا��B#�# ا��# �� ا�:�
ي ��.��- ا��)�
��ت اWورو

���AHات أ=�ى•

)i2010)  #����2011ا�9#ا��.�� �Y�N ا�9#ا��.�� �
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�KL ا+,�,�8  :
) ���H� )IS ا
������ت �,� �ءاتا

:i2010  ا��B� �HN�س �K$#اتا�XDد آ��� أ+&�ء �� ا2B�9�ءات 6 ُ�.#ى

�#اد� ا2B�9�ء •Wزل وا����

��9K:�ت� ء�9�B2ا •

9��9 �:�
�� ا��)��T –��/ارس � ء�9�B2ا •Wيا
 وا���+

��او�� ا��jk ا�)���� ء�9�B2ا  •


�0' اA+�#+%� ء�9�B2ا •� �E��� 87ن
ق :�

�N/��ت ا�)���� ء�9�B2ا •

Y�2�ُ  ات#$Kا�� mأ3:�م 10 إ� :

 1 .   �k���(�9وا %+#�+Aا ��D$ mإ� j��Fا
+E�ذ ا��
 2  .  �k� �k���(�9ت وا2�4�4ت وا��

`��ت ا��)��
��� m9:�ت إ�Kذ ا���E+

 3 .    %+#�+Aا mذ إ��Eا�� Y�����

ا�&�
�� ا���A#و+�� . 4 

ا��)T�ّ ا���A#و+� . 5 

ا�2&� ا���A#و+�� . 6 

 7 . pNا� m�? وا�7#اء -�Dا�

 ا��.�رة ا���A#و+��  �/ى ا�9)/اد. 8 

`�� ا2�4�4ت وا��)�
��ت   . 9 �
��� jأ�

 10 .  I�#(ق ا��Hا��

 ا
���زل وا+*�اد  ا,� �ء

8�HN��
&s:ا H9ا
� Y��kم( ا��)+  CATI  ( ت�+��D�9ادوا/?Aآ���� ا.

8���
�j  ا�j�u ��#اوح �9�ن ا��
+�ن  آ':ا T74��9 و16 أ?��ره .

7
ا��� ا?���ن�B�#F :ا����Gن ? ��BDF ء�B�+ا -� ���)+    Yا�
�j `��- أر3�م ه �BDF 'آ j�R   ا����زل   ��� �� v�: ?�m ا��/اد ا��
+�ن، و
.  أT���3 ا��
+�ن ا���wX ?7#  ه�ا�BDH�ت ا��:�)��� ����
�� ��' إm�? T��3 أ9�س         �����Bا�� ���(�� ���Rز�- إ

ى `#ى ��:� #M&ا�� .

2008ا�#- اj� #�\W ا�)�م   : ا�,� �ء*��ة 

اWو���   �B�ر+� ��)��� 340 2، ا+�mk ?/د ا��:�j�(�َH إ�m  ا��
ز���تو)/ .  ا��D�+�ت و�v `�� ا��:�j�(�َH و�:�
اهT ا��)����   �
ز�j`#ى :ا
��ز<��ت 
176 3ا��� �y ?/ده� 

 8�L�2O8 ا+=>�ء ا���
2�L	اOا /<:
ا

�#دا966ً 5:إ`���� ا�)���   / ً1,27 4���±

 
��(�:�  ��R�ا�� �wX�ا� #k$Wل اX\ %+#�+A2: ا 2,04�#داً  316 ±

2,02�#داً   348 2: إ�m اj� %+#�+A ا����ل   �/�Tk وE��� ���9�ذ  ±
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 ا
��ض  �?��<�ت

1AB��
أ04>8 ا

2<=�� 
i2010 وeEurope2005��; ا


���� ا
������ت وا����ت ا+,�ا,����ل 3����
*	 ا
���4ن ) ICT( وا+*�اد 

48>���
���89 �7 ا
 ��,�ت ا�
 ا
:�9ات ا

5AB��
���6 ا

  P
� ا
?�,�ب وا,����
N  أ�SNة  �R4ذ ا
��ا7��I إ

U�

����زل ا
�	 <���N�* A �2,�ب <��7 ا
��Rذ إ 8>�V�
ا
��89 ا

 8���
n (2008) = 966 5ا

%69EU 15

%67EU 27

ا
���4ن%51

 8>�V�
�7 ا+*�اد ا
X<7 ا,�����ا �2,��ً� �:�ً�  ا
��89 ا
2008=]ل ا+��N ا
\]8Z ا+=��ة �7 ا
��م  $�2N أو (&�9
ب ا�9ُ.�% ز��دة �/ر�.�� �� و`
د 


ل�&� (��R�ا�� �(
ام اWر?Wا ���� ا����ل 


p9 ا�4&�د اWورو� إ4 أن ا��
+�ن 4 ��ال دون ��
 -9
(EU 27)ا��


N>A^ �2,�ب   7>X

_*�اد ا 8���
ا
�]�` ا

:*	 ا
��Sل

%)   16-25 :73( $D�ن  %)50( ر`�ل  

 j��m�?ى أ
�:� m�? ا
�2   T��(ا�� j�

)68 (%    vF��� ��و�)�7
ن �� أ��w� و

 ��#M 

	��ب ����ل     
��
	��ب �    
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  �N
9�8 اa4��4O وا,����� P
�R4ذ ا
��ا7��I إ

#9Wي ا��#آ{ا
�  ا��� ����k� ا��E�ذ إ�m اB� ،%+#�+A/{ر �)/ل ا���
 ا�:�
(CAGR)
ام اWر)� اW\�#ة ?Wل اX\ 
&� %17,6.

 7� 8>�V�
���N ا
��Rذ إ
P اa4��4O �7 ا
��Sلا+,�ا
��89 ا�> 	�
 ا


n = 966 5 (2008)���8 ا

%7,7 % 17,6

ΕU27

ا�����ن

2008

ا�����ن

  �N
9�8 اa4��4O وا,����� P
�R4ذ ا
��ا7��I إ


n = 5966 (2008)���8 ا

 	
اد ا����� �
� أ����� ا����ذا����� ا�����ة وا)'ة �% ا�$��ع "!  ا�� *�  �% ا��+�$. إ�  ا,�+

�� ا��
+�ن \Xل B�(CAGR)/{ر �)/ل ا���
 ا�:�
ي ا��#آ{�  

ام?Wص  2008-2005 ا�Nا��)/ل ا� Y(R j� #�8آ

-9
)��4&�د اWورو� ا��EU27( .

ΕU27

ا�����ن

9,2% 23,6%2008

ا�����ن
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�R4 ^N>Aذ   ا
���ل وا
���ء    7>X
 إ
P اa4��4Oا

��ا���ن ��� ا����	ل ا������  ��� ا��	ث �� ��� ��$#ت �*����(�)	��'	م%��� ��$#ت ا��آ�ر ا�

*� أ$��ب ا$+��0ل ا,�+
����9(	ت ا��:�9	ت أو ا�$�	ت  وأداء ا��6	ل ا����5(4 إ���2و�(ً	 و%��(0 او���(	ت ��اء ��� ا�- ا�,��(	ت: ا��2ل

. ا���< �� ��0 و%=$�> ا�*(�ة ا��ا%(4:ا����ء

a4��4Oل ا���ا,� P�G �9نb7 <�ا>X

����ل وا
���ء ا 8>�V�
  ���c�4ما
��89 ا
)
)2008��م ��ة واA2ة *	 ا+,�9ع P�G ا+6; =]ل ا+��N ا
\]8Z ا+=��ة �7 ا

��4ء               ر��ل )                %(ا
�Rرق 

 P
ا
�0اL` ا
���8ا,����ل اa4��4O ا,���داً إ

44-35 و34-25 و16-24 ا�7#ا�� ا�:��� �� ا�9)��ل اA+�#+% �/ى آ�D#ة ز��دة 9ُ2008.�% �� ا�)�م 

 ،j���(�:ا�� #�? -� �ً:�? %+#�+A�9 ا�9)��ل ا����'B� s� j���(�:م ?�# ا��/B� -� 4ت ا�94)��ل/(� 

a4��4Oل ا���ا,� P�G �9نb7 <�ا>X

_*�اد ا 8>�V�
  ���c�4ما
��89 ا
 e�2 ا
���� ��8) 2008ا
��م  ��ة واA2ة *	 ا+,�9ع P�G ا+6; =]ل ا+��N ا
\]8Z ا+=��ة �7(
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̂ ا+,� ��6Oا e�2 a4��4Oا P
���N ا
��Rذ إ�> 	�
 ا

�� أ��w� واT���3W ا�&M#�� وا�:�� �����/ • %+#�+Aا '���� 

�� ����'آ��9ة  ز<�دة 9ُ.�% •  %+#�+Aآ�*8ا ^�
� �إ� و4 ��9� �� وp9 و�#ب ا��
+�ن و`�ر &# *	 ا+�6
.��E�ذ �� �)(T ا�T���3Wو�E?�M% ا��:�D ا���
�� . وآ#�%


���N ا
��Rذ إ�> 	�

����زل ا 8>�V�
 ا�9G a4��4O ا+�6
�^Pا
��89 ا

56%

44,1%

35%

32,1%

30,3%

30,7%

29,7%

26,2%

25,3%

21,6%

38,9%

37,5%

36,8%

Mean Value 

=39.4%
8<,���
ا
 ��8 ا

=%39,4

 ;����>19 % a4��4O7 ا+*�اد ا�;�����
 8���
 �� ا
��>�ت ا

  ��4 ����ا@:(�A��:*�4 ا�زادت ا 	آ��
 ��� إ�� ا������، زاد ��E:2> ا�:D	ذا�
� ا�56اد�$د �����	���ن ا�  G� 

ا�*�,	ت ا��	�4 إ���2و�(ً	

 �G ا����	��(�ا9%	H�� Iا�$ 5� ��$ل ا�56اد 

ا�*�,	ت ا��	�4 5� ا�(��	ن �=	ر�G� 4ً ا�����- 

�	د ا6ورو)�%ا5#� 

 �

�+�0!�ن ا,�+�* �ا����� ا���� 	
اد ا����� �% ا�+��0
9ض  �% ا�����ن�7 ا��!�6ت ا����0!� �ً;�<

 8>�V�

_*�ادا
��89 ا a4��4Oن ا����7 <��>X
 ا
;����
 �� ا
��>�ت ا
���8*	 ا

إر9�ل ا��9�رات   

ءة���

�&��' ا��9�رات 
ر���9

  m�? ل
ا�&2
ا��)�
��ت

ا
���4ن
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���و8�4 ا
�	 <��ر,�N ا+*�اد   
Oرة ا�H�
ا

8>�V�
	 �9G اa4��4O =]ل ا+��N /_*�اد ا
�9�I 7>Xا
 ا
��89 ا:0
ا���وا ��L�j أو =��Aت 
],����ل ا
 8Z[\
2008 �7 ا
��م ا+=��ةا

ΕU27

ا�����ن

%10,1 %172008


اآ�D#ة9ُ.�% ز��دة D�F j�uاد ا�#�Wل ا/(� ��ا$�#وا M��- أو \/��ت ��9X)��ل / 
 �2N7�3�س ا�)�م ا� ��2008.


ام ) CAGR(B�َُ/ر �)/ل ا���
 ا�:�
ي ا��#آ� ?Wا ��2005-2008�� ا��
+�ن  

&� 17%.


n = 966 5 (2008)���8 ا

ا
���4ن

67 % j�#9Wا��� ����ا �k ذ�Eا�� %+#�+Aا mإ� �k�/� '�0
?#�I ا��H�ق �

    k>��
ا
���زل ا
�Sودة ����B]ت ا
�>�ق ا


ام اWر)� اW\�#ة ?Wت ا/k$ ًا#�Dآ �ًR�EN+ت اX�0
� ��PSTN و ISDN
 '�0
�2005 �#ات ��u ا�)�م 8  (DSL)ا�pN ا�#��3 ����7#ك�E?�M% ا��:�D ا���
�� �����زل ا���ودة 

 8�����
90�8 ا
8�R��N ا
ا
  8��>A9�
/(PSTN)ا

 8������ 8��6�
90�8 ا
ا
(ISDN)ا
:��Aت 

 	�6�
ا
:l ا
)
����0ك DSL( DN/أ=�ى
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���H
إ��اك ا

 إ���8�4 ا
��Rذ إ
P اa4��4O �7 ا
��SلAGمأ,�9ب 

 8���
n = 3618 ا

 * 2008lا
 ��س 
���م 

�Hداد �=J ا��E	رات K�*آ$=% G� ل ��� ��� �ّ,�دH:��ا �م ��� أ�M	ب  ��$م إ�2	�(4 ا�:D	ذ إ�� ا������ �
)�G ا����ار%�	ط %�	�$ي (ا�N	)	ت 

 *�)C��D $�ء ا��B+�ى و�� إ�  ذ�@("'م ا�=�� �% ا,�+

�;G ا����رات

ا��!�� ا���هH��I+!� �Jات

 *��0'م ��LN'O و"'م اMه+��م LD ("'م ا��2�B إ�  ا,�+
و�� إ�  ذ�@

PQ ن��� 	� *�إ������ ا����ذ إ�  ا,�+

��Tوف VWDن ا�+��ك ا���R�ST أو ا��	

ا�HI0 ا��I'ي 

Z["آ�رة أ�ا�� ى =�Pأ$��ب أ

 �Jا����ذ ا���ه ]����N)@و�� إ�  ذ� ]Nه�(

 ا
��ض  �?��<�ت

1AB��
أ04>8 ا

2<=�� 
i2010 وeEurope2005��; ا


���� ا
������ت وا����ت ا+,�ا,����ل 3����
*	 ا
���4ن ) ICT( وا+*�اد 

48>���
���89 �7 ا
 ��,�ت ا�
 ا
:�9ات ا
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    n?9
ا
 �j<� ا
����> ���* 8V��8�HN��� o ا

• 8��?
8
� ��;ا���
 H2^ ا

�#اد ا�Tk���� j�u ا��E�ذ إ�m اA++��.� �����دة ا���D#ة–Wزل وا����� ��
�� ا��:�D ا��� %+#�

•8�*�p8 إ>��G ت�V* إ��اك

)15-8( اEFW�ل–

 o*+ا	�9 ���
:اا

• eّة”���� ��آ��?

��8�G  ا“

X\ j� %:�3ل إ�K� �+�` m$#ات أ\#ى  (i2010  ا���HN:�هT ا��K$#ات �j إF�ر ا\�D�ر أداء–
�#اد )  ا��#0/ ا��
+�+�3�م k� ا2B�9�ءات أ\#ىWة ا��  ��?
+ j�:&� �N� �ّآ#� #$K� ء�� ��

�� ا��
+�ن.



���Rة ���ه�8 *	 ا�,��ا��8�H ا
�8��6 ا
��8�4�4ا  2006-2013

8��6�

���Rةا�,��ا��8�H ا  2006-2013


رة ا�Xز��  �k/ف إ�m ا�9&/اث آ��� ا�(#وف•�D�”8��6ة رSR6 “ا�&��ة ��?
.�s�  j اA+��`�� و+

0
ل إ�m �.��- ا��)�
��ت <��H^ �� ا
���,8 ا+ورو��8 �.��- �)�
��ت •
.”i2010“ا�#ا��� ��

•-D�� �ًE��N� �ً.k+  7Iا��

`�� ا��)�
��ت وا2�4�4ت�?�رu ا�
�� ا��p�HN ���/ا�# ا�./�/ة ����.

• �kإ�� ��#�ُ #�
?� �j ا��/ا�.� j� Y�8�� ���َ��:� تX\/� %��0ُ”;��
.“�:��ط ا

 wL��4 aءات,�ه��:ا+*�اد *	 إ�Iر ����H ا
������ت *	/ ا
���زلا,� 

� ��+�+
.�E2006-2013#ة ��وR- ا�9#ا��.�� ر���3 �

� #�
H�”'�? ط
�\ “j��Fا

ر  
ل ا��&���.
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 ا
��ض  �?��<�ت

1AB��
أ04>8 ا

2<=�� 
i2010 وeEurope2005��; ا


���� ا
������ت وا����ت ا+,�ا,����ل 3����
*	 ا
���4ن ) ICT( وا+*�اد 

48>���
���89 �7 ا
 ��,�ت ا�
 ا
:�9ات ا

      	4�4��
�����H� AB ا
������ت ا

www.observatory.gr


