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	Документ TDAG09-14/25-R

	
	29 января 2009 года

	
	Оригинал: английский

	
	Для принятия мер

	

	Необходимые действия:
КГРЭ предлагается рассмотреть следующий документ

	ИСТОЧНИК:
	Исполняющий обязанности председателя Рабочей группы КГРЭ по ключевым показателям деятельности

	НАЗВАНИЕ:
	Отчет исполняющего обязанности председателя Рабочей группы КГРЭ по ключевым показателям деятельности


1 Контекст: результаты заседания КГРЭ 2008 года
На своем последнем заседании в феврале 2008 года КГРЭ подробно рассмотрела Оперативный план на период 2008–2011 годов.

В этом плане, структурно составленном по результатам деятельности, предлагался набор ключевых показателей деятельности (KPI) для МСЭ-D, а также задачи и KPI по результатам деятельности. Впервые в план был добавлен элемент, касающийся проектов, включая информацию о региональных инициативах.

В ходе дискуссий были затронуты самые различные аспекты и, в частности, вопрос о рассмотрении предлагаемых KPI. Отмечая тот факт, что количество KPI БРЭ было оптимизировано, КГРЭ еще раз обратила внимание на важность сбалансированности механизмов количественного и качественного анализов. Отмечалось, что анализ качественных результатов должен исходить от членов и обеспечиваться ими. Также подчеркивалась необходимость увязки деятельности с работой Рабочей группы Совета по Финансовому регламенту в отношении компонента KPI проекта, предусмотренного в Резолюции 1243, а также обеспечения согласованности оперативных KPI, предусмотренных в Оперативном плане БРЭ, со стратегическими KPI и связи с ними.

На основе комментариев, высказанных КГРЭ в отношении Оперативного плана БРЭ на 2008(2011 годы, КГРЭ создала Рабочую группу для рассмотрения вопросов определения KPI, а также ускорения разработки и выполнения проектов, с тем чтобы представить отчет о полученных результатах следующему собранию КГРЭ.

2 Мандат Рабочей группы по KPI

Круг ведения Рабочей группы КГРЭ по KPI и выполнению проектов определен в Документе TDAG08‑13/33.

"В целях оказания помощи КГРЭ в определении ключевых показателей деятельности (KPI) и ускорении подготовки проектов, КГРЭ на своем последнем заседании (февраль 2008 г.) решила создать группу, открытую для всех ее членов, для того чтобы:

1 предложить количественные и возможные качественные KPI, если это оправдано, для количественной оценки степени решения задач, стоящих перед Сектором развития электросвязи, и результатов его деятельности;
2 предложить пути и способы ускорения подготовки и/или выполнения проектов в рамках региональных инициатив (Резолюция 17 (Пересм. Доха, 2006 г.));
3 разработать предлагаемые руководящие указания по этим двум вышеуказанным темам для рассмотрения на следующем собрании КГРЭ.
В своей работе, которая по мере возможности должна проводиться с использованием электронных методов, Группе следует принимать во внимание следующее: 
4 результаты, достигнутые по выполнению Резолюции 1243 Совета в отношении внедрения KPI (основных стратегических показателей);

5 результаты, достигнутые Рабочей группой Совета по Финансовому регламенту (ФИНРЕГ), которые имеют отношение к вышеупомянутому вопросу;

6 результаты, достигнутые Рабочей группой Совета по управлению и бюджету (ГУБ), которые имеют отношение к вышеупомянутому вопросу;

7 любые соответствующие виды деятельности секретариата БРЭ;

8 Резолюции 71 и 72 (Пересм. Анталия, 2006 г.). 

Группа должна представлять отчеты КГРЭ, и она открыта для Членов. 

Первоначально Председателем Рабочей группы была г-жа Мари-Одиль Бо (Франция). 

3 Некоторые начальные сведения о KPI в МСЭ: постоянный процесс в Союзе с 2005 года 

На своей сессии 2005 года Совет принял Резолюцию 1243, в которой вводятся пять проектов, направленных на совершенствование внутреннего управления в Союзе, особенно его бизнес-процессов. Один из этих пяти проектов касается укрепления увязки между стратегическим, финансовым и оперативным планированием. В этом проекте, известном под названием "Проект по KPI", предлагается определить ключевые показатели деятельности для осуществления и измерения увязки между тремя уровнями планирования. 

Первый этап Проекта по KPI, посвященный оценке и анализу, осуществлялся перед ПК-06 в рамках деятельности Новой группы Совета по надзору (НГСН). После ПК‑06 новая Управляющая группа МСЭ рассмотрела результаты этого анализа, принимая также во внимание решение ПК-06, касающееся управления, ориентированного на результаты (УОР), и поручила внутренней группе в составе представителей трех Бюро и Генерального секретариата разработать упрощенный набор из девяти измеримых, понятных и важнейших показателей. Работа этой внутренней группы координируется г-ном Александром Нтоко, руководителем Отдела корпоративной стратегии (CSD) Департамента по стратегическому планированию и связям с членами (SPM), и считается неотъемлемой частью общего для МСЭ процесса планирования корпоративной стратегии и управления результатами деятельности.
Был определен набор из 27 общих для МСЭ KPI, все из которых увязаны с семью целями Стратегического плана Союза на 2008–2011 годы: 

· девять стратегических KPI (SKPI) для оценки текущих результатов в достижении, в частности, семи целей;
· девять финансовых KPI (FKPI), также увязанных с ключевыми стратегическими финансовыми задачами; 

· девять оперативных KPI (OKPI), увязанных с целями Стратегического плана. 

Чтобы получить общее представление о результатах деятельности Союза (измерение результатов деятельности МСЭ в целом), которые включают результаты деятельности трех Секторов и Генерального секретариата (ГС), Отдел CSD должен предложить Секторам и ГС набор стандартизированных шаблонов отчетности о результатах деятельности с рекомендациями, касающимися формулировок, для общего понимания целей, задач и результатов деятельности, а также 45 сгруппированных результатов деятельности Союза, что приведет к стандартному общему определению результатов работы МСЭ по четырем классам результатов деятельности (собрания; управление знаниями; проекты и инициативы; корпоративное управление). 

4 Виды деятельности, осуществляемые в области KPI

4.1
Советом

Сессия Совета 2008 года изучила результаты, достигнутые в области Проекта по KPI. В связи с этим также была представлена действующая система измерения показателей деятельности/отчетности.

Было установлено, что среди разнообразных KPI, которые используются различными организациями, наиболее общими для мониторинга и оценки проектов являются SMART KPI (конкретные, измеримые, достижимые, ориентированные на результаты и основанные на затраченном времени).

Более подробная информация о показателях SMART содержится в недавно разработанных МСЭ Руководящих указаниях по управлению проектами (стр. 7–12), которые представлены по адресу: http://www.itu.int/ITU-D/projects/index.html. Полная версия материала "Исследование передового опыта управления проектами и извлеченных из него уроков" представлена по адресу: http://www.itu.int/ITU-D/projects/index.html.

В заключение следует отметить, что вопросы, связанные с KPI, не ограничиваются данным Сектором, и БРЭ активно содействует работе Группы по измерению показателей/отчетности, в состав которой входят представители соответствующих департаментов Генерального секретариата и трех Бюро. Создана система измерения показателей деятельности/отчетности, с тем чтобы предоставить обзор показателей деятельности Союза с использованием стандартной методики измерения показателей деятельности и отчетности, исходя из высокоуровневых стратегических целей Союза и обеспечивая при этом гибкость внутренних процедур Секторов. 

Помимо набора KPI для использования в МСЭ, Секторы и Генеральный секретариат могут вводить в свои Оперативные планы собственные наборы KPI, в зависимости от результатов своей деятельности.

4.2
БРЭ и Рабочей группой КГРЭ

В рамках последующей деятельности в связи с поддержкой на сессии Совета 2008 года разработки общей для всего МСЭ системы измерения показателей/отчетности (PMR), продолжится работа БРЭ по выполнению решений Совета. После последнего заседания КГРЭ БРЭ был принят ряд мер.
Создан веб-сайт по адресу: http://www.itu.int/ITU-D/tdag/wgkpis, на котором для содействия этой работе размещен ряд документов, подготовленных КГРЭ, а также Рабочими группами Совета по управлению и бюджету (ГУБ) и по Финансовому регламенту (ФИНРЕГ).

11 сентября 2008 года Директором БРЭ было разослано письмо в адрес администраций и Членов Сектора МСЭ-D с предложением принять участие в работе группы путем осуществления подписки по следующему адресу электронной почты: tdag-wgkpis-request@itu.int. Несколько администраций выразили свою заинтересованность. Никаких вкладов не было получено и никакого обсуждения не проводилось. Председатель этой Группы не смогла выполнить свои задачи в связи с изменениями в трудовой деятельности с 1 октября 2008 года.

Тем не менее, в БРЭ ведется работа по разработке KPI, которые должны быть конкретными, поддающимися измерению и ограниченными по времени, а также основываться на количественных, а когда это возможно, и качественных элементах. Усовершенствованные KPI включаются в план на 2009–2011 годы, с тем чтобы обеспечить прочную основу для измерения результатов работы. 

Кроме того, в соответствии с Резолюцией 157 (Анталия, 2006 г.), БРЭ тщательно изучило передовой опыт международных организаций, включая другие учреждения ООН, в области управления проектами, применительно к управлению, ориентированному на результаты (УОР), составлению бюджета, ориентированного на результаты (БОР), управлению знаниями, системам управленческой информации и ключевым показателям деятельности (KPI).

5 Следующий этап

Значимость вопросов, связанных с KPI, по-прежнему остается высокой. Несмотря на то что не было получено никаких вкладов и не дано никаких ответов на сентябрьское письмо Директора БРЭ, предлагается на заседании КГРЭ в сентябре 2009 года рассмотреть вопрос о будущей деятельности Рабочей группы КГРЭ по KPI. Возможными направлениями будущей работы являются: 

9 Содействие работе, выполняемой МСЭ во взаимодействии с Группой Совета по измерению показателей деятельности/отчетности, при этом особое внимание должно уделяться выполнению Резолюции 1243 Совета относительно укрепления связи между стратегическим, финансовым и оперативным планированием KPI).
10 Анализ 13-ти существующих оперативных KPI (OKPI) и рассмотрение вопроса об их значимости для Сектора МСЭ-D.
11 Рассмотрение вопроса о необходимости в дополнительных KPI, относящихся к Сектору МСЭ-D, и выдвижение соответствующих предложений.
12 Разработка качественной методики для стран, получающих помощь в рамках региональных инициатив, и, при необходимости, подготовка вопросника для направления в эти страны.
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